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Shrnuti

Cesky telekomunikaéni Gfad je povinen podle zékona ¢&. 127/2005 Sb.,
o elektronickych komunikacich a o zmeéné nékterych souvisejicich zakon( (zakon
o elektronickych komunikacich) sledovat vyvoj cen univerzalni sluzby a sluzeb, které jsou &i
mohou byt pfedmétem regulace cen. U univerzalni sluzby je rovnéz povinen vyhodnocovat
uroven cen s ohledem na spotfebitelské ceny, inflaci a prumérnou mzdu. Pro naplnéni téchto
povinnosti vyda CTU dokument ,Vyvoj cen sluzeb elektronickych komunikaci za rok 2009¢.

Vlastnimu vyvoji cen predchazi popis metodiky pouZzité pro vyhodnocovani urovné
cen.

Univerzalni sluzba

V této Casti byly posuzovany vSechny sluzby, které jsou nebo mohou byt ulozeny jako
univerzalni sluzba. Jedna se o sluzby pfipojeni v pevném misté k vefejné telefonni siti
(zfizeni telefonni linky), pfistup v pevném misté k vefejné dostupné telefonni sluzbé
(tzv. mésicni pausal), informacéni sluzba o telefonnich &islech u€astniku vefejné dostupné
telefonni sluzby, sluzby vefejnych telefonnich automatll, sluzby poskytované za ,zvlastni
ceny“ osobam s nizkymi pfijmy, se zvlastnimi socialnimi potfebami a osobam zdravotné
postizenym. U téchto sluzeb byl vyvoj hodnocen nejen indexy zmén cen (meziroénimi
i bazickymi), ale rovné&z korigovanymi indexy a indexy komplexnimi. Korigovany index
vyjadfuje zménu ceny s ohledem na inflaci a prdmérnou mzdu. Komplexni index zase
vyjadfuje souhrnnou zménu cen vsech dilich sluzeb posuzovanych v ramci sledované
sluzby.

Ceny sluzeb pristupu a pfipojeni maji z pohledu koncového uzivatele pozitivni
VyVvoj, ceny pfipojeni klesaji, ceny pristupu se neméni.

Ceny sluzeb verejnych telefonnich automatti (VTA) a informacnich sluzeb
v ramci sledovaného obdobi se zvySuji a jejich rist je vétSi nez rist inflace Ci
pramérné mzdy.

Tento vyvoj cen je zpUsoben poklesem provozu v dlsledku snizovani zajmu
koncového uzivatele o tyto sluzby, jak o volani z VTA, tak i o informacni sluzby, a v dusledku
ristu jednotkovych nakladl danych sluzeb. V pfipadé VTA maji dalsi vliv na tuto zménu
mobilni sluzby, které jsou stale vice vyuzZivany i na ukor volani zVTA. Na vyuzivani
informacnich sluzeb poskytovanych na Cisle 1180 a 1181 maji vliv komeréné poskytované
sluzby na Cisle 1188, které kromé& informacni sluzby o telefonnich C¢islech poskytuji
uzivatelim mnohem 8$irSi spektrum informaci. Vyvoj cen informacnich sluzeb o telefonnich
Cislech ucastnikd je dokumentovan na cenach spole€nosti Telefénica O2 vzhledem k tomu,
Ze tuto sluzbu méla spole€nost uloZenou jako povinnost do 21. prosince 2008.

U sluzby poskytované za ,zvlastni ceny” podle § 38 odst. 3 zakona o elektronickych
komunikacich v pevné siti a sluzby poskytované za ,zvlastni ceny“ v mobilni siti nedoslo
k 31. prosinci 2009 ve srovnani s 31. prosincem 2008 k zadné zméné. Zdravotné postizenym
byla pfiznavana sleva 200 KE mésicné a spolecnost Telefonica O2 nad ramec ulozené
povinnosti poskytovala jesté dalSi slevu na mésiénim pausalu u sluzeb poskytovanych
prostfednictvim pevnych i mobilnich siti.

Sluzby, které jsou nebo mohou byt uloZeny jako univerzalni sluzba Ufad pravidelné
monitoruje a pfezkoumava a vysledky pfezkumu zvefejiiuje v samostatném dokumentu.

Sluzby na relevantnich trzich

V ramci této Casti byly sledovany ceny sluzeb poskytovanych na relevantnich trzich.
U vétSiny relevantnich trha, kde je uplatnéna regulace cen, doslo ke snizeni cen od


http://www.ctu.cz/pusobnost-ctu/univerzalni-sluzba/platna-rozhodnuti-a-sdeleni.html

zacatku roku, a to u originace v pevné siti, terminace v pevné siti, sluzeb zpfistupnéni
a terminace v mobilnich sitich. U posledni sluzby doSlo k dalS§i zméné cen i v poloviné roku
20009.

Na relevantnim trhu — velkoobchodni koncové segmenty pronajatych vedeni bez
ohledu na technologii pouZitou k zajisténi pronajaté nebo vyhrazené kapacity, kde byla ve
sledovaném obdobi uplatnéna regulace cen prostfednictvim nakladové orientace, doslo
k poklesu cen u podniku s vyznamnou trzni silou — Telefonica O2, a to bez pfimého zasahu
Uradu.

Na jediném maloobchodnim relevantnim trhu — pfistup k vefejné telefonni siti
v pevném misté ceny vroce 2009 stagnovaly. Ceny mési¢niho pausalu u pevnych linek
uréenych pro bytové ulely a ceny pfFipojek pro pravnické osoby stagnovaly po celé
sledované obdobi.

Ostatni sledované sluzby

V této €asti jsou hodnoceny ceny maloobchodnich sluzeb, a to volani v pevnych
telefonnich sitich, pfistup k Internetu, roamingové sluzby a mobilni sluzby.

Ceny volani v pevnych sitich v roce 2009 prevazné stagnovaly. Ceny pristupu
k Internetu se v pribéhu roku vyrazné neménily. NejvyraznéjSi zménou v roce 2009 bylo
zahrnuti nakladll na pfistupovou sit do cen jednotlivych sluzeb (ADSL, IPTV nebo telefonni
sluzby), takze zakaznici, ktefi nechtéji telefonni sluzbu, ale pouze ADSL, plati méné.

Roamingové sluzby jsou hodnoceny s ohledem na plnéni nafizeni Evropské Komise
o roamingu. VSichni mobilni operatofi poskytuji roamingové sluzby v souladu s nafizenim.
Evropskda Komise v nafizeni stanovila v eurech cenové stropy, které nesmi ceny
u tzv. eurotarifu nabizeného operatory prekroCit. Prestoze nastavené cenové stropy
roamingového volani postupné klesaji, vlivem oslabovani kurzu koruny va¢&i euru,
pfedstavuje posledni zména (v korunach) v poloviné roku 2009 pro koncového uzivatele
mirné zvyseni. Ceny roamingovych sms diky zavedeni regulace vyrazné klesly.

U maloobchodnich mobilnich telefonnich sluzeb se pfi hodnoceni vychazelo
z cenovych koSu podobnych koSum pro hodnoceni v OECD. KoSe byly upraveny podle
vyuzivani sluzeb Ceskymi zakazniky. Celkové Ize fFici, ze u vSech tfi typu zakazniki
uplatnuji spoleCnost Mobilkom a spolecnost Vodafone. V této Casti jsou vyhodnocovany
rovnéz i maloobchodni mobilni sluzby pfistupu k Internetu nabizené v roce 2009 v ramci CR,

v v

Mezinarodni srovnani

Mezinarodni srovnani vychazi ze 14.implementaéni zpravy a srovnava sluzby
sledované a publikované v implementacni zpravé Evropské Komise. Do jednotlivych grafu
byla uvedena u CR i zména cen v roce 2009, pokud zména ceny u sledované sluzby nastala.

Navic je tato €ast rozSifend o mezinarodni srovnani maloobchodnich sluzeb ADSL
pro dvé skupiny rychlosti. Samostatné jsou hodnoceny sluzby ,naked ADSL® a sluzby ADSL
vyzadujici samostatné poskytovanou sluzbu pfistupu k vefejné telefonni siti.

Ceny za samostatné nabizené sluzby ADSL (,naked ADSL“) jsou v Ceské
republice pod prumérem stati EU (ve kterych se tato sluzba nabizi). V pripadé sluzeb
ADSL poskytovanych souc¢asné se samostatnou sluzbou pristupu k verejné telefonni
siti se Ceska republika s cenami sluzeb fadi k priméru.



1 Uvod

1.1 Priehled vyvoje urovné cen elektronickych komunikaci (2006 — 2009)

Ceskému telekomunikaénimu ufadu (dale jen ,CTU*) je zakonem &. 127/2005 Sb.,
o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakon( (zakon
o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjSich pfedpist (dale jen ,Zakon®) ulozena
povinnost posuzovat cenovou dostupnost univerzalni sluzby na zakladé svého sledovani
a vyhodnocovani urovné cen univerzalni sluzby s ohledem na spotfebitelské ceny, inflaci
a pramérnou mzdu obyvatel podle §45 odst. 1 Zakona a dale sledovat a vyhodnocovat vyvoj
urovné cen, jez jsou nebo mohou byt pfedmétem regulace cen v oblasti elektronickych
komunikaci podle § 56 odst. 3 Zakona.

Zprava se vénuje se vyvoji vybranych, z pohledu CTU nejdulezit&jsich, cen,
v nasleduijici strukture:

- vyvoj urovné vybranych cen univerzalni sluzby v letech 2006 — 2009 ve vztahu
kindexu priimérnych mezd, indexu spotfebitelskych cen a cenovému indexu
telekomunikaci a post;

- vyvoj urovné vybranych cen maloobchodnich sluZzeb v letech 2006 — 2009 ve vztahu
k indexu spotfebitelskych cen;

- vyvoj urovné vybranych cen velkoobchodnich sluZzeb v letech 2006 — 2009 ve vztahu
k indexu cen prumyslovych vyrobc(;

- srovnani cen ostatnich sledovanych sluzeb;
- mezinarodni srovnani cen.

V pribéhu srovnavanych obdobi doSlo ke zméné ve vymezeni relevantnich trhi
v oboru elektronickych komunikaci. Opatfenim obecné povahy ¢. OOP/1/02.2008-2 jez
nabylo ucinnosti 11. bfezna 2008, kterym se stanovi relevantni trhy v oboru elektronickych
komunikaci v€etné kritérii pro hodnoceni vyznamné trzni sily, se nahrazuje opatfeni obecné
povahy &. OOP/1/07.2005-2. Clenéni ptvodnich osmnacti relevantnich trhd sluzeb
elektronickych komunikaci bylo nahrazeno ¢lenénim sedmi trhl, a to na maloobchodni
relevantni trh sluzeb elektronickych komunikaci (trh €. 1) a velkoobchodni relevantni trhy
sluzeb elektronickych komunikaci (trh ¢. 2 — &. 7). V této zpravé je pouzito Clenéni dle
opatfeni obecné povahy OOP/1/02.2008-2.

1.2 Metodika vyhodnocovani cen sledovanych sluzeb
Vyvoj cen_sledovanych sluzeb byl posuzovan prostfednictvim cenovych zmén ve
vztahu k inflaci v CR.

U univerzalni sluzby byl vyvoj cen posuzovan rovnéz ke mzdovému vyvoji. Zdrojem
informaci byly statistické udaje CSU publikované na internetovych strankach (www.czso.cz).

Vyvoj cen sledovanych sluZzeb byl posuzovan prostfednictvim cenovych zmén ve
vztahu k inflaci, a to za pomoci nasledujicich indexu:

- spotiebitelskych cen,
- spotfebitelskych cen v telekomunikacich a postach,

- cen primyslovych vyrobct.



Vyvoj cen byl dale vyhodnocovan na zakladé:
- meziro¢nich indexad,

- bazickych indexu.

1.2.1 Vyhodnocovani cen na zakladé meziro¢nich indext

Ve zpravé bylo pouzito srovnani komplexnich cenovych ukazateld, jejichz definice je
uvedena vasti 1.2.2, smeziroCnimi indexy spotfebitelskych cen, inflace cen
v telekomunikacich/postach a pramérnych mezd, a to v pfipadé univerzalni sluzby. U sluzeb
poskytovanych na velkoobchodni urovni bylo pouzito srovnani komplexnich cenovych
ukazatelll s mezirocnim indexem cen primyslovych vyrobcl. Mira inflace vyjadfena
priristkem primérného roéniho indexu spotfebitelskych cen (meziro¢ni index) vyjadfuje
procentni zménu prameérné cenové hladiny za 12 poslednich mésicu proti priméru 12-ti
pfedchozich mésicu.

Reprezentativni celoroéni komplexni cenovy ukazatel byl za ucelem objektivniho
srovnani kalkulovan jako vazeny priamér hodnoty jednotlivych mésicnich ukazatell. Dalsi
srovnani mezirocnich indexd a komplexnich ukazatell je interpretovano stejnym zptsobem
jako v pfipadé bazickych indexa.

1.2.2 Vyhodnocovani cen na zakladé bazickych indext

Vyhodnocovani cen sledovanych sluzeb bylo téZz posuzovano na zakladé tzv.
bazickych indexu. Bazické indexy vyjadfuji zménu hodnoty ukazatele ve vztahu k urcitému
pevné zvolenému (zékladnimu) obdobi, a proto zaklad indexu zustava stejny. Jako vychozi
zakladna pro stanoveni vySe uvedenych srovnavacich ukazatelt byl v této zpravé pouzit
leden 2006.

Vyvoj urovné cen byl posuzovan pomoci indexu cenové zmény (index trhu), ktery
vyjadfuje zménu ceny ve vztahu k jeji hodnoté na pocatku sledovaného obdobi.

Rovnéz byl vyvoj urovné cen posuzovan pomoci komplexnich cenovych ukazateld,
které predstavuji vazeny pramér cen dilCich sluzeb sledované sluzby, které byly hodnoceny
v ramci sledované sluzby.

Pokud vysledné hodnoty indexu hodnocené ceny nebo komplexniho cenového
ukazatele presahuji 100 %, pak ve sledovaném obdobi doslo k rUstu cen pfipadné celé
skupiny hodnocenych cen. Pokud jsou vysledné hodnoty indexu hodnocené ceny pfipadné
komplexniho cenového ukazatele nizsi nez 100 %, pak ve sledovaném obdobi dochazi
k poklesu ceny, pfipadné celé skupiny hodnocenych cen.

Vztah cenové zmény ke zménam srovnavacich ukazatell je vycCislovan jako podil
posuzované cenové zmény a zmény srovnavaciho ukazatele (napf. inflace). Promitnuti viivu
inflace a primérné mési¢ni mzdy do ukazatele cenové zmény vyjadfuje tzv. korigovany
index.

Pokud vysledné hodnoty korigovaného indexu hodnocené ceny piesahuji 100 %, pak
ve sledovaném obdobi doslo k rustu cen, protoze ceny ve sledovaném obdobi rostly rychleji
nez inflace a primérna mési¢ni mzda. Pokud jsou vysledné hodnoty indexu hodnocené ceny
nizsi nez 100 %, pak ve sledovaném obdobi doslo k relativnimu poklesu ceny, protoZe se ve
sledovaném obdobi ceny vyvijely pomaleji oproti inflaci a primérné mésicni mzdé.

1.2.3 Vyhodnocovani mezinarodniho srovnani cen vybranych sluzeb elektronickych
komunikaci

Mezinarodni srovnani a hodnoceni vyvoje cen sledovanych sluzeb elektronickych
komunikaci (dale také ,Mezinarodni srovnani“) pfedstavuje srovnani cen za vybrané
telekomunikacni sluzby v 27 zemich Evropské unie za rok 2008 (posledni dostupné
a zvefejnéné EK) a obsahuje informace o cenach v Ceské republice za rok 2009.



Vstupni data pro srovnani vychazeji z 14. Implementaéni zpravy Evropské komise
(dale také ,Implementaéni zprava“) z 24. bfezna 2009'. Ceny uvedené v Implementadni
zpravé se vztahuji k zafi roku 2008 (pokud neni uvedeno jinak), pficemz sménny kurz
pouzity v Implementacni zpravé je uveden k 1. Fijnu 2008 dle Evropské centralni banky
(ECB) a pro Ceskou republiku &ini 24,18 K&Euro pro mobilni tarify, vefejné dostupnou
telefonni sluzbu a pronajaté okruhy a 24,51 K&/Euro pro datové sluzby.

Dale jsou v Mezinarodnim srovnani uvedeny cenové zmény pro Ceskou republiku
(dale ,CR*) realizované v prabé&hu roku 2009. Tyto srovnavané ceny pro rok 2009 vychazeji
z cenikll nejvétsich operatorti (pro CR byla vybrana na zakladé nejvétsiho podtu uzivatell
spoleénost Telefénica O2) a také z cenovych rozhodnuti CTU. Ceny hovor(, které vstupuiji
do srovnani se vztahuji k hovordm ve Spi¢ce (resp. hovordm uskuteénénym v 11 hodin
v pracovni dny). Cenové zmény byly vypoditany jako procentni zmény plvodni hodnoty cen
k aktualni hodnoté v CZK a tato zména aplikovana na hodnotu uvedenou v Implementacni
zprave.

Vystupem srovnani je prehled cen v tabulkové i grafické podobé. K jednotlivym
grafim je pfipojen stru¢ny komentaf. Ceny poskytovanych sluzeb uréené fyzickym osobam
jsou uvadéné v Eurech pfipadné Eurocentech v€éetné DPH, ceny pro pravnické a podnikajici
fyzické osoby bez DPH.

2 Univerzalni sluzba

Sledovan a hodnocen byl vyvoj urovné cen u dil&i univerzalni sluzby:
- pfipojeni v pevném misté k vefejné telefonni siti,
- pfistup v pevném misté k vefejné dostupné telefonni sluzbé,
- informacni sluzba o telefonnich ¢islech Gc¢astnik( vefejné dostupné telefonni sluzby,
- sluzby vefejnych telefonnich automatu,

- sluzby poskytované za ,zvlasdtni ceny“ osobam s nizkymi pfijmy, se zvlastnimi
socialnimi potfebami a osobam zdravotné postizenym.

Vyvoj ostatnich cen univerzalni sluzby, tj. doplfikovych sluzeb (bezplatné selektivni
zamezeni odchozich volani pro u€astnika a bezplatné polozkové vyuctovani ceny pro
spotfebitele), je sledovan v ramci pfezkumu podle § 143 odst. 3 Zakona.

S ohledem na ustanoveni § 45 odst. 1 Zakona byl vyvoj cen sledovanych sluzeb
posuzovan prostfednictvim cenovych zmén ve vztahu k cenovému a mzdovému vyvoji v CR
podle statistickych udajd CSU publikovanych na internetovych strankach (www.czso.cz).
Vyhodnoceni je vyjadfeno v procentech a je provedeno pomoci nasledujicich srovnavacich
ukazatelU:

- index cenové zmény,

- vztah cenové zmény

k mife inflace,

k mife inflace v poStovnich a telekomunikacnich
sluzbach,

-k indexu pramérnych mezd.

Jako vychozi zakladna pro stanoveni vySe uvedenych srovnavacich ukazatel( byl
u univerzalni sluzby stanoven leden 2006.

1

http://ec.europa.eu/information_society/policy/ecomm/doc/implementation_enforcement/annualreports
[14threport/annex2.pdf



PfestoZe poskytovani nékterych dilgich univerzalnich sluzeb Ufad neuloZil, je u téchto
sluzeb sledovan vyvoj cenové urovné za ucelem posouzeni cenové dostupnosti. Povinnost
poskytovat univerzalni sluzbu u vy$e uvedenych sluzeb byla ulozena pouze u sluzby
vefejnych telefonnich automatli a u sluzeb poskytovanych za ,zvlastni ceny“ osobam

s nizkymi pfijmy, se zvlastnimi socialnimi potfebami a osobam zdravotné postizenym.

Vyvoj cen dil¢ich univerzalnich sluzeb, u kterych je ulozena povinnost poskytovat

univerzalni sluzbu

2.1 Sluzby verejnych telefonnich automatt
Tabulka ¢é. 1: Ceny volani z verejnych telefonnich automatu (srovnani podle bazického
indexu)
Poskytovatel sluzby: stav k stav k stav k stav k stav k stav k
Telefénica 02 1.1.2006 1.5.2006 | 31.12.2007 | 30.6.2008 | 31.12.2008 | 31.12.2009
Cena tarifniho impulsu (Ké DPH) 4,00 10,00 10,00 10,00 15,00 15,00
Tarifni interval (s)
mistni ve Spicce 104 300 300 300 180 180
mistni mimo Spicku 250 600 600 300 180 180
dalkovy ve Spicce 35 40 300 300 180 180
dalkovy mimo $picku 82 40 600 300 180 180
do mobilnich siti 20 40 40 40 60 60
mezinarodni - Némecko 18 40 40 30 38 38
mezinarodni - Slovensko 18 40 40 30 38 38
mezinarodni - Velka Britanie 15 40 40 30 38 38
mezinarodni - Rakousko 18 40 40 30 38 38
mezinarodni - USA 15 40 40 30 38 38
mezinarodni - ostatni 10 25 25 25 18 18
informace o telefonnich &islech v CR (1180) 27 60 60 60 45 45
komplexni cenovy ukazatel 1326,80 1822,00 1822,00 1917,00 2167,50 2167,50
index hodnocené ceny 100,00 137,32 137,32 144,48 163,36 163,36
korigovany index hodnocené ceny
podle inflace 100,00 136,52 129,81 131,11 149,04 147,59
podle cenového indexu telekomunikaci a post 100,00 135,66 138,76 146,28 171,28 178,52
podle indexu primérné mési¢ni mzdy 100,00 134,51 120,87 122,16 132,68 122,43

Tabulka €. 2: Ceny volani z verejnych telefonnich automatti (srovnani podle

meziro¢nich indexu)

rok 2006 2007 2008 2009
ro¢ni priméry indexu ceny 82,15 73,23 73,23 122,05
meziro¢ni index spotfebitelskych cen (CPI) 102,54 102,86 106,34 101,03
meziro¢ni index telekomunikace / posty (CPI-T) 106,81 100,00 97,28 95,41

meziro¢ni index prdmérné mésiéni mzdy 101,04 100,87 100,97 95,54
korigovany index ceny podle meziro€niho CPI 80,12 71,19 68,86 120,80
korigovany index ceny podle meziro¢niho CPI-T 76,92 73,23 75,28 127,92
korigovany index ceny podle meziro¢niho prdm.mezd 81,30 72,60 72,52 127,75




Graf ¢. 1: Meziroc¢ni vyvoj indext cen — sluzby volani z verejnych telefonnich
automatu ve vztahu k inflaci (Telefonica O2 Czech Republic, a.s.)
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Graf €. 2: Meziroc¢ni vyvoj indexu cen - sluzby volani z verejnych telefonnich

automatu ve vztahu k cenovému indexu telekomunikaci a post
(Telefénica O2 Czech Republic, a.s.)
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Graf €. 3: Meziro¢ni vyvoj indext cen - sluzby volani z verejnych telefonnich
automatu ve vztahu k priimérnym mzdam (Telefénica O2 Czech
Repubilic, a.s.)
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Hodnoceni:

Povinnost poskytovat dil¢i univerzalni sluzbu vefejnych telefonnich automatl (dale
jen ,VTA®) byla uloZena spoleCnosti Telefonica O2, ktera byla jedinym ucastnikem
vybérového fizeni pro ulozeni povinnosti poskytovat tuto dil€i univerzalni sluzbu. Cenova
regulace této ztratové sluzby byla ukoncena v roce 2006 s ohledem na jeji zastupitelnost
napf. mobilnimi sluzbami. Volani z VTA jsou zpoplathovana pomoci impulst a tarifnich
intervall, které urCuji cenu hovorll v zavislosti na tarifnich a ¢asovych pasmech podle
volaného ucCastnika. Komplexni hodnoceni cenové urovné sluzeb VTA bylo provedeno
pomoci cenového koSe odvozeného z provozu VTA v zavislosti na po¢tu minut, poctu volani
a intervalech mezi impulsy.

Sluzba verejnych telefonnich automatt zaznamenala u dil€ich sluzeb v minulosti fadu
cenovych zmén. Od 1. kvétna 2006 byla cena tarifniho impulsu zvySena ze 4 K& na 10 K&
a soucasné byly vyrazné prodlouZeny tarifni intervaly. V roce 2008 doslo ke dvéma zménam
délky tarifniho intervalu u mistnich a dalkovych volani a na konci roku 2008 doslo ke zvySeni
ceny tarifniho impulzu z10 K& na 15 K¢&. U volani zVTA do mobilnich siti prodlouzila
spole¢nost Telefénica O2 tarifni interval ze 40 s na 60 s. U vétSiny mezinarodnich hovor(
doslo ke snizeni a naslednému navySeni tarifnich intervald, ale jiZ ne na uroveri hodnot pfed
1. lednem 2008 (u volani z VTA do zahranici byl pro vétSinu zemi zkracen tarifni interval ze
40 na 30 sekund a nasledné byl opét prodlouzen na 38 sekund).

Dusledkem téchto zmén byl narlst indexu hodnocené ceny v predchozim obdobi,
nicméné béhem roku 2009 nedoSlo k Zzadné vyznamné zméné a tim padem i index
hodnocené ceny zlstal konstantni. Celkovy vyvoj cen této dil¢i univerzalni sluzby
zaznamenal v minulosti vyrazny rostouci trend, tempo rastu ceny nekoresponduje s tempem
rastu pramérnych mezd a cen a cenova dostupnost této sluzby se zhorsila.

Dopad cenovych zmén a zmén doby trvani tarifnich intervall Ize nejlépe pozorovat na
vyvoji komplexniho cenového ukazatele. Ten od prvniho sledovaného obdobi (1. ledna 2006)
zaznamenal jiz nékolik zvySeni. K poslednimu ristu, o 13 %, doSlo ke konci roku 2008.
K poslednimu sledovanému obdobi, tedy k 31. prosinci 2009, se jiz tyto ceny neménily.
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Pro srovnani vyvoje vySe cen mezi jednotlivymi sledovanymi roky slouzi ro¢ni
priméry indext cen a jejich korigované varianty. Celkem znacny, témeéf 12,5% narust je
zpusoben tim, ze ke zméné cen doSlo az ke konci roku 2008, proto byl jimi primér tohoto
roku ovlivnén jen velice malo. Naproti tomu primérna hodnota za cely rok 2009 jiz uplné
kopiruje aktualni hodnotu indexu hodnocené ceny. Jiz popsanou zménou cen jsou tak
znacné ovlivnény i hodnoty korigovanych indexl. Nejznatelnéji tak vzrostl korigovany index
ceny podle meziro¢niho priimérnych mezd, a to o cca 18,7 %.

Vyvoj cen ukazuje tabulka €. 1 a grafy €. 1 az 3.

2.2 Sluzby poskytované za ,,zvlastni ceny“

Tabulka €. 3: Priklad dopadu vyuziti zvlastnich cen

stav k 31. 12. 2009 bez vyuziti zvlastnich cen | s vyuzitim zvlastnich cen

Telefénica 02
pevné sité
02 Standard

553,31 353,31

Telefénica 02
mobilni sité
02 Bronz

404,16 204,16

Vodafone

Nabito 350 387,29

187,29

Pozn.: Ceny jsou v K& s DPH

Graf €. 4: Priklad dopadu vyuziti zvlastnich cen
600,00 553,31
500,00
400,00
300,00
200,00
100,00
0,00
Telefénica 02 Telefénica 02 Vodafone
pevné sité mobilni sité Nabito 350
02 Standard 02 Bronz
M bez vyuziti zvlastnich cen s vyuzitim zvlastnich cen
Pozn.: Ceny jsou v K& s DPH
Hodnoceni:

Povinnost poskytovat sluzby, které umozni osobam se zvlastnimi socialnimi
potfebami podle § 38 odst. 4 Zakona a v souladu s § 44 a § 45 Zakona vybér cen nebo
cenovych pland, které se liSi od cenovych plani poskytovanych za normalnich obchodnich
podminek (dale jen "zvlastni ceny") tak, aby tyto osoby mély pfistup a mohly vyuzivat dil&i
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sluzby a vefejné dostupnou telefonni sluzbu, byla uloZzena na zakladé vybérového fizeni
a poskytovana v roce 2009 spoleCnostmi Telefonica O2 a Vodafone Czech Repubclic a.s.
(dale jen ,Vodafone®).

Ceny sledovanych sluzeb poskytovanych za zvlastni ceny (§ 38 odst. 3) v pevné siti
a sluzby poskytované za zvlastni ceny (§ 38 odst. 3) v mobilni siti neprosly k 31. prosinci
2009 ve srovnani s 31. prosincem 2008 zadnou zménoul.

Pro vybrany okruh, tj. osoby s nizkymi pfijmy a se zvlastnimi socialnimi potfebami,
byla nafizenim vlady ¢. 336/2006 Sb., o podminkach poskytovani zvlastnich cen vefejné
dostupnych telefonnich sluzeb, stanovena &astka 200 K&, kterou mohou byt opravnéné
osoby zvyhodnény. Okruh osob byl zuZzen Zakonem &. 261/2007 Sb., o stabilizaci vefejnych
rozpoCtd s ucinnosti od 1. ledna 2008 na osoby se zdravotnim postizenim definovanymi
v § 43 odst. 4 Zakona. V bfeznu 2008 bylo nafizeni viady €. 336/2006 Sb., s ucinnosti od
1. kvétna 2008 nahrazeno nafizenim viady ¢&. 109/2008 Sb., které definuje zpusob
prokazovani zdravotniho postizeni pro ucely pfiznani cenového zvyhodnéni.

Tuto dil¢i univerzalni sluzbu zajiStovaly v roce 2009 spolec¢nosti Telefénica 02
a Vodafone na zakladé vybérového fizeni.

Porovnani cen veiejné dostupné telefonni sluzby bylo provedeno pomoci cenovych
kosu dil€ich sluzeb s ohledem na urcity objem a slozeni provozu za mésic u vybranych
cenovych planl operatort s uvedenim dopadu vyuziti zvlastnich cen na ucastnika.

Tabulka ¢. 3 a graf &. 4 ukazuji, Ze vyuzitim zvlastnich cen dochazi v pfipadé volby
uvedenych cenovych planl ke snizeni vydaja uzivatele pohybujici se v rozmezi o cca 36 %
az 52 %. Hodnoty komplexniho cenového ukazatele jsou u uvedenych operatorQ, ktefi
poskytuji zvlastni ceny, srovnany na zakladé stanoveného cenového kose.

U spole€nosti Telefonica O2 kromé statniho pfispévku ve vysi 200 KE vcetné DPH byl
nad ramec Zakona vroce 2009 ve stanovenych pfipadech poskytovan dalSi pFispévek
203,41 v&etné DPH pro pevnou sit (mési¢ni pausal u cenového planu O, Standard je plné
kryt cenovymi zvyhodnénimi) a pfispévek 85,60 v€. DPH pro mobilni sit.

SniZeni ceny pro konkrétniho ucastnika je vSak zavislé na skute€ném provozu
a vybéru cenového planu, ktery operator pro uplatnéni slev nabizi.

Vyvoj cen dil¢ich univerzalnich sluzeb, u kterych neni ulozena povinnost poskytovat
univerzalni sluzbu

2.3 Pripojeni v pevném misté k vefejné telefonni siti

Srovnani na zakladé bazickych indext:

Tabulka €. 4: Cena za ziizeni telefonni linky (srovnani podle bazického indexu)

Poskytovatel sluzby: ;?::T(omplexni stav k stav k stav k stav k stav k
Telefénica 02 cenovy ukazatel 1.1.2006 1.5.2006 31.12.2008 30.06.2009 31.12.2009
zfizeni telefonni linky 0,20 3966,27 3568,81 3568,81 990,00 990,00

zfizeni telefonni linky se zavazkem 0,80 1983,34 593,81 593,81 1,00 1,00
komplexni cenovy ukazatel 1,00 2379,93 1188,81 1188,81 198,8 198,8
index hodnocené ceny 100,00 49,95 49,95 8,35 8,35

korigovany index hodnocené ceny

podle inflace 100,00 49,66 45,57 7,49 7,55
podle cenového indexu telekomunikaci a post 100,00 49,34 52,37 8,85 9,13
podle indexu primeérné mésiéni mzdy 100,00 48,93 40,57 6,52 6,26
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Srovnani na zakladé mezirocénich indexu:

Tabulka €. 5: Cena za zfizeni telefonni linky (srovnani podle meziro€nich indexu)

rok 2006 2007 2008 2009
ro¢ni praméry indexu ceny 66,63 49,95 49,95 22,22
meziro¢ni index spotfebitelskych cen (CPI) 102,54 102,86 106,34 101,03
meziro¢ni index telekomunikace / posty (CPI-T) 106,81 100,00 97,28 95,41
meziro¢ni index prdmérné mésiéni mzdy 101,04 100,87 100,97 95,54
korigovany index ceny podle meziro€niho CPI 64,98 48,56 46,97 21,99
korigovany index ceny podle meziro¢niho CPI-T 62,38 49,95 51,35 23,29
korigovany index ceny podle meziro¢niho pridm.mezd 65,94 49,52 49,47 23,26
Graf &. 5: Vyvoj cen ziizeni pevné linky Telefonica O2 (v Ké s DPH)
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stav k 1.1.2006 k 1.5.2006 k 31.12.2007 k 31.12.2008 k 31.12.2009

O pevnd linka @ pevnad linka se zdvazkem minimalni doby uzivani

Hodnoceni:

Ceny sledovanych sluzeb zfizeni telefonni linky pro bytové ucely a zfizeni telefonni
linky se zavazkem pro bytové ucely proSly k 31. prosinci 2009 ve srovnani s 31. prosincem
2008 vyraznou zménou viz graf €. 5. Po stagnaci na hodnotach 3 568,81 K¢, resp. 593,81 K&
v obdobi od kvétna roku 2006, doSlo k vyraznému snizeni cen monitorovanych sluzeb. Od
kvétna roku 2009 doSlo u zfizeni telefonni linky bez zavazku k poklesu ceny o vice nez 70
%, na aktualnich 990 KE. Radikalni zlevnéni o prakticky 100 % (na 1 K¢) bylo patrné i u
sluzby zfizeni telefonni linky se zavazkem. Komplexni cenovy ukazatel se k poloviné r. 2009
snizil na pouhych 16,7 % své hodnoty z konce roku 2008 a na této hodnoté zustal i
v praibéhu 2. pololeti roku 2009.

Vyrazny pokles komplexniho cenového ukazatele vedl i k analogickému
shizeni indexu, stanovenému na jeho bazi - indexu hodnocené ceny a indexd korigovanych

podle inflace, cenového indexu telekomunikaci a post a primérné mésicni mzdy. Detailng;jsi
informace poskytuje tabulka &. 5.

Nazornéjsi srovnani vyvoje urovné cen mezi jednotlivymi sledovanymi roky nabizeji
indexy ceny korigované meziro¢nimi CPI (inflace podle indexu spotfebitelskych cen), CPI-T

(inflace v oddile telekomunikaci a post) a indexem pramérnych mezd uvedené v tabulkach
¢.4ab.
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U v8ech korigovanych indext ceny doslo v meziroénim srovnani (2008 oproti 2009)
k vyraznym poklesu jejich hodnoty, a to az na jejich 45% uroverni.

2.4 Pristup v pevném misté k verejné dostupné telefonni sluzbé

Tabulka €. 6: Cena pristupu v pevném misté (srovnani podle bazického indexu)

Poskytovatel sluzby: stav k stav k stav k stav k stav k
Telefénica 02 1.1.2006 1.5.2006 31.12.2007 31.12.2008 | 31.12.2009
pouzivani telefonni linky (bez MINI) 329,00 403,41 403,41 403,41 403,41
index hodnocené ceny 100,00 122,62 122,62 122,62 122,62

korigovany index hodnocené ceny
podle inflace 100,00 121,90 115,92 111,87 110,78
podle cenového indexu telekomunikaci a post 100,00 121,13 123,91 128,56 133,99
podle indexu primérné mésiéni mzdy 100,00 120,11 107,93 99,59 91,89

Tabulka €. 7: Cena pristupu v pevném misté (srovnani podle meziro¢nich indexti)
rok 2006 2007 2008 2009

ro¢ni priméry indexu ceny 115,08 122,62 122,62 122,62
meziro¢ni index spotrebitelskych cen (CPI) 102,54 102,86 106,34 101,03
meziroéni index telekomunikace / posty (CPI-T) 106,81 100,00 97,28 95,41

meziroéni index prdmérné mésiéni mzdy 101,04 100,87 100,97 95,54
korigovany index ceny podle meziroéniho CPI 112,23 119,21 115,31 121,37
korigovany index ceny podle meziro€niho CPI-T 107,74 122,62 126,05 128,52
korigovany index ceny podle meziroéniho prim.mezd 113,89 121,56 121,44 128,35

Graf ¢. 6:
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Hodnoceni:

k 31.12.2007

k 31.12.2008

k 31.12.2009

Opevna linka s MINI (bez pfiplatk()

Vyvoj cen za pouzivani pevné linky pro bytové ucéely Telefénica 02

Pro ucely sledovani vyvoje cen pfistupu k vefejné dostupné telefonni sluzbé byly
hodnoceny ceny za pouzivani telefonni linky poskytované spole¢nosti Telefénica O2. Tyto
ceny jsou jiz delSi dobu konstantni — po 22,62 % ristu cen, zaznamenaném k 1. 5. 2006, se
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cena ustalila na vysi 403,41 K& v€etné DPH a byla aktualni i k 31. 12. 2009. Neménny tedy
zUstava i index hodnocené ceny, jehoz vySe je plné zavisla na zménach cen za pouzivani
pevné linky.

Stalost cen také zpusobuje, Ze sledované indexy ceny se méni jenom v zavislosti na
ukazatelich, kterymi jsou korigovany.

Pro dlouhodobé srovnani je vhodné i sledovani vyvoje meziro¢nich primérnych
indexl. Patrné je hlavné snizeni meziro¢niho indexu spotfebitelskych cen (5 %)
a meziro¢niho indexu primérné mésicni mzdy (5,4 %). Tyto se pak projevuji ve zvySeni
indexd ceny podle nich korigovanych. Index ceny, korigovany podle meziroCniho indexu
spotfebitelskych cen v oddile telekomunikaci a post (CPI-T), vykazuje ke konci roku 2009 (po
relativné vyraznéjS§im nardstu mezi roky 2006 a 2007 a zpomaleni rastu k roku 2008)

nejmensi rist, ato o0 1,9 %.

2.5 Informacéni sluzba o telefonnich €islech uc€astnikGi verejné dostupné telefonni

sluzby

Srovnani na zakladé bazickych indexu:

Tabulka €. 8: Cena za informaci o telefonnich ¢islech (srovnani podle bazického
indexu)

Poskytovatel sluzby: stav k stav k stav k stav k stav k

Telefénica 02 1.1.2006 1.5.2006 31.12.2008 | 30.06.2009 | 31.12.2009
informace o telefonnich &islech 6,50 4,76 4,76 9,52 9,52
index hodnocené ceny 100,00 73,23 73,23 146,46 146,46

korigovany index hodnocené ceny
podle inflace 100,00 72,80 66,81 131,39 132,32
podle cenového indexu telekomunikaci a post 100,00 72,34 76,78 155,25 160,05
podle indexu prdmérné mési¢ni mzdy 100,00 71,73 59,48 114,26 109,76

Srovnani na zakladé mezirocénich indexu:

Tabulka €. 9: Cena za informaci o telefonnich ¢islech (srovnani podle meziro€nich

indexq)
Rok 2006 2007 2008 2009
roéni praméry indexu ceny 82,15 73,23 73,23 122,05
meziro¢ni index spotfebitelskych cen (CPI) 102,54 102,86 106,34 101,03
meziro¢ni index telekomunikace / posty (CPI-T) 106,81 100,00 97,28 95,41
meziro¢ni index prdmérné mésicni mzdy 101,04 100,87 100,97 95,54
korigovany index ceny podle meziro¢niho CPI 80,12 71,19 68,86 120,80
korigovany index ceny podle meziro¢niho CPI-T 76,92 73,23 75,28 127,92
korigovany index ceny podle meziro¢niho prim.mezd 81,30 72,60 72,52 127,75
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Graf €. 7: Minimalni cena za sluzbu informace o telefonnich €islech uc¢astniku
verejné dostupné telefonni sluzby poskytovanou spole¢nosti Telefonica
02 - srovnani cen pri volani na cisla 1180 a 1188
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O Informace o telefonnich &islech vCR (1180) O Informaéni a asistenéni sluzba (1188)
Hodnoceni:

Ze sledovani cen za poskytnuti informaéni sluzby o telefonnich ¢islech, které
poskytuje spole€nost Telefonica O2, je patrné, Zze po stagnaci v letech 2007 a 2008 doslo
v pribéhu roku 2009 k vyraznému zvyseni ceny, a to ze 4,76 K&/min na 9,52 K&/min. Pri
uplatfiovaném zplsobu zpoplatiiovani volani na €. 1180 (Minimalni délka volani podléhajici
zpoplatnéni je 120 s, a €asovy interval 60 s) je zdrazeni dokonce Ctyfnasobné. Zvyseni ceny
se analogicky projevilo rovnéz 100% narustem hodnoty indexu hodnocené ceny a prakticky
100% narustem i u indext korigovanych. Do konce roku 2009 jiz nebyla zaznamenana
zadna zména pfi srovnani se stavem k poloviné roku.

Skokové navySeni cen dobre ilustruje srovnani hodnot mési¢nich bazickych index
a jejich korigovanych hodnot v ¢ase. Je tedy mozno pozorovat, Zze ke zméné doslo v kvétnu
2009 a tim padem se tato zména vyrazné projevila v hodnoté roéniho priméru indexu ceny.
Ten se ve srovnani s praimérem roku 2008 navysil o vice nez 66 %.

Graf €. 7 znazornuje vyvoj cen za poskytovani sluzby informace o telefonnich Cislech
ucastniku vefejné dostupné telefonni sluzby pfi volani na ¢. 1180 (informace o telefonnich
Cislech v CR a 1188 (informacni a asistencni sluzba).
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3 Ceny sluzeb na relevantnich trzich

3.1  Trh é&. 1 - pristup k verejné telefonni siti v pevném misté

Graf €. 8: Vyvoj cen za pouzivani pripojky (pevna linka a ISDN2) — Teleféonica 02
K¢&s DPH/mésic
n n n n
S S S S
(=23 (=23 (=23 (=23
[} [} [} (o=}
n n n n
< < <
) S S S
S < < <
(=]
N - - -
N P o 0o 0o
S @ @ ©
& ~ ~ ~
stav k 1.1.2006 1.5.2006 31.12.2008 31.12.2009
pewna linka (bez Mini) - bytové ucely o pewna linka s MINI (bez pfiplatk()
O pewna linka - podnikatelské ucely m ISDN2

Graf €. 9: Vyvoj cen za pouzivani pripojky (ISDN 30 2 MBL) — Telefonica O2
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Graf ¢. 10: Trh €. 1 - Vyvoj urovné cen za pouzivani pripojky — Telefénica 02
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Hodnoceni:

Na trhu €. 1 pfistup k vefejné telefonni siti v pevném misté byla v roce 2008 zrusena
povinnost nakladové orientace cen u ceny za pouzivani pfipojky (tzv. mési¢niho pausalu),
ktera byla do té doby uloZzena podniku s vyznamnou trzni silou na tomto trhu tj. spoleénosti
Telefénica O2. Ceny mésicniho pausalu u pevnych linek uréenych pro bytové ucéely se od
poloviny roku 2006 nemeénily. Ceny mési¢niho pausalu u pfipojek uréenych pro pravnické
a podnikajici fyzické osoby stagnovaly od pocatku sledovaného obdobi. Tyto skute¢nosti pro
jednotlivé typ pfipojek ilustruji grafy €. 8 a 9.

Graf €. 10 znazorfiuje vyvoj bazického indexu cen za pouzivani pfipojky a relativni
pokles cen v porovnani s inflaci.

3.2 Trhy ¢€. 2 a 3 — originace a terminace ve verejné telefonni siti v pevném misté

Tyto dva velkoobchodni relevantni trhy jsou posuzovany spole¢né, nebot’ ceny na
nich byly a jsou uplatiované ve stejné vysi. Tato praxe v3ak s ohledem na Doporuceni
Komise ze dne 7. kvétna 2009 o regulaci sazeb za ukonc€eni volani v pevnych a mobilnich
sitich v EU (dale jen ,Doporu¢eni EK o terminacnich cenach®) v pribéhu roku 2010 skonci
a ceny za terminaci a originaci budou stanoveny v odlisné vysi.

Pocatkem roku 2009 nabyla uc€innosti nova rozhodnuti o cené za terminaci (pro 9
spole€nosti) a originaci (pro spole¢nost Telefénica O2). Posledni zména cen nebyla vyrazna.
Vyvoj cen za originaci a terminaci v uplynulych 8 letech, tedy v obdobi uplatrfiovani regulace,
ukazuji grafy €. 11 a 12. V grafech jsou patrné i navrhované ceny pro nové vydavana cenova
rozhodnuti, ktera nabudou G¢&innosti v priibéhu roku 2010.
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Graf €. 11: Vyvoj cen za originaci v pevné siti
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Tabulka &. 10: Ceny za originaci v pevném misté v CR za minutu

Propojeni na Doba =l 2'(;5(')2006 e 1;}(‘)2009 Vyhled na
ustredné provozu 31.12.2008 31.12.2009 rok 2010
o silny 0,30 K& 0,30 K& 0,31 K¢
mistni
slaby 0,15 K& 0,15 K& 0,16 K&
silny 0,38 K& 0,36 K& 0,36 K&
posledni tranzitni
slaby 0,19 K& 0,18 K& 0,18 K&
Pozn.: Ceny jsou v K& bez DPH
Graf €. 12: Vyvoj cen za terminaci v pevné siti
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Tabulka &. 11: Ceny za terminaci v pevném misté v CR za minutu

Propojeni na Doba 2l 2'(;562006 22l 1'(:‘1(')2009 Vyhled na
ustiredné provozu 31.12.2008 31.12.2009 rok 2010
o silny 0,30 K& 0,30 K¢ 0,30 K¢
mistni
slaby 0,15 K& 0,15 K& 0,15 K&
silny 0,38 K& 0,36 K& 0,34 K&
prvni tranzitni
slaby 0,19 K& 0,18 K& 0,17 K&

Pozn.: Ceny jsou v K& bez DPH
Hodnoceni:

Rozhodnuti o cené, ktera nabyla u€innosti 1. ledna 2009, zménila cenu za terminaci
a originaci na tranzitni ustfedné z 0,38 na 0,36 K¢&/min v silném provozu a z 0,19 na 0,18
K&/min ve slabém provozu. V obou pfipadech tak s uginnosti od 1. ledna 2009 doSlo ke
snizeni ceny o cca 5 %.

V roce 2010 bude pokraCovat trend klesajicich cen za terminaci volani. Na tranzitni
ustfedné klesne cena za terminaci z 0,36 na 0,34 K¢&/min v silném provozu a z 0,18 na 0,17
K&/min ve slabém provozu. Naopak k mirnému rlstu dojde v pfipadé cen originace na mistni
ustfedné, ktera vzroste z 0,30 na 0,31 K&/min v silném provozu a z 0,15 na 0,16 K&/min ve
slabém provozu. V obou pfipadech souvisi zmé&na mimo jiné i se zménou metodiky vypoctu
cen za terminaci, ke které doslo v souvislosti s vydanim Doporuéeni EK o terminacnich
cenach v kvétnu 2009. Do cen za terminaci nové prestaly byt zahrnovany nékteré doposud
uznatelné naklady (napf. rezijni naklady), které byly nasledné& (pfi zachovani principu
pri¢inné souvislosti nakladl) alokovany do cen jinych sluzeb (napf. i originace).

3.3 Trh €. 4 — Zpristupnéni uc¢astnického kovového vedeni (LLU)

V souvislosti s vydanim nového rozhodnuti o cené &. CEN/11/12.2008-13 doslo
k1.lednu 2009 ke zméné velkoobchodnich cen u sluzeb zpfistupnéni uc€astnického
kovového vedeni (LLU). Zmény se vSak tykaly pouze jednorazovych cen zpfistupnéni (na
rozdil od pfedchoziho rozhodnuti o cené — ¢. CEN/11/06.2008-2 — z poloviny roku 2008,
které vyrazné sniZilo i mésicni ceny zpfistupnéni a mésicni i jednorazové ceny kolokace).
Nasledujici grafy dokumentuji vyvoj velkoobchodnich cen v obdobi poslednich tfi let.
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Graf ¢. 13:

Cena v K¢ (bez DPH)

5000 -
4 500 -
4 000 -
3 500 -
3 000
2500
2000 -
1500
1000 -

500

Vyvoj jednorazovych cen pro sluzby zfizeni plného (PPV) a sdileného
(SPV) zpristupnéni ucastnického kovového vedeni

4616 4705

2323 2437 2272
2068

1223 1151

. 970 986

Graf ¢. 14:
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Graf ¢. 15: Vyvoj jednorazovych cen pro sluzby poskytnuti kolokaéniho prostoru a
podrobného mistniho Setreni
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Graf €. 16: Vyvoj mésicni ceny pro sluzbu pronajmu kolokaéniho prostoru
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Hodnoceni:

Od poloviny roku 2006 do konce roku 2009 klesly jednorazové velkoobchodni ceny
pro sluzbu zfizeni plného zpfistupnéni ucastnického kovového vedeni o 73,5 % a pro zfizeni
sdileného zpfistupnéni o 79,3 %. S posledni zménou jednorazovych cen k 1. lednu 2009
pfitom klesla cena sluzby zfizeni plného zpfistupnéni o 40,8 % a cena sluzby zfizeni
sdileného zpfistupnéni o 57,3 %. Mé&si¢ni ceny klesly za dobu od poloviny roku 2006 do
sou€asnosti u sluzby prongjmu plného zpfistupnéni ucastnického kovoveho vedeni o 35 %
a u sdileného zpfistupnéni 0 66,4 %. V pribéhu roku 2010 by mélo dojit k dalSimu poklesu
mésicnich cen zpfistupnéni. U pIného pfistupu k vedeni o 20,- K& (7,6 %), u mésicniho
pfistupu o0 12,- K& (22,6 %).
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Ke snizeni velkoobchodnich cen doSlo vlivem cenové regulace i u nékterych sluzeb
kolokace. K zavedeni cenové regulace sluzeb kolokace formou maximalnich cen doslo az
vroce 2006 (€. CEN/11/04.2006-25). Ceny nastavené timto rozhodnutim byly nasledné
upraveny v roce 2008 (€. CEN/11/06.2008-2). Pro ilustraci cenového vyvoje byly do srovnani
vybrany dvé sluzby jednorazové a jedna mésicni, které alternativni operator musi pfi
poskytovani sluzeb prostfednictvim LLU vyuzit (nevyuziva-li moznosti jiného technického
feSeni).

Graf €. 15 doklada situaci, ke které doSlo po vydani rozhodnuti o cené
€. CEN/11/06.2008-2 v pulce roku 2008. Zhruba u poloviny jednorazovych sluzeb doslo
k poklesu ceny, u druhé poloviny k narustu cen.

Obdobna situace jako u jednorazovych cen byla i u velkoobchodnich mési¢nich cen
kolokace. Pfi tom je dUlezité, ze poklesly ceny nékterych, pro alternativni operatory
dllezitych, sluzeb. Jednou z nich je i cena za mési¢ni pronajem kolokacniho prostoru, jejiz
vyvoj je zachycen v grafu €. 16. Ten ukazuje i dalSi dllezitou skute¢nost, a to, Ze doslo ke
slou¢eni nékterych druhl sluzeb do jedné polozky, a tim i ke zpfehlednéni celé cenové
struktury. Sluzba pronajmu kolokaéniho prostoru byla plvodné rozdélena do 6 cenovych
polozZek v zavislosti na poctu obyvatel sidla, v némz se koloka¢ni mistnost budovala. Cenové
rozpéti téchto poloZzek bylo do poloviny roku 2008 (do vydani rozhodnuti o cené
€. CEN/11/06.2008-2) od 7 363,- K& do 10 008,- K& (viz graf €. 16). V souCasnosti jde jen
o jednu polozku s cenou 6 730,- K&, bez ohledu na lokalitu kolokaéni mistnosti. V prabéhu
roku 2010 by mélo dojit k dalSimu poklesu této ceny o pfiblizné 100,- KE.

34 Trh €. 5 — Velkoobchodni Sirokopasmovy pfristup v sitich elektronickych
komunikaci

Pocatkem kvétna 2009 vstoupily v uc€innost zmény velkoobchodnich nabidek pro
sluzby ADSL spolec¢nosti Telefénica O2 a v navaznosti na to spole¢nost zavedla i zcela
novou koncepci maloobchodnich sluzeb pro domacnosti, ktera spocCiva v novych
moznostech kombinovani sluzeb.

Na velkoobchodnim trhu Sirokopasmového pfistupu Kk siti Internet doslo
v souvislosti s provedenim analyzy relevantniho trhu €. 5 a ulozenim napravnych opatfeni
(¢. REM/5/01.2009-4 ze 28. ledna 2009) k nékterym podstatnym zménam.

Spole¢nost Telefénica O2 zaCala (11. kvétna 2009) svym velkoobchodnim
zakaznikim nabizet i ,naked xDSL", tedy Sirokopasmovy pfistup k siti Internet bez nutnosti
koncovym uzivatelem samostatné hradit tzv. mési¢ni pausal (bez nutnosti zfidit telefonni
pfipojku). Velkoobchodni nabidku zvefejnila spoleCnost Telefonica O2 s povinnym
dvoumeésicnim predstihem jiz poCatkem bfezna. Velkoobchodni sluzby Sirokopasmového
pristupu tak jsou od kvétna nabizeny ve dvou variantach.

Prvni varianta sluzby pfistupu, ktera vychazi z vyuziti mési¢niho pausalu koncovym
uzivatelem je zpoplatiovana stejné jako doposud (tj. 282,- K& bez DPH za rychlost
8 Mbit/s a 430,- K& bez DPH za rychlost 16 Mbit/s). Druha varianta vychazi z toho, ze jiz
koncovi uzivatelé nehradi samostatné mési¢ni pausal.

Druhou zménou v nové velkoobchodni nabidce pfistupu k siti spoleCnosti
Telefénica O2 je zafazeni nové sluzby o rychlosti 3 Mbit/s, a tim i roz§ifeni poskytovanych
rychlosti na tfi (3 Mbit/s, 8 Mbit/s a 16 Mbit/s). Nova rychlost je dostupna za ceny 225,- K&
bez DPH (pfi vyuziti mési¢niho pau$alu) nebo za 430,- K& bez DPH (varianta ,naked
ADSL").

Cenu zakladnich sluzeb v nové velkoobchodni nabidce zobrazuje nasledujici tabulka
€. 12. V tabulce jsou rovnéz uvedeny i ceny za velkoobchodni sluzbu WLR, ktera
predstavuje velkoobchodni sluzbu pfistupu k siti. U sluzby ,naked ADSL" je pfistup k siti jiz
zohlednén.
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Na tomto velkoobchodnim trhu nebyla uloZena cenova regulace podniku SMP —
spolecnosti Telefénica 02, ale vzhledem k dulezitosti trhu uvadime cenovy vyvoj v roce 2009
i pro tyto cenové neregulované velkoobchodni sluzby. Pravé diky sluzbé pfistupu k siti
Internet bojuji operatofi o zakazniky. Maloobchodni sluzby ADSL mohou ostatni operatofi
nabizet prostfednictvim velkoobchodnich sluzeb pfistupu spole¢nosti Telefénica O2 Kk siti
nebo sluzeb zpfistupnéni poskytovanych spolecnosti Telefénica O2.

Tabulka €. 12: Zakladni sluzby velkoobchodni nabidky pfistupu spole¢nosti Telefonica

02
Velkoobchodni nabidka .
"Naked ADSL" pFistupu k ADSL sobEz Eal L
o . o - standardni linku a
Rychlost (uzivatel nehradi (uzivatel hradi WLR ADSL
(download) mésicni pausal) samostatné mésicni velkoobchodni
Il. varianta pausal) Fistu

l. varianta i i
3 Mbit/s 430 K¢ 225 K¢ 318 K& 543 K&
8 Mbit/s 487 K& 282 K& 318 K& 600 K&
16 Mbit/s 635 K& 430 K& 318 K& 748 K&

Pozn.: Ceny jsou v K& bez DPH

Sluzba ,naked ADSL* v sobé jiz zahrnuje pfistup k siti a nevyzaduje
samostatné poskytovani sluzby pfistupu k siti. Pokud alternativni operator chtél zakaznikovi
dfive nabidnout sluzby ADSL v€etné jedné fakturace za sluzby a nechtél vyuZivat sluzby
LLU, mohl vyuzit velkoobchodni sluzbu ADSL (Carrier Broadband nebo ,Carrier IP Stream®)
spole¢né s WLR (Wholesale Line Rental). Ceny ,naked ADSL® jsou vySSi oproti cené
l. varianty, u které musi byt jeSté samostatné hrazena cena za pfistupovou sit. Tato cena je
na maloobchodé hrazena formou mési¢niho pausalu, na velkoobchodé v cené za sluzbu
WLR. Pfi porovnani ceny ,naked ADSL" a souctu cen puvodni nabidky ,Carrier Broadband®
a WLR je ,naked ADSL® levn&jSi o 113,- K&. Pro rychlost 3 Mbit/s je cena za ,naked
ADSL® nizSi o cca 26 % nez soucet cen za WLR a ADSL, pro rychlost 8 Mbit/s je nizSi
0 23 % a pro rychlost 16 Mbit/s je niz8i o cca 18 %.

3.5 Trh 6 - Velkoobchodni koncové segmenty pronajatych vedeni bez ohledu na
technologii pouzitou k zajiSténi pronajaté nebo vyhrazené kapacity

Sluzba pronajmu koncovych uUsekl zacala byt nabizena spolecnosti Telefénica O2
v kvétnu 2007, kdy zvefejnila referenéni nabidku této sluzby véetné mésicnich cen, které
jsou stanoveny podle uctovaci zony a rychlosti. Mésicni ceny byly snizeny v roce 2008, a to
cca 0 16 %, a v roce 2009, kdy doSlo ke snizeni primérné o 12 az 13 %. Nasledujici grafy
€. 17, 18 a 19 zachycuji zmény cen dle jednotlivych UCtovacich zén — zéna A je nejkratSi
usek, kdy se koncovy uzivatel nachazi v krajském mésté, zéna B je delSi koncovy usek
okruhu, kdy se uzivatel nachazi v okresnim mésté a zéna C je nejdelSi koncovy usek, kdy se
uzivatel nachazi na venkové v daném kraji. Podle téchto z6n jsou odstupfiované ceny, které
zohlednuji naklady podle primérné délky useku okruhu v dané zéné.

Jednorazové ceny za zfizeni se za celé sledované obdobi nezménily.
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Nasledujici tabulka & 13 uvadi hodnoty pro vypoCet komplexniho cenového
ukazatele, ktery je tvofen pomérnou €asti jednorazovych cen za zfizeni koncového uUseku
pronajatého okruhu a mési¢nich cen za pronajem koncového useku pro rychlosti 64 kbit/s
a 2048 kbit/s ve vSech uétovacich zénach. Od roku 2007 doSlo ke snizeni komplexniho

cenového ukazatele o 21 %.

Tabulka €. 13: Vyvoj komplexniho cenového ukazatele trhu ve srovnani s indexem ceny
a indexem cen pramyslovych vyrobcu

vaha 2007 2008 2009
Jednorazové ceny ( v K¢)
zfizeni koncového useku pronajatého 0,015| 21000 21000| 21000
okruhu
irblﬁ/esm strukturovaného pfistupu 2048 0.015 10 000 10 000 10 000
Mési€ni ceny za pronajem koncového
useku (v K&)
64 kbit/s - z6na A 0,285 4 800 4 000 3500
64 kbit/s - z6na B 0,15 5200 4 400 3900
64 kbit/s - zona C 0,05 6 200 5200 4 600
2048 kbit/s - zéna A 0,285 14500 12200| 11600
2048 kbit/s - zéna B 0,15 23000 19300 18000
2048 kbit/s - zéna C 0,05 31500 26500| 24900
Komplexni cenovy ukazatel trhu 12 081 10 222 9 529
Index ceny - komplexni cenovy ukazatel 100 84,62 78,88
Index cen pramyslovych vyrobci (ICPV) 106,97 | 106,87 105,97
Srovnani komplexniho cenového ukazatele sindexem ceny a indexem cen
pramyslovych vyrobcu je v nasledujicim grafu €. 20.
Graf €. 20: Vyvoj komplexniho cenového ukazatele trhu ve srovnani s indexem ceny

a indexem cen primyslovych vyrobcl
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Hodnoceni

Na trhu 6 dochazelo od roku 2007 ke kazdoroCnimu poklesu mésicnich cen
u jednotlivych rychlosti. Komplexni cenovy ukazatel se od roku 2007 snizil o vice nez pétinu,
prestoze index cen primyslovych vyrobcu rostl.

3.6 Trh 7 — Ukonéeni hlasového volani v jednotlivych mobilnich sitich

Na trhu 7 byl sledovan vyvoj ceny ukonéeni volani v mobilni vefejné telefonni siti. Na
tomto trhu se poskytovatel sluzeb, spole¢nost Telefénica O2, T-Mobile a Vodafone, musi fidit
rozhodnutimi o cené ze dne 7. ledna 2009. Tato rozhodnuti ukladaji povinnost sjednavat
ceny za terminaci v poskytovatelové telefonni siti tak, aby s ucinnosti od 1. ¢ervence 2009
nebyla za poskytovani této sluzby pfekro¢ena maximaini cena 2,31 K&/min bez DPH. Tato
cena se podle rozhodnuti bude i nadale snizovat, a to na 1,96 K&/min k 1. lednu 2010.

Rozhodnutim o cené s ucinnosti k 30. Cervnu 2009 doslo ke zméné maximalni ceny
za terminaci v mobilnich sitich. Cena 2,65 K&/min znamenala pokles o vice nez 11 %
ve srovnani s pavodni cenou, platnou v roce 2008. K 31. prosinci 2009 je cena ve srovnani
s cenou k poloviné roku 2009 nizS8i o dalSich téméf 13 %. Spolu s timto snizenim doslo
i k analogickému snizeni komplexniho cenového ukazatele pro tento trh, ktery kopiruje vysi
cen terminace (viz tabulka €. 14).

Tabulka €. 14: Vyvoj maximalni ceny za terminaci ve srovnani s indexem ceny a
indexem cen pramyslovych vyrobcu

.06 [VI.06]| 1.07 | VI.O7 [ 1.08 | VI.08 | 1.09 | VI.09 | 1.10

Maximalni cena za terminaci| 3,11 2,99 2,99 2,99 2,99 2,99 2,65 2,31 1,96

Index ceny - komplexni 100| 96,14 | 96,14| 96.14| 96,14 96,14| 8521| 7428|6302
cenovy ukazatel

Index cen pramyslovych

vyrobcil (ICPV) 100 102]102,79(105,871108,96(111,34|108,36| 105,87

v

Nasledujici graf €. 21 srovnava komplexni cenovy ukazatel sindexem ceny
a indexem cen pramyslovych vyrobcu.

Graf €. 21: Vyvoj maximalni ceny za terminaci ve srovnani s indexem ceny a
indexem cen pramyslovych vyrobcu
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Hodnoceni

Cena za terminaci v roce 2009 klesla oproti cené v roce 2008 o 22 %, pficemz od
ledna 2010 dojde k dalSimu snizeni o0 15 % na 1,96 K¢.

4 Ostatni

4.1 Verejné dostupné narodni telefonni sluzby poskytované v pevhém misté

Graf ¢. 22: Mistni volani (pevna linka bytova) — cena v K¢ za 2 minuty volani
k 31. 12. 2009
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Graf €. 23: Dalkové volani (pevna linka bytova) — cena v K€ za 2 minuty volani
k 31. 12. 2009
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Graf €. 24: Volani do mobilnich siti (pevna linka bytova) - cena v K€ s DPH za 1
minutu volani k 31. 12. 2009
Telefonica O2 6,50
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Hodnoceni:

Grafy €. 22 a 23 znazornuji srovnani cen operatorti poskytujicich vefejné dostupnou
narodni telefonni sluzbu k 31. prosinci 2009. S ohledem na nejednotny zpusob uc&tovani
hovort (tarifikace), u vybranych cenovych tarifi jednotlivych operator(i byla srovnana mistni
a dalkova volani ve Spi¢ce i mimo Spicku v délce trvani 2 minuty. Graf €. 24 porovnava ceny
operatoru u vybranych cenovych tarifd u sluzby volani do mobilnich siti, a to s ohledem na
zpusob tarifikovani hovora v délce trvani hovoru 1 minuta.

Graf €. 25: Vyvoj cen - mistni volani ve Spi€ce (pevna linka bytova) - cena v Ké

s DPH za 2 minuty volani
oo
1,60
1,40
1,20
1,00
0,80
0,60

0,40

0,20

0,00

31. 12. 2009

stav k 1. 1. 2006 31.12. 2007 31. 12. 2008

1. 12. 2006

@ Mobilkom @ T-Mobile pevna @ Volny @ Telefonica O2

29



Graf €. 26: Vyvoj cen - mistni volani mimo Spi¢ku (pevna linka bytova) - cena v Ké
s DPH za 2 minuty volani
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Graf ¢. 27: Vyvoj cen - dalkové volani ve Spicce (pevna linka bytova) - cena v Ké
s DPH za 2 minuty volani
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Graf ¢. 28: Vyvoj cen - dalkové volani mimo Spi¢ku (pevna linka bytova) - cena v Ké
s DPH za 2 minuty volani
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Graf ¢. 29: Vyvoj cen — volani do mobilnich siti (z pevné linky bytové) - cena v Ké
s DPH za 1 minutu
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Grafy ¢ 25 - 29 ukazuji vyvoj cen volani jednotlivych operatord z pevnych sitich
vramci CR u sledovanych cenovych tarifG. Vyvoj cen je zachycen u tarifil U:fonav telefon
200 minut (MobilKkom), Volny Hlas 1020 (Volny), O2 Standard (Telefénica O2) a Voice
Economy (tarif poskytovany spoleénosti Ceské Radiokomunikace, ktera na konci roku 2009
prevedla své rezidentntni zakazniky ke spoleCnosti T-Mobile). Pro objektivni posouzeni byla
volani do pevnych siti srovnavana v délce trvani hovoru dvé minuty, a to s ohledem na
tarifikaci, kdy minimalni u¢tovana délka hovoru srovnavanych operatort Cini 120 sekund,
pouze u spole¢nosti MobilKkom ¢ini 60 sekund. U volani z pevné linky do mobilnich siti je
vyvoj zachycen v délce volani jedné minuty, a to vzhledem k minimalni uétované délce
hovoru, ktera &ini 60 sekund.

Z vy$e uvedenych grafl vyplyva, Zze ceny mistnich a dalkovych volani na pocatku
sledovaného obdobi roku 2006 zaznamenaly pokles a poté stagnovaly. Pouze u spoleénosti
MobilKom doSlo v prib&hu poskytovani sluzby k poklesu ceny u volani do mobilnich siti.

4.2 Verejné dostupné mezinarodni telefonni sluzby poskytované v pevném misté

Graf ¢. 30: Mezinarodni volani z CR do sousedni zemé k 31. 12. 2009 (v K&
s DPH/min)
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Graf €. 31: Mezinarodni volani z CR do Velké Britanie k 31. 12. 2009 (v Ké
s DPH/min)
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Graf ¢. 32: Mezinarodni volani z CR do Finska k 31. 12. 2009 (v K& s DPH/min)
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Graf ¢. 33: Mezinarodni volani z CR do USA k 31. 12. 2009 (v K& s DPH/min)
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Graf €. 34: Mezinarodni volani z CR na Ukrajinu k 31. 12. 2009 (v K& s DPH/min)
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Graf ¢. 35: Mezinarodni volani z CR do Vietnamu k 31. 12. 2009 (v K& s DPH)
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Graf €. 36: Mezinarodni volani z CR do Japonska k 31. 12. 2009 (v K& s DPH/min)
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Grafy €. 30 az 36 znazorfiuji srovnani cen za minutu volani jednotlivych operatort
poskytujicich vefejné dostupné mezinarodni telefonni sluzby k 31. prosinci 2009 u vybranych
cenovych tarifd a do vybranych destinaci v délce trvani volani 1 minuta.

4.3 Pristup k Internetu — maloobchodni sluzby

Vyvoj maloobchodnich nabidek sluzeb ADSL byl v prabéhu prvniho pololeti roku
2009 malo zajimavy a vétSina nejvyznamnéjSich operatort parametry svych maloobchodnich
sluzeb neménila. Knejvétsi zméné tak doslo u dominantniho operatora s novou
velkoobchodni nabidkou pfistupu (platné od kvétna 2009), ktera se nasledné odrazila i ve
zmeéneé struktury poskytovanych maloobchodnich sluzeb.

Sluzby ADSL nabizené spole¢nosti Telefonica O2 do kvétna 2009 povinné spolu
s mési¢nimi pausaly pro volani (nejcastéji O2 Mini za 356,- KE nebo O2 Standard za 403,-
KE&) jsou od tohoto data dostupné i samostatné, tedy bez nutnosti samostatné hradit i tzv.
mésiéni pausal (bez nutnosti zfidit telefonni pfipojku). Naklady pfistupové sité, obsazené
dosud pravé v mésicnich pausalech, se staly soucasti zakladni sluzby zvolené zakaznikem
(ADSL, IPTV nebo telefonni sluzba). U nejlevnéjSich variant ADSL spolu s mésicnim
pausalem vyjde vysledna cena stejné, jako pfed zménou struktury. UsSetfit vSak mohou ti
zakaznici, ktefi chtéji vyuzivat pouze ADSL bez hlasovych sluzeb.

Jak se vyvijela cena za sluzby ADSL o rychlostech 8 a 16 Mbit/s ukazuji grafy €. 37
a 38. V grafech jsou zahrnuty sluzby nebo jejich kombinace, které koncovému uZivateli
pfinasi stejné funkcionality, tedy pfistup k Internetu prostfednictvim ADSL a pfistup k hlasové
sluzbé. V cené sluzby ADSL spolecnosti Telefonica O2 jsou na rozdil od sluZzeb jinych
poskytovatelu jiz zahrnuty i naklady pfistupové sité, tedy maloobchodni varianta nabidky
sluzby ,naked xDSL®. Je proto potfeba tyto naklady prostfednictvim hlasovych tarift
zohlednit i ve sluzbach ostatnich poskytovatel(l, aby byly nabidky vybranych operator(
srovnatelné.

Graf &. 39 srovnava nabidky jen téch poskytovatell, ktefi zakaznikiim umoznovali
ziskat samotny internet bez nutnosti odebirat i hlasovou sluzbu.
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Graf ¢. 37: Ceny za vybrané sluzby ADSL o rychlosti 8 Mbit/s
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Pozn.: *U spole&nosti Ceské Radiokomunikace byla vyuZita sluzba Premium ADSL 8192/512 kbit/s 1:50 Voice,
jejiz zakaznici byli od 1. prosince 2009 pfevedeni ke spole¢nosti T-Mobile

Graf ¢. 38: Ceny za vybrané sluzby ADSL o rychlosti 16 Mbit/s
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Pozn.: *U spoleénosti Ceské Radiokomunikace byla vyuZita sluzba Premium ADSL 20480/1024 kbit/s 1:50 Voice,
jejiz zakaznici byli od 1. prosince 2009 prevedeni ke spole¢nosti T-Mobile
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Graf €. 39: Ceny za samostatné nabizené internetové tarify o rychlosti 8 Mbit/s
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Pozn.: *Spole¢nost UPC sluZbu o rychlosti 8 Mbit/s nenabizi, do srovnani tak byla zafazena nejbliZSi nabizena
sluzba o rychlosti 10 Mbit/s
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k siti Internet prostfednictvim ADSL a hlasové sluzby spoleénost Ceské Radiokomunikace.
Sluzbu Premium ADSL Voice o rychlosti 8 Mbit/s nabizela za cenu 699,- K¢ a o rychlosti 20
Mbit/'s za cenu 899,- K&. Ceské Radiokomunikace na rozdil od ostatnich srovnavanych
poskytovatell sluzbu nenabizi jako kombinaci ADSL a hlasové sluzby, ale za jedinou cenu
(viz grafické znazornéni v grafech ¢. 37 a 38).

Z grafu je patrna i zména struktury cen u spole€nosti Telefénica O2, konkrétné narist
ceny za sluzbu ADSL (vlivem zahrnuti nakladu pfistupové sité) a pokles ceny u hlasového
pausalu (ze stejného dlvodu). U ADSL o rychlosti 8 Mbit/s vyjde kombinace obou sluzeb
stale stejné (plvodné 475,- KE za ADSL a 356,- KE za O2 Mini, v soucasnosti 750,- KE za
ADSL a 81,- K¢ zvyhodnéna cena O2 Mini k ADSL). U rychlosti 16 Mbit/s doSlo k celkovému
poklesu ceny za obé sluzby a to z 1 069,- K& (713,- K€ za ADSL a 356,- KE za O2 Mini) na
981,- KE (900,- K¢ za ADSL a 81,- K¢ zvyhodnéna cena O2 Mini k ADSL).

Ze srovnani samostatné nabizenych internetovych sluzeb vychazi jako nejlevnéjsi
nabidka spole€nosti UPC, ktera za cenu 490,- K& poskytovala sluzbu o rychlosti 10 Mbit/s.
Ceny ostatni spole€nosti jsou na urovni 700,- K&, spoleCnosti Telefénica O2 nabizela
rychlost 8 Mbit/s za cenu 750,- K&.

Graf &. 40 ilustruje ceny maloobchodnich sluzeb pfistupu k Internetu u spoleénosti
UPC.
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Graf ¢. 40: Ceny za vybrané sluzby pfistupu k Internetu spoleénosti UPC
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Spole¢nost UPC, ktera nenabizi sluzby ADSL nabizela po&atkem roku 2009 dva
internetové tarify o rychlosti 10 a 20 Mbit/s. Nabidku tarifl rozSifila od 1. ¢ervna 2009
o rychlost 30 Mbit/s za cenu 850,- K&/mésic a k 1. ¢ervenci 2009 stahla z nabidky tarif
o rychlosti 20 Mbit/s, ktery si mohli zakaznici pofidit za 800,- KE. V zafi se do nabidky
dostaly tarify o rychlosti 50 Mbit/s a 100 Mbit/s a v listopadu i nejlevnéjsi tarif o rychlosti
1 Mbit/s (a navic i tarif o rychlosti 256 kbit/s poskytovany zdarma soucasné ke sluzbé
kabelové televize).

Ve srovnani s operatory poskytujicimi pFistup k Internetu prostfednictvim ADSL
technologie Ize pfistup k Internetu prostfednictvim tarifi spolecnosti UPC ziskat za nizSi
cenu. Davodem je predevsim skute€nost, Ze zakaznici mohou internetové tarify od UPC
ziskat i samostatné, tedy bez nutnosti hradit pfistup k hlasové sluzbé, pfipadné naklady
klasické metalické pfistupové sité nebo odebirat televizni programy.

4.4 Roamingové sluzby

V poloviné roku 2009 vstoupilo v platnost nafizeni Evropského parlamentu a Rady
(ES) ¢&. 544/2009 (dale jen ,nafizeni“), které prodlouzilo obdobi regulace roamingovych
sluzeb do 30. &ervna 2012 a rovnéz rozsifilo regulaci na dalsi sluzby. Od 1. Cervence 2009
jsou tak regulovany nejen hlasové sluzby na maloobchodé a velkoobchodé, ale
i maloobchodni a velkoobchodni ceny za odeslani roamingové SMS a primérna
velkoobchodni cena za staZeni roamingovych dat. V nasledujicich kapitolach je zachycen
vyvoj cen roamingovych sluzeb na velkoobchodé a maloobchodé, popf. srovnani s cenovymi
stropy stanovenymi nafizenim.

Maloobchod

Regulace roamingového volani na maloobchodé je regulovano prostfednictvim tzv.
eurotarifu, ktery maji operatofi povinnost dle nafizeni poskytovat. Cenové stropy pro odchozi
a prfichozi roamingové regulovaného volani jsou kazdoroéné snizovany. Od roku 2007 do
roku 2009 se snizil u pfichoziho regulovaného roamingového volani o 26 %. Nasledujici graf
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€. 35 zachycuje postupné sniZzovani ceny za pfichozi regulované roamingové volani u vdech
tfi mobilnich operatort v obdobi 2007 az 2009 s cenovym stropem.

Graf €. 41: Srovnani cen prichoziho regulovaného roamingového hovoru s cenovym
stropem v obdobi 2007 — 2009 na tuzemi EU/EHP
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Graf &. 42 zachycuje postupné snizovani ceny za odchozi regulované roamingové
volani u vSech tfi mobilnich operatortl v obdobi 2007 az 2009 s cenovym stropem. V roce
2009 doslo ke zvySeni cenové stropu v K&, a to z dlivodu oslabeni koruny vugéi euru. Cenovy
strop byl snizen od roku 2007 0 18 %.

Graf €. 42: Srovnani cen odchoziho regulovaného roamingového hovoru s cenovym
stropem v obdobi 2007 — 2009 na uzemi EU/EHP
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Nafizeni zavedlo od 1. Cervence 2009 povinnost operatorl nabizet tzv. euro-SMS
tarif, u néhoz cena za odeslani roamingové SMS v ramci EU/EHP nesmi pfesahnout 3,46 K&
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(v€etné DPH). Graf &. 43 zachycuje u vSech tfi mobilnich operator( toto sniZeni, které bylo
v rozmezi od 70 % do 59 %.

Graf €. 43: Srovnani cen za odeslani roamingové SMS na uzemi EU/EHP s cenovym
stropem v obdobi 2007 - 2009
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Ceny za stazeni roamingovych dat pro koncového uzivatele nejsou nafizenim
regulovany, presto, jak je z grafu &. 38 patrné, doSlo k poklesu ceny za tuto sluzbu u vSech ffi
mobilnich operatoru. Nejvétsi pokles od roku 2007 nastal u spole¢nosti T-Mobile (79 %), dale
u spolecnosti Vodafone (77%). U spole€nosti Telefonica O2 doslo k poklesu pouze 0 5 %.

Graf €. 44: Srovnani cen za stazeni roamingovych dat na izemi EU/EHP v obdobi
2007 - 2009
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Co se ty€e zasilani roamingovych multimedialnich zprav v pribéhu sledovaného
obdobi (2007 — 2009) nedoSlo u zadného operatora ke zmé&né& maloobchodni ceny (viz
tabulka ¢. 15).
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Tabulka €. 15: Vyvoj ceny za odeslani roamingové MMS na uzemi EU/EHP v obdobi
2007 - 2009

2007 2008 2009
VF 11,31 11,31 11,31
™ 16,66 16,66 16,66
TO2 9,28 9,28 9,28

Velkoobchod

Na velkoobchodé je od roku 2007 nafizenim regulovana priamérna cena za
uskutecnéni roamingoveho hovoru ramci EU/EHP. Jeji vyvoj za vSechny tfi mobilni operatory
zachycuje podle jednotlivych &tvrtleti v grafu €. 45 modra ¢ara. Cerna ¢ara znamena cenovy
strop.

Jak je zgrafu zfejmé, primérna cena vSech C¢eskych operatord neprekrocila
stanovené cenové stropy. Za sledované obdobi do$lo ke sniZeni této ceny o 70%.

Graf ¢. 45: Srovnani pramérné velkoobchodni ceny za uskuteénéni roamingového

hovoru s cenovym stropem v obdobi 2007 — 2009 na uzemi EU/EHP
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Primérna velkoobchodni cena za roamingovou SMS zacala byt regulovana az od
druhé poloviny roku 2009. Zgrafu ¢ 46 je pak patrné, Ze z duvodu regulace doslo
k vysokému poklesu ve tretim ctvrtleti 2009 (cca o 73%). Celkovy pokles této pramérné
velkoobchodni ceny za vSechno operatory od zacatku sledovaného obdobi (tj. od druhého
Ctvrtleti 2007) byl o 78 % a na konci roku 2009 se tato cena nachazela na urovni
regulovaného cenoveého stropu stanoveného nafizenim.
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Graf ¢. 46: Srovnani pramérné velkoobchodni ceny za roamingovou SMS
s cenovym stropem v obdobi 2007 — 2009 na uzemi EU/EHP
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Také velkoobchodni cena za staZzena roamingova data zacala byt regulovana od
1. Cervence 2009, oproti primérné cené za roamingovou SMS vSak doSlo k nejvySSimu
poklesu ceny od c&tvrtého Ctvrtleti 2007 do druhého C&tvrtleti 2008 (cca o 58 %). Celkovy
pokles od zacatku sledovaného obdobi byl vice nez osmdesatiprocentni.

Graf €. 47: Srovnani priimérné velkoobchodni ceny za stazena roamingova data
s cenovym stropem v obdobi 2007 — 2009 na uzemi EU/EHP
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Hodnoceni

Z vySe uvedenych grafi je zfejmé, Ze jak na velkoobchodég, tak na maloobchodé,
dochazi k dodrzovani nafizeni o roamingu, tj. cenovych stropl. Zavedenim cenové regulace,
jak na velkoobchodg&, tak na maloobchodé doslo k vyznamnému snizeni v rozmezi od 26 %
do 79 %.
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4.5 Mobilni sluzby — srovnani prostrednictvim kosu

Primérné kose mobilnich sluzeb

Pro srovnani cen mobilnich sluzeb jednotlivych mobilnich operatort byly zvoleny
koSe, které jsou rozdéleny dle spotieby zakazniku do tfi kategorii, a to pro zakaznika
s nizkou spotfebou, zakaznika se stfedni spotiebou a zakaznika s vysokou spotiebou. Tyto
koSe rozliSuji pomér volani do pevné, vlastni mobilni, ostatni mobilni sité a hlasové schranky
z celkové primérné provolané doby jednotlivého koSe. V koSich je téZz zohlednéna doba
volani, tj. kolik procent provolané doby se uskuteCni ve Spi¢ce, mimo Spi¢ku €i o vikendu,
a primérna délka hovoru. Ko$e odpovidaji provozu a struktufe skupin zakaznik(i v Ceské
republice. Nasledujici tabulky (16.1 — 16.5) uvadéji parametry jednotlivych kosu.

Tabulka €. 16: Srovnani priimérné velkoobchodni ceny za stazena roamingova data
s cenovym stropem v obdobi 2007 — 2009 na uzemi EU/EHP

Tabulka €. 16.1: Provoz (v min/ks za

rok)

Uroveri | Odchozi
spotieby | volani SMS MNS
Nizka 360 400 2
spotieba
StFeglm’ 1000 1000 2
spotieba
Vysoka 1680 1680 3
spotfeba

Tabulka €. 16.2: Destinace u volani

Tabulka ¢. 16.3: Délka volani (v min)

Odchozi volani do Odchozi volani do
Uroven evné | Viastni | ostatni | hlasové Uroven evné | Viastni | ostatni |
spotfeby [ PEVN mobilni | mobilni | schrank | | spotfeby | PEYNE | opiini | mobilni .
sité o g sité e g schranky
sité sité y sité sité
Nizka 8% 67% 24% 1% | [Nizka 1,5 1,6 1,4 0,8
spotfeba spotfeba
Stredni 7% 65% 27% 1% | | Stfedni 1,8 1,9 1,7 0,8
spotfeba spotfeba
Vysoka 6% 56% 37% 1% | | Vysoka 1,7 1,9 1,8 0,8
spotfeba spotieba

Tabulka ¢. 16.4: Destinace u SMS a

MMS
0 . Vlastni | Ostatni
roven o .
spotfeby mol?llnl mol?llnl
sit’ sit’
Nizka 55% 45%
spotfeba
Stredni 55% 45%
spotieba
Vysoka 55% 45%
spotfeba

Tabulka ¢. 16.5: Obdobi dne (pro volani, SMS,

MMS)

Uroven |« .. Mimo .
spotieby Sl e Spicku VLU
Nizka 66% 14% 20%
spotieba
Stredni 66% 16% 18%
spotieba
Vysoka 76% 12% 12%
spotfeba
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Metodika

Byly pouzity pouze zakladni pausalni tarify (nikoliv zvyhodnéné tarify i bali¢ky), které
nezvyhodfovaly ur€ita Cisla &i skupiny volanych podle vybéru zakaznika. Zarovern byly
srovnavany vsechny nabizené zakladni tarify zahrnutych operatord pro vSechny kose

MobilKom neposkytuje sluzbu zasilani multimedialnich zprav (MMS) a hlasovou
schranku, coz bylo zohlednéno pfi stanoveni vySe jeho ro€nich koSu dle typu uzivatele
u tarifnich zakaznikd. Jedna se vSak o sluzby, které v ramci koSu predstavuji mensinovou
Cast.

Pfi vypoctu jednotlivych ro€nich koSl nebyla brana v potaz tarifikace hovort. Ro¢ni
ceny koSU maiji v sobé zahrnutou i dan z pfidané hodnoty. Ceny za jednotlivé sluzby jsou
aktualni k prosinci 2006, 2007, 2008 a 2009.

Zakaznik s nizkou spotiebou

v pribéhu ¢&tyf let pfili§ nezménila (cca o0 0,5 % v dUsledku snizeni ceny MMS v roce 2009).
NejvySSi pokles ceny koSe nastal u spoleCnosti T-Mobile, ktera od roku 2006 klesla az
0 18 %, a to zdlvodu zavedeni kreditnich tarifi v roce 2007 a jejich upravy v roce 2009.
Jediné u spole¢nosti Telefénica O2 doSlo ke zvy3eni ceny koSe, a to 0 9 % po zavedeni
nové struktury tarif( v roce 2009.

Graf ¢. 48: Vyvoj cen mési¢nich kosu u zakaznika s nizkou spotiebou v obdobi 2006
- 2009
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Pro srovnani byly vyuzity nasledujici tarify jednotlivych mobilnich operatort (tabulka
¢. 17).
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Tabulka €. 17: Pouzité tarify pro srovnani mobilnich koSt u zakaznika s nizkou

spotiebou
2006 2007 2008 2009
VF Odepis Odepis Odepis Odepis
™ T30 Kredit 250 Kredit 250 Kredit 300
TO2 02 Simple 240 | O2 Simple 240 | O2 Simple 240 Zero
U:fon Za 100 Za 100

Zakaznik se stredni spotiebou

Pro zakaznika, jenz uskute¢ni ro¢né az 1000 hovora a zasle 1000 textovych zprav, je
opét nejvyhodnéjsi vyuzivat tarif spole€nosti MobilKom, ktery nabizi zdarma volani do vlastni
sité. Jak je z grafu €. 49 patrné, doslo ke snizeni cen v prubéhu sledovaného obdobi u vSech
operatord. NejvySSi pokles cen nastal u spoleCnosti T-Mobile (0 21 %) nasledovan
spole¢nosti Vodafone (0 14 %). U spole¢nosti Telefonica O2 a MobilKom doSlo ke snizeni
cenccao 3—4 %.

Graf ¢. 49: Vyvoj cen mési¢nich koSt u zakaznika se stredni spotiebou v obdobi
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Pro srovnani byly vyuzity nasledujici tarify jednotlivych mobilnich operatori (viz
tabulka €. 18).
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Tabulka €. 18: Pouzité tarify pro srovnani mobilnich koSt u zakaznika se stredni

spotiebou
2006 2007 2008 2009
VF Nabito 600 Nabito 700 Nabito 700 | Nabito 700
™ T 160 Kredit 700 Kredit 700 | Kredit 750
TO2 02 Simple 600 | O2 Simple 600 Neon M Neon M
U:fon Za 100 Za 100

Zakaznik s vysokou spotiebou

ro¢né&, ma tarif spoleCnosti MobilKom, u kterého byla sniZzena v roce 2009 celkova cena kose
0 10 % z davodu sniZeni ceny volani do cizi sité. Nejvyssi pokles ceny koSe vSak nastal
u spole€nosti T-Mobile, jehoz celkova cena se snizila od roku 2006 o 32 % a v roce 2009
byla nizSi neZ cena koSe spoleCnosti Vodafone (viz graf €. 50). NizSi pokles nastal
i u spole€nosti Telefénica O2 (9 %) a spole¢nosti Vodafone ( 3 %).

Graf ¢. 50: Vyvoj cen mési¢nich kosu u zakaznika s vysokou spotiebou v obdobi
2006 - 2009
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Pro srovnani byly vyuzity nasledujici tarify jednotlivych mobilnich operator (viz
tabulka ¢. 19).

45



Tabulka €. 19: Pouzité tarify pro srovnani mobilnich koSt u zakaznika s vysokou

spotiebou
2006 2007 2008 2009
VF Nabito 1000 Nabito 1150 Nabito 1150 Nabito 1150
™ T 300 Kredit 700 Kredit 700 Kredit 1000
TO2 02 Simple 980 | O2 Simple 980 | O2 Simple 980 Neon L+
U:fon Za 100 Za 350

Hodnoceni

v v

obdobi je patrny u mobilnich operatorl pokles cen kosd, pfiemz nejvysSSi pokles byl
u spolecnosti T-Mobile pro zakazniky s vysokou spotfebou (32 %).

4.6 Mobilni sluzby — mobilni internet

Mobilni operatofi nabizeji dva typy mobilniho pfipojeni, a to internet v mobilu
a mobilni internet prostfednictvim modemu.. Nasledujici graf srovnava nabidky sluzby
internetu v mobilu podle jednotlivych mobilnich operatord. Nabidky se odliSuji, jak datovymi
limity, tak i cenou (viz graf €. 51).

Graf é. 51: Srovnani nabidek internetu v mobilu
| Internet v mobilu pausal 450 600
O Surf+ pausal 400
- 500
m Surf&Mail pausal 350 —+
O Internet v mobilu paugal 300 400 o
»
Q 0
B Internet v mobilu Plus pausal @ 250 + E
g - 300
@ U:fondv internet pausal 0 200 2
X o
Internet v mobilu FUP 150 | | 200
O Surf+ FUP 100 - |
- 100
Surf&Mail FUP 50 |+
O Internet v mobilu FUP 0 | | | | 0
Internet v mobilu Plus FUP VF ™ TO2 U:fon

Co se tyCe mobilniho internetu, v pribé&hu roku 2009 spolecnost Telefénica O2
zménila svou nabidku a zalala poskytovat pouze vysokorychlostni mobilni internet. Ke
zmeéné doslo i u spole¢nosti MobilKkom, ktera u svych tarifd mobilniho internetu sjednotila
rychlost a v pfipadé levné&jSiho tarifu omezila maximalni vySi stazenych dat. Nasledujici graf
srovnava jednotlivé mési¢ni pausaly podle maximalni rychlosti stahovani (plné sloupce)
a datové limity (Srafované sloupce). Nabidky bez datovych sloupcl poskytuji internet bez
omezeni.
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Graf é. 52: Srovnani nabidek mobilniho internetu
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Ze srovnani nabidek internetu v mobilu je zfejmé nejvyhodnéjSim tarifem Surf+ od
spole¢nosti T-Mobile, nasledovany tarifem Internet v mobilu od spoleénosti Telefénica O2.
Nejdrazsi tarif nabizi spole¢nost MobilKom.

U mobilniho internetu je nejvyhodnéjsi nabidkou 3G mobilni internet od spole¢nosti
MobilKom, ktery je poskytovan za 400 KE mési¢né. O néco drazsi je pak tarif spolecnosti T-
Mobile Internet Basic, ktery ma vSak ve srovnani s tarifem 3G mobilni internet nizsi
maximalni rychlost.

5 Mezinarodni srovnani

5.1 Srovnani cen LLU v ramci zemi EU

Nasledujici grafy dokumentuji srovnani hodnoty pridmérnych mésiénich nakladu na
sdilené a pIné zpfistupnéni v ramci zemi Evropské unie. ProtoZe v sobé tento ukazatel
zahrnuje jak mésiéni cenu, tak i ¢ast jednorazové ceny (rozpocitané do 3 let), pfedstavuje
komplexnéjsi pohled na uroven cen plného a sdileného zpfistupnéni v jednotlivych zemich.
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Graf ¢. 53: Porovnani primérnych mési¢nich nakladl na plny pristup
k ucastnickému kovovému vedeni v EU
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Zdroj: 15. Implementacni zprava, u sloupce CZIl navrh cen pro rozhodnuti o cené. Sménny kurz: 25,41 CZK/EUR
z 1. fijna 2009

Graf ¢. 54: Porovnani primérnych mésiénich nakladt na sdileny pristup
k ucastnickému kovovému vedeni v EU
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Zdroj: 15. Implementacni zprava, u sloupce CZIl navrh cen pro rozhodnuti o cen&. Sménny kurz: 25,41 CZK/EUR
z 1. fijna 2009

Hodnoceni:
Mezi lety 2005 az 2009, jak vyplyva z 15. implementacni zpravy, klesla v EU

primérna mésicni cena plného zpfistupnéni o 19,8 % (z 12,16 na 9,75 EUR) a sdileného
zpfistupnéni o 30 % (z 5,05 na 3,53 EUR). Ve stejném obdobi doslo v Ceské republice ke
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snizeni primérné mésicni ceny na plné zpfistupnéni o 44,28 % a prumérné mésicni ceny za
sdilené zpfistupnéni o 72,3 %. Hodnota primérnych mési¢nich nakladl na pIné zpfistupnéni
zustava mirné nad evropskym primérem, hodnota primérnych mési¢nich nakladd na
sdilené zpfistupnéni naopak pod evropskym prameérem.

5.2 Srovnani cen ADSL v ramci zemi EU

Mezinarodni srovnani cen ADSL v CR a zemich EU (véetn& Norska a Svycarska)
probéhlo porovnanim nabidek dominantnich poskytovateltd telekomunikacénich sluzeb
(incumbents) k 31. prosinci 2009.

Do srovnani v grafech ¢. 55 a 56 neni zahrnuta jen ,Cista“ cena ADSL, ale i mési¢ni
cena za provoz pevneé linky (pfistup k telefonni siti), ktera je pro poskytovani sluzby ADSL
potfebna. V grafech €. 57 az 58 jsou srovnavany sluzby ADSL, které Ize ziskat bez nutnosti
platit samostatné cenu za pfistup k telefonni siti (sluzby ,naked xDSL").

ProtoZe se rychlosti nabizené v jednotlivych zemich od sebe mirné odliduji a neni
mozné nalézt reprezentativni vzorek zemi k jedné referenéni rychlosti (v Ceské republice
jsou to v soucasnosti rychlosti 8 a 16 Mbit/s), jsou v grafech porovnavany nabidky
z rychlostnich intervald 8-12 Mbit/s a 15-20 Mbit/s. Pro kazdou zemi je v zavorce uvedena
skute€na rychlost srovnavané nabidky.

Graf ¢. 55: Mésic¢ni cena internetového pfipojeni typu ADSL 8-12 Mbit/s

Slovensko (12 Mbit/s) 113,05
Polsko (10 Mbit/s)
Lucembursko (8 Mbit/s)
Spanélsko (10 Mbit/s)
Slovinsko (10 Mbit/s)
Finsko (8 Mbit/s)

Belgie (12 Mbit/s)
Dansko (10 Mbit/s)
Nizozemi (8 Mbit/s)

47,00
44,90
44,00
41,90
41,75
40,18
35,00

Malta (12 Mbit/s) 32,26
Ceska republika (8 Mbit/s) 32,07
Rumunsko (8 Mbit/s) 30,55
Loty$sko (10 Mbit/s) 30,21
Svédsko (8 Mbit/s) 30,14
Portugalsko (12 Mbit/s) 29,99
Rakousko (8 Mbit/s) 29,90
Estonsko (12 Mbit/s) 29,53
Loty$sko (8 Mbit/s) 27,32
Portugalsko (8 Mbit/s) 24,99
Recko (8 Mbit/s) 16,42
Bulharsko (12 Mbit/s) 15,85
0€ 20 € 40 € 60 € 80 € 100 € 120 €

Pozn.: Ceny jsou platné k 31. 12. 2009, ze stejného dne byly vyuzity i sménné kurzy zemi mimo eurozénu
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Graf ¢. 56: Mésic¢ni cena internetového pfipojeni typu ADSL 15-20 Mbits
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Pozn.: Ceny jsou platné k 31. 12. 2009, ze stejného dne byly vyuzity i sménné kurzy zemi mimo eurozénu

Graf €. 57: Mésic¢ni cena internetového pripojeni typu "naked xDSL" 8-12 Mbit/s
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Pozn.: Ceny jsou platné k 31. 12. 2009, ze stejného dne byly vyuzity i sménné kurzy zemi mimo eurozénu
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Graf ¢. 58: Mésic¢ni cena internetového pripojeni typu "naked xDSL" 15-20 Mb/s
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Hodnoceni

V pfipadé sluzeb ADSL poskytovanych soucasné se samostatnou sluzbou pfistupu
k verejné telefonni siti se Ceska republika s cenami sluZeb o rychlosti 8 a 16 Mbit/s pohybuje
pFiblizné v poloviné zkoumanych zemi. Cena rychlosti 8 Mbit/s za Ceskou republiku v grafu
€. 55 ¢ini 32 EUR, zatimco primérna hodnota za srovnavané zemé ¢ini 38 EUR. V grafu
&. 56 je Ceska republika s cenou 43,74 EUR za rychlost 16 Mbit/s pfiblizné 1,5 EUR nad
primeérem srovnavanych nabidek.

Ceny za samostatné nabizené sluzby ADSL (,naked xDSL*) jsou v Ceské republice
pod primérem statt EU (ve kterych se tato sluzba nabizi). Cena ,naked ADSL* pro Ceskou
republiku je u rychlosti 8 Mbit/s 28,33 EUR, zatimco primér nabidek v grafu €. 57 je 47,46
EUR. V grafu &. 58 vychazi nabidka za Ceskou republiku z porovnavanych sluzeb nejlevnéji.

69,64

57,05

60 € 70 € 80 €

Cena 39,66 EUR je pfiblizné 10 EUR pod primérem porovnavanych nabidek.



6 Porovnani se 14. implementaéni zpravou

Graf ¢. 59:

Pristup k verejné telefonni siti v pevném misté pro nepodnikajici fyzické

osoby (Euro)
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Graf €. 60: Pristup k verejné telefonni siti v pevném misté pro pravnické a
podnikajici fyzické osoby (Euro)
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Graf ¢. 61:

Ukong€eni volani (terminace) ve verejné telefonni siti v pevhém misté

s propojenim na mistni ustfredné (Eurocent)
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Graf ¢. 62:

Ukonéeni volani (terminace) ve verejné telefonni siti v pevném misté — 1

tranzit (Eurocent)
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Graf ¢. 63:

Ukonéeni volani (terminace) ve verejné telefonni siti v pevném misté - 2

tranzity (Eurocent)
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Graf ¢. 64: Primérna mésicni cena za plny pristup k u¢astnickému kovovému
vedeni (LLU) (Euro)
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Graf ¢. 65:

Primérné mésicni cena za sdileny pristup k u¢astnickému kovovému

vedeni v EU (Euro)
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Graf ¢. 66:

Cena za pfipojeni pro plny pristup k infrastruktuie - po plném
unbundlingu (LLU) (Euro)
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Graf €. 67:

v _rw

Mési¢ni cena pronajmu pro plny pfistup k infrastruktuie - po plném
unbundlingu (LLU) (Euro)
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Graf ¢. 68:

Cena za sdileny pristup k uéastnickému kovovému vedeni - pfipojeni

(Euro)
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Graf ¢. 69:

v _rw

Mésic¢ni cena za sdileny pfistup k uéastnickému kovovému vedeni v EU

(Euro)
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Graf €. 70:

Cena za mésic¢ni pronajem okruhti 2 Mb/s, 2 km (Eur)
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Graf €. 71:

Cena za mésic¢ni pronajem okruhti 2 Mb/s, 200 km (Eur)
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Graf €. 72:

Cena 3-minutového mistniho hovoru (Eurocent)
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Graf €. 73: Cena 3-minutového dalkového (narodniho) hovoru (Eurocent)
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Graf ¢. 74:

Cena 10-minutového mistniho hovoru (Eurocent)
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Graf €. 75:

Cena 10-minutového dalkového (narodniho) hovoru (Eurocent)
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Graf €. 76:

Cena 10-minutového mezinarodniho hovoru do sousednich zemi EU

(Euro)
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Graf €. 77: Cena 10-minutového mezinarodniho hovoru do vzdalenych zemi EU

(Euro)
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Graf ¢. 78:

Cena 10-minutového mezinarodniho hovoru do USA (Euro)
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Graf €. 79:

Cena 10-minutového mezinarodniho hovoru do Japonska (Euro)
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Graf €. 80: Velkoobchodni cena za preneseni U¢astnického ¢isla v pevné siti (Euro)
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