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Uvod

Cesky telekomunikagni ufad (dale jen ,CTU*) vydava Zpravu o vyvoji trhu
elektronickych komunikaci se zaméfenim na rok 2012 (dale jen ,Zprava®).

Zprava poskytuje udaje o stavu a vyvoji vyznamnych dil€ich ukazatell tykajicich se
jak poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, tak oblasti elektronickych komunikaci jako
celku. Tento pfistup je odlisny od statistik a analyz vydavanych Ceskym statistickym ufadem
(dale jen ,CSU*). CTU na zakladé udajti obsaZzenych ve Zpravé a informaci ziskanych ze
spotrebitelskych a jinych prizkumd hodnoti pfi vykonu svych kompetenci vyvoj nabidky,
poptavky a stav soutézniho prostiedi na trhu elektronickych komunikaci. Naproti tomu CSU
zaméfuje sva vyhodnoceni oblasti elektronickych komunikaci na posouzeni
makroekonomickych ukazatell a na zakladé provadénych spotrebitelskych a jinych
prizkum( analyzuje disponibilitu sluzeb elektronickych komunikaci u uzivatelt (obyvatel,
domacnosti, podniku).

Ve Zpravé jsou vyuzita data, ktera CTU ziskava v ramci elektronického sbéru dat
(ESD) od podnikateld v elektronickych  komunikacich  prostfednictvim  portalu
https://monitoringtrhu.ctu.cz. Na portalu elektronického sbéru dat CTU pravideln& umistuje
formulare zejména pro sbér Udajl pro analyzy relevantnich trhli, dale pro mezinarodni
vykazovani a statni statistickou sluzbu. Ziskané Gdaje od podnikateli vyuziva CTU rovnéz
pro zpracovani analyz relevantnich trhii, které jsou uréeny Doporugenim Evropské komise®
a opatfenim obecné povahy €. OOP/1/02.2008-2 ve znéni opatfeni obecné povahy
¢. OOP/1/04.2012-4. Analyzy téchto relevantnich trh(i provadi CTU za Ggelem zjisténi
soutézni situace na trhu. Udaje od podnikatelt vyuziva CTU také pro informovani vefejnosti

o vyvoji na trhu elektronickych komunikaci v pravidelnych Mési€nich monitorovacich
zpravach.

Pro vykazovani predavanych parametrd CTU preferuje metodiku pouZivanou
Evropskou komisi pro pravidelné roCné vydavany dokument s nazvem Digital Agenda
Scoreboard (dale jen ,metodika EK®). Podnikatelim v elektronickych komunikacich jsou
pfifazovany formulafe elektronického sbéru dat (ESD) na zakladé jimi oznamenych sluzeb
v evidenci_podnikateltl vedené CTU. Udaje zasilané podnikateli na portal elektronického
sbéru dat se pred jejich zpracovanim ru¢né ovéruji podle udaju o provozovanych €innostech
a oznamenych sluzbach.

Zprava ve své prvni kapitole mapuje zakladni trendy vyvoje odvétvi elektronickych
komunikaci jako celku (trZzby, investice, zaméstnanost) a poté se v dalSich kapitolach
podrobnéji zabyva trznimi vysledky a hodnocenim jednotlivych soucasti trhu (viz kapitoly
Hlasové sluzby poskytované v pevném mist&, Mobilni sluzby, Sirokopasmovy pfistup k siti
Internet a Sifeni rozhlasového a televizniho vysilani). Zprava uvadi u prevazné vétsiny
ukazatell vyvoj v poslednich péti letech, tj. v letech 2008—2012, pfi¢emz detailnéji se zabyva
stavem trhu elektronickych komunikaci v roce 2012. Ve Zpravé jsou zpracovany udaje od
podnikatel( v elektronickych komunikacich aktualizované ke dni 6. zafi 2013.

*kk

! Doporuéeni Komise 2007/879/ES ze dne 17. prosince 2007 o relevantnich trzich produktt a sluzeb
v odvétvi elektronickych komunikaci, které pfipadaji v Uvahu pro regulaci ex ante podle smérnice
Evropského parlamentu a Rady 2002/21/ES o spoleéném pFedpisovém ramci pro sité a sluzby
elektronickych komunikaci.
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Oproti Zpravam o vyvoiji trhu elektronickych komunikaci se zaméfrenim na roky 2009,
2010 a 2011 obsahuje tato Zprava aktualizované a opravené udaje v ¢astech tykajicich se
pevnych a mobilnich siti. PfedevS§im uUdaje v ¢asti tykajici se mobilnich siti doznaly
nejvétSich zmén. Duvodem je skuteCnost, Ze néktefi z podnikateltd v elektronickych
komunikacich zpé&tné opravili data, predana CTU jiz v minulosti.

Nové upfesnéné udaje se promitly do kapitol Hlasové sluzby poskytované v pevnych
sitich, Mobilni sluzby a Porovnani sluzeb poskytovanych v pevnych a mobilnich sitich a CTU
v dotéenych Castech Zpravy (u pfislusnych graft &i tabulek) na tuto nekonzistenci vaci
pfedchazejicim Zpravam upozoriiuje.
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1. Manazerské shrnuti
Zakladni trendy ve vyvoji odvétvi jako celku

V roce 2012 pokracoval trend poklesu trzeb ze sluZeb elektronickych komunikaci ve
vSech sledovanych ukazatelich. Celkové trzby ze sluzeb elektronickych komunikaci poklesly
v roce 2012 na hodnotu 116,37 miliard korun bez DPH, to je mezirocné o 1,9 %. Nejvyssi
meziro¢ni pokles zaznamenaly trzby za sluzby poskytované v mobilnich sitich, a to o 3,6 %,
to je na 66,93 miliard korun bez DPH. Investice do siti a sluzeb elektronickych komunikaci
meziro¢né vzrostly na hodnotu 14,88 miliard korun bez DPH, tj. o 3,0 %. Tento narlst byl
ovlivnén predevsim mezirocnim zvySenim investic do hmotnych aktiv mobilnich siti o 3,8 %,
to je na hodnotu 4,93 miliard korun bez DPH. Podil investic na trzbach cinil v roce 2012
12,8 %.Zaméstnanost v oboru elektronickych komunikaci i v roce 2012 meziro¢né poklesla,
a to na hodnotu 19,60 tisic zaméstnancu, meziro¢ni pokles ¢€inil 3,9 %.

Hlasové sluzby poskytované v pevnych sitich

Pocet aktivnich pfipojek pro VDTS opét jako v minulych letech mezirocné klesl,
0 1,8 % na hodnotu 1,58 milionu aktivnich pfipojek. Z hlediska rozdéleni aktivnich pfipojek
podle technologii doSlo k dalSimu snizeni podilu kovovych vodi€d na celkovém poctu
aktivnich pfipojek. Tomu odpovida i pokles podilu analogovych pfipojek a narlst podilu VolP
pripojek na celkovém poctu aktivnich pfipojek. Pocéet ucastnickych stanic VDTS dosahl
hodnoty 2,10 milionu, coz pfedstavuje meziro¢ni pokles o 3,9 %. Penetrace ucastnickymi
stanicemi VDTS poklesla z 20,8 % v roce 2011 na 20,0 % v roce 2012. PocCet uCastnickych
stanic nepodnikajicich fyzickych osob se snizil 0 6,6 % na 1,12 milionu. U pravnickych
a podnikajicich fyzickych osob se pocet ucastnickych stanic snizil o 0,5 % na 0,98 milionu.
U obou segmentt vzrostl podil ucastnickych stanic prostfednictvim technologie VolP na
celkovém poctu ucastnickych stanic (v pfipadé nepodnikajicich fyzickych osob vzrostl o 2,7
procentniho bodu a v pfipadé pravnickych a podnikajicich fyzickych osob vzrostl o 1,2
procentniho bodu). U provozu volani originovaného uc€astniky v pevnych sitich doslo v roce
2012 k meziro&nimu snizeni o 11,8 % na hodnotu 2,41 miliard realnych minut. Nejvice se na
celkovém provozu volani podilelo volani do narodnich pevnych siti v€etné volani do vlastni
sité (67,1 % celkového provozu volani), které meziroCné pokleslo o 14,4 %. V roce 2012
doslo k narlstu podilu volani originovaného na pfipojkach VolP na celkovém originovaném
provozu, a to na 23,4 % (to je narast o 1,9 procentniho bodu od roku 2011). Celkové
maloobchodni trzby za volani meziro&né klesly o 16,3 % na hodnotu 2,83 miliard korun bez
DPH. Meziro&né poklesl i objem volani prostfednictvim CS/CPS, a to na hodnotu 0,14 miliard
realnych minut, to je téméf o 28,3 %. V roce 2012 bylo v pevnych sitich pfeneseno 901 669
Cisel, zatimco v roce 2011 se preneslo 746 080 Cisel (to je narlst 0 20,9 %).

Mobilni sluzby

Pocet aktivnich SIM karet, posuzovany podle metodiky Evropské komise, dosahl
v roce 2012 hodnoty 13,86 milionl, coz predstavuje meziro¢ni narust o 2,8 % a penetraci
(pocet aktivnich SIM karet na 100 obyvatel) ve vySi 131,8 %. Podil aktivnich pfedplacenych
(pre-paid) SIM karet na celkovém poctu aktivnich SIM karet prubézné klesa (v roce 2012
dosahl vyse 38,6 %). V poslednich ¢tyfech letech dochazi k vyznamnému rustu po¢tu M2M
SIM karet, jejichz pocet vzrostl od roku 2009 do roku 2012 pétinasobné, a to az na 533,20
tisic. V prubéhu roku 2012 vSichni tfi mobilni operatofi, spolecnosti Telefénica Czech
Republic, a.s., T-Mobile Czech Republic, a.s., a Vodafone Czech Republic, a.s., dale
rozSifovaly pokryti obyvatelstva a uzemi sittmi UMTS. Provoz originovany ucastniky
v mobilnich sitich v roce 2012 meziro&né vzrostl 0 4,2 % na 16,33 miliard realnych minut.
Pfevazujici ¢ast v roce 2012 tvofilo volani do vlastni mobilni sit&, jehoZ podil na celkovém
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provozu v mobilnich sitich vzrostl na 63,6 %. Trzby z hlasovych sluzeb se mezirocné snizily
0 7,1 % na hodnotu 36,89 miliard korun bez DPH. Primérna cena za realnou minutu volani
se snizila na 2,19 korun bez DPH, primérny ro¢ni vynos na uzivatele za hlasové sluzby
dosahl hodnoty 2 661 korun bez DPH. PocCet odeslanych SMS zprav se mezirocné zvysil
04,0 % na celkovy pocCet 7,48 miliard SMS zprav. Pfevazujici ¢ast (55,3 %) tvofily SMS
zpravy odesilané do vlastni sité. Trzby za odeslané SMS zpravy poklesly o 1,9 % na 6,76
miliard korun bez DPH. ZvySeni poc¢tu odeslanych SMS zprav a pokles trzeb za odeslané
SMS zpravy snizily primérnou cenu za odeslanou SMS zpravu v porovnani s rokem 2011 na
0,90 korun bez DPH. Celkovy pocet odeslanych MMS zprav se mezirocné zvysil na 49,20
miliond, to je 0 5,4 %. Trzby za odeslané MMS zpravy dosahly hodnoty 282,05 miliond korun
bez DPH. Pramérny ro¢ni vynos na uzivatele za sluzby elektronickych komunikaci (ARPU)
poklesl na hodnotu 4 691 korun bez DPH. V mobilnich sitich bylo v roce 2012 pfeneseno
358 009 mobilnich Cisel.

Pristup k siti Internet

Pocet Sirokopasmovych pfistupl k siti Internet v roce 2012 meziro¢né vzrostl 0 4,8 %
na vice nez 3,3 milion. Na rlstu se podilel pfedevSim rozvoj mobilnich a FTTx pfistupt
k siti Internet. Penetrace Sirokopasmovych pfistupl se v roce 2012 zvysila z 30,0 % na 31,4
% a penetrace bez zahrnuti mobilnich pfistupl z 23,7 % na 25,3 %. Podil spole¢nosti
Telefonica na maloobchodnim trhu xDSL pfistupl poklesl meziro¢né z 85,2 % na 84,2 %.

Sifeni rozhlasového a televizniho vysilani

Televizni vysilani pfijimaji obyvatelé CR pomoci nékolika vysilacich platforem, jejichz
podil na trhu Sifeni vysilani se pribézné méni zejména v souvislosti s rozSifujicim se
pokrytim signalem zemského digitalniho televizniho vysilani. V poloviné roku 2012
definitivngé skongilo analogové televizni vysilani na celém uzemi CR. Podil jednotlivych
platforem na hlavnim pfijmu televizniho vysilani v domacnostech se v roce 2012 oproti roku
2011 vyznamné nezménil.
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2. Obecné ukazatele o trhu elektronickych komunikaci v CR

2.1 Trzby ze sluzeb elektronickych komunikaci

Graf é. 1: Vyvoj trzeb ze sluzeb elektronickych komunikaci?
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Mtrzby za sluzby poskytované v pevnych sitich
mtrzby za sluzby poskytované v mobilnich sitich
ucelkove triby ze sluZeb elektronickych komunikaci

V roce 2012 poklesly celkové trzby ze sluzeb elektronickych komunikaci, meziro¢né
01,9 % na 116,37 miliard korun bez DPH. Meziro¢ni pokles vSak nebyl tak vyrazny jako
v minulém roce, kdy celkové trzby ze sluzeb elektronickych komunikaci klesly o 6,4 %.
Celkové trzby ze sluzeb elektronickych komunikaci dokonce zaznamenaly nejnizsi absolutni
meziroCni pokles ve sledovaném obdobi (od roku 2008). Od roku 2008 poklesly celkové
trzby ze sluzeb elektronickych komunikaci o 25,10 miliard korun bez DPH, coz pfedstavuje
pokles o 17,7 %. CAGR (slozena ro¢ni mira rustu) podle celkovych trzeb ze sluzeb
elektronickych komunikaci za obdobi 2008—2012 €inil -4,8 %.

Trzby za sluzby poskytované v pevnych sitich meziroéné poklesly o 2,2 % na
hodnotu 42,8 miliard korun bez DPH. V porovnani s rokem 2011 zaznamenaly trzby za
sluzby poskytované v pevnych sitich, stejné jako trzby za sluzby poskytované v mobilnich

% Trzby za sluzby poskytované v pevnych sitich = trzby za pfichozi a odchozi provoz a pfistup ke
sluzbé v pevném misté zahrnujici velkoobchodni a maloobchodni trzby za hlas, data a Internet
(nezahrnuji Sifeni rozhlasového a televizniho vysilani).

Trzby za sluzby poskytované v mobilnich sitich = trzby za pfichozi a odchozi provoz v mobilni siti
zahrnuijici velkoobchodni a maloobchodni trzby za hlas, data a Internet.

Celkové trzby ze sluzeb elektronickych komunikaci = trzby celkem za sluzby zafazené do odvétvi
elektronickych komunikaci.

Pozn.: podle metodiky EK
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sitich, nizS§i meziro€ni pokles nez v minulém roce. Obdobné jako u celkovych trzeb byl
vykazan nejnizSi absolutni meziro¢ni pokles ve sledovaném obdobi (od roku 2008). CAGR
podle trzeb za sluzby poskytované v pevnych sitich za obdobi 2008-2012 ¢inil -3,0 %.

Trzby za sluzby poskytované v mobilnich sitich dosahly ke konci roku 2012 hodnoty
66,93 miliard korun bez DPH, poklesly mezironé o 3,6 %. Mezironi absolutni pokles tak byl
témér trikrat vySSi nez u trzeb za sluzby poskytované v pevnych sitich. Pfesto se jednalo
sledovaném obdobi (od roku 2008). CAGR podle trzeb za sluzby poskytované v mobilnich
sitich za obdobi 2008—-2012 ¢inil -5,9 %.

V uplynulém kalendafnim roce prevySovaly trzby za sluzby poskytované v mobilnich
sitich trzby za sluzby poskytované v pevnych sitich o 23,97 miliard korun bez DPH. V roce
2011 vsak byl tento rozdil vys$Ssi, €inil 25,66 miliard korun bez DPH. Trend sniZzovani tohoto
rozdilu je patrny v celém sledovaném obdobi, stejné jako pokles podilu trzeb za sluzby
poskytované v mobilnich sitich na celkovych trzbach ze sluzeb elektronickych komunikaci.

Graf €. 2:  Struktura trzeb ze sluzeb elektronickych komunikacich v roce 2012

4,0% 1,6%

M trzby za sluzby poskytované v pevnych sitich
M trzby za sluzby poskytované v mobilnich sitich

u trzby za sluzby Sifeni rozhlasového a televizniho vysilani

M trzby za ostatni sluzby v el. komunikacich

Z hlediska struktury trzeb ze sluzeb v elektronickych komunikacich maji nejvétsi podil
na celkovych trzbach stale trzby za sluzby poskytované v mobilni siti, a to 57,5 %. Trzby za
sluzby poskytované v pevnych sitich dosahly v roce 2012 vySe 36,9% podilu. Trzby za
sluzby Sifeni rozhlasového a televizniho vysilani se na celkovych trzbach podilely 4,0 %.

Nasledujici grafy znazorfiuji zastoupeni velkoobchodnich a maloobchodnich trzeb na

celkovych trzbach za sluzby elektronickych komunikaci a jejich strukturu podle sledovanych
sluzeb.
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Graf €. 3: Struktura trzeb za sluzby elektronickych komunikacich v rozdéleni
velkoobchod/maloobchod v roce 2012

u celkové trzby za sluzby elektronickych komunikaci - maloobchod

u celkové trzby za sluzby elektronickych komunikaci - velkoobchod

Maloobchodni trzby za sluzby elektronickych komunikaci tvofi 80,1 % celkovych trzeb
za sluzby elektronickych komunikaci, a v roce 2012 dosahly vySe 93,26 miliard korun bez
DPH. Velkoobchodni trzby tvofi 19,9 % celkovych trzeb za sluzby elektronickych komunikaci,
ke konci roku 2012 dosahly vySe 23,11 miliard korun bez DPH.
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Graf €. 4: Struktura trzeb za sluzby elektronickych komunikacich podle druhu sluzeb
a charakteru trhu v roce 2012°
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Maloobchodni trzby za sluzby poskytované v pevnych sitich se v roce 2012 podilely
70,4 % na celkovych trzbach za sluzby poskytované v pevnych sitich. Velkoobchodni trzby
za sluzby poskytované v mobilnich sitich dosahly pouze 13,5% podilu na celkovych trzbach
za sluzby poskytované v mobilnich sitich. Maloobchodni trzby za sluzby Sifeni rozhlasového
a televizniho vysilani se v roce 2012 podilely 72,2 % na celkovych trzbach za sluzby Sifeni
rozhlasového a televizniho vysilani.

3 Trzby za sluzby poskytované v pevnych sitich zahrnuji trzby za hlasové sluzby v pevnych sitich,
trzby za sluzby Sirokopasmového pfistupu k siti Internet v pevnych sitich a trzby za ostatni sluzby
v pevnych sitich (napf. trzby za sluzbu pronajmu okruht).

Trzby za sluzby poskytované v mobilnich sitich zahrnuji trzby za hlasové sluzby v mobilnich sitich,
trzby za sluzby Sirokopasmového pfistupu k siti Internet v mobilnich sitich a trzby za ostatni sluzby
v mobilnich sitich (napf. trzby za sluzbu SMS a MMS).
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Graf €. 5: Struktura trzeb za sluzby poskytované v mobilnich sitich v roce 2012
(maloobchodni i velkoobchodni trh)
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Nejvyssiho podilu na trzbach za sluzby poskytované v mobilnich sitich dosahly v roce
2012 trzby za hlasové sluzby (67,7 %), nasledované trzbami za ostatni sluzby v mobilnich
sitich (22,9 %), které zahrnuji zejména trzby za sluzby SMS a MMS. Trzby za sluzby
Sirokopasmového pfistupu k siti Internet v mobilnich sitich dosahly pouze 9,3 %.
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Graf €. 6:  Struktura trzeb za sluzby poskytované v pevnych sitich v roce 2012 (maloobchodni
i velkoobchodni trh)
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Mirzby za hlasove sluzby v pevnych sitich
mtrzby za sluzby Sirokopasmového piistupu k siti Internet v pevnych sitich

utrzby za ostatni sluzby v pevnych sitich

NejvysSiho podilu na trzbach za sluzby poskytované v pevnych sitich dosahly v roce
2012 trzby za sluzby Sirokopasmového pfistupu k siti Internet (36,1 %), nasledované trzbami
za hlasové sluzby v pevnych sitich (33,3 %) a ostatnimi trzbami za sluzby v pevnych sitich
(30,6 %), kterymi jsou zejména sluzby pronajmu okruht ¢i pfenosu dat.

Rozlozeni trzeb dle sledovanych kategorii, jak vyplyva z pfedchozich grafu, je tedy
v pevnych sitich vyrovnané&jsi néz v mobilnich sitich, kde jsou dosud trzby za hlasové sluzby
rozhodujici a tvofi téméfr dvé tretiny celkovych trzeb za sluzby poskytované v mobilnich
sitich.
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Graf €. 7:  Struktura trzeb za sluzby poskytované v pevnych a mobilnich sitich v roce 2012
(maloobchodni i velkoobchodni trh)
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mtrzby za sluzby Sirokopasmového pfistupu k siti Internet v pevnych sitich
utrzby za ostatni sluzby v pevnych sitich

Mtrzby za hlasové sluzby v mobilnich sitich

Mtrzby za datové sluZzby v mobilnich sitich (Internet, SMS, MMS)

Trzby za hlasové sluzby v pevnych a mobilnich sitich tvofily v roce 2012 54,3 %
z celkovych trzeb za sluzby poskytované v pevnych a mobilnich sitich. V porovnani se
zemémi Evropy je tento podil o 4,7 procentniho bodu menSi (viz nasledujici graf). Trzby za
hlasové sluzby v mobilnich sitich tvofily 75,9 % trzeb za hlasové sluzby v pevnych
a mobilnich sitich.

Trzby za sluzby Sirokopasmoveého pfistupu k siti Internet v pevnych a mobilnich sitich
vCetné sluzeb SMS a MMS tvofily vroce 2012 33,8 % z celkovych trzeb za sluzby
poskytované v pevnych a mobilnich sitich.

Trzby za ostatni sluzby v pevnych sitich, jak je napf. sluzba pronajmu okruhd, tvofily
v roce 2012 11,9 % z celkovych trzeb za sluzby poskytované v pevnych a mobilnich sitich.
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Graf €. 8:  Vyvoj struktury trzeb za sluzby poskytované v pevnych a mobilnich sitich v zemich
EU

Tedecommunications revenues by segment

100% - —
N -
A - -
e I —
[ —
N S —
&I - —_—
X - —_—
Fo
L%
ﬂ -
0L mil frosii b
B Fard wcicr isle phary Wnkzis voice @ iep oy B Binineus dain servicen
B et mcoea & srvices B Mozl datn servicea

Source: EC services based om EITO 2012

Zdroj: Digital Agenda Scoreboard 2013

V evropském kontextu graf €. 8 ukazuje rostouci podil trzeb za datové sluzby na
celkovych trzbach za sluzby poskytované v pevnych a mobilnich sitich v Evropé na ukor
trzeb za hlasové sluzby poskytované v pevnych a mobilnich sitich. Z uvedeného grafu je
zFejmé, Ze procentudlni rozloZeni trzeb za sluzby v Ceské republice odpovida struktufe trzeb
v Evropské unii.
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2.2 Investice

Graf €. 9: Vyvoj investic do siti a sluzeb elektronickych komunikaci*
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V roce 2012 mezirocné vzrostly celkové investice do siti a sluzeb elektronickych
komunikaci v CR o0 3,0 % na hodnotu 14,88 miliard korun bez DPH. Celkové investice do siti
a sluzeb elektronickych komunikaci ve sledovaném obdobi (2008-2012) téméF nepfetrzité
rostly, s vyjimkou roku 2011, kdy doSlo k meziro&nimu poklesu investic o0 3,9 %.

Rust celkovych investic do siti a sluzeb elektronickych komunikaci oproti roku 2011
byl zpUsoben predevSim rustem investic do hmotnych aktiv mobilnich siti. Investice do
hmotnych aktiv mobilnich siti meziroéné vzrostly o 3,8 % na hodnotu 4,93 miliard korun bez

*Investice do hmotnych aktiv v jinych ¢lenskych statech EU = zahrani¢ni investice ¢eskych podnik{ do
dlouhodobého hmotného majetku pofizeného do siti a sluzeb elektronickych komunikaci v &lenskych
zemich EU pofizené v priibéhu sledovaného obdobi.

Investice do hmotnych aktiv mobilnich siti = dlouhodoby hmotny majetek v mobilnich sitich pofizeny
v priibéhu sledovaného obdobi (nezahrnuje pofizeni licenci).

Investice do hmotnych aktiv pevnych siti = dlouhodoby hmotny majetek v pevnych sitich pofizeny
v pribéhu sledovaného obdobi (nezahrnuje systémy kabelovych televizi pouzivané vyhradné pro
Sifeni rozhlasového a televizniho vysilani).

Celkové investice do siti a sluzeb elektronickych komunikaci = dlouhodoby hmotny a nehmotny

majetek pofizeny v pribéhu sledovaného obdobi do siti a sluzeb elektronickych komunikaci.
Pozn.: podle metodiky EK
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DPH, zatimco v roce 2011 zaznamenaly vyrazny meziro¢ni propad o 27,7 %. Investice
do hmotnych aktiv pevnych siti meziro¢né vzrostly o 1,6 % na hodnotu 5,25 miliard korun
bez DPH, zatimco v roce 2011 zaznamenaly meziro¢ni narutst jen 0 0,7 %.

Investice do hmotnych aktiv pevnych siti v celém sledovaném obdobi prevySovaly
investice do hmotnych aktiv mobilnich siti, vyjimku tvofil pouze rok 2010, kdy investice do
hmotnych aktiv mobilnich siti pfevySily investice do hmotnych aktiv pevnych siti o 1,44
miliard korun bez DPH.

Investice do hmotnych aktiv v jinych ¢lenskych statech EU poklesly v roce 2012 oproti
pfedchozimu roku o 11,2 % na hodnotu 0,3 miliardy korun bez DPH, zatimco v pfedchozim
obdobi byl zaznamenan meziro¢ni narust o 28,2 %.

Graf €. 10: Vyvoj podilu investic do siti a sluzeb elektronickych komunikaci na trzbach za
sluzby elektronickych komunikaci
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V celém sledovaném obdobi (2008-2012) rostl podil investic do siti a sluzeb
elektronickych komunikaci na trzbach za sluzby elektronickych komunikaci. Zminény podil
dosahl ke konci roku 2012 hodnoty 12,8 %, coz predstavovalo narlst o 0,6 procentniho bodu
oproti roku 2011 a narast o 3,7 procentniho bodu oproti roku 2008.
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Graf €. 11: Rozlozeni investic do hmotnych a nehmotnych aktiv v roce 2012
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Podil investic do nehmotnych aktiv na celkovych investicich do siti a sluzeb
elektronickych komunikaci v roce 2012 dosahl vyse 29,1 %, zatimco podil investic do
hmotnych aktiv na celkovych investicich do siti a sluzeb elektronickych komunikaci dosahl
vySe 70,9 %. Na celkové vysi investic do hmotnych aktiv se 51,6 % podilely investice do

hmotnych aktiv pevnych siti a 48,4 % investice do hmotnych aktiv mobilnich siti.
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2.3 Zaméstnanost

Graf €. 12: Vyvoj zaméstnanosti v oboru elektronickych komunikaci®
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V roce 2012 meziro¢né klesl pfepocteny stav zaméstnancl v oboru elektronickych
komunikaci na 19 597 zaméstnancu, coz predstavuje meziro€ni pokles 0 3,9 %. V roce 2011
byl zaznamenan rovnéz mezironi pokles 0 2,2 %.

Pfepocteny stav zaméstnancu v oboru elektronickych komunikaci za rok 2012 byl
oproti pfepoctenému stavu zaméstnancu dosazenému v roce 2008 nizsi o0 6,1 %. Pfepocteny
stav zaméstnancl klesa od roku 2009, CAGR podle poCtu zaméstnancu v oboru
elektronickych komunikaci €inil ve sledovaném obdobi -1,5 % ro¢né.

® Pfepoéteny pocet zaméstnanctl za sledovany rok = aritmeticky pramér mésiénich pramérnych poét
zaméstnancu, pfepocteny na plny pracovni tvazek.
Pozn: podle metodiky OECD, ITU, EUROSTAT
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3. Hlasové sluzby poskytované v pevhém misté
3.1 Aktivni pripojky

Graf €. 13: Vyvoj podétu aktivnich pfipojek pro VvDTS®
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Pozn.: Oproti Informaci o vyvoji trhu elektronickych komunikaci se zaméfenim na rok 2011 a vybrané
ukazatele prvniho pololeti 2012 byly pocty aktivnich pfipojek aktualizovany na zakladé dpravy
vykazovanych dat provedené spolecnosti T-Mobile Czech Republic, a.s.

V roce 2012 pokracoval dlouhodoby pokles po¢tu PSTN pfipojek v pevném misté, na
kterych je poskytovana VDTS, zatimco pocet pfipojek VoIP rostl. V roce 2012 meziro¢né
poklesl celkovy pocet aktivnich pfipojek, na kterych je poskytovana VDTS, o 1,8 %
na 1,58 milionu. CAGR podle poctu aktivnich pfipojek ve sledovaném obdobi (2008-2012)
¢inil -6,1 %.

® Poget aktivnich ptipojek = podet aktivnich pfipojek, na kterych je poskytovana VDTS (kovové vodice,
rozvody kabelovych televizi, bezdratova technologie, opticka vlakna, jiné). Zahrnuje i konvergovana
feSeni mobilnich operatora.

Pozn.: podle metodiky EUROSTAT
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Graf €. 14: Rozdéleni aktivnich pfipojek pro VDTS podle typu infrastruktury k 31. 12. 2012
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Podil kovovych vodi¢u na celkovém poctu aktivnich pfipojek se v roce 2012 snizil na
75,4 %. Podil pfipojek CATV v roce 2012 dosahl 13,0 % a podil bezdratovych technologii
dosahl 6,7 %; oproti roku 2011 tak zUstavaji jejich podily v obdobné vysSi. Podil optickych
pfipojek v porovnani s rokem 2011 vzrostl na 2,3 %.
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Graf ¢. 15: Rozdéleni aktivnich pFipojek pro VDTS podle zplisobu pfipojeni ticastnika k 31. 12.
2012
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V roce 2012 dale poklesl podil analogovych pfipojek na celkovém poctu aktivnich
pfipojek na 58,4 %. Podil pfipojek VoIP vzrostl na 24,1 %.
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3.2 Ucastnické stanice

Graf €. 16: Vyvoj pocétu ucéastnickych stanic VDTS’
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Pozn.: Oproti Informaci o vyvoji trhu elektronickych komunikaci se zaméfenim na rok 2011 a vybrané
ukazatele prvniho pololeti 2012 byly pocty ucastnickych stanic aktualizovany na zakladé upravy
vykazovanych dat provedené spolec¢nosti T-Mobile Czech Republic, a.s.

V roce 2012 dale klesal celkovy pocet u€astnickych stanic. Meziro¢ni pokles &inil 3,9
% a celkovy pocet ucastnickych stanic dosahl hodnoty 2,10 milionu. Pocet uc€astnickych
stanic nepodnikajicich fyzickych osob ve sledovaném roce poklesl o 6,6 % na 1,12 milionu.
Pocet ucastnickych stanic pravnickych a podnikajicich fyzickych osob meziro€né poklesl
0 0,5 % na 0,98 milionu.

Za celé sledované obdobi (2008-2012) poklesl pocet ulastnickych stanic celkem
0 15,6 %, tedy o 389,0 tisic. Na snizeni celkového poctu ucastnickych stanic se nejvice
podilelo snizeni poctu uc€astnickych stanic nepodnikajicich fyzickych osob. Jejich pocet
poklesl za celé sledované obdobi 24,3 % (CAGR ¢inil -6,7 %), zatimco pocet u€astnickych

’ Ugastnicka stanice = soubor technickych prostfedkt vymezeny koncovym bodem vefejné telefonni
sité a jednoznacné urcenym ustfednovym zakoncenim, na kterém je poskytovana VDTS v pevném
misté.

Celkovy pocCet UcCastnickych stanic v pevném misté = UCastnické stanice nepodnikajicich fyzickych
osob, ucastnické stanice podnikajicich fyzickych osob a pravnickych osob. Zahrnuty jsou Ucastnické
stanice VDTS poskytované prostfednictvim pfistupové PSTN sité a VDTS poskytované
prostfednictvim protokolu VolP, zahrnuty jsou i PBX napojené na ustfedny mobilnich siti.

Pozn.: podle metodiky ITU a EUROSTAT

Stranka 22 z 73



>

Cesky telekomunikaéni diad

stanic pravnickych a podnikajicich fyzickych osob klesl za celé sledované obdobi pouze o
2,9 % (CAGR ¢inil -0,7 %).

Graf €. 17: Rozdéleni ucastnickych stanic podle segmentu uzivateld a zpUsobu pripojeni
ucastnika k 31.12. 2012
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Z hlediska struktury uéastnickych stanic pfevazoval i v roce 2012 podil uastnickych
stanic nepodnikajicich fyzickych osob, i kdyz tento podil meziro&né dale klesal a v roce 2012
dosahl hodnoty 53,2 %.

Podil u¢astnickych stanic nepodnikajicich fyzickych osob v PSTN siti se v roce 2012
snizil na 36,3 %, zatimco podil u€astnickych stanic VolP v roce 2012 vzrostl na 16,9 %.

Podil u€astnickych stanic pravnickych a podnikajicich fyzickych osob v PSTN siti

rovnéz poklesl a Cinil 34,0 %. Podil ucastnickych stanic VolP pravnickych a podnikajicich
fyzickych osob, vzrostl na 12,8 %.
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Graf €. 18: Vyvoj penetrace uéastnickych stanic v pevnych sitich®
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Pozn.: Oproti Informaci o vyvoji trhu elektronickych komunikaci se zaméfenim na rok 2011 a vybrané
ukazatele prvniho pololeti 2012 byla penetrace tcastnickych stanic v pevnych sitich aktualizovana na
zakladé dat doplnénych spole¢nosti T-Mobile Czech Republic, a.s.

Z uvedeného grafu je zfejmé, Ze celkovy pocet u€astnickych stanic v pevnych sitich
na sto obyvatel od roku 2008 neustale klesal. V roce 2012 doSlo v porovnani s rokem 2011
k dalSimu snizeni penetrace o 0,8 procentniho bodu, a to na 20,0 %.

® Penetrace = pocet ucastnickych stanic na 100 obyvatel (k 31. 12. daného kalendainiho roku).
Pozn.: podle metodiky EK
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3.3 Volani

Graf €. 19: Vyvoj provozu volani originovaného uéastniky v pevnych sitich®
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Pozn.: Oproti Informaci o vyvoji trhu elektronickych komunikaci se zaméfenim na rok 2011 a vybrané
ukazatele prvniho pololeti 2012 byly udaje o provozu volani originovaného ucastniky v pevnych sitich
aktualizovany na zakladé vykazovanych dat.

® Mezinarodni volani = realny po€et minut provozu generovaného vlastnimi u€astniky (bez ohledu na
zpusob tarifikace) smérovaného do siti zahrani¢nich operatoru.

Ostatni volani zahrnuje tisfiova volani, sluzby na Ucet volaného, volani se sdilenymi naklady, volani
se zvlastnim tarifem/vyjadfenou cenou, volani na sluZzby operatora a dalSi volani.

Volani do narodnich mobilnich siti = realny po€et minut provozu generovaného vlastnimi u€astniky
(bez ohledu na zpusob tarifikace) zahrnujici volani terminovana v narodnich mobilnich sitich.

Volani do narodnich pevnych siti v€etné volani do vlastni sité = realny pocet minut provozu
generovaného vlastnimi ucastniky (bez ohledu na zpUsob tarifikace) zahrnujici volani originovana
a souCasné terminovana ve vlastni pevné siti a zahrnujici veSkera volani na geograficka
a negeograficka Cisla terminovana v jinych narodnich pevnych sitich.

Celkovy objem volani zahrnuje veskera volani VDTS prostifednictvim PSTN sité a VolIP.

Pozn.: podle metodiky EK
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Vroce 2012 doSlo k dalSimu mezirocnimu poklesu celkového objemu volani
originovaného v pevnych sitich, a to o 11,8 % na 2,41 miliard realnych minut. Tento pokles
ovlivnilo zejména snizeni provozu volani do narodnich pevnych siti véetné volani do vlastni
sité, které se zaroven na celkovém objemu volani podili nejvice, a to 0 14,4 % na 1,52
miliard realnych minut. U mezinarodniho volani do$lo k meziro¢nimu poklesu na 0,14 miliard
realnych minut, tedy o 7,2 %. Objem volani do narodnich mobilnich siti vzrostl o 3,1 % na
0,44 miliard realnych minut. Provoz ostatnich volani meziroéné rovnéz poklesl, a to 0 6,9 %
na hodnotu 0,17 miliard realnych minut.

Za celé sledované obdobi 2008—-2012 poklesl celkovy objem volani originovaného
v pevnych sitich o 35,6 %. CAGR podle po¢tu minut originovanych uc€astniky v pevnych
sitich ve sledovaném obdobi (2008-2012) &inil -10,4 %.

Graf €. 20: Rozdéleni provozu originovaného ucastniky v pevnych sitich podle sméru volani
v roce 2012"°
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Z hlediska struktury tvofilo volani do narodnich pevnych siti v€etné volani do vlastni
sité pfevaznou ¢ast volani originovaného v pevnych sitich, a to 67,1 %. Podil objemu volani
do narodnich mobilnich siti €inil 19,2 %. Mezinarodni volani se na celkovém objemu volani
podilelo 6,1 %. Podil ostatnich volani na celkovém objemu volani v pevnych sitich Cinil 7,6
%.

10 Udaje za provoz volani originovany G&astniky v pevnych sitich zahrnuje provoz volani (v realnych
minutach) ve standardu VDTS.
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Graf €. 21: Rozdéleni provozu volani oriqinovaného ucastniky v pevnych sitich podle
technologie pfistupu v roce 2012

originované na pfipojkach PSTN

®originované na pfipojkach VolP

Vroce 2012 se volani originované na pfipojkach VolP podilelo na celkovém
originovaném provozu volani 23,4 %. Provoz volani originovany na pfipojkach PSTN sité
¢inil 76,6 % celkového originovaného provozu volani.

T Udaje za provoz volani originovany G&astniky v pevnych sitich zahrnuje provoz volani (v realnych
minutach) ve standardu VDTS.
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Graf &. 22: Vyvoj trzeb za provoz volani originovany téastniky v pevnych sitich™
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Pozn.: Oproti Informaci o vyvoji trhu elektronickych komunikaci se zamérenim na rok 2011 a vybrané
ukazatele prvniho pololeti 2012 byly udaje o trzbach za provoz volani originovany ucastniky v pevnych
sitich aktualizovany na zakladé doplnéni vykazovanych dat.

Celkové trzby od ucastnikl za sluzby volani poskytované v pevném misté v roce
2012 meziro¢né poklesly o 16,3 % na hodnotu 2,83 miliard korun bez DPH. Tento pokles byl
ovlivnén zejména meziroénim poklesem o 20,9 % u trzeb za volani do narodnich pevnych
siti v€etné volani do vlastni sité. V tomto segmentu trzby poklesly na hodnotu 0,78 miliard
korun bez DPH. Trzby za mezinarodni volani poklesly o 15,8 %, to je na hodnotu 0,38 miliard
korun bez DPH. Trzby za volani do narodnich mobilnich siti se mezirocné snizily témér
011,6 % na hodnotu 1,24 miliard korun bez DPH. TrZzby za ostatni volani se meziro¢né
rovnéz snizily, a to 0 20,2 % na hodnotu 0,42 miliard korun bez DPH.

'2 Trzby za mezinarodni volani = trzby od Ggastnikt za volani do siti zahraniénich operatort.

Trzby za ostatni volani zahrnuji trzby za sluzby na ucet volaného, volani se sdilenymi naklady, volani
se zvlastnim tarifem/vyjadfenou cenou, volani na sluzby operatora a dalSi trzby.

Trzby za volani do narodnich pevnych siti v€etné volani do vlastni sité = trzby od ucastnik za volani
originovana a souc€asné terminovana ve vlastni siti a dale za volani do jinych narodnich pevnych siti.
Trzby za volani do narodnich mobilnich siti = trzby od u€astnikd za volani do narodnich mobilnich siti.
Celkové trzby = veskeré trzby vztahujici se k dané sluzbé, tj. véetné rozuctovani pausall a bali¢kd.
Pozn.: podle metodiky EK
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Celkové trzby od ucastnikll za sluzby volani originovaného ucastniky v pevnych sitich
ve sledovaném obdobi, tedy od roku 2008 do roku 2012, poklesly o 47,2 %, to je o 2,52
miliard korun bez DPH. CAGR podle celkovych trzeb za provoz volani originovany ucastniky
v pevnych sitich €inil ve sledovaném obdobi -14,7 %. Na poklesu celkovych trzeb se podilel
pokles trzeb podle v§ech smérl volani.

Graf €. 23: Rozdéleni trzeb za provoz originovany ucéastniky v pevnych sitich podle sméru
volani v roce 2012
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Z hlediska struktury celkovych trzeb za volani od u€astnikt pfevazovaly v roce 2012
trzby za volani do narodnich mobilnich siti, které Cinily 44,0 %. Trzby za volani do narodnich
mobilnich siti v roce 2012 poprvé prevysily trzby za volani do narodnich pevnych siti. Trzby
za volani do narodnich pevnych siti (v€etné volani do vlastni sité) se podilely na celkovych
trzbach za volani 27,8 %. Trzby za mezinarodni volani dosahly vySe 13,3 %. Podil trzeb za
ostatni volani ¢inil 14,9 %.
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3.4 Sluzba volby a predvolby operatora (CS/CPS)

Graf €. 24: Vyvoj objemu volani prostiednictvim sluzeb CS/CPS
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V roce 2012 mezirocné poklesl objem volani prostfednictvim sluzeb CS/CPS o vice
nez 28,3 % na 0,14 miliard realnych minut. Dynamika meziro¢niho poklesu vSak oproti
predchozimu roku mirné zrychlila (o 1,7 procentniho bodu).

Ve sledovaném obdobi 2008-2012 se objem provozu realizovaného prostfednictvim

sluzeb CS/CPS snizil 0 70,2 %. CAGR podle objemu volani prostfednictvim sluzeb CS/CPS
ve sledovaném obdobi (2008—2012) €inil -26,1 %.

Stranka 30 z 73



>

Cesky telekomunika&ni 6fad

3.5 Prenositelnost ¢isel

Graf €. 25: Vyvoj poétu prenesenych ¢isel v pevnych sitich

1000 000 -

900 000 -

800 000 -
] 700 000 -
W
¥
£ 600 000 -
4
S 500 000 -
H
§ 400 000 -
o
< 300 000 -
'8
& 200000 -

100 000 -

0 T T T
2008 2009 2010 2011 2012

Od zavedeni pfenositelnosti Cisel v pevnych sitich, tedy od 1. ledna 2003 do konce
roku 2012, bylo pfeneseno celkem 6 861 367 Cisel, v€etné Cisel pfenesenych v blocich.
V roce 2012 pfitom doSlo k meziroénimu narlistu poctu prenesenych Cisel o 20,9 %, to je
0 155 589 prenesenych Cisel vice nez v roce 2011, na celkovy pocet 901 669 pfenesenych
Cisel. Primérny rocni pocCet prfenesenych Cisel ve sledovaném obdobi (2008-2012) cinil
753 761. CAGR podle poctu pfenesenych €isel v pevnych sitich ve sledovaném obdobi €inil
5,4 %.
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Graf &. 26: Vyvoj poétu portaci Géastnickych &isel v pevnych sitich™
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Zdroj: RNPDB

V meziro¢nim porovnani se zvysil v roce 2012 pocet portaci ucastnickych Cisel
v pevnych sitich 0 22 249 na 55 803 portaci, coz predstavuje narlst ve vysi 66,3 %. Od
zavedeni portace do konce roku 2012 bylo realizovano celkem 232 147 portaci Cisel
v pevnych sitich (vCetné cisel ,800“ a ,900“). Pramérny roéni pocet portaci u€astnickych
Cisel v pevnych sitich €inil ve sledovaném obdobi (2008-2012) 35 909. CAGR podle poctu
portaci u¢astnickych &isel v pevnych sitich ve sledovaném obdobi &inil 15,7 %.

3 Portace = pfeneseni samostatného cisla nebo celé Ciselné Fady (napf. pokud je pfenesena fada
1 000 ¢isel, jde o jednu portaci).
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4. Mobilni sluzby

4.1 Aktivni SIM karty

Graf &é. 27: Vyvoj poétu aktivnich SIM karet™
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Pozn.: Oproti Informaci o vyvaoji trhu elektronickych komunikaci se zaméfenim na rok 2011 a vybrané
ukazatele prvniho pololeti 2012 byly pocty aktivnich post-paid SIM karet za rok 2009 aktualizovany na
zakladé upravy vykazovanych dat provedené spolecnosti T-Mobile Czech Republic, a.s.

V roce 2011 vzrostl po€et aktivnich SIM karet meziro¢né o 2,9 % na 13,49 milionu,
obdobné doslo i v roce 2012 k jejich ristu o0 2,8 % na 13,86 miliond. U post-paid SIM karet
Ize pozorovat za celé sledované obdobi rastovy trend — meziro€ni narlst v roce 2012 oproti
pfedchozimu roku €inil 5,2 %. Pocet aktivnich post-paid SIM karet tak ke konci roku 2012
dosahl hodnoty 8,51 miliond. Naopak u pre-paid SIM karet je za celé sledované obdobi trend
klesajici, meziro¢ni pokles v roce 2012 &inil 0,9 %. Meziro€ni pokles pre-paid SIM karet byl
v8ak niz8i nez v roce 2011, a to 0 1,4 procentniho bodu. Pocet aktivnich pre-paid SIM karet
ke konci roku 2012 dosahl hodnoty 5,36 milionu.

4 pre-paid SIM karty = za aktivni jsou povazovany pre-paid SIM karty, které byly minimalné jednou za
posledni 3 mésice pouzity pro originaci nebo terminaci volani, SMS, MMS nebo datové sluzby (podle
metodiky EK).

Post-paid SIM karty = aktivni SIM karty, na které je uzaviena platna smlouva na poskytovani sluZeb.
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Graf ¢. 28: Vyvoj pre-paid a post-paid SIM karet
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Zatimco pocet pre-paid SIM karet se ve sledovaném obdobi stale snizuje, u post-paid
SIM karet je trend opacny. Tempo poklesu poctu pre-paid SIM karet se ve sledovaném
obdobi sniZzovalo. Pocet pre-paid SIM karet poklesl ve sledovaném obdobi (2009-2012)
0 0,63 miliona SIM karet, CAGR podle poctu pre-paid SIM karet ¢inil za obdobi 2009-2012 -
3,7 %. Pocet post-paid SIM karet vzrostl ve sledovaném obdobi (2009-2012) o 1,32 milionQ
SIM karet, CAGR podle poctu post-paid SIM karet za obdobi 2009-2012 ¢&inil 5,8 %.

Podil post-paid SIM karet na celkovém poctu aktivnich SIM karet dosahl v roce 2012
hodnoty 61,4 % a podil pre-paid SIM karet 38,6 %.
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Graf &.29: Vyvoj poétu M2M SIM karet™
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Vyznam a pouzivani M2M SIM karet roste. Tyto SIM karty maji Siroké vyuziti — Ize je
pouzit v domacnostech jako soucast bezpecnostniho systému ¢&i konceptu Smart Home Ci
Digital Home, pro hlidani rekreacnich objektl, sledovani pohybu vozidel a hlidani vozového
parku, ve zdravotnictvi ke zkvalitnéni péce o pacienta, v logistice pro zjisténi aktualnich dat,
k zavlazovani zahrady nebo regulace topeni na chalupé, k dalkovému spousténi elektrickych
spotiebi¢ll apod. Od roku 2009, kdy bylo zavedeno sledovani tohoto druhu SIM karet,
dochazi k rastu poctu M2M SIM karet; ve sledovaném obdobi vzrostl pocet M2M SIM karet
pétinasobné, z podtu 106,50 tisic v roce 2009 na 533,20 tisic v roce 2012. Meziro¢ni narlst
poctu M2M SIM karet v roce 2012 Cinil 65,2 %. Podil M2M SIM karet na celkovém poctu SIM
karet v€etn& mezinarodniho srovnani ukazuje nasledujici graf.

Podil M2M SIM karet na celkovém poc¢tu SIM karet k 31. 12. 2012 ¢inil 3,8 %.
Nasledujici graf znazorriuje mezinarodni porovnani podilu M2M SIM karet v zemich EU na
celkovém poctu SIM karet.

> Vyvoj poétu M2M SIM karet byl poskytnut GSM/UMTS mobilnimi operatory pro uéely analyzy
relevantniho trhu €. 8 — pfistup a puvod volani (originace) ve vefejnych mobilnich telefonnich sitich.
Spole¢nost Telefénica Czech Republic, a.s. uvedla za rok 2009 odhad poc¢tu M2M SIM karet.
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Graf ¢. 30: Mezinarodni srovnani podilu M2M SIM karet na celkovém pocétu SIM karet v zemich
EU-23 (k Fijnu 2012)
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Zdroj: Digital Agenda Scoreboard 2013

Z grafu, ktery srovnava podil M2M SIM karet na celkovem poctu SIM karet v zemich
EU, je zifejmé, Ze se CR se svym 3,8% podilem nachazi pod pramérem, ktery v ramci 23
sledovanych zemi EU k Fijnu 2012 dosahl hodnoty 4,7 %.

Graf €. 31: Vyvoj penetrace aktivnich SIM karet v mobilnich sitich'®
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'® Penetrace v mobilnich sitich = pomér poétu aktivnich SIM karet (podle metodiky EK) na 100
obyvatel (k 31. 12. daného kalendafniho roku).
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Penetrace aktivnich SIM karet v mobilnich sitich dosahla k 31. 12. 2012 hodnoty
131,8 %, coz je o 3,4 procentniho bodu vice v porovnani s rokem 2011. Ve sledovaném

v v

Graf é. 32: Rozdéleni aktivnich SIM karet (podle puvodni metodiky CTU) podle uéastnické
struktury k 31. 12. 2012
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Z hlediska ucastnické struktury aktivnich SIM karet vykazali mobilni operatofi
k 31.12.2012 (podle pGvodni metodiky CTU) 74,8 % aktivnich SIM karet uzivanych
fyzickymi osobami, zatimco 25,2 % je uzivano pravnickymi a podnikajicimi fyzickymi
osobami. V absolutnim vyjadfeni pfipadalo 10,82 miliond SIM karet fyzickym osobam a 3,65
miliont SIM karet pravnickym a podnikajicim fyzickym osobam. Z hlediska dal§iho ¢lenéni
pravnickych a podnikajicich fyzickych osob mély v tomto segmentu trhu nejvétsi zastoupeni
velké pravnické osoby (41,9 %), nasledované malymi pravnickymi a podnikajicimi fyzickymi
osobami (37,7 %) a stfednimi pravnickymi osobami (20,4 %).
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Tabulka €. 1: Pokryti uzemi Ceské republiky mobilnimi sitémi GSM a UMTS k 31. 12. 2012"

Operator Pokryti CR signalem | Sit GSM (v %) | Sit UMTS (v %)
pokryti obyvatelstva 99,6 78,0
Telefénica
pokryti izemi 98,0 32,0
pokryti obyvatelstva 99,8 85,4
T-Mobile
pokryti tzemi 97,0 48,2
pokryti obyvatelstva 99,1 73,2
Vodafone
pokryti uzemi 94,2 26,1

Tabulka &.2: Vyvoj pokryti Gzemi Ceské republiky mobilnimi sitémi UMTS v obdobi 2010-

2012
. Sit’ UMTS (v %)
Operator Pokryti CR signalem
31.12.2010 | 31.12.2011 | 31.12.2012

pokryti obyvatelstva 43,0 58,9 78,0
Telefénica

pokryti uzemi 5,0 11,1 32,0

pokryti obyvatelstva 60,5 82,0 85,4
T-Mobile

pokryti uzemi 26,4 44,0 48,2

pokryti obyvatelstva 41,0 66,0 73,2
\Vodafone

pokryti uzemi 4,0 14,0 26,1

" Data ziskana od operatorti podle jejich interni metodiky vykazovani pokryti.
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4.2 Volani

Graf €. 33: Vyvoj provozu volani originovaného uéastniky v mobilnich sitich™®
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Pozn.: Oproti Informaci o vyvoji trhu elektronickych komunikaci se zamérenim na rok 2011 a vybrané
ukazatele prvniho pololeti 2012 byly Gdaje o provozu volani originovaného ucastniky v mobilnich
sitich za roky 2009 — 2012 aktualizovany na zakladé tpravy vykazovanych dat provedené spoleénosti
Telefénica Czech Republic, a.s., T-Mobile Czech Republic, a.s., a Vodafone Czech Republic, a.s.

8 Mezinarodni volani véetné outbound roamingu = realny pocet minut provozu generovaného
vlastnimi Gcastniky (bez ohledu na zpUsob tarifikace) smérovaného do siti zahraniénich operatord,
v€etné outbound roamingu. Outbound roaming zahrnuje odchozi a pfichozi volani uUcastnika
v hostitelské zahraniéni siti na zakladé uzaviené smlouvy o poskytovani velkoobchodnich
roamingovych sluzeb.

Volani do narodnich pevnych siti = realny pocet minut provozu generovaného vlastnimi u¢astniky (bez
ohledu na zpUsob tarifikace) zahrnujici volani originovana a sou¢asné terminovana ve vlastni pevné
siti a zahrnujici veSkera volani na geograficka a negeograficka ¢isla terminovana v jinych narodnich
pevnych sitich.

Volani do ostatnich narodnich mobilnich siti = realny pocet minut provozu generovaného vilastnimi
ucastniky (bez ohledu na zpuUsob tarifikace) zahrnujici volani terminovana v narodnich mobilnich
sitich.

Volani do vlastni mobilni sité = realny pocet minut provozu generovaného vilastnimi ucastniky (bez
ohledu na zpusob tarifikace) za volani originovana a sou¢asné terminovana ve vlastni mobilni siti.
Pozn.: podle metodiky EK
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Celkovy provoz originovany ucastniky v mobilnich sitich v roce 2012 meziro¢né
vzrostl 0 4,2 % na 16,33 miliard realnych minut, v porovnani s meziro€nim nartistem v roce
2011 doSlo k ristu celkového provozu originovaného uc¢astniky v mobilnich sitich o 0,4
procentni body. CAGR podle celkového poctu originovanych minut v mobilnich sitich
v obdobi 2009-2012 Cinil 6,3 %.

Z hlediska struktury volani (viz nasledujici graf) tvofilo pfevaznou ¢ast (63,6 %) volani
do vilastni mobilni sité. Objem volani do vlastni mobilni sité v roce 2012 meziro¢né vzrostl
04,8 % na 10,39 miliard redlnych minut. Objem volani do ostatnich narodnich mobilnich siti
meziro¢né vzrostl 0 5,8 % na 4,78 miliard realnych minut. Na celkovém objemu volani v roce
2012 se volani do ostatnich narodnich mobilnich siti podilelo 29,2 %. Objem volani do
narodnich pevnych siti meziroéné poklesl, ke konci roku 2012 dosahl hodnoty 0,71 miliard
realnych minut a jeho podil na celkovém objemu volani €inil necelych 4,3 %. Objem volani
do narodnich pevnych siti zaznamenal z uvedenych sméra volani nejvyssi meziro¢ni pokles,
a to 0 9,1 %. Mezinarodni volani v&etné outbound roamingu se v roce 2012 meziro¢né
shizilo 0 2,1 % na 0,46 miliard realnych minut.

Graf €. 34: Rozdéleni provozu originovaného v mobilnich sitich v roce 2012
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V porovnani s rokem 2011 se podily jednotlivych smérG volani na celkovém volani
zménily pouze minimalné v rozmezi 0,2—-0,6 procentniho bodu.
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Graf €. 35: Rozdéleni provozu generovaného podle ucastické struktury v roce 2012
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Na celkovém provozu volani generovaném v mobilnich sitich se 54,1 % podilely
nepodnikajici fyzické osoby a 45,9 % pravnické a podnikajici fyzické osoby. V ramci
pravnickych a podnikajicich fyzickych osob mély v roce 2012 nejvétsi podil na provozu
volani malé pravnické a podnikajici fyzické osoby (41,0 %), nasledované velkymi
pravnickymi osobami (38,9 %) a stfednimi pravnickymi osobami (20,1 %).
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Graf &. 36: Vyvoj trzeb za provoz volani originovany téastniky v mobilnich sitich™
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Pozn.: Oproti Informaci o vyvoji trhu elektronickych komunikaci se zamérfenim na rok 2011 a vybrané
ukazatele prvniho pololeti 2012 byly udaje o trzbach za provoz volani originovany ucéastniky
v mobilnich sitich za roky 2009-2012 aktualizovdny na zakladé idpravy vykazovanych dat provedené
spole¢nostmi Telefénica Czech Republic, a.s., T-Mobile Czech Republic, a.s., a Vodafone Czech
Republic, a.s.

Celkové trzby od ucastnikl za provoz originovany v mobilnich sitich se v roce 2012
meziro¢né snizily o 7,1 % na hodnotu 36,89 miliard korun bez DPH. CAGR podle celkovych
trzeb za provoz originovany u€astniky v mobilnich sitich v obdobi 2009-2012 &inil -6,8 %.
SnizZeni celkovych trzeb nejvice ovlivnilo sniZeni trzeb za volani do vlastni mobilni sité, tyto
trzby poklesly v roce 2012 meziro€né témér o 14,8 % na 15,90 miliard korun bez DPH. Trzby

19 Trzby za volani do narodnich pevnych siti = trzby od ucastnik(i za volani do narodnich pevnych
sitich.

Trzby za mezinarodni volani véetné outbound roamingu = trzby od uU&astnikG za volani do siti
zahrani¢nich operator(i, v€etné trzeb za outbound roaming. Outbound roaming zahrnuje odchozi
a prichozi volani i¢astnika v hostitelské zahrani¢ni siti.

Trzby za volani do ostatnich narodnich mobilnich siti = trzby od u€astnikl za volani do jinych
narodnich mobilnich siti.

Trzby za volani do vlastni mobilni sité = trzby od uc€astnikll za volani originovana a soucasné
terminovana ve vlastni siti.

Pozn.: podle metodiky EK
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za volani do ostatnich narodnich mobilnich siti poklesly meziroéné o 1,7 % na 14,63 miliard
korun bez DPH. Trzby za mezinarodni volani v€etné outbound roamingu naopak jako jediné
z uvedeného déleni trzeb podle smérl meziro¢né vzrostly o 11,5 % na 4,37 miliard korun
bez DPH. Trzby za volani do narodnich pevnych siti zaznamenaly meziro¢ni pokles, a to
0 10,8 %, to je na 1,99 miliard korun bez DPH v roce 2012.

Graf €. 37: Rozdéleni trzeb za provoz originovany uéastniky v mobilnich sitich v roce 2012
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Mtrzby za mezinarodni volani véetné outbound roamingu

Z hlediska struktury trzeb Cinily trzby za volani do vlastni mobilni sité v roce 2012
43,1 % celkovych trzeb za provoz originovany uc¢astniky v mobilnich sitich, coz pfestavovalo
meziro€ni pokles podilu na celkovych trzbach za volani o téméf 4 procentni body. Podil trzeb
za volani do ostatnich narodnich mobilnich siti v roce 2012 dosahl 39,7 %, coz
pfedstavovalo meziroCni zvy3eni podilu o vice nez 2 procentni body. Podil trzeb za
mezinarodni volani v€etné outbound roamingu v roce 2012 ¢inil 11,8 % z celkovych trzeb za
provoz volani v mobilnich sitich, coz pFestavuje narlst podilu o 2 procentni body. Trzby
za volani do narodnich pevnych siti v roce 2012 dosahly 5,4 %, coz pfestavuje meziroCni
pokles podilu o 0,2 procentniho bodu.
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Graf ¢. 38: Vyvoj primérné ceny za realnou minutu volani (bez zahrnuti outbound
roamingu)®
47 363
3 -
I
o
(=)
N
2
O 2
x
-
1 -
D T T T T 1
2008 2009 2010 2011 2012

Pozn.: Oproti Informaci o vyvaji trhu elektronickych komunikaci se zamérenim na rok 2011 a vybrané
ukazatele prvniho pololeti 2012 byly tdaje o provozu volani a trzbach za provoz volani originovany
ucastniky v mobilnich sitich za roky 2009-2012 aktualizovany na zakladé dpravy vykazovanych dat
provedené spolec¢nosti Telefénica Czech Republic, a.s., T-Mobile Czech Republic, a.s., a Vodafone
Czech Republic, a.s.

V poslednich péti letech dochazelo k postupnému poklesu primérné ceny za minutu
volani. Primérna cena za realnou minutu volani v roce 2012 ¢inila 2,19 korun bez DPH, coz
predstavuje meziro¢ni pokles o 10,7 %. Prmérna cena za minutu volani se za celé
sledované obdobi snizila o 1,44 korun bez DPH, to znamena CAGR ve vysi -11,9 %. Takto
vypoctena hodnota je pouze informativni a nelze ji srovnavat s konkrétni nabidkovou cenou
operatora.

% Primérna cena za minutu volani = celkové trzby za originovana volani od u&astnikd v mobilni
siti/celkovy poCet minut volani originovaného ucastniky v mobilnich sitich.

Celkové trzby za originovana volani od uc€astnikd v mobilni siti = trzby za celkovy po€et minut provozu
originovaného vlastnimi u¢astniky (tedy bez zahrnuti trzeb za outbound roaming).

Celkovy pocet minut volani originovaného Uc€astniky v mobilni siti = celkovy redlny pocet minut
provozu originovaného vlastnimi u¢astniky (tedy bez zahrnuti outbound roamingu).

Vypocet zahrnuje pouze data GSM/UMTS operatora.

Pozn.: podle metodiky EK
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Graf €. 39: Vyvoj praimérného roéniho vynosu za volani na uzivatele (ARPU)?' v mobilnich
sitich
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Pozn.: Oproti Informaci o vyvoji trhu elektronickych komunikaci se zaméfenim na rok 2011 a vybrané
ukazatele prvniho pololeti 2012 byly tdaje o provozu volani a trzbach za provoz volani originovany
Ucastniky v mobilnich sitich za roky 2009-2012 aktualizovany na zakladéupravy vykazovnaych dat
provedené spolecnostmi Telefénica Czech Republic, a.s., T-Mobile Czech Republic, a.s., a Vodafone
Czech Republic, a.s.

Ve sledovaném obdobi dochazelo k trvalému poklesu ukazatele ARPU za sluzby
volani poskytované v mobilnich sitich. V roce 2012 doSlo k meziro€nimu poklesu ARPU za
hlasové sluzby volani o 9,5 % na hodnotu 2 661 korun bez DPH na uZzivatele. Tento pokles
byl 0 3,4 procentniho bodu niZSi nez v roce 2011. Za celé sledované obdobi klesl ARPU za
sluzby volani poskytované v mobilnich sitich o 784 korun bez DPH, to je 0 22,8 %. CAGR
podle primérného ro€niho vynosu za sluzby volani na uzivatele (ARPU) v mobilnich sitich
za obdobi 2009-2012 &inil -8,3 %.

L Celkové trzby za provoz originovany vlastnimi Uéastniky na uZivatele, tj. trzby za celkovy podet
minut provozu volani originovaného vlastnimi Ucastniky bez ohledu na zplsob tarifikace (v€etné
rozuctovani pausall a bali¢k(; bez zahrnuti trzeb za outbound roaming).

Pozn.: ARPU pocitano na jednu aktivni SIM kartu — podle nové metodiky 3 mésicll. Zahrnuje pouze
data GSM/UMTS operatoru.
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4.3 SMS a MMS

Graf €. 40: Vyvoj poétu odeslanych SMS zprav
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Pozn.: Oproti Informaci o vyvaoji trhu elektronickych komunikaci se zaméfenim na rok 2011 a vybrané
ukazatele prvniho pololeti 2012 byly Gdaje o poctu odeslanych SMS zprav za roky 2009-2012
aktualizovany na zakladé iupravy vykazovanych dat provedené spolec¢nostmi Telefénica Czech
Republic, a.s., a T-Mobile Czech Republic, a.s.

Pocet odeslanych SMS zprav dosahl v roce 2012 hodnoty 7,48 miliard, coz bylo
04,0% vice nez v pfedchozim roce. V absolutnim vyjadfeni vzrostl mezirocné pocet
odeslanych SMS zprav o 0,29 miliard.

V prubéhu sledovaného bodobi do roku 2010 dochazelo k rustu poctu odeslanych
SMS zprav, v roce 2011 byl zaznamenan meziro¢ni pokles poctu odeslanych SMS o 11,5 %.
CAGR podle poctu odeslanych SMS zprav za obdobi 2008-2012 €inil 2,6 %.

Do poctu odeslanych SMS zprav nejsou zapodcteny tzv. aplikacni SMS zpravy, to jsou
SMS zpravy, které jsou generovany systémy zprostfedkovavajicimi sluzby zakaznikim
(aplikacemi) a odesilany u&astnikovi (napf. autorizacni SMS zpravy bankovnich instituci,
mobilni reklamy, jednorazové zaslani hesla apod.). CTU zahéjil sledovani tohoto parametru
v roce 2012, celkovy pocet aplikacnich SMS zprav za rok 2012 dosahl hodnoty 8,72 miliond.
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Graf €. 41;: Struktura odeslanych SMS zprav v roce 2012

2,5% 0,7%

41,6%

55,3%

@ prémium SMS

H SMS ve vilastni siti

4 SMS do ostatnich siti vé. zahranici
# outbound roaming ochozich SMS

Nejvyssi podil, a to ve vysi 55,3 %, tvofily v roce 2012 SMS zpravy odeslané do
vlastni sité. Jejich podil na celkovém poctu odeslanych SMS zprav se v roce 2012 meziro¢né
zvySil o 2,0 procentni body. Podil SMS zprav odesilanych do ostatnich narodnich
a zahrani¢nich siti €inil 41,6 %, sniZil se tedy oproti roku 2011 o 1,9 procentniho bodu. Podil
prémiovych SMS a outbound roamingu odchozich SMS zprav na celkovém poctu
odeslanych SMS zprav zustal oproti roku 2011 témé&r konstantni.
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Graf €. 42: Vyvoj trzeb za odeslané SMS zpravy
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Pozn.: Oproti Informaci o vyvoji trhu elektronickych komunikaci se zaméfenim na rok 2011 a vybrané
ukazatele prvniho pololeti 2012 byly udaje o trzbach za odeslané SMS zpravy za roky 2009-2012
aktualizovany na zéakladé upravy vykazovanych dat provedené spolecnostmi Telefénica Czech
Republic, a.s. a T-Mobile Czech Republic a.s.

Po celé sledované obdobi dochazelo nepfetrzité k poklesu trzeb od ucastnik(l za
odeslané SMS zpravy. V roce 2012 doSlo k mirnému meziroCnimu poklesu trzeb za
odeslané SMS zpravy, a to o 1,9 % na 6,76 miliard korun bez DPH. CAGR podle trzeb za
odeslané SMS zpravy za obdobi 2008—-2012 ¢inil -6,1 %.

Do celkovych trzeb za odeslané SMS zpravy nejsou zapocteny trzby za tzv. aplikacni

SMS zpravy.
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Graf €. 43: Vyvoj priimérné ceny za odeslanou SMS zpravu
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Pozn.: Oproti Informaci o vyvoji trhu elektronickych komunikaci se zaméfenim na rok 2011 a vybrané
ukazatele prvniho pololeti 2012 byly udaje o poctu odeslanych SMS zprav a trzbach za odeslané SMS
zpravy za roky 2009-2012 aktualizovany na zakladé Uupravy vykazovanych dat provedené
spole¢nostmi Telefénica Czech Republic, a.s., a T-Mobile Czech Republic, a.s.

Pridmérna cena za odeslanou SMS zpravu se od roku 2008 do roku 2010 snizovala.
V roce 2011 se prGmérna cena za odeslanou SMS zpravu mezirocné zvysila o 7,0 %, ale
v roce 2012 doslo k opétovnému meziro€nimu snizeni ceny o 5,7 % na 0,90 korun bez DPH,
tj. 0 6 haléfl méné nez v roce 2011. CAGR podle primérné ceny za odeslanou SMS zpravu
za obdobi 2008-2012 &inil -8,5 %.
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Graf €. 44; Vyvoj poctu odeslanych MMS zprav
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Pozn.: Oproti Informaci o vyvoji trhu elektronickych komunikaci se zaméfenim na rok 2011 a vybrané
ukazatele prvniho pololeti 2012 byly tdaje o trzbach za odeslané MMS zprévy za roky 2009-2012
aktualizovany na zakladé upravy vykazovanych dat provedené spole¢nosti Telefonica Czech
Republic, a.s.

V roce 2012 dosahl pocet odeslanych MMS zprav hodnoty 49,2 milionl, ve srovnani
s rokem 2011 ginil narast 5,4 %. V roce 2010 se celkovy pocet odeslanych MMS zprav
meziroéné zvysil 4,7 krat. Tento enormni narust byl zplsoben zejména marketingovou
kampani spole€nosti Vodafone z pfelomu roku 2009/2010, kdy po dobu 120 dni ode dne
aktivace sluzby bylo mozné zasilat MMS zdarma.
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Graf €. 45; Vyvoj trzeb za odeslané MMS zpravy
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V roce 2012 se zvySily meziro¢né trzby za odeslané MMS zpravy o 16,3 % na 282
miliont korun bez DPH. Narust trzeb neodpovida narustu poctu MMS, coz vedlo ke zvySeni
prumérné ceny za jednu MMS o 10,3 % na hodnotu 5,73 korun bez DPH.
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4.4 Vyvoj pramérného ro¢niho vynosu na uzivatele (ARPU)

Graf €. 46: Vyvoj primérného roéniho vynosu na uzivatele (ARPU) za sluzby poskytované
v mobilnich sitich®
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Pozn.: Oproti Informaci o vyvaji trhu elektronickych komunikaci se zamérenim na rok 2011 a vybrané
ukazatele prvniho pololeti 2012 byly pocty aktivnich post-paid SIM karet za rok 2009 aktualizovany na
zakladé upravy vykazovanych dat provedené spolec¢nosti T-Mobile Czech Republic, a.s.

V roce 2012 se snizil primérny ro¢ni vynos z poskytovani sluzeb v mobilnich sitich
na uzivatele na hodnotu 4 691 korun bez DPH, coz predstavovalo meziro¢ni pokles o 7,4 %.
Primérny ro€ni vynos na uzivatele klesal ve sledovaném obdobi nepretrzité. CAGR podle
prameérného ro¢niho vynosu na uzivatele (ARPU) za sluzby poskytované v mobilnich sitich
za obdobi 2009-2012 €inil -8,5 %.

22 Primérny ro¢ni vynos na uzivatele (ARPU) = celkové trzby za sluzby poskytované v mobilni siti na
celkovy pocet aktivnich SIM karet.

Trzby za sluzby poskytované v mobilni siti = trzby za odchozi a pfichozi telekomunikaéni provoz v
mobilni siti zahrnujici velkoobchodni a maloobchodni sluzby za hlas, data a Internet.

Zahrnuje pouze data GSM/UMTS operatoru.

Pozn.: podle metodiky EK
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4.5 Prenositelnost mobilnich ¢isel

Graf €. 47: Vyvoj poétu prenesenych €isel v mobilnich sitich
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Vroce 2012 se pocet Cisel pfenesenych do vlastni sité€ zjinych mobilnich siti
mezirocné zvysil o témeér 6,5 % na 358 009 Cisel. Meziro¢ni narlst poctu pfenesenych Cisel
v mobilnich sitich byl v8ak o 11 procentnich bodl nizsi nez v roce 2011. Primérny ro¢ni
pocet pfenesenych ¢&isel v mobilnich sitich ¢&inil ve sledovaném obdobi 242 595. Od
zavedeni moznosti pfenositelnosti mobilnich Cisel v roce 2006 do konce roku 2012 bylo
prfeneseno celkem 1 698 167 Cisel.
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5. Porovnani sluzeb poskytovanych v pevnych a mobilnich sitich

Graf ¢. 48: Vyvoj objemu originovaného provozu v pevnych a mobilnich sitich®
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Pozn.: Oproti Informaci o vyvaji trhu elektronickych komunikaci se zamérenim na rok 2011 a vybrané
ukazatele prvniho pololeti 2012 byly ddaje o provozu volani originovaného ucastniky v mobilnich
sitich za roky 2009-2012 aktualizovany na zakladé upravy vykazovanych dat provedené spole¢nostmi
Telefénica Czech Republic,a.s., T-Mobile Czech Republic, a.s., a Vodafone Czech Republic, a.s.

Jak je patrné z nasledujicich dvou grafu, struktura volani originovanych v pevnych a
mobilnich sitich na celkovém objemu volani je v CR odliSna od priméru zemi EU.

% Mobilni sit (volani) — zahrnuje celkovy provoz generovany vlastnimi uéastniky (v tis. realnych
minut). Jde jak o volani do narodnich pevnych siti, tak o volani do vlastni mobilni sité i ostatnich
narodnich mobilnich siti, dale mezinarodni volani v€etné outbound roamingu.

Pevna sit' (volani) — zahrnuje provoz (v tis. redlnych min) do narodnich pevnych siti v€etné volani do
vlastni sité, mezinarodni volani a volani do narodnich mobilnich siti. Zahrnuje VDTS poskytované
v pevném misté.
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Graf ¢. 49: Vyvoj podili volani originovanych v pevnych a mobilnich sitich na celkovém
objemu volani
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Graf €. 50: Vyvoj podili volani originovanych v pevnych a mobilnich sitich na celkovém
objemu volani v zemich EU
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Graf ¢. 51: Vyvoj pocétu ucastnickych stanic v pevnych sitich a SIM karet v mobilnich
sitich®
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Pozn.: Oproti Informaci o vyvaji trhu elektronickych komunikaci se zaméfenim na rok 2011 a vybrané
ukazatele prvniho pololeti 2012 byly pocty tcastnickych stanic v pevnych sitich za roky 2009—2012 a
pocty aktivnich post-paid SIM karet v mobilnich sitich za rok 2009 aktualizovany na zakladé dpravy
vykazovanych dat provedené spole¢nosti T-Mobile Czech Republic, a.s.

* Pevna sit = celkovy podet U&astnickych stanic v pevném misté (odpovida datim uvedenym
¢asti 3.2).

Mobilni sit = celkovy pod&et aktivnich SIM karet uveden podle nové metodiky CTU (za aktivni SIM karty
jsou povazovany pre-paid SIM karty, byly minimalné jednou za posledni tfi mésice pouZity pro
originaci nebo terminaci volani, odeslani SMS, MMS nebo pro datové sluzby).
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6. Sirokopasmovy pristup k siti Internet
6.1 Vyvoj poctu pristupt k siti Internet

Graf €. 52: Vyvoj poctu pristupu k siti Internet podle jednotlivych technologii25
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Vroce 2012 pokracoval rlst poctu Sirokopasmovych pristupl k siti Internet.
Meziro¢né se v roce 2012 celkovy pocet pfistupu k siti Internet zvysil 0 4,8 % na vice nez 3,3
miliony pfistuptd. Tento rast ovlivnil prfedev§im narast poctu pristupl k siti Internet
prostfednictvim siti FTTx a WLL. Celkovy pocet pfistupu prostfednictvim FTTx siti vzrostl za
rok 2012 o 17,3 % na necelych 277 tisic.

*® Piistup k siti Internet = poskytovani sluzby ua&astnikovi na zakladé uzavienych smluv na

poskytovani sluzby S&irokopasmového pfistupu k siti Internet. Zahrnuje trvale dostupny pfistup
s nominalni rychlosti = 256 kbit/s smérem k ucastnikovi (download).

Pristup k siti Internet podle technologii = pfistup prostfednictvim (&astnického kovového vedeni
(xDSL), pfistup prostfednim bezdratového pfistupu (WLL) — ve volnych pasmech — 2,4; 5 a 10 GHz
(tzn. vCetné WiFi) a v licencovanych pasmech (FWA), prostfednictvim kabelového modemu (CATV),
prostfednictvim optickych viaken (FTTx), a prostfednictvim mobilnich siti. V pfipadé mobilnich siti jsou
zapocCitany pouze pfistupy s trvalou moznosti pFistupu k siti Internet a specialnim tarifem uréeny
pfevazné pro notebooky (napf. Internet na cesty od T-Mobile, Mobilni internet od O2, Pfipojeni na
trvalo od Vodafone).

Pozn.: Podle metodiky EK.
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Graf ¢. 53: Vyvoj poétu xDSL Sirokopasmovych pristupt
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Podil spole¢nosti Telefénica Czech Republic, a.s. na maloobchodnim trhu xDSL
pfipojek v roce 2012 dosahl 84,2 %, coz predstavuje meziroCni pokles o jeden procentni
bod. Ve sledovaném obdobi narostl polet xDSL pfipojek velkoobchodné prodavanych
spole¢nosti Telefénica; tento narust se projevil naristem podilu o pfiblizné 1,3 procentniho
bodu. Opacny trend pfetrvava u sluzeb LLU, kdy doslo ve sledovaném obdobi k dalSimu
snizeni podilu o 0,3 procentniho bodu. Celkovy pocet xDSL pfipojek v roce 2012 Cinil 962,6
tisice.
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6.2 Technologie pfistupu k siti Internet

Graf €. 54: Prehled podili Sirokopasmovych pristuptl podle jednotlivych technologii na
maloobchodnim trhu k 31. 12. 2012 (s pfistupy v mobilnich sitich)
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Graf ¢. 55: Prehled podild Sirokopasmovych pfristupli podle jednotlivych technologii na
maloobchodnim trhu k 31. 12. 2012 (bez pfistupti v mobilnich sitich)
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Na zakladé vySe uvedenych grafi Ize konstatovat, Ze nejvice zastoupenymi typy
pFistupu k siti Internet na maloobchodnim trhu jsou pfistupy prostfednictvim xDSL a WLL
(zahrnuji veSkeré pevné radiové pfistupy a pristupy prostfednictvim WiFi). Na segmentu
xDSL pfistupl maji nejvyssi podil maloobchodni pfistupy Kk siti Internet spolecnosti
Telefénica Czech Republic, a.s. Na segmentu CATV pfistupl disponuje nejvySSim podilem
spoleénost UPC Ceské republika, s.r.o. a na segmentech FTTx a WLL pfistupti dominuiji
pristupy alternativnich poskytovatell.

Vyvoj podilu Sirokopasmovych pfistupl k siti Internet podle jednotlivych technologii
na maloobchodnim trhu vystihuje nasledujici graf. Je z néj patrné, Ze z hlediska vyuZivanych
technologii pro poskytovani sluzeb Sirokopasmového pfistupu k siti Internet jsou stéle
nejvice zastoupené technologie xDSL a WLL pfistupy. Z grafu také vyplyva, ze trvaly rast
podilu zaznamenavaji FTTx pfistupy, a to zejména diky rozvoji FTTx siti ze strany
alternativnich poskytovateld. Incumbent, spolecnost Telefénica Czech Republic, a.s.,
v souCasné dobé provozuje FTTx sité pouze v omezeném méfitku. Na zakladé tohoto vyvoje
CTU predpoklada dal$i postupny rozvoj FTTx siti na tzemi CR v nasledujicich obdobich.
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Graf €. 56: Vyvoj podilti Sirokopasmovych pristupti podle jednotlivych technologii na
maloobchodnim trhu
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Z vySe uvedeného grafu lze pozorovat rist trzniho podilu WLL pfistupl a pokles
trzniho podilu CATV pristupt, kromé rustu trzniho podilu FTTx pfistupl a relativné stabilniho
podilu xDSL pfistupl a pfistupu prostfednictvim mobilnich siti. Z rastu trzniho podilu WLL
pFistupll Ize usuzovat, Zze v CR si tento zpUsob pfipojeni k siti Internet stale nachazi své
zakazniky, a to zejména diky své dostupnosti a cené. Klesajici podil CATV pfistupl
v poslednich letech je zplsoben postupnou modernizaci kabelovych siti nékterych operatort
a prechodem na sité FTTx.
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Graf ¢. 57: Srovnani trznich podili incumbentii a alternativnich operatori poskytujicich
sluzbu pfristupu k siti Internet v jednotlivych ¢lenskych statech EU

BGPLROUKCZ SESK S| FR IE NL EUHU EL BEDE ESMT LT PT IT LV AT EEDKCY LU
® Incumbents mNew entrants

Zdroj: Vyhodnoceni sbéru dat DAS

Z vySe uvedeného grafu vyplyva, Ze podil alternativnich operatort u sluzby pfistupu
k siti Internet v pevném misté v CR patfil k 1. 1. 2013 k nejvy$sim v EU. Nicméné toto je
dano vyhradné vyuZzitim jinych technologii (FTTx, WLL, CATV) pro realizaci sluzby pfistupu
k siti Internet, a ne tedy tim, Zze by alternativni operatofi vyuzivali velkoobchodni nabidky
spole¢nosti Telefénica, jak dokladaji i pfedchozi uvedené udaje.
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6.3 Penetrace Sirokopasmovych pristupti v CR a mezinarodni porovnani

Graf &. 58. Penetrace Sirokopasmovych pfistupt k siti Internet v CR*®

350

il

_____.-.--'-'-.

30,0 //

25,0 // —|
20,0

il

150

il

10,0

il

5,0

il

0,0 T T T T 1
2008 2008 2010 2011 2012

=f—=Penetrace  ==Penetrace bez moh. siti

Penetrace $irokopasmovych pristup( k siti Internet v CR kontinualné roste a ke konci
roku 2012 dosahla vySe 31,4 %, bez zapocteni pfistupl v mobilnich sitich pak 25,3 %.
Meziro¢ni tempo rlstu penetrace bez zapodéteni pfistupl v mobilnich sitich se vSak
ve sledovaném obdobi mirné sniZilo.

CTU pro dokresleni situace na trhu Sirokopasmového pristupu k siti Internet nize
uvadi porovnani penetrace v Clenskych statech EU bez zapocteni pfistupt v mobilnich sitich.
Udaje jsou vztaZzeny k lednu roku 2013.

%% penetrace = pocCet Sirokopasmovych pfistupl k siti Internet na 100 obyvatel (k 31. 12. daného
kalendarniho roku).
Pozn.: Podle metodiky EK.
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Graf ¢. 59: Porovnani penetrace Sirokopasmovych pristupt k siti Internet v zemich EU, bez
zapocteni pristupt v mobilnich sitich
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Zdroj: Vyhodnoceni sbéru dat DAS

Na zakladé porovnani miry penetrace Sirokopasmovych pfistupl k siti Internet
s prumérem zemi EU se vSak v CR stale jedna o podprimérnou hodnotu, a to i pres trvaly
narlst poctu pfistupu.

V ramci sbéru dat za rok 2010 zahajil CTU i sbér geograficky &len&nych Gdajdl
o pfistupech k siti Internet. Na zakladé disponibilnich Gdaji k 31. 12. 2012 zpracoval CTU
nize uvedenou mapu miry penetrace Sirokopasmovych pfistupu k siti Internet v jednotlivych
krajich spolu s trznimi podily jednotlivych technologii ve méstech nad 20 tisic obyvatel.

CTU v nize uvedenych grafech uvadi strukturu nabizenych rychlosti dle jednotlivych
zpusobl Sirokopasmového pfistupu k siti Internet v jednotlivych rychlostnich kategoriich.
Z grafl je zfejmé, Ze nejvysSiho podilu pfistupt o rychlostech nad 30 Mbit/s dosahuji CATV
pfistupy spolu s pfistupy prostfednictvim optickych siti FTTH a FTTB. Struktura nabizenych
rychlosti prostfednictvim technologie xDSL a WiFi poté byla ke konci roku 2012 téméf
shodna. Zgrafu €. 60, ktery zobrazuje vyvoj rychlosti Sirokopasmovych pfistupd na
maloobchodnim trhu v obdobi let 2005 az 2012 za vSechny technologie souhrnné, je
viditelny postupny pfechod k vy3$sim rychlostem.
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Graf ¢. 60: Podil jednotlivych rychlosti Sirokopasmovych pristupli na maloobchodnim trhu na
konci roku 2012
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Zdroj: CTU, 2013
Pozn.: Vysoky podil kategorie od 30 do 100 Mbit/s u siti CATV je zplusobena zménou nabizenych
rychlosti spole¢nosti UPC Ceska republika s.r.o. na konci roku 2011, ktera se projevila v udajich za

uvazovat tarif Internet 2M — 2 Mbit/s download a 512 kbit/s upload, ktery spole¢nost na svych
internetovych strankach neuvadi) je 30 Mbit/s download a 1 Mbit/s upload.
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Graf ¢. 61: Vyvoj podill jednotlivych rychlosti Sirokopasmovych pristupi na maloobchodnim
trhu v obdobi let 2005 az 2012 celkem za vSechny technologie
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Pozn.: V grafu se vyskytuji do roku 2008 pouze dvé Skaly, nebot do roku 2008 byly sledovany
rychlosti pouze v intervalech pod 2 Mbit/s a nad 2 Mbit/s, od roku 2009 dosSlo k rozsifeni sledovanych
rychlostnich intervalll (pod 2 Mbit/s, 2—10 Mbit/s a nad 10 Mbit/s). Od konce roku 2010 doslo
k dalsimu rozSifeni sledovanych rychlostnich intervall, a to o sledovani rychlosti od 10 do 30 Mbit/s,

od 30 do 100 Mbit/s a nad 100 Mbit/s.
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Obrazek €. 1: Mira penetrace Sirokopasmovych pristupi k siti Internet v jednotlivych krajich spolu s trznimi podily jednotlivych technologii
ve méstech nad 20 tisic obyvatel k 31. 12. 2012
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7.  Siteni televizniho vysilani

V CR §ifi televizni vysilani nékolik vysilacich technologickych platforem, jejichz podil
na trhu se pribézné méni zejména v souvislosti srozvojem zemského regionalniho
digitalniho vysilani. Na Sifeni televizniho vysilani ke koncovym uzivatelim se podileji
nasledujici platformy:

zemskeé digitalni televizni vysilani (DVB-T),

televizni vysilani prostfednictvim kabelové televize (analogové i digitalni DVB-C),
televizni vysilani prostfednictvim satelitu (digitalni DVB-S),

televizni vysilani prostfednictvim IP protokolu pevnych Sirokopasmovych siti
(IPTV).

Podil jednotlivych platforem na hlavnim pfijmu televizniho vysilani v domacnostech
k 31. 12. 2012 je nasledujici.

Graf €. 62: Podil jednotlivych platforem na hlavnim pfijmu televizniho vysilani
v domacnostech
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Zdroj: ATO - Mediaresearch

Pozn.: Podil jednotlivych technologickych platforem na prijmu televizniho vysilani v domacnostech je
uréen na zakladé vyzkumu u koncovych uZivatell, ve kterém byl zohlednén i zpusob pfijmu, ktery
uZivatelé oznadili jako hlavni/primarni prijem v jejich domacnosti. Velka ¢ast domacnosti viastni vice
televiznich pfijimac a pro prijem televizniho vysilani vyuziva vice nez jednu platformu.
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Graf €. 63: Vyvoj poctu aktivnich pfipojek, na kterych je poskytovana sluzba Sifeni kabelového
televizniho vysilani
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Pocet aktivnich pfipojek, na kterych je poskytovana sluzba Sifeni kabelového
televizniho vysilani, dosahl ke konci roku 2012 poctu 745 179. Pocet pfipojek meziroéné
poklesl o 4 264, to znamena meziro¢ni pokles o 0,6 %. CAGR ¢inil ve sledovaném obdobi
(2008-2012) -3,7 %.
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Graf €. 64: Vyvoj poétu aktivnich pfipojek, na kterych je poskytovana sluzba IPTV?’
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Aktivni pfipojky, na kterych je poskytovana sluzba IPTV, dosahly ke konci roku 2012
poCtu 211 250. Pocet pFipojek meziro¢né vzrostl o 27 543, to znamena meziro¢ni nardst o
15,0 %. CAGR ¢inil ve sledovaném obdobi (2008—-2012) 14,1 %.

Zemské digitalni televizni vysilani

K poloviné roku 2012 bylo digitalni televizni vysilani sit¢ 1 (vefejnopravni multiplex
s programy Ceské televize) dostupné jiz pro 99,9 % obyvatel, vysilani sité 2 pro 99,6 %
obyvatel, vysilani sité 3 pro 96,3 % obyvatel a vysilani sité 4 pro 56,8 % obyvatel CR.

V pribéhu minulého obdobi (do srpna 2013) se Cc&asteCné zvySilo pokryti
v celoplo$nych sitich 2 a 3. K vyznamnému rozvoji doslo u celoplo$né sité 4, kde se pokryti
obyvatel signalem tohoto multiplexu zvysilo z 56,8 % na sou¢asnych 86,3 %.

SouCasné byl zaznamenan dynamicky vyvoj v oblasti regionalnich siti, kde
z puvodnich ¢tyf regionalnich siti je v sou¢asné dobé registrovano celkem 13 regionalnich
siti s riznou mirou pokryti obyvatelstva. Regionaini sit 7 (taky nazyvana 1a z duvodu Sifeni
HD programii Ceské televize) dokonce pokryva 75,5 % populace CR, coz z ni fakticky &ini
dle zakona €. 231/2001 Sb., o provozovani rozhlasového a televizniho vysilani, celoploSnou
sit' (alespof 70 % obyvatel Ceské republiky)

" Za IPTV se povazuje $ifeni televizniho vysilani prostfednictvim IP protokolu, které je prenaseno
privatni siti a je dostupné pouze uc€astnikim, ktefi na sluzbu uzavreli smlouvu s poskytovatelem
sluzby. Za IPTV se nepovaZuje televizni vysilani prostfednictvim sité Internet (streamované televizni
vysilani).
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Tabulka €. 3: Srovnani pokryti obyvatel signalem digitalniho televizniho vysilani za obdobi
Cerven 2013 a srpen 2013

Pokryti obyvatel zemskym televiznim signalem v CR [%]

Digitalni vysilani
cerven 2012 99,9 99,6 96,3 56,8
srpen 2013 99,9 99,8 97,6 86,3

Tabulka é. 4: Pocet regionalnich siti a jejich pokryti obyvatel CR zemskym digitalnim

signalem

Regionalni sit' 1 194
Regionalni sit 2 53
Regionalni sit' 3 1,7
Regionalni sit' 4 16,0
Regionalni sit' 5 0,2
Regionalni sit 6 4,2
Regionalni sit' 7 75,5
Regionalni sit' 8 22,6
Regionalni sit' 9 0,7
Regionalni sit' 10 0,4
Regionalni sit' 11 0,9
Regionalni sit' 12 15,9
Regionalni sit' 13 15,3
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8.  Seznam pouzitych zkratek

ARPU (Average Revenue per User) — primérné trzby na uZivatele

CAGR (Compound Annual Growth Rate) — sloZzena ro¢ni mira ristu ukazatele

CATV — kabelova televize

CS/ICPS (Carrier Selection/Carrier PreSelection) — vefejné dostupna telefonni sluzba
prostfednictvim volby nebo pfedvolby operatora.

CR - Ceska republika

CSU - Cesky statisticky ufad

CTU — Cesky telekomunikaéni ufad

DAS (Digital Agenda Scoreboard) skupina Evropské komise zabyvajici se sbérem a
vyhodnocovanim dat smérem k plnéni cilt digitalni agendy Evropské unie

DSL, xDSL (Digital Subsciber Line) — technologie pro obousmérny pfenos dat na ucastnickém
kovovém vedeni v nadhovorovém frekvenénim pasmu

DVB-C (Digital Video Broadcasting-Cable) — standard pro Sifeni digitalniho televizniho vysilani
prostiednictvim kabelové televize

DVB-S (Digital Video Broadcasting-Satellite) — standard pro Sifeni digitalniho televizniho
vysilani prostfednictvim satelitu

DVB-T (Digital Video Broadcasting-Terrestrial) — standard pro Sifeni digitalniho televizniho
vysilani prostfednictvim sité zemskych vysilacu

EK — Evropska komise

EU — Evropska unie

EUROSTAT - Evropsky statisticky ufad

FO - fyzicka osoba

FTTx (Fiber to the x) — oznaceni pro vSechny druhy Sirokopasmové sitové architektury, ktera
vyuziva optické viakno

FWA (Fixed Wireless Access), nékdy také oznacovano jako WLL (Wireless Local Loop) —
radiova sit, poskytujici Sirokopasmoveé pfipojeni pro koncové ucastniky

IPTV — televizni vysilani prostfednictvim IP protokolu, Sifené prevazné prostiednictvim
kovovych ucastnickych vedeni nebo optickych siti

ITU (International Telecommunication Union) — Mezinarodni telekomunikacni unie

LLU (Local Loop Unbundling) — zpfistupnéni u€astnického kovového vedeni

MMS (Multimedia Messaging Service) — sluzba multimedialnich zprav

OECD (Organisation for Economic Cooperation and Development) — Organizace pro
hospodarskou spolupraci a rozvoj

PBX (Private branch exchange) — pobocCkova telefonni ustfedna
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PO - pravnicka osoba

PSTN (Public Switch Telephone Network) — vefejna komutovana telefonni sit

SIM (Subscriber Identity Module) — ucastnicka karta, ktera slouzi pro identifikaci u¢astnika ve
verejné telefonni mobilni siti, obsahuje nejen telefonni Cislo, ale i napf. lokaliza¢ni Udaje, udaje
potfebné pro autorizaci pfistupu do sité, osobni bezpec¢nosti hesla, seznam kontakt apod.
SMS (Short message service) — sluzba kratkych textovych zprav

WLL (Wireless Local Loop) — zahrnuje pevné radiové pfistupy (FWA) a pfistupy
prostfednictvim WiFi

UMTS (Universal Mobile Telecommunication System) — technologie pro mobilni telefonni sité
3. generace, nastupce siti GSM

VDTS - verejné dostupna telefonni sluzba

VolIP (Voice over IP) — telefonni sluzba prostfednictvim IP protokolu
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