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1 Uvod

Podle § 37 zakona €. 29/2000 Sb., o postovnich sluzbach a 0 zméné nékterych zakonu
(zdkon 0 postovnich _sluzbach), ve znéni pozdé&jSich predpisd, vykonava Cesky
telekomunikaéni ufad (dale jen ,Ufad“) statni spravu v oblasti postovnich sluzeb. V ramci
vykonu statni spravy Urad vydava podle § 37 odst. 3 pism. b) zakona o po$tovnich sluzbach
ro¢ni souhrnnou zpravu o plnéni povinnosti uloZenych drziteli postovni licence za rok 2013.

Povinnost zvefejfiovat kazdoro€ni zpravy o vysledcich dohledu vyplyva rovnéz ze
Smérnice Evropského parlamentu a Rady 97/67/ES o spoleénych pravidlech pro rozvoj
vnitfniho trhu postovnich sluzeb Spoleéenstvi a zvySovani kvality sluzby, ve znéni smérnice
2002/39/ES a smérnice 2008/6/ES (dale jen ,Smérnice®).

Dne 1. ledna 2013 nabyl ucinnosti zakon €. 221/2012, kterym se méni zakon
€. 29/2000 Sb., o postovnich sluzbach a 0 zméné nékterych zakonl (zakon o postovnich
sluzbach), ve znéni pozdéjSich predpisl, a nékteré dalSi zakony. Touto novelou doslo
v souladu s pozadavky tzv. tfeti poStovni smérnice k dokond&eni liberalizace trhu postovnich
sluzeb. Zasadni zménou z pohledu mozného rozvoje konkurenéniho prostredi bylo zruseni
monopolu na poskytovani postovnich sluzeb spocivajicich v dodani postovnich zasilek
obsahujicich pisemnosti, jestlize byla hmotnost postovni zasilky niz§i nez 50 g a sou€asné
cena nizSi nez 18 K¢.

Novelou doslo také k rozsifeni kompetenci Ufadu v oblasti regulace po$tovnich sluzeb,
kdy Ufad nové reguluje nejen &innost drzitele postovni licence, ale v $ir$im rozsahu i ostatni
provozovatele postovnich sluzeb. Ve vztahu k témto ostatnim provozovateliim je podle § 37
zakona o postovnich sluzbach jednim ze zakladnich kol Ufadu dohlizet, zda jednotlivi
provozovatelé plni své povinnosti podle zakona o postovnich sluzbach.

V pfipadé drzitele postovni licence v souladu s ¢&l. Il bodem 3 zakona ¢&. 221/2012 Sb.
a podle § 21 zakona o postovnich sluzbach Urad dohlizi zejména na to, zda je zajisténa
vSeobecna dostupnost zakladnich sluzeb uvedenych v § 3 zadkona o postovnich sluzbach na
celém Gzemi Ceské republiky ve stanovené kvalité, véetné zajisténi dostateéné informovanosti
vefejnosti o zpusobu uziti zakladnich sluzeb.

Zakonodarce pfechodnymi ustanovenimi této novely rovnéz uréil Ceskou postu, s.p.
(dale jen ,Ceska posta“) drzitelem postovni licence na obdobi 5 let ode dne 1. ledna 2013 do
31. prosince 2017. V souladu s touto novelou udé&lil Urad Ceské posté postovni licenci
rozhodnutim &j. CTU-562/2013-610/IV. vyf. ze dne 22. unora 2013. Rozhodnuti bylo
zvefejnéno v Postovnim véstniku €. 3/2013 dne 14. bfezna 2013 i na internetovych strankach
Uradu. Obsahem udélené postovni licence je povinnost zajistit véeobecnou dostupnost véech
zakladnich sluzeb uvedenych v § 3 zakona o postovnich sluzbach na celém Gzemi Ceské
republiky v obdobi do 31. prosince 2017.

Zprava vychazi z vysledk( dohledu provadéného Uradem nad plnénim povinnosti
Ceské posty v hodnoceném obdobi. Poznatky uvedené ve zpravé byly ziskany z provedenych
statnich kontrol, pfi vyfizovani podani zakazniki Ceské posty, pfipadné i dalimi zptsoby
v souladu s § 37 odst. 2 zakona o postovnich sluzbach.

2 Pravni uprava pro poskytovani zakladnich sluzeb

Jak jiz bylo uvedeno vySe, zakonem &. 221/2012 Sb. doslo ke zruSeni monopolu
drzitele postovni licence u postovnich zasilek do 50 g s cenou nizsi nez 18 K¢, ktery slouzil
k zajisténi pfijmu na poskytovani zakladnich sluZzeb za dostupné ceny na celém uzemi Ceské
republiky.
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Monopol v8ak zustava zachovan u dodani penézni Castky poukazané postovnim
poukazem. Podle § 20 zakona o postovnich sluzbach maze provozovat sluzbu dodani penézni
Castky postovnim poukazem pouze drzitel poStovni licence.

Na drzitele poStovni licence se vztahuji nejen povinnosti, které musi plnit vSichni
provozovatelé, ale i dalSi povinnosti souvisejici s poskytovanim zakladnich sluzeb. Jeho
zakladni povinnosti je podle § 33 odst. 1 zakona o postovnich sluzbach pinéni postovni
povinnosti (tedy povinnosti zajistit vSeobecnou dostupnost zakladnich sluzeb na celém uzemi
Ceské republiky) zptisobem, ktery je v souladu se zakladnimi kvalitativnimi poZadavky
a v souladu s potfebami vefejnosti, v€etné soustavného poskytovani informaci o zakladnich
sluzbach a zpusobu jejich uziti.

Do konce roku 2012 byly zakladni kvalitativni poZadavky na poskytovani zakladnich
sluzeb stanoveny pfimo rozhodnutim o udéleni postovni licence. Nové jsou tyto pozadavky
spole¢né s technickou specifikaci zakladnich sluzeb stanoveny vyhlaskou &. 464/2012 Sb.,
o stanoveni specifikace jednotlivych zakladnich sluzeb a zakladnich kvalitativnich pozadavku
na jejich poskytovani.

Vyhlaska €. 464/2012 Sb. stanovi v souladu s § 3 zakona o poStovnich sluzbach
minimalni pozadavky zejména na dostupnost post i dostupnost postovnich schranek, dale
stanovi vyjimeéné pfipady, kdy drzitel postovni licence neni povinen ucinit pokus o dodani
postovni zasilky v misté urCeném v postovni adrese, moznost zmény ukladaci posty Ci
prodlouzeni Ihdty a pozadavky na poskytovani informaci zakaznikdm.

Pfedmétna pravni uprava vécné vychazi z pfedchozi Upravy dané problematiky,
jednotlivé pozadavky jsou vSak stanoveny tak, aby platily obecné pro jakéhokoliv
poskytovatele, ktery bude urCen jako poskytovatel zakladnich sluzeb. Tim je podporovan
princip transparentnosti, ktery pfispiva ke zvySeni pravni jistoty dotéenych subjektl v této
oblasti.

Kromé& vyhlagky &. 464/2012 Sb. vydal Urad v souladu se zakonnym zmocné&nim
k provedeni zadkona o postovnich sluzbach daldich 5 vyhlasek, jeZz nabyly ucinnosti dnem
1. ledna 2013.

Vyhlaska €. 432/2012 Sb., o zpusobu vedeni evidence vynosu a pfijmU provozovatele,
ktery poskytuje postovni sluzby nebo zajiStuje zahraniCni postovni sluzby, byla vydana
k provedeni § 32b odst. 3 zakona o postovnich sluzbach. Podle § 36a zakona o postovnich
sluzbach Urad vybirad a vymaha platby na uget pro financovani zakladnich sluzeb. V ramci
dané ¢innosti Urad stanovuje procentni podily vynost za poskytovani postovnich sluzeb
a zahrani¢nich postovnich sluzeb jednotlivych platcd na celkovych vynosech za poskytovani
postovnich sluzeb a zahrani¢nich postovnich sluzeb vSech platct v pfisluSném zuctovacim
obdobi. Za timto ucelem dana vyhlaska stanovi pro provozovatele podminky pro Upravu
vynosovych Uctl, které provozovatelé provedou v ramci Uprav ve své Ucetni evidenci nebo
zavedou v souladu s pfedmétnou vyhlaskou samostatnou evidenci pfijma tak, aby byli schopni
poskytnout Ufadu potfebné podklady.

Vyhlaska €. 433/2012 Sb., o stanoveni obsahu, formy a zpusobu uvefejnéni informaci
o vysledcich poskytovani a zajiStovani zakladnich sluzeb a vyhodnoceni pinéni parametrd
kvality, byla vydana k provedeni § 33 odst. 4 pism. e) zakona o postovnich sluzbach. Podle
zakona o postovnich sluzbach je drzitel postovni licence povinen kazdoro¢né uvefejfhiovat
informace o vysledcich jim poskytovanych a zajiStovanych zakladnich sluzeb, a to zejména
za UCelem zajisténi pfiméfené ochrany uzivatell téchto sluzeb. Drzitel postovni licence je
povinen uverejnit pFislusné informace zplsobem umoznujicim dalkovy pfistup na svych
internetovych strankach, a to tak, aby byly dostupné jednoduchym zpisobem.



Vyhlaska €. 434/2012 Sb., o stanoveni vzoru formulafe oznameni podnikani v oblasti
postovnich sluzeb, byla vydana k provedeni § 18 odst. 1 zakona o postovnich sluzbach. Zakon
o postovnich sluzbach zavadi oznamovaci princip vzniku opravnéni k podnikani v oblasti
postovnich sluzeb. Vyhlaska tak v souladu s timto zakonem a s poZzadavky Smérnice stanovi
vzor formulare pro pisemné oznameni podnikani v oblasti postovnich sluzeb.

Vyhlaska ¢. 465/2012 Sb., o zplsobu vedeni oddélené evidence nakladl a vynosu
drzitele postovni licence, byla vydana k provedeni § 33a odst. 2 zakona o postovnich sluzbach.
Zakon o postovnich sluzbach v § 33a stanovi drziteli postovni licence povinnost vedeni
oddélené evidence nakladu a vynosU. Tuto povinnost mél drzitel poStovni licence i v minulosti,
zpusob vedeni oddélené evidence vSak vyplyval z rozhodnuti vydaného v ramci spravniho
fizeni Ufadem vagi drziteli postovni licence. Nova pravni Uprava zménila formu, jakou Ufad
stanovi metodiku Ucelového ¢lenéni a vedeni oddélené evidence nakladl a vynosU drzitele
postovni licence, a to v&etné jejich pfifazovani, stanoveni pfiméfeného zisku a téz struktury
vykazovanych informaci. Pfevedeni do formy vyhlasky pfispiva k transparentnimu stanoveni
zpUsobu vedeni oddélené evidence.

VysSe uvedena vyhlaska vychazi z predeslého stavu, upfesfiuje vSak povinnost vedeni
oddélené evidence v souladu se zakonem o poStovnich sluzbach, pficemz zavadi u nékterych
vykazovanych udaji vétsi miru podrobnosti oproti sou¢asnému stavu, a to proto, aby bylo
mozné naplnit poZzadavky zakona o postovnich sluzbach z hlediska dalSiho pouziti takovychto
informaci.

Udaje ziskané z oddélené evidence vedené podle predmétné vyhlasky budou
podkladem zejména pro vypocet Cistych nakladu drzitele postovni licence pro jednotlivé
zakladni sluzby, pro regulaci cen zakladnich sluzeb a pro prokazani, Ze nedochazi ke
kfizovému financovani mezi zakladnimi sluzbami, které jsou obsazeny v jeho postovni licenci,
a ostatnimi sluzbami.

Vyhlaska &. 466/2012 Sb., o postupu Ceského telekomunikaéniho Gfadu pfi vypoétu
Cistych nakladd na pInéni povinnosti poskytovat zakladni sluzby, byla vydana k provedeni
§ 34b odst. 7 zakona o postovnich sluzbach. Zakon o postovnich sluzbach zavadi novy pojem
tzv. Cisté naklady, které predstavuji rozdil mezi efektivné a ucelné vynalozenymi naklady, které
jsou nezbytné na poskytovani zakladni sluzby, a vynosy ziskanymi z poskytovani zakladni
sluzby, a dale stanovi obecny postup jejich vypoCtu a zplsob zajisténi jejich financovani.
Drzitel postovni licence je opravnén poprvé podat zadost o Uhradu Cistych nakladl za rok
2013, ato v terminu do 31. srpna 2014.

Zakon rovnéz klade duraz na zvySeni ochrany zakaznik(. Jednim z nastroju je moznost
podani navrhu na zahdjeni fizeni o namitce proti vyfizeni reklamace podle § 6a zakona
o postovnich sluzbach. V pripadé, kdy provozovatel nevyhovi nebo nevyfidi reklamaci vad
poskytované postovni sluzby, je zakaznik opravnén podat tento navrh nejpozdéji do 1 mésice
ode dne dorugeni vyfizeni reklamace nebo marného uplynuti Ihity pro jeji vyFizeni. Urad
rozhodne o tom, zda byla reklamace vyfizena fadné ¢i nikoli, na navrh Ufad rozhodne
i 0 pravech a povinnostech ucastniku Fizeni vyplyvajicich z poStovni smlouvy nebo ze zakona
0 postovnich sluzbach.

Novym nastrojem, ktery ma umoznit rozvoj konkurence na trhu postovnich sluzeb, je
povinnost drzitele po$tovni licence sdilet zvlastni sluzby a prvky postovni infrastruktury. Ceska
posta je povinna transparentnim a nediskriminaénim zplsobem na zakladé pisemné smlouvy
umoznit ostatnim provozovatelim postovnich sluzeb pFistup k prvkiim postovni infrastruktury.



Od 1. ledna 2013 doSlo ke zpfesnéni definice postovnich sluzeb, kdy se postovni
sluzbou rozumi sluzba, ktera zahrnuje postovni podani, tfidéni a pfepravu poStovni zasilky
prostfednictvim postovni sité a je provadéna za ucelem dodani poStovni zasilky pfijemci. Za
postovni smlouvu se povazuje jakakoliv smlouva, jejimz pfedmétem je poskytnuti poStovni
sluzby. S ohledem na moZnost pochybnosti o povaze nékteré sluzby je Ufad opravnén, at jiz
na zakladé zadosti nebo i z moci Ufedni rozhodnout o tom, zda se jedna o sluzbu postovni
nebo nikoliv. V roce 2013 vydal Ufad &tyfi takova rozhodnuti.

3 Povinnosti drzitele postovni licence

Zakladni povinnosti drzitele postovni licence je povinnost zajistit vSeobecnou
dostupnost zakladnich sluZeb na celém uzemi Ceské republiky a nabizet tyto zakladni sluzby
podle postovnich podminek.

3.1 Dostupnost post a postovnich schranek

Z pohledu verejnosti jsou postovni sluzby vnimany jako tzv. ,vefejna sluzba®“. Tento
pojem neni nikde legislativné zakotven a definovan. Vefejnost nahlizi na poStovni sluzby
pouze jako na soucast obanské vybavenosti, asto i jako na soucast statni spravy. Nebere
pfitom v uvahu ekonomické aspekty souvisejici s poskytovanim sluzeb a skute€nost, ze drzitel
postovni licence je souCasné subjektem podnikajicim na konkurenénim trhu.

Muze tak dochazet ke zkresleni pohledu na poskytovani zakladnich sluzeb i na jejich
dostupnost, nebot vefejnost zastupovana obcéanskymi sdruZenimi vyzaduje dostupnost
zakladnich sluzeb i v mistech, kde jsou zakladni sluzby vyuzZivany minimalné. Pozadavky
vefejnosti na dostupnost zakladnich sluzeb se promitaji i v postojich k regulaénim opatfenim
Uradu, ktera maiji za cil stanovit minimalni dostupnost zakladnich sluzeb.

Zakladni pozadavky na dostupnost zakladnich sluzeb v roce 2013 stanovily § 14 a 15
vyhlasky €. 464/2012 Sb. Stanovena kritéria ur€uji minimalni poZzadavky na poStovni sit'.

V § 1 vyhlasky €. 464/2012 Sb. je nové definovan pojem posta, kterym se pro ucely
této vyhlaSky rozumi provozovna drzitele poStovni licence, resp. jeho smluvnich partnerq,
ktera je povinné provozovana za ucCelem naplnéni kritérii uvedenych v § 14 vyhlasky
€. 464/2012 Sb. Provozovny, které jsou provozovany nad ramec téchto minimalnich kritérif,
nejsou povazovany za povinné provozovaneé a je na zvazeni drzitele poStovni licence, zda je
bude provozovat, €i nikoliv.

Povinné musi byt provozovany posty v obcich s poétem obyvatel pfevysujicim 2 500.
V téchto obcich nesmi byt vzdalenost k posté deldi nez 2 km. Takovych obci byla
k 1. lednu 2013 z celkového poctu 6 253 obci pouze mala ¢ast, konkrétné 532 obci, ve kterych
bylo provozovano 1 120 post.

Pro zajisténi dostate¢né hustoty postovni sité bylo nezbytné urcit kritérium pro mensi
obce, ve kterych musi byt posta provozovana. To je dano ustanovenim § 14 odst. 1 pism. b)
vyhlasky €. 464/2012 Sb., které stanovi, Ze pokud byla posta k 1. lednu 2013 provozovana
v obci, kde je zaroven matriCni nebo stavebni Ufad, nebo Skola s ob&ma stupni, musi byt tato
posta zachovana. Timto zpusobem byly jako povinné provozovany posty v dalSich 956 obcich.



| pfes vy8e uvedena kritéria by existovala mista, kde by nebyla zajisténa dostatecna
hustota postovni sité. A proto podle ustanoveni § 14 odst. 1 pism. c) vyhlasky ¢. 464/2012 Sb.
nesmi z kteréhokoliv mista v obci na uzemi Ceské republiky vzdalenost k posté presahovat
10 km. Urad identifikoval 43 takovych lokalit. V t&chto lokalitach se nachazeji jiné provozovny
Ceské posty, které tak na zakladé tohoto kritéria jsou povazovany za postu. Takovych poét je
v Ceské republice 40.

Dulezitym aspektem zajisténi dostupnosti je i stanoveni Casové dostupnosti zakladnich
sluzeb. Ta je upravena ustanovenim § 14 odst. 4 vyhlasky €. 464/2012 Sb. na minimalné 15
hodin tydné v tydnu, ktery ma 5 pracovnich dni.

DalSimi pfistupovymi body poStovni sité, tedy obsluznymi misty, mohou byt (ve vztahu
k vefejnosti a mozZnosti ucinit podtovni podani ¢i zrealizovat dodani) i mobilni obsluzna mista
nebo pfimo pracovnici drzitele poStovni licence, postovni doru¢ovatelé. Nabidka zakladnich
sluzeb timto zpusobem neni regulovana a je Gisté na drziteli poStovni licence, zda bude
zakladni sluzby timto zplsobem nabizet. Nicméné v nékterych pfipadech, kdy vyhlaska
umozfiuje vyjimky z dostupnosti zakladnich sluzeb, Ufad tyto zplisoby nabizeni zakladnich
sluzeb povazuje za vhodnou alternativu v pfipadé nedostupnosti posty.

Dostupnost podani postovnich zasilek prostfednictvim poStovnich schranek je
upravena v § 15 vyhladky €. 464/2012 Sb. Toto ustanoveni svym obsahem vychazi z dfive
platnych pravnich pfedpist a reflektuje tak historicky stav rozmisténi postovnich schranek,
pricemz doSlo ke zmirnéni parametrl oproti pfedchozim regulaénim opatfenim. Toto uvolnéni
se tykalo pfedev8im vzdalenosti k nejbliz§i postovni schrance v sidelnich celcich s vice nez
10 000 obyvateli. Tato vzdalenost byla prodlouzena ze 750 m na 1 km. Dale jiz neni stanovena
povinnost, aby drzitel postovni licence vybiral nékteré postovni schranky i v jiné, nez pracovni
dny. K tomuto zmirné&ni povinnosti Ceské posty Ufad pristoupil s ohledem na vyvoj
v poskytovani postovnich sluzeb, kdy dlouhodobé dochazi k vyraznému snizovani poctu
postovnich zasilek podanych zejména prostfednictvim postovnich schranek.

3.2 Vyjimky z povinnosti dodavat

Dostupnost zakladnich sluzeb se podle § 3 odst. 2 pism. d) zdkona o poStovnich
sluzbach tyka i dodani postovnich zasilek kazdy pracovni den alespori jednou na adresu kazdé
fyzické nebo pravnické osoby. Toto ustanoveni rovnéz definuje pfipady, kdy nemusi byt tato
povinnost plnéna. Jedna se zejména o nebezpecna nebo neumérné obtizné dostupna mista
dodani.

Jejich pfesna specifikace je blize stanovena v § 16 vyhlasky €. 464/2012 Sb., ktery
umoznfiuje vyuziti vyjimky v téchto pfipadech:

- cesta do mista uréeného v postovni adrese nebo dodani v tomto misté jsou spojené
s dlvodnymi obavami z ohrozeni zZivota, zdravi nebo majetku nebo véci v drzeni
provozovatele,

- misto dodani se nachazi mimo sidelni celek a neni dostupné po verejné pristupné
pozemni komunikaci nebo je dostupné pouze po vefejné pfistupné ucelové
komunikaci, jejiz technicky stav znemoZznuje provozovateli dodani i pfi vynalozZeni
vesSkerého usili,

- postovni zasilka ma udanou hodnotu vySSi nez 150 000 K¢.



3.3 Poskytovani zakladnich sluzeb za nakladové orientované ceny

Dal$i dulezitou povinnosti drzitele po$tovni licence je povinnost poskytovat zakladni
sluzby, které jsou obsazeny v jeho poStovni licenci, za nakladové orientované ceny.

Nakladové orientovanou cenou se rozumi cena, ktera zahrnuje efektivné a uéelné
vynalozené naklady a pfiméreny zisk, a ktera se stanovuje tak, aby zajistila navratnost investic
v pfiméfeném Casovém obdobi a zohlednila pfislusna rizika. Vyjimky, kdy neplati tato
povinnost, se vztahuji na pfipady, kdy drzitel postovni licence sjedna ceny, které zahrnuji nizsi
miru zisku, nez je pfiméfeny, kdy se jedna o zakladni sluzbu bezuplatného dodani posStovnich
zasilek do 7 kg pro nevidomé osoby, nebo kdy je uplatnéna regulace cen podle § 34a zakona
o postovnich sluzbach.

Pro ovéfeni skute¢nosti, zda jsou ceny zakladnich sluzeb nakladové orientované a také
pro stanoveni pfipadnych ¢istych nakladd, které vznikly drziteli postovni licence
pfi poskytovani zakladnich sluzeb, musi vést drzitel postovni licence oddélenou evidenci
nakladl a vynosl vychazejici z vyhlasky ¢. 465/2012 Sb.

3.4 Informaéni povinnosti drzitele postovni licence

Vyhlaska €. 464/2012 Sb. stanovi v souladu se zakonem o postovnich sluzbach rozsah
povinné poskytovanych informaci drzitelem postovni licence. Tyto informace se tykaji nékolika
okruhtd. Prvnim z nich je uvefejiiovani informaci na poStovnich schrankach, kde musi byt
uvedena zejména doba vybéru postovni schranky, nazev provozovny, ktera vybér postovni
schranky zajistuje, v€etné kontaktnich udaju a Udaje o cenach vybranych zakladnich sluzeb.

DalSim okruhem jsou informace u vchodu do provozovny, kde musi byt uveden uda;j
o0 oteviraci dobé& provozovny a o tom, ktera posta v okoli zajiStuje zakladni sluzby v dobé&, kdy
je nezajistuje mistni provozovna.

Treti okruh informaci pfedstavuji informace, které jsou zvefejnény nebo na pozadani
sdéleny v provozovnach. Jedna se o pomérné rozsahly vycet informaci, napfiklad informace
o vSech postach a dalSich provozovnach, informace o adresnich postach a postovnich
smérovacich Cislech, pfehled mist, kde neni zajisténo dodani na adresu, informace
o jednotlivych zakladnich sluzbach vcetné jejich zakladni charakteristiky, informace
0 podminkach, jejichZ spinéni je nezbytné pro fadné dodavani v misté urCeném v postovni
adrese, nebo informace o moznosti podani reklamace. Obdobny okruh informaci je drzitel
postovni licence povinen zvefejhovat i na svych internetovych strankach.

DalSi povinnosti spojenou s poskytovanim zakladnich sluzeb je pro drzitele postovni
licence zvefejnéni souhrnnych informaci o poskytovani zékladnich sluzeb. Tuto povinnost ma
drzitel poStovni licence kazdy rok, forma a obsah jsou definovany ve vyhlasce €. 432/2012 Sb.

3.5 Méreni prepravnich dob

Drzitel poStovni licence musi provadét u zakladnich sluzeb nezavisla méreni
prepravnich dob postovnich zasilek do 50 g. Pfitom musi drzitel postovni licence dodrzovat
normu CSN EN 13850 podle metodiky schvalené Uradem. Vysledky méfeni za rok 2013 jsou
uvedeny v kapitole 6.



4 Dohled na poskytovani zakladnich sluzeb

Ufad v hodnoceném obdobi dohlizel na to, zda jsou zékladni sluzby skutedné
zajisStovany tak, jak z udélené postovni licence vyplyva (§ 37 zdkona o postovnich sluzbach).
Prehled v§ech zakladnich sluzeb, v&etné jejich obchodnich nazva podle ceniku Ceské posty,
které jako zakladni poskytuje, je uveden v pfiloze €. 1.

Zakladni sluzby musi byt nabizeny v souladu s podrobnou technickou specifikaci
stanovenou vyhlaskou ¢. 464/2012 Sb., ktera stanovi rozméry jednotlivych postovnich zasilek
a také povinnost poskytovat zakladni sluzby tak, aby byly splnény zakladni obecné zakonné
pozadavky na zpUsob poskytovani téchto sluzeb (blize viz kapitola 2).

Ufad se v prab&hu roku 2013 v ramci dohledu na poskytovani zakladnich sluzeb
v hodnoceném obdobi zaméfil mimo jiné na kontrolu zajisténi vSeobecné dostupnosti
zakladnich sluZeb na celém Gzemi Ceské republiky, za stejnych podminek, v potiebné kvalité
a za dostupné ceny.

4.1 Dostupnost post

V obcich ma podle § 14 odst. 1 pism. d) vyhlasky ¢. 464/2012 Sb. kazdy zakaznik
Ceské posty pravo, aby k posté nemél vétsi vzdalenost nez 2 km, coz bylo v roce 2013
zpravidla plnéno. Vyjimkou byly obce s vét§im poctem mistnich €asti, které vznikly sdruzenim
vice obci &i osad. V takovych obcich je po&ta vétSinou v centralni &asti (tzv. stfediskova obec),
pri¢emz z ostatnich mistnich ¢asti mize vzdalenost k posté pfesahovat i 5 km. Z toho d{ivodu
obsahuje vyhlaska €. 464/2012 Sb. ustanoveni § 14 odst. 3, podle kterého nemusi byt
dostupnost do vzdalenosti 2 km zajisténa pro 5 % obyvatel dané obce, a to za pfedpokladu,
Ze tito obyvatelé nemaji k posté dale nez 10 km.

Na uzemi Ceské republiky se mohou vyskytnout mista, ktera vzdalenostné presahuiji
danou hranici 10 km, av3ak jejich poCet nepfevySuje dany pétiprocentni limit. Pocet post, jak
jiz bylo zminéno v kapitole 3.1, odpovida kritériim stanovenym vyhlaskou €. 464/2012 Sb. Nad
ramec tohoto minimalniho po&tu Ceskéa posta provozuje dal$i nepovinné provozovny.

Ve vztahu k asovému aspektu dostupnosti proved! Ufad v prvnim pololeti roku 2013
mistni Setfeni, z néhoz vyplynulo, Ze v pfipadé 24 post neni oteviraci doba v souladu s vy3e
uvedenym ustanovenim. Tim doslo k poruseni pravnich povinnosti drzitele poStovni licence,
jenz pochybeni pfiznal. Ufad proto vii&i Ceské po$té postupuje v rdmci svych kompetenci.

4.2 Zmeény v postovni siti

Jak vyplyva z vyse uvedeného, ne vSechny provozovny Ceské posty jsou povazovany
za povinné posty. Vice nez 1 000 provozoven Ceska posta provozuje nad rdmec ulozené
povinnosti. Celkovy pocet provozoven vychazi z rozsahu postovni sité existujici do konce roku
2012.

| v roce 2013 probihala ze strany Ceské posty optimalizace jeji postovni sité v ramci
projektu ,Posta Partner®, jenz byl zahajen jiz v roce 2009. Smyslem tohoto projektu je uzavfeni
smluvniho vztahu s tfeti osobou, nejcastéji mistnim obecnim ufadem, ¢ obchodem, ktery
jménem Ceské posty nabizi dodani uloZzenych postovnich zasilek a v fadé piipadd umoziiuje
i podani postovnich zasilek nebo poukazanych penéznich Castek. Smluvni partnefi pak
provozuji bud postu Partner, ktera nabizi prakticky shodny rozsah poStovnich sluzeb, jako
klasicka provozovna Ceské posty, nebo tzv. Vydejni misto, kde je rozsah nabizenych sluzeb
omezen na dodani ulozenych postovnich zasilek, popf. na nabidku omezeného poctu
postovnich sluzeb.



Ke zfizovani Vydejnich mist a post Parther ma verejnost zatim spiSe negativni postoj,
nebot omezeni nabidky postovnich sluzeb vnima jako snizeni komfortu a kvality Zivota v dané
obci. V obcich, kde je timto zplsobem zajisténa dostupnost zakladnich i dalSich postovnich
sluzeb jiz delSi dobu, vnima vefejnost tento zplsob zajisténi dostupnosti spise kladné, nebot
obchody i obecni ufady, kde jsou partnerské organizace provozovany, maji rozsahlejsi
oteviraci doby, nez méla ptivodni provozovna Ceské posty v dané obci a postovni sluzby jsou
tak pro ob&any dostupnéjsi.

V ramci optimalizace dochazi i k ruSeni nékterych provozoven, jejichZ provoz je Ceskou
posStou hodnocen jako neefektivni a v nichz neni dostateCna poptavka po zakladnich, ale
i ostatnich poStovnich a nepostovnich sluzbach. Uzavirani provozoven je vefejnosti vnimano
negativné a zastupci mistnich samosprav proti nému €asto vystupuji i v médiich ¢i organizuji
petice. Negativni pfistup vefejnosti k ruSeni provozoven je ovlivnén i tim, ze v souvislosti se
zhorSenim dostupnosti postovnich sluzeb dochazi souCasné i ke zhorSeni dostupnosti
nepoStovnich sluzeb (sluzeb finanénich nebo vyplat diichodd). Ufad konstatuje, ze Ceska
posta zajistuje dostupnost zakladnich sluzeb v souladu s vyhlaskou &. 464/2012 Sb., kromé
toho provozuje nad ramec svych povinnosti i dalSi provozovny. Aby nedochazelo
k hromadnému rudeni provozoven, je Ceska posta podle § 28 vyhlasky &. 464/2012 Sb.
povinna projednat tento zamér pfedem s dotéenymi obcemi a usilovat o zajidténi dostupnosti
zakladnich sluzeb ve spolupraci s treti osobou, pfipadné zajistit tuto dostupnost jinym
vhodnym zpusobem. S ohledem na objektivni potfeby a vyvoj objemu poskytovanych
zakladnich sluzeb, jejichz poskytovani musi byt na zakladé pravni upravy zajisténo, povazuje
Urad stanovena minimalni kritéria dostupnosti za dostate&na.

Optimalizace se netyka pouze provozoven dostupnych vefejnosti, ale i samotného
procesu poskytovani zakladnich sluzeb. V ramci zefektivnéni svych procesi pfistoupila Ceska
posta jiz dfive k oddéleni dodavaci sité a zavadéni tzv. dep, coz jsou logisticka centra slouzici
primarné pro dodavani postovnich zasilek. V roce 2013 zfidila Ceska posta téchto dep nékolik
desitek.

4.3 Jiny vhodny zplsob zajiSténi obsluhy

Ke zménam doslo i u jinych zplsobl podani postovnich zasilek, nez jsou postovni
schranky nebo posty & provozovny. V roce 2013 i nadale nabizela Ceska po$ta uzavieni
postovni smlouvy prostfednictvim mobilnich obsluznych mist. Mobilni obsluzné misto zajistuje
postovni doru€ovatel v ramci dodavani, kdy v urcitém ¢ase na uréeném misté nabizi postovni,
a tedy i zakladni sluzby.

Protoze tento zplsob zajisténi zakladnich sluzeb nebyl vefejnosti pfilis vyuzivan,
Ceska posta od n&j upousti a jiz v roce 2013 Fadu mobilnich obsluznych mist zrusila. Namisto
toho umoznuje uzavieni postovni smlouvy pfimo u zakaznika doma v pribéhu dodavani.
Zajemce o postovni sluzby mlze pozadat o navstévu postovniho doruCovatele telefonicky
nebo vhozenim listku se zadosti do postovni schranky. Nevyhodou tohoto zpisobu podani je,
Ze zajemce musi pozadat o uzavieni postovni smlouvy s uritym Casovym pFedstihem,
nejCastéji jeden den pfedem.
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4.4 Informovani verejnosti o zménach v postovni siti

Ustanoveni § 27 vyhlasky stanovuje, jakym zpGsobem ma byt vefejnost a Urad
informovan o zménach v postovni siti. Informace o do€asném uzavieni nebo zruseni posty ma
byt zvefejnéna a predana Ufadu a dotéenym zakladnim samospravnym celkim 1 mésic pred
provedenim této zmény. Pfes tuto povinnost Ceska posta informace neposkytovala
v dostateé¢ném predstihu. V fadé ptipadd Urad zjistil, Ze informace o dog¢asném uzavfeni byly
sice zvefejnény prostfednictvim internetu, ale Ceska posta o dogasné uzavienych postach
neinformovala Ufad. Na zakladé t&chto zjisténi je v soudasné dobé s Ceskou postou vedeno
spravni Fizeni.

4.5 Prehled vyvoje poétu obsluznych mist pristupnych verejnosti

V prab&hu roku 2013 Ceska posta poskytovala zakladni sluzby prostfednictvim jak
vlastnich provozoven, tak prostfednictvim smluvnich partner(, ale i pfimo prostfednictvim
poStovnich doru€ovateld. RozloZeni jednotlivych obsluznych mist a trendy jejich vyuzivani ve
srovnani s pfedchazejicim obdobim dokumentuje nize uvedena tabulka.

Zvlastni kategorii smluvnich partneri Ceské posty jsou tzv. postovny. Ty nenabizeji
cely sortiment zakladnich sluzeb, ale pouze urcité sluzby a nejsou zfizovany za ucelem
zajisténi dostupnosti postovnich sluzeb, ale napfiklad z dlivodu propagacnich nebo v turisticky
atraktivnich oblastech. Rozsah nabizenych sluzeb se mize v jednotlivych postovnach lisit.

:;‘;:"ed rozloZeni obsluznych | ;448 | 5009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013
Posty a dalsi provozovny Ceské| .5, 33771 3371| 3338 3306| 3188
posty
Postovny 15 14 15 14 14 14
Posty Partner a Vydejni mista X 1 39 56 83 126
Postovni schranky 23746 23220| 22560| 22474| 22349 22106

Zdroj: Ceska posta
4.6 Vyjimky z povinnosti dodavat

Podle zakona o postovnich sluzbach je Ceska posta povinna dodavat na celém tuzemi
Ceské republiky. V souladu s vyhlagkou &. 464/2012 Sb. vSak ve vyjimeénych pfipadech mize
od dodavani na adresu upustit, ale sou€asné musi zajistit jiny vhodny zpusob dodavani. Podle
§ 25 pism. ¢) citované vyhlasky je Ceskéa posta povinna zvefejnit seznam mist, kam nedodava.

V seznamu vyjime€nych pfipadd, kdy nemusi byt zajisténo dodani na adresu kazdé
fyzické a pravnické osoby, ktery Ceska posta zvefejnila, nalezl Ufad zna&né mnozZstvi
nepfesnosti. Jednalo se jak o faktické chyby, zejména chybné uvedené adresy, tak
0 nedostatky pravni, kdy Ceska posta aplikovala vyjimky z dodavani na objekty, které
jednozna&né neodpovidaly charakteristikdm uvedenym v § 16 vyhlasky &. 464/2012 Sb. Ceska
posta napfiklad uvadéla jako nedostupné objekty, které jsou umisténé u silnic I. tfidy, nebo
dokonce v centru mést.
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Ufad vyzval Ceskou postu k provéfeni véech zaznam( a do$lo tak k &aste¢né redukci
seznamu vyjimek. | tento pfepracovany seznam obsahoval znaéné mnozstvi nedostatkd. Az
na zakladé opakované zadosti byl seznam mist, kde Ceska po$ta neprovadi standardni
pokusy o dodani, zredukovan do sougasné podoby, ktera z pohledu Ufadu odpovida vyse
uvedenym kritériim pro aplikaci vyjimek z povinnosti dodavat. V koneéném souctu se ke dni
31. prosinci 2013 jednalo o0 91 mist, u kterych Ceska posta vyjimku uplatfiuje.

4.7 VVyvoj poctu prepravenych postovnich zasilek v ramci zakladnich sluzeb

Situaci v zaji$téni poskytovani zakladnich sluzeb ze strany Ceské posty dokumentuje
nasledujici srovnani obdobi pfed liberalizaci postovniho trhu s rokem 2013. Zakon
o postovnich sluzbach zavedl v § 3 nové oznaceni jednotlivych zakladnich sluZeb, které je
mirné odlisné od pfedchazejiciho. Stavajici zakladni sluzby (sluzba dodani postovnich zasilek
do 2 kg a sluzba dodani postovnich balik( do 10 kg) byly do konce roku 2012 poskytovany
v ramci zakladni sluzby jako obyCejna zasilka. Nasledujici tabulka tak pro prehlednost
obsahuje nejen nové pouzivané oznaceni zakladnich sluzeb, ale v zavorce i nazvy pouzivané
do konce roku 2012, jsou-li odlisné.

Zakladni sluzby poskytnuté Ceskou postou (v tisicich ks)
(2009-2013)

Ukazatel 2009 2010 2011 2012 2013
Pocet prepravenych postownich zasilek do 2 kg
(oby€ejnych zasilek)
Pocet prepravenych postowvnich balik(i do 10 kg
(oby€ejnych zasilek)

337 731

511 254 515494| 472 366| 406 599

1331

Pocet pfepravenych doporu€enych zasilek do 2 kg| 110001| 101641 84036 88418 80676

Pocet prepravenych cennych zasilek do 10 kg

Qo 11339| 10141 8381 6 988 5216
(balik()

Pocet pfijatych poStownich poukazek 92587 73503 65426] 59722 52585

Zdroj: Ceska posta
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Zakladni sluzby poskytnuté Ceskou postou (v tisicich ks)
(2009 - 2013)

511254 515 494
472 366
406 599
339062
600 000
500 000
400 000
11
300 000 o 1oLe 84.03 8841 8067
9258

200 000 73 50 65 42 59 72 5258
100 000 11339 10 141 8381 6988 5216

. 4 4 - 4 4 V- 4

2009 2010 2011 2012 2013

M Pocet prepravenych cennych zasilek do 10 kg (balik()
Pocet pfijatych postovnich poukazek
M Pocet prepravenych doporucenych zésilek do 2 kg

M Pocet prepravenych postovnich zasilek do 2 kg a postovnich balikd do 10 kg (obyéejnych zésilek)

Je zfejmé, Ze objem pfepravovanych postovnich zasilek v ramci zakladnich sluzeb ma
dlouhodobé klesajici trend. U doporu€enych zasilek je patrny rovnéz dlouhodoby pokles
prepravenych postovnich zasilek, s vyjimkou roku 2012, kdy doslo k jejich mirnému narlstu.
V pfipadé cennych zasilek do 10 kg (balik(l) je rovnéz patrny dlouhodoby pokles, ktery vSak
neni vyvolan celkovym poklesem tohoto trhu, ale vy8Si mirou vyuzivanim jinych poStovnich
sluZzeb s pfidanou hodnotou, a to at ze strany Ceské posty nebo ze strany jinych
provozovateld, pfipadné alternativnich sluzeb pfepravnich €i kuryrnich.

4.8 Dohled na dodrzovani pravnich povinnosti v souvislosti s ochranou
spotiebitele

S ohledem na charakter sluzeb poskytovanych Ceskou po$tou a $iroky rozsah pravnich
povinnosti Ceské posty pfi poskytovani postovnich sluzeb se dohled Ufadu v oblasti ochrany
spotrebitele opiral pfedevsim o zjiSténi ze statnich kontrol a z informaci pisatell zasilajicich
Ufadu sva podani. Proto Ufad dohlizel na dodrzovani pravnich povinnosti Ceské posty
zejména formou namatkovych kontrolnich akci. V roce 2013 probé&hlo v ramci dohledu 959
takovych kontrolnich akci a 2 statni kontroly podle zakona &€. 552/1991 Sb., o statni kontrole,
ve znéni pozdéjSich predpisu.

V obdobi od 15. dubna do 30. ¢ervna 2013 byla provedena kontrolni Setfeni u 642
vybranych pobo&ek Ceské posty se zaméfenim na dodrzovani oteviraci doby a k ovéfeni, zda
jsou naplnény pozadavky na minimalni tydenni oteviraci dobu ve smyslu vyhlasky
€. 464/2012 Sh. Na zakladé zjisténi z téchto Setieni bylo v roce 2014 zahajeno spravni Fizeni
o spravnim deliktu, nebot Utad Zzjistil, e u 24 post nezajistila Ceska posta dostatednou
oteviraci dobu v souladu s vyhlaskou €. 464/2012 Sb.
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V ramci dal$i kontrolni akce UFad ovéfoval u 317 provozoven, zda Ceska posta pini
svou zakonnou povinnost uverejnit v kazdé své provozovné v pisemné formé postovni
podminky srozumitelnym, Uplnym a snadno pfistupnym zptsobem. Souéasné Ufad
kontroloval vhodnost umisténi a oznaceni postovnich schranek informacnim &titkem.

Prab&zné Ufad v ramci dohledu rovnéZ provéfoval splnéni zakonné povinnosti
provozovatele uverejnit informaci o zméné postovnich podminek v kazdé provozovné nejméné
30 dnu pfed nabytim ucinnosti zmény.

Pfi téchto dvou vySe uvedenych kontrolnich akcich nebyla zjiSténa zadna zasadni
pochybeni.

DalSi dve Setfeni v ramci dohledové ¢innosti probéhla na zakladé informaci zakazniku,
jejichz predmétem bylo provéfeni zachazeni s postovnimi zasilkami. Ufad prosetfil napfiklad
informace o opakovaném zanechani postovnich pytli s postovnimi zasilkami, které nebyly
zabezpeceny proti manipulaci jinymi osobami, ve vestibulu administrativni budovy, namisto
v odkladaci schrang, misté k takovému ucelu ureném. Zjisténi z provedeného Setfeni vedlo
k zahajeni spravniho fizeni a rozhodnutim byla uloZzena pokuta ve vysi 450 000 K¢, ktera do
konce roku 2013 nenabyla pravni moci.

Na zakladé podnétd spotfebiteltl byly v ramci Ufadu zahajeny dvé statni kontroly.
Kontrolni zjisténi v obou pfipadech vedla k zahajeni spravniho Fizeni a spravnim rozhodnutim
byly uloZzeny pokuty ve vysi 10 000 K& a 1 000 K¢ za prokazané spravni delikty. Jednalo se
o pfipad vydani doporucené zasilky do vlastnich rukou vyhradné jen adresata neopravnéné
osobé, v druhém pfipadé byla doporuena zasilka urCena do vlastnich rukou vyhradné jen
adresata po uplynuti tlozni doby vlozena do domovni schranky neopravnéné osoby.

Jednou z hlavnich ginnosti Ufadu bylo vedle provadéni statnich kontrol vyfizovani
podani, podnétd, stiznosti a Zzadosti, zpravidla obecného charakteru, ale v Siroké Skale
ginnosti, které poskytuje a zajistuje nejenom Ceska posta. Za hodnocené obdobi roku 2013
Urad vyfizoval a podaval informace s vysvétlenim, pfipadn& doporucoval souvisejici zdroje
dal$ich informaci véetné prisludnych kompetenci Ufadu, zejména v téchto oblastech:

- oteviraci doba post, doCasné uzavirani a ruSeni post, dostupnost postovnich
sluzeb,

- uroven dodavani postovnich zasilek, nedostatky v dodavani, rozsah doby
dodavani, reklamace, dodavani jinych druh( postovnich zasilek mimo zakladni
sluzby, zvlastni zpasoby dodavani,

- pripady s problematikou nespadajici do kompetence Uradu (SIPO, dichody,
apod.),

- Cinnost jinych poskytovatell a provozovateld poStovnich sluzeb nez drzitele
postovni licence.
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U dodavani postovnich zasilek stézovatelé nejCastéji upozorfiovali na neucinéni
fadného pokusu o dodani bez zanechani vyzvy k vyzvednuti postovni zasilky nebo byl fadny
pokus o dodani nahrazen vlozenim vyzvy k vyzvednuti zasilky do domovni schranky, vlozeni
postovni zasilky do jiné domovni schranky, nez je schranka adresata, & se na Ufad obraceli
spotfebitelé se zadosti o provéreni jejich podezfeni na zcizovani obsahu zasilek. Objevily se
i pfipady, kdy nedoSlo k vydani ulozené postovni zasilky z ddvodu nepfedlozeni vyzvy
k vyzvednuti poStovni zasilky, pfestoze adresat predlozil obansky prikaz. V téchto pfipadech
byly stiznosti postoupeny k vyfizeni Ceské posté. V nékolika pfipadech nedoslo k dodani
postovni zasilky a odesilatel se obratil na Ufad se stiznosti tykajici se vy$e nahrady $kody,
kterd se mu jevila jako nedostatedna. V téchto pfipadech Ufad zjistil, e Ceska posta
postupovala v souladu se zakonem o postovnich sluzbach a postovnimi podminkami. StiZznosti
dale poukazovaly na nedodavani postovnich zasilek od dvou konkrétnich subjekttl — mobilniho
operatora a bankovniho subjektu. V tomto pfipadé bylo provedeno mistni Setfeni, které
neprokazalo poru$eni zakonné povinnosti ze strany Ceské posty. Dale bylo predmétem
stiznosti opozd&né dodani postovni zasilky, Ufad v takovém pfipadé poudil stéZovatele
0 moznosti uplatnéni reklamace u Ceské posty.

NejCastéji byly stiznosti zaméfeny na nerespektovani zadosti adresata o zménu
ukladaci posty nebo nerespektovani druhl zasilek, kterych se zména ukladaci posty tykala.

PFi vyfizovani reklamaci Ufad zaznamenal i pfipad, kdy bylo zamé&stnancem Ceské
posty zahajeni reklamacniho Fizeni podminovano zaplacenim penézni c¢astky. V dalSich
nékolika pfipadech spotiebitelé upozorfiovali na neumérnou dobu pfi vyfizovani reklamace,
dalsim pfedmétem nespokojenosti byl zplsob vyfizeni reklamace tykajici se zasilky ze
zahranici, kde marné uplynula lhita pro podani namitky proti vyfizeni reklamace. V tomto
pfipadé nebylo prokdzano poruSeni zakona o postovnich sluzbach. V mnoha pfipadech
stiznosti vyjadfili zakaznici svoji nespokojenost s vyfizenim reklamace, nicméné tito
stéZovatelé nepodali k Ufadu navrh na zahajeni spravniho fizeni o namitce proti vyFizeni
reklamace nebo tak neucinili v zakonné Ihuté.

Oteviraci doba post se stala pfedmétem dotazli ze strany spotiebitell nejcastéji
Z hlediska denni ¢i tydenni délky oteviraci doby post, pfipadné rozloZeni oteviraci doby posty
pro vefejnost v pribéhu dne. V této souvislosti je nutné upozornit na skute€nost, Zze vyhlaskou
stanovena minimalni délka oteviraci doby je zavazna pouze v pfipadé post, nikoli jiz
provozoven nad ramec minimalnich kritérii.

V roce 2013 byly Uradem evidovany i stiznosti spotfebitelll tykajici se nedodani
penézni Castky poukazané prostfednictvim postovni poukazky na ucet &i adresu pfijemce
a s tim spojené pozadavky spotfebitelll na nahradu vzniklé Skody. Co do pfiznani naroku na
nahradu $kody, byli spotiebitelé odkazovani piimo na Ceskou postu, pfipadné poudeni o pravu
vymahat narok na nahradu Skody soudni cestou.

Spottebitelé se obraceli na Ufad velmi &asto i s dotazy na délku doby dodavani
postovnich zasilek do zahranici, pfipadné s dotazy na lhatu pro vyfizeni reklamace posSkozené
Ci ztracené postovni zasilky zasilané do zahranici.

Na zakladé stiznosti zakaznikd Urad zahajil celkem 5 spravnich Fizeni.
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Za rok 2013 Urad eviduje celkem 241 podani, stiznosti a dotaz(i uzivateld po$tovnich
sluzeb, z toho 166 podani, stiznosti a dotaz( tykajicich se zakladnich sluzeb poskytnutych
Ceskou postou. Nejvice podani, stiznosti a dotaztl, a to celkem 101, se tykalo dodavani
postovnich zasilek, 19 stiznosti ¢i dotazl bylo na sluzbu spocivajici ve zméné ukladaci posty,
16 pfipadl se tykalo nespokojenosti s vyfizenim reklamace, 14 dotazt bylo sméfovano na
oteviraci dobu post. Stiznosti na poskytnuti sluzby dodani penézni ¢astky prostfednictvim
postovni poukazky bylo zaznamenano 11 a 5 stiznosti se tykalo poStovni zasilky do nebo ze
zahrani&i. UFad neevidoval v roce 2013 Zadnou stiZznost na dlouhé &ekaci doby ani stiznost
tykajici se poruSeni poStovniho tajemstvi. Zbyvajici stiznosti se tykaly jinych nez zakladnich
sluzeb, k jejichz feseni neni Ufad vécné prislusny. Tyto zbyvajici stiznosti byly feSeny
postoupenim vé&ci pfislusnému organu nebo Ceské posté k pfimému vyfizeni (napfiklad
stiznosti tykajici se sluzby Balik Do ruky, Balik Na postu, EMS, stiznosti na nevhodneé chovani
zaméstnanctl Ceské posty, stiznosti zaméstnanct Ceské posty na své nadFizené, stiznosti na
Zakaznické karty, prodej a zprostfedkovani produktl alian¢nich partnert apod.).

Nasledujici tabulka obsahuje v pfehledné formé vySe uvedené informace s podrobnym
¢lenénim podani zakaznikl podle typu problematiky.

Piehled hlavnich €innosti v oblasti regulace postovnich sluzeb za rok 2013

Zaméfeni €éinnosti Poget |Castkav Ké
Dohled na dodrzovani povinnosti Ceské posty v oblasti
zakladnich sluzeb
a) Kontrolni &innost z podnétu Ufradu
Statni kontroly 2
Kontrolované objekty 959
b) Vyfrizena podani zakaznik( celkem 241
Z toho vyfizena podani zakaznikl tykajici se zakladnich
sluzeb poskytnutych Ceskou postou 166
v €lenéni na dlouhé Cekaci doby 0
oteviraci dobu post 14
zménu ukladaci posty 19
dodavani postovnich zasilek 101
nespokojenost s vyfizovanim reklamaci 16
poruSeni postovniho tajemstvi 0
postovni zasilky do/ze zahranici 5
postovni poukazky 11
c) Pravomocné ukonéené pokuty ulozené Ceské posté 181 669 000
d) Namitky proti vyfizeni reklamace celkem 14
Z toho namitky tykajici se zakladnich sluzeb 10

Zdroj: Cesky telekomunikaéni Gfad
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Absolutni poéet véech vyfizovanych podani zakaznika Ufadem v roce 2013 (241) oproti
roku pfedchozimu (383) poklesl o 37 %. Podil podani zakaznik( tykajicich se zplsobu
dodavani postovnich zasilek (101) na celkovém poctu podani byl za toto hodnocené obdobi
opét pomérné vysoky (42 %). PfestoZze v roce 2013 doSlo oproti roku 2012 k absolutnimu
poklesu poctu podani, zajem zakaznikl o kvalitu jim poskytovanych sluzeb pretrvaval a nadale
se se svymi problémy a nedostatky pfi poskytovani postovnich sluzeb Ceskou postou obraceli
souvisejici napf. s dodavanim Baliki Do ruky, pfestoze tato sluzba nepatfi mezi zakladni
sluzby. Celkem Urad fesil 75 pripadq, které se netykaly zakladnich sluZeb, pfipadné se tykaly
jinych nez postovnich sluzeb (SIPO, dlchody), anebo se tykaly jinych provozovateld nez
Ceské posty.

Urad v roce 2013 fesil v rdmci nové ziskanych kompetenci v oblasti ochrany
spotfebitele prevazné stiznosti v souvislosti s dodavanim postovnich zasilek. Nej¢astéjsi
pfipady byly jiz popsany v pFfedchozim textu, nicméné& vyskytly se i dalSi pfipady
nespokojenosti spotfebiteltl s praci Ceské posty, jako napf. nerespektovani doplfikovych
sluzeb zvolenych odesilatelem, zadosti o odnasku postovnich zasilek, pfipadné zmény
ukladaci posty a také dodavani postovnich zasilek do jiné nez adresatovy domovni schranky.
Celkové pfiCiny nedostatkl pfi podani nebo pfi dodani mohou spocivat také v nepfesné
informovanosti zakaznikd zaméstnanci Ceské posty o uziti jednotlivych zakladnich sluzeb,
neporozumeéni zadosti odesilatele o poStovni sluzbu, v disledku ¢ehoz byla v jednom pfipadé
zaméstnancem Ceské posty doporugena sluzba nevyhovuijici poZzadovanému uéelu apod. Lze
se také setkat s nékolika pfipady prosetfovanymi Uradem, kdy adresatovi nefungoval domovni
zvonek, pfipadné nemél radné oznacenou domovni schranku ¢i domovni zvonek.

Pokud pfi poskytovani zakladnich sluZzeb dojde k néjakému pochybeni, je povinnosti
Ceské posty umoznit zakaznikovi podani stiznosti nebo standardni reklamaci poskytnuté
sluzby a o udalosti pofidit pfislusny pisemny zaznam. Legislativa Evropské unie stanovi
pozadavek na jednoduché a transparentni postupy pro spravedlivé a rychlé feSeni pfipada.
Od 1. ledna 2013 musi Ceska posta podle postovnich podminek vyfidit reklamaci pisemné do
30 dnd.

Z obdrzenych podnétu, dotazu, stiznosti a navrhu Ize dovozovat, Ze spotiebitelé si
&asto nejsou v&domi svého prava podat u Ufadu namitku proti vyfizeni reklamace v pipadg,
Ze nesouhlasi s vyfizenim reklamace &i v pfipadé nevyfizeni reklamace v zakonné lhaté. V této
souvislosti Urad povazuje zakonnou prekluzivni Ihitu v délce trvani 1 mésice pro podani
namitky proti vyfizeni reklamace za nepfiméfené kratkou.

4.9 Reklamace prijaté Ceskou postou
Podani zakaznik( tykajici se zakladnich sluzeb, jez byla doru¢ena pfimo centrale

Ceské posty a byla v roce 2013 v porovnani s rokem 2012 vyFizena, uvadi podle v&cného
¢lenéni nasledujici tabulka:
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Podani zakazniku tykajici se zakladnich sluzeb v roce 2012 2013

Celkem 1987 1850

v &lenéni na dlouhé &ekaci doby 23 n/a
oteviraci dobu post 44 n/a
zménu ukladaci posty 152 n/a
dodavani postovnich zasilek 1626 1654
nespokojenost s vyfizovanim reklamaci 39 32
postovni zasilky do/ze zahraniéi o7 109
postovni poukazky 46 55

Zdroj: Ceska posta

Na zakladé udaju vCeské posty lze konstatovat, Ze poCet podani, se kterymi se
nespokojeni zakaznici na Ceskou postu v roce 2013 obratili, poklesl o0 6,89 %.

Samostatné poéty reklamaci uplatnéné pifimo u Ceské posty tykajici se zakladnich
sluZzeb a vyvoj v této oblasti za obdobi let 2009 az 2013 dokumentuje nasleduijici tabulka:

Prehled reklamaci zakaznikt (ks) 2009 2010 2011 2012 2013

Vyfizené reklamace dodani postovni 72 563 76165 | 76191 | 58387 47 884
zasilky (vyjma reklamaci na dodejky)

. _ 10 352 12653 | 15117 9415 13 619
z toho: odlivodnéné reklamace

Vyfizené reklamace postovnich sluzeb 42 719 39876 | 39292 | 48821 46 885
s dodejkou

Vyfizené reklamace poskozeni nebo 6 980 6919 6 543 6 001 4 265
ubytku obsahu zasilek

z toho: odivodnéné reklamace 5542 5224 4933 4293 3179

., L. 8 016 7 636 7 079 8779 4754
Jiné reklamace a podani

z toho: odlvodnéné reklamace 2154 1269 1375 2077 1281

a podani

Zdroj: Ceska posta

Od listopadu 2009 maji zakaznici Ceské posty moznost obrétit se i na ombudsmana
Ceské posty, jsou-li se sluzbami Ceské posty nespokojeni. V roce 2013 bylo takovych podani
celkem 1 529 (v roce pfedchozim 1 221), z toho stiZznosti bylo 1 181, reklamaci 108 a ostatnich
podani 240. Pfedmétem téchto podani byla zejména nespokojenost s dodavanim postovnich
zasilek, ztrata obyc€ejnych zasilek, avizovani o dodani postovnich zasilek pomoci SMS zprav,
reklamace poSkozenych postovnich zasilek v€etné nahrad Skody, akceptace platebnich karet,
chovani zaméstnancl apod.
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4.10 Namitky proti vyrizeni reklamace

V roce 2013 bylo u Uradu zahajeno celkem 14 spravnich fizeni o namitkach proti
vyfizeni reklamace podle § 6a zakona o postovnich sluzbach. Namitky proti vyfizeni
reklamace se nejCastéji tykaly ztraty postovni zasilky (vnitrostatni i do zahranici), poskozeni
postovni zasilky &i jejiho obsahu, nedodani postovni zasilky, nedodani penézni Castky
poukazané postovni poukazkou. V 10 z téchto 14 pfipadl se namitky tykaly zakladnich sluzeb,
ostatni namitky se tykaly ostatnich poStovnich sluzeb (Balik Do ruky a zasilky EMS).

V ramci projednavani namitek proti vyfizeni reklamace nejsou nedostatky pfi podani
postovnich zasilek pfilis Casté, nicméné se objevil pfipad, kdy navrhovatel namital nepfesné
poskytnuti informaci ze strany zaméstnance Ceské posty o vhodnosti dané sluzby —
navrhovatel posilal financni obnos pomoci sluzby Balik Do ruky, ktery se posléze ztratil,
pfic¢emz podle vyjadreni Ceské posty mélo byt vyuZito sluzby cenné psani. K zasilani penéz
v hotovosti véak Ufad obecné doporuéuje jako vyhodnéjsi zpisob pro zakazniky pouzit sluzbu
postovni poukazka.

V pribéhu roku bylo pravomocné ukoneno 8 ze 14 zahajenych spravnich fizeni
0 namitkach, 6 jich dosud nebylo pravomocné ukoncéeno. Ve 4 pfipadech z 8 bylo rozhodnuto
ve vé&ci samé nasledovné: v jednom pfipadé nebylo zjist&no pochybeni Ceské posty a namitka
proti vyfizeni reklamace byla zamitnuta, ve zbyvajicich tfech pFipadech Ufad rozhodl
0 namitce proti vyfizeni reklamace ve prospéch navrhovatele.

K zastaveni fizeni o namitce proti vyfizeni reklamace doslo celkem ve 4 pfipadech
z 8 pravomocné ukon&enych, a to z divodu opozdéného podani, zpétvzeti navrhu ze strany
navrhovatele a vécné nepfislusnosti Ufadu pfi projednavani nahrady $kody vzniklé
v souvislosti s nedodanim reklamovanych zasilek. V jednom z téchto pfipadd doslo k zahajeni
pfezkumného fizeni z podnétu predsedy Rady Ufadu a nasledné k rozhodnuti o odlozeni
fizeni z ddvodu, Zze podani nesmérovalo k reklamaci postovni sluzby, ale souviselo se
zhotovenim postovnich zasilek v ramci tzv. hybridni posty.

5 Sankce za poruseni pravnich povinnosti

V roce 2013 zah4jil Urad s Ceskou postou 25 spravnich Fizeni pfi zjisténi diivodného
podezieni ze spachani spravniho deliktu podle zakona o postovnich sluzbach.

Z celkového poctu zahajenych spravnich Fizeni jich bylo pravomocné ukonéeno
16 a souhrnna Castka pokut ulozenych za spravni delikty pfedstavovala ¢astku 64 000 K¢.
V tomto poétu zasadnim zplisobem pievazovaly pokuty udélené Ceské posté za opakuijici se
pfipady uloZeni poStovni zasilky u posty bez toho, ze byl pfed tim u€inén povinny pokus o jeji
dodani v misté ureném v postovni adrese.

Ve zbyvajicich 9 pfipadech nenabyly pokuty uloZzené Ceské posté ve spravnim fizeni
v souhrnné &astce 4 905 000 K& pravni moci. V prevazné vétsiné piipad podala Ceska posta
proti rozhodnuti spravniho organu I. stupné rozklad, spravni Fizeni nebyla ke dni
31. prosince 2013 pravomocné ukoncena.

V pribéhu roku 2014 vSak byla druhoinstanénim spravnim organem potvrzena &tyfi
nejvyznamngéjsi rozhodnuti o udéleni pokuty, ktera byla zahajena v roce 2013. Jedna pokuta
ve vySi 1 500 000 K¢ byla ulozena za nesplnéni kvalitativniho ukazatele D+1 pfi vyhodnoceni
vysledki sledovani dob dopravy oby&ejnych zasilek v roce 2012. Ceska posta se dopustila
deliktu tim, Ze pfi méFfeni pFepravnich dob posStovnich zasilek vloZzenych do poStovnich
schranek jich dorudila do druhého dne 93,23 %. Nesplnila tim stanoveny pozZadavek
dosahnout pfi méfeni pfepravnich dob vysledku 95 %.
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Druhé spravni fizeni o ulozeni pokuty, které bylo zahajeno jiz v roce 2012, se tykalo
ulozeni 436 postovnich zasilek v ramci zakladnich sluzeb u posty bez vykonani pokusu o jejich
standardni dodani v misté bydlist€ adresata. Timto protipravnim jednanim byli postizeni
zakaznici v okruhu posty Depo Ri¢any u Prahy 70 ke konci roku 2011 a v mésicich bfezen
a duben 2012. S ohledem na zavaznost spravniho deliktu Ufad rozhodl o uloZeni pokuty ve
vySi 1 450 000 K¢.

Treti pokuta ve vysSi 450 000 KC se tykala nezvefejnéni povinnych informaci
zakaznikim o vyjimkach z dodavani na svych internetovych strankach. Ctvrta pokuta byla
ulozena ve vySi 90 000 K& za nezajisténi dostupnosti jedné ze zakladnich sluzeb z ddvodu
absence podacich nalepek.

V prubéhu roku 2013 dale nabyla pravni moci dvé spravni fizeni o uloZzeni pokuty, ktera
byla zahajena v prfedchozich letech. Prvni pokuta ve vySi 1 600 000 se tykala nesplnéni
kvalitativniho ukazatele D+1 pfi vyhodnoceni vysledkl sledovani dob dopravy obyc€ejnych
zasilek v roce 2011. Ceska posta se dopustila spravniho deliktu tim, Ze pfi mé&feni pfepravnich
dob postovnich zasilek viozenych do po&tovnich schranek jich doruéila do druhého dne 92,15
%. Nesplnila tim stanoveny poZzadavek dosahnout pfi méfeni pfepravnich dob vysledku 94 %.

Druha pokuta ve vysi 5 000 K¢ se tykala dodani doporu¢ené zasilky do vlastnich rukou
neopravnéné osobe.

6 Rychlost poskytnuti pozadované sluzby

Ufad v prab&hu celého roku 2013 dohlizel, zda Ceska posta pini kvalitativni ukazatel
pro meéfeni rychlosti zakladnich sluzeb stanoveny v § 22 vyhlasky &. 464/2012 Sb. S ohledem
na dokon&enou liberalizaci po$tovniho trhu, zruseni monopolu Ceské posty a predpokladu
zvySeni kvality poskytovanych postovnich sluzeb vyvolanych konkurenci na trhu v dané oblasti
Urad stanovil niz$i procento plnéni ukazatele prepravnich dob oproti predeslym rokim. Ceska
posSta méla za povinnost v roce 2013 splnit kvalitativni ukazatel ve vySi nejméné 92 %
postovnich zasilek dodanych prvni pracovni den nasledujici po dni, ve kterém bylo u€inéno
jejich postovni podani.

Takto stanoveny kvalitativni ukazatel Ceska posta v roce 2013 splnila. Nasledujici

tabulka a graf srovnavaji plnéni procenta ukazatele prepravnich dob Ceské posty ve vztahu
ke stanovenému kvalitativnimu ukazateli v letech 2008 — 2013.
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2012 2013

Dodani vysledky vysledky
D+1 vV % 2008 2009 2010 2011 vykazanzlt vykazan:.t
= auditem = auditem
cp Uradu cp Uradu
Stanoveny
kvalitativni 90 91 92,5 94 95 92
ukazatel
Dosazeny

vysledek 90,64 92,09 93,19 92,15 93,29 93,09 93,11 93,09
za cely rok

. Etvrtleti 90,33 91,79 94,24 92,92 93,78 93,26 92,94 92,84

1. Etvrtleti 91,13 93,1 93,86 93,96 95,02 94,87 93,58 93,51

lll. étvrtleti | 91,96 92,79 93,68 89,04 92,42 92,39 93,50 93,52

IV. Etvrtleti | 89,43 90,65 91,49 91,22 92,21 92,08 92,50 92,26

Zdroj: Ceska posta a audit

PIneni kvalitativniho ukazatele v ramci roku

96
95
94

93
92
91
90
89
88
87
cp

auditem Uiadu  CP  auditem Uradu

vysledky vykazané vysledky vykazané
2008 2009 2010 2011 2012 2013
B Stanoveny kvalitativniukazatel W Dosazeny vysledek za cely rok

V letech 2011 a 2012 Ceska posta nesplnila stanoveny kvalitativni ukazatel. Za
nesplnéni kvalitativniho ukazatele o necela 2 % byla Ufadem zahajena spravni fizeni o uloZeni
pokuty, ktera jiZz byla pravomocné ukoncena (viz pfedchozi kapitola 5).
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Mé&feni prepravnich dob postovnich zasilek si Ceska posta zajistovala u nezavislé
méfici agentury ucelené v ramci jednoho roku v &lenéni na pfislusna ctvrtleti. Jednotlivé
vysledky byly obsahem zprav, které Ceska posta predavala prostrednictvim Uradu k provedeni
auditu. Zavéry auditu jednoznacné uvadéji znacna pochybeni nezavislé méfici agentury
(nepfesné vypocetni metody, nespolehlivost samotnych odesilatelll a adresatl zkusebnich
zasilek), ktera vnesla do méficiho systému zkresleni, a tim znehodnotila jeho vysledky Z toho
vyplyvaji i rozdilnosti kvalitativnino ukazatele uvedené v tabulce pro rok 2013.

7 Ceny zakladnich sluzeb

Od 1. ledna 2013 je regulace cen postovnich sluzeb podle § 34a odst. 2 zakona
o postovnich sluzbach nové piné v kompetenci Ufadu. Do konce roku 2012 néleZela do
kompetence jak Ministerstva financi CR, tak Ufadu. Ministerstvo financi CR regulovalo ceny
vnitrostatnich postovnich sluzeb. Tyto ceny byly stanoveny jako vécné usmérnované s tim, ze
u nékterych postovnich sluzeb byly stanoveny nejvyse pfipustné &astky. Utad reguloval ceny
postovnich sluzeb do zahranici.

Dosud platna cenova rozhodnuti vydana Ufadem a Ministerstvem financi CR podle
zakona o postovnich sluzbach ve znéni u€inném do 31. prosince 2012 byla ustanovenim ¢l. 1
bodu 10 zakona €. 221/2012 Sb. zruSena k 31. prosinci 2012.

Od 1. ledna 2013 zacaly platit nové podminky v oblasti provozovani postovnich sluzeb.
Podle § 33 odst. 5 zakona o poStovnich sluzbach je drzitel poStovni licence povinen poskytovat
zakladni sluzby za nakladové orientované ceny (viz kapitola 3.3).

Ceny nékterych vnitrostatnich zakladnich sluzeb se v roce 2013 ve srovnani s rokem
2012 zvysily, a to k 1. srpnu 2013. Vyvoj cen vybranych vnitrostatnich zakladnich sluzeb
v obdobi 2008 — 2013 ukazuje nize uvedena tabulka a hodnoty z tabulky nasledné zobrazuje
graf.

Ceny vybranych vnitrostatnich zakladnich sluzeb v obdobi 2008 — 2013
(Ké/ks k 31. prosinci prislusného roku)

2008 2009 2010 2011 2012 2013
Obycejna zasilka do 50 g* 10 10 10 10 10 132
Doporuéena zasilka do 50 g 26 26 26 26 26 293
Obyc¢ejna zasilka do 2 kg 38 43 43 524 52 52
Cenny balik do 2 kg 51 58 58 735 73 73
Dodejka 6 6 108 10 10 10
Dodani do vlastnich rukou 6 6 6 8’ 8 8

1 Obycejna zasilka za snizenou cenu podle €. 11 odst. 5 postovnich podminek.

2 Ke zméné ceny doslo k 1. srpnu 2013.
3 Ke zméné ceny doslo k 1. srpnu 2013.
4 Ke zméné ceny doslo k 1. fijnu 2011.

5 Ke zméné ceny doslo k 1. Fijnu 2011. V obdobi od 1. ledna 2011 od 30. zafi 2011 byla cena 68 K&.

6 Ke zméné ceny doslo k 1. ¢ervenci 2010.
7 Ke zméné ceny doslo k 1. fijnu 2011.




Ceny vybranych vnitrostatnich zakladnich sluzeb v obdobi

2008 - 2013 (K¢/ks k 31. 12. prislusného roku)
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Ceny za nékteré zakladni sluzby do zahranici se v roce 2013 ve srovnani s rokem 2012
zvysily, a to k 1. srpnu 2013. Nasledujici tabulka ukazuje vyvoj cen vybranych zakladnich
sluzeb do zahrani€i a hodnoty z tabulky nasledné zobrazuje graf. Hmotnostni kategorie
postovnich zasilek do ,20 grami v&etné“ byla k 31. €ervenci 2013 zruSena. Od 1. srpna 2013
je nejnizsi hmotnostni stupen postovnich zasilek do zahrani¢i do ,50 gramu v&etné®.

Ceny vybranych zakladnich sluzeb do zahranici v obdobi 2008—-2013
(Ké/ks k 31. 12. prislusného roku)

2008 | 2009| 2010| 2011| 2012| 2013
Obycejna zasilka do Evropy do 20 g 17 17 208 20 20 20°
Obyc¢ejna zasilka mimo Evropu do 20 g — prioritni 18 18 218 21 21 21°
Obycejna zasilka mimo Evropu do 20 g — ekonomicka 17 17 208 20 20 20°

[Kélks k 31.12. pFislusného roku]
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Ceny vybranych zakladnich sluzeb do zahraniéi v obdobi 2008 - 2013

Ki&fks
M

2008 2004 2010 2011

B ObyEejna zasilka do Evropy do 20 g

wObyEejna zasilka mimo Evropu do 20 g — ekonomicka

2012

Ohbyéejna zasilka mimo Evropu do 20 g — prioritni

IR ARIA R

2013

8 Ke zméné ceny doslo k 1. zafi 2010.

9 Hmotnostni stuperi do ,20 gramu véetné” byl zrusen k 31. Eervenci 2013. Od 1. srpna 2013 je nejnizsi hmotnostni stuper do ,50 gram( v€etné®.

23




Podrobny prehled srovnani cen zakladnich sluzeb po jejich zvySeni od 1. srpna 2013
s predchozimi cenami je uveden v pfiloze €. 2.

Ceska posta je povinna podle ustanoveni § 33 odst. 5 zakona o postovnich sluzbach
poskytovat zakladni sluzby, které jsou obsazeny v jeji poStovni licenci, za nakladové
orientované ceny s vyjimkou podle § 33 odst. 6 zakona o postovnich sluzbach (moznost
nezahrnout do cen celou vySi pfiméfeného zisku), § 3 odst. 1 pism. f) zakona o poStovnich
sluzbach (slepecké zasilky zdarma) a § 34a zakona o postovnich sluzbach (pfi cenové
nedostupnosti zakladnich sluzeb). Ufad v roce 2013 proved! kontrolu pinéni této povinnosti
a dospél k zavéru, ze Ceska posta svou zakonnou povinnost podle § 33 odst. 5 zakona
o postovnich sluzbach pini. Urad konkrétné zjistil, Ze vynosy kazdé zakladni postovni sluzby,
vyjma slepeckych zasilek, pokryvaji alesponn naklady. U slepecké zasilky je zakonem
o postovnich sluzbach ztratovost povolena, a tyto jsou poskytovany zdarma. Ceska posta
dodrzela podminku pfiméfeného zisku drzitele postovni licence stanoveného jako ziskovou
pfirazku maximalné ve vysi 8,7 % k ekonomicky opravnénym nakladim.

Ceska posta vSak v souvislosti s vy$e uvedenym zvySenim cen porusila svou zakonnou
povinnost podle § 33 odst. 9 zakona o postovnich sluzbach oznamit Uradu zvyseni cen
zakladnich sluzeb alespon 90 dnl pfede dnem, od kterého hodla zvysit ceny zakladnich
sluzeb, za coz ji Ufad vyméil ve spravnim Fizeni pokutu ve vysi 1 500 000 Ké&. Vydané
rozhodnuti je nepravomocné, nebot Ceska posta proti nému v poloviné prosince 2013 podala
rozklad.

Urad vyhodnotil nar(ist cen, ke kterému k 1. srpnu 2013 do$lo a konstatuje, Ze ceny
zakladnich sluzeb jsou dostupné, a tedy splnuji ustanoveni § 3 odst. 2 pism. c) zakona
o postovnich sluzbach. Vyhodnoceni cenové dostupnosti provedl Ufad ve vztahu k vyvoji
inflace, primérné mzdy a mezinarodnimu srovnani cen. Rovnéz Ize konstatovat, Ze vzhledem
k primérné Utraté cca 100 K& za postovni sluzby za rok na domacnost (zdroj CSU),
predstavuje navySeni ceny u nejvyuzivanéjsi zakladni sluzby obycCejna zasilka z 10 K& na
13 K& narlst ro€nich vydaju (pfi pfedpokladu vydaji pouze na tuto nejvyuzivanéjsi sluzbu) cca
30 K& za rok na domacnost. K obdobnému zavéru by se Urad dostal i pfi hodnoceni cenové
dostupnosti u ostatnich zakladnich sluzeb, u kterych doSlo ke zméné cen za predpokladu, ze
k vydajim by dochazelo vyhradné na tuto jinou (jiné) zakladni sluzby. Toto navySeni
nepredstavuje podle Uradu &astku, ktera by &inila ceny zakladnich sluzeb nedostupnymi.

8 Zaveér
Podle zjisténi Uradu Ize konstatovat, e Ceska posta své zakonné povinnosti v roce
2013 prubézneé plnila, stale vSak pretrvavaly nékteré nedostatky, které Ize shrnout nasledovné.

PFestoze v roce 2013 Ceska posta poskytovala své sluzby jiz na liberalizovaném trhu
postovnich sluzeb, nepodafilo se ji odstranit mnohé nedostatky zejména v oblasti dodavani
prostfednictvim balikovych dorucovatel.

Nelze opomenout, Ze Ceska posta prib&zné optimalizuje svou sit provozoven, napr.
budovanim novych dep na okrajich vétSich mést, kam soustfeduje veskeré dodavani v dané
oblasti. Na druhé strané vSak prevedeni zavedené cinnosti dorucCovatelll od post do
centralniho stfediska vede k doCasnym a nékdy i dlouhodobé&jSim problémim v dodavani
postovnich zasilek (viz napF. zavedeni depa Ri¢any u Prahy 70).

V této souvislosti Ufad shledal, Ze nastaveny kvalitativni ukazatel pro méfeni
prepravnich dob v roce 2013 ve vysi nejméné 92 % poStovnich zasilek dodanych prvni
pracovni den nasledujici po dni, ve kterém bylo uginéno jejich postovni podani, byl Ceskou
postou optimalné spinén.
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Ceska posta za uplynuly rok, aZ na nepatrné vyjimky, zajistila dostupnost zakladnich
sluzeb v souladu s vyhlaskou &. 464/2012 Sb., ktera poskytuje Ceské posté jistou volnost
v tom, jakymi prostfedky dostupnost zajisti. To, ze Ufad stanovil v této vyhladce pouze
minimalni kritéria, neznamena, Zze by Ceska posta dalsi provozovny méla rusit, zalezi zcela na
jejim uvazeni, v jakém rozsahu bude nejen zakladni sluzby, ale i dal$i sluzby poskytovat.
V tomto ohledu je duleZita predevsim komunikace Ceské posty s dotéenymi obcemi, protoze
se vefejnost zejména v malych obcich obava hromadného ruSeni kamennych provozoven
Ceské posty.

Ufad i v prabé&hu roku 2013 upozortioval zakazniky v ramci vyfizeni jejich podani, aby
vyuzivali nutnost reklamovat své zavady pfimo u Ceské posty. Pokud reklamujici nebude
s vyfizenim své reklamace spokojen, mize se obratit jak na ombudsmana Ceské posty, tak
neni ani vylou¢ena moznost podani k Ufadu, ktery v ramci svych kompetenci danych zakonem
o postovnich sluzbach muze u Ceské posty zasahnout. V této souvislosti je tfeba zminit novelu
zakona a moznost vyuziti podani namitek k Ufadu.

V roce 2013 doslo k poklesu podani zakaznikii Ceské posty u Ufadu v absolutnim
vyjadfeni o 37 %, zaroven vSak byla posilena pozice spotfebiteld o moznost v pfipadech
nespokojenosti s vyfizenim reklamace podat k Ufadu navrh na zahajeni fizeni o namitkach
proti vyfizeni reklamace. Tento novy instrument zavedeny pro ucely ochrany spotfebitelt vSak
nebyl béhem roku 2013 vyuzivan zakazniky ve velké mife, protoZze novou moznost podat
u Ufadu namitky proti vyfizeni reklamace vyuZilo jen 14 zakaznik(. Ufad to pfisuzuje
pravdépodobné malému povédomi o tomto pravu. Na nespokojenosti s vyfizenim reklamace
se nejvétsi mérou opét podilely nedostatky pfi dodavani postovnich zasilek.

Urad zahdjil v lofiském roce dvé statni kontroly zaméfené na zpisob dodavani
postovnich zasilek adresatliim. Kontrolni zji§téni v obou pfipadech vedla k zahajeni spravniho
fizeni a spravnim rozhodnutim byly uloZzeny pokuty v celkové vysi 11 000 K& za prokazané
spravni delikty.

Za porusovani pravnich povinnosti bylo Ceské posté v prab&hu roku 2013 pravomocné
uloZeno 18 pokut v celkové vysi 1 669 000 K& Béhem roku 2013 bylo zahajeno dalSich
9 spravnich fizeni o ulozeni pokuty v souhrnné ¢astce 4 905 000 K¢, ta vSak do konce roku
2013 nebyla pravomocné ukoncena.

Na Ufad se v minulém roce obratil tehdej$i ministr zdravotnictvi se Zadosti o pomoc pfi
uskuteénéni projektu "Systém podpory prevence vybranych nadorovych onemocnéni v CR —
SCREENINGOVE PROGRAMY" a pfi jednanich s Ceskou postou. Nejednalo se sice
0 objednavku v ramci zakladni sluzby, vznikly problém tykajici se vyuZiti optimalni sluzby pro
adresnou kampari ministerstva vak ani jedna ze stran nedokazala vyfesit. Po zasahu Uradu
a vyjasnéni si podminek pro zasilani jednotlivych zvacich dopist se podafilo tento rozsahly
projekt Uspésné realizovat.

Utad byl v roce 2013 informovan o problematickych jednanich Ceské posty s nékterymi
opravnénymi provozovateli postovnich sluzeb ohledné sdileni zvlastnich sluzeb a povinného
pFistupu k prvkim postovni infrastruktury. Do konce lofiského roku Ufad do Zadného sporu
nezasahoval, ani zadny spor nefesil. AZ na zadatku roku 2014 byl Ufad pozadan o rozhodnuti
jednoho sporu o pFistup do sit& Ceské posty, spravni Fizeni véak nebylo ke dni vydani této
zpravy pravomocné ukonceno.
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V prvnim é&tvrtleti roku 2014 proved! Ufad poprvé sbér statistickych dat za rok 2013,
a to od vSech opravnénych provozovateli postovnich sluzeb. Udaje od jednotlivych
podnikatell jsou ve fazi zpracovavani a budou mimo jiné i podkladem pro pfipadné stanoveni
a financovani ¢istych nakladii Ceské posté z jeji &innosti. Pfestoze Fada téchto podnikateld
oznamila poskytovani sluzeb, jez by mohly byt povazovany za substituty zakladnich sluzeb,
Utad nezjistil, ze by liberalizace pos$tovniho trhu v jejim pocatku zasadné ovlivnila trh
zakladnich sluzeb.

Praha % kvétna 2014

Ing. Mgr. Jaromir Novak
5 pfedseda Rady
Ceského telekomunikaéniho uradu
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PRILOHA C. 1

Zakladni sluzby podie
vyhlasky €. 464/2012 Sb.

Misto dodani

Obchodni nazev postovnich
sluzeb Ceské posty

Sluzba dodani postovnich zasilek
do 2 kg

Ceska republika

Obycejné psani

Obycejna zasilka

zahrani€i Obycejna zasilka
Sluzba dodani postovnich baliki | Ceska republika Obycejny balik
do 10 kg zahranici Standardni balik

Sluzba dodani penézni Castky
postovnim poukazem

Ceska republika

Postovni poukazka A

Postovni poukazka B

Postovni poukazka C, D

zahranici

Postovni poukazka Z/C

Sluzba dodani doporu¢enych
zasilek

Ceska republika

Doporucené psani

Doporuceny bali¢ek

zahranici Doporuéena zasilka
Ceska republika Cenn? ps?:l
Sluzba dodani cennych zasilek Cenny bali
- Cenné psani
zahranici
Cenny balik

Sluzba bezuplatného dodani
postovnich zasilek do 7 kg pro
nevidomé osoby

Ceska republika

Obyc¢ejna slepecka zasilka

Doporucena slepecka zasilka

zahranici

Obyc¢ejna slepecka zasilka

Doporuc€ena slepecka zasilka

Sluzba dodani tiskovinového
pytle

zahranici

Obycejny tiskovinovy pytel

Doporucéeny tiskovinovy pytel
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PRILOHA C. 2

Nové ceny postovnich sluzeb platné od 1. srpna 2013 ve srovnani s pivodnimi cenami (Ké/ks)

Obycejné psani cenado 31. 7. 2013 (K¢é/ks) | nova cena od 1. 8. 2013 (K¢&/ks)
Psani do 50 g — standard 10 13
Psani do 100 g 14 17
Psani do 500 g 18 21
Psani do 1000 g 24 27
Doporucené psani

Doporucené psani do 50 g -

standard 26 29
Doporucené psani do 100 g 34 37
Doporucené psani do 500 g 37 39
Doporucené psani do 1 000 g 43 45
Doporucené psani do 2 000 g 49 51
Cenné psani

Cenné psani do 50 g — standard 32 34
Cenné psani do 100 g 36 38
Cenné psani do 500 g 39 40
Cenné psani do 1 000 g 45 46
Cenné psani do 2 000 g 51 52

Nové ceny mezinarodnich postovnich sluzeb (EVROPSKE ZEME — PRIORITNI)
platné od 1. srpna 2013 ve srovnani s plivodnimi cenami

Obycejna zasilka cenado 31. 7. 2013 (Ké/ks) |nova cena od 1. 8. 2013 (K¢/ks)
Zasilka do 50 g véetné 25 25
Zasilka do 100 g véetné 35 41
Doporucena zasilka

Doporucena zasilka do 50 g

véetné 58 58
Doporucena zasilka do 100 g

véetné 68 80
Cenné psani

Cenné psani do 50 g véetné 83 83
Cenné psani do 100 g véetné 093 109

Nové ceny mezinarodnich postovnich sluzeb (MIMOEVROPSKE ZEME — PRIORITNI)
platné od 1. srpna 2013 ve srovnani s pavodnimi cenami

Obycejna zasilka cena do 31. 7. 2013 (Ké/ks) | nova cena od 1. 8. 2013 (K&/ks)
Zasilka do 50 g véetné 30 30
Zasilka do 100 g vcéetné 40 47
Doporucena zasilka

Doporucéena zasilka do 50 g véetné 63 63
Doporucéena zasilka do 100 g

véetné 73 86
Cenné psani

Cenné psani do 50 g véetné 88 88
Cenné psani do 100 g véetné 08 115
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Nové ceny mezinarodnich postovnich sluzeb (MIMOEVROPSKE ZEME — EKONOMICKA)
platné od 1. srpna 2013 ve srovnani s pavodnimi cenami

Obycejna zasilka cenado 31. 7. 2013 (Ké/ks) | nova cena od 1. 8. 2013 (K¢&/ks)
Zasilka do 50 g véetné 25 25
Zasilka do 100 g véetné 35 41
Doporucena zasilka

Doporucena zasilka do 50 g véetné 58 58
Doporucena zasilka do 100 g

véetné 68 80
Cenné psani

Cenné psani do 50 g véetné 83 83
Cenné psani do 100 g véetné 93 109

Nové ceny "Postovni poukazka A" platné od 1. srpna 2013 ve srovnani s ptivodnimi cenami

Postovni poukazka A (hotovost - ucet)

cenado 31. 7. 2013 (Ké/ks)

nova cena od 1. 8. 2013

(Kélks)
Poukazka A od 1 K¢ do 1 000 Ké 22 26
Poukazka A od 1 001 K¢ do 5 000 K¢ 22 26
Poukazka A od 5 001 K& do 50 000 K¢&*° 33 37

10 za kazdych zapocatych 10 000 K¢ se pii¢ita 6 K&
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