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Cesky telekomunikaéni

se sidlem Sokolovska 219, Praha 9
posStovni pfihradka 02, 225 02 Praha 025

urad

o Praha 3. zafi 2014
¢j. ETU-38 773/2014-610/111. vyF.

Cesky telekomunikaéni Gfad (dale jen ,Ufad*) jako pFisludny organ statni spravy podle
§ 108 odst. 1 pism. a) zédkona &. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné
nékterych souvisejicich zakonl (zakon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjSich
predpisu (dale jen ,zakon®), na zakladé vysledku vefejné konzultace uskute¢néné podle § 130
zakona, rozhodnuti Rady Ufadu podle § 107 odst. 9 pism. b) bod 2 z&kona a k provedeni § 9
a § 12 odst. 1 pism. a) zakona vydava opatieni obecné povahy

vSeobecné opravnéni ¢. VO-S/1/09.2014-5,
kterym se méni vSeobecné opravnéni €. VO-S/1/07.2005-9, kterym se stanovi
podminky k poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, ve znéni pozdéjSich zmén

Clanek 1

VSeobecné opravnéni €. VO-S/1/07.2005-9, kterym se stanovi podminky k poskytovani
sluzeb elektronickych komunikaci, ve znéni pozdéjSich zmén, se méni takto:

V €lanku 2 odstavec 2 zni:
»(2) Konkrétni podminky, tykajici se § 10 odst. 1 pism. f) zakona jsou nasledujici:

a) pro ucely tohoto vSeobecného opravnéni se identifikdtorem rozumi jedineCny
alfanumericky kod, ktery musi spotiebitel sdélit poskytovateli sluzby elektronickych
komunikaci, aby mohl uplatnit pravo na zménu poskytovatele sluzby elektronickych
komunikaci, zménu rozsahu sluzby elektronickych komunikaci nebo ukonceni
poskytovani sluzby elektronickych komunikaci,

b) v pfipadech, kdy je pfi poskytovani sluzby elektronickych komunikaci podle § 8 odst.
1 pism. b) zakona vytvaren nad ramec identifikacnich udaji uvedenych v uc¢astnické
smlouvé identifikator podle pismene a), pfeda poskytovatel sluzby elektronickych
komunikaci, u kterého bude poskytovani této sluzby ukonfeno nebo zménén jeji
rozsah, tento identifikator spotfebiteli, ktery s nim ma uzavienou smlouvu
0 poskytovani sluzby elektronickych komunikaci, a to bezodkladné po jeho vytvofeni
nebo ziskani spolu s informaci, pro které procesy, sluzby a jakym zpUsobem se
identifikator vyuziva (dale téz ,informace®),

c) poskytovatel sluzby elektronickych komunikaci pfeda identifikator a informaci podle
pismene b) spotfebiteli zpusobem, ktery si u€astnik zvolil pro zaslani vyuctovani.
V pfipadé dohody spotiebitele a poskytovatele sluzby elektronickych komunikaci pfeda
poskytovatel sluzby elektronickych komunikaci identifikator a informaci spotfebiteli
jinym zplsobem, pokud timto zplsobem ziska spotiebitel identifikator a informaci
rychleji. V pfipadé jednoznacné identifikace spotiebitele pfi osobnim jednani
v provozovnach i jinych kontaktnich mistech poskytovatele sluZzby pfeda poskytovatel
sluzby elektronickych komunikaci spotfebiteli identifikator a informaci bezodkladnég,
a to na misté v pisemné formg,
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d) pfi realizaci prava spotfebitele na zménu poskytovatele sluzby elektronickych
komunikaci, zménu rozsahu sluzby elektronickych komunikaci nebo ukoncéeni
poskytovani sluzby elektronickych komunikaci, nebude poskytovatel sluzeb vedle
udaji obsazenych ve smlouvé o poskytovani dotéené sluzby nebo na zaslanych
vyuctovanich za tuto sluzbu pozadovat od spotfebitele dalsi identifikatory nad ramec
identifikator( podle pismene b).“.

Clanek 2
Uéinnost

Toto v8eobecné opravnéni nabyva ucinnosti prvnim dnem tfetiho kalendarniho mésice
nasledujiciho po dni jeho zvefejnéni v Telekomunikaénim véstniku.

Oduavodnéni

Ufad vydava véeobecné opravnéni &. VO-S/1/09.2014-5, kterym se méni vSeobecné
opravnéni ¢&. VO-S/1/07.2005-9, kterym se stanovi podminky k poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci, ve znéni pozdéjsSich zmén.

K €lanku 1:

Zména vSeobecného opravnéni stanovuje v souladu s § 10 odst. 1 pism. f) zakona
konkrétni podminky potfebné pro ochranu spotrebitelu.

Podminky ¢lanku 2 pfispivaji k ochrané spotfebiteltl v souladu s § 5 odst. 3 pism. b)
zakona, ktery stanovi, Zze Ufad prosazuje zajmy koncovych uZivatelll zejména tim, Ze pfi své
¢innosti zajisStuje v souladu s ustanovenimi zakona vysokou urover ochrany spotfebitell. Jiz
stavajici znéni vSeobecného opravnéni bylo pfijato za ucelem poskytnout spotfebitelim
potfebnou ochranu a zajistit, aby méli pfistup k identifikatordm nezbytnym pro timto
vSeobecnym opravnénim vyjmenované ucely, a aby nedochazelo k prodleni pfi jeho
pfedavani.

Upravou podle &lanku 2 vSeobecného opravnéni je také v souladu s § 5 odst. 1
pism. b) zakona zajiStovano, aby nedochazelo k naruSovani nebo omezovani hospodarské
soutézZe v odvétvi elektronickych komunikaci.

Pro ucely pochopeni podminek vSeobecného opravnéni bylo tfeba nejdfive co
nejsrozumitelnéji definovat pojem ,identifikator®. Definice pojmu ,identifikator®, ktera je
uvedena v pismenu a), vedle samotného vymezeni pojmu, stanovuje také, za jakym ucelem
Ize identifikator ze strany spotiebitele vyuzivat. Tato definice zUstava beze zmény oproti
pavodnimu znéni vSeobecného opravnéni, protoze nezpusobuje vykladové ani aplikacni
problémy.

V pismenu b) je stanovena konkrétni podminka k poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci, a to konkrétnég, Ze poskytovatelé sluzeb elektronickych komunikaci musi pfedavat
identifikatory spotfebiteli bez zbyte¢ného odkladu po jejich vytvoreni nebo ziskani. V zajmu
dostatecné informovanosti spotfebiteldl musi byt spole¢né s identifikatorem poskytnuta také
informace o jeho vyuziti. Rozdilné od pfedchozi upravy Ufad zpfesnil znéni pismene b) tak,
aby bylo jednoznacéné ziejmé, ktery konkrétni poskytovatel sluzeb elektronickych komunikaci
predava tento identifikator. Ddvodem pro Upravu je stavajici znéni vSeobecného opravnéni,
na jehoz zakladé by bez provedeni upravy mohly vznikat vykladové nejasnosti, o kterého
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poskytovatele sluzby elektronickych komunikaci se jedna. Ufad dale upravil text pismene b)
tak, aby bylo jednoznatné ziejmé, Ze se ustanoveni vztahuje na identifikator definovany
v pismenu a). Ddvodem pro Upravu je odstranéni jakychkoli vykladovych nejasnosti tykajicich
se identifikatoru.

Na zakladé obdrzenych podnétli zejména ze strany subjektl pusobicich na trhu dospél
Urad k zavéru, Ze aplikace této tpravy véeobecného opravnéni nenaplnila v plné mite pavodni
zamér Uradu, tedy zejména v té Casti, kde ma dochazet k bezodkladnému pFedani
identifikatoru spotfebiteli. Bezodkladné pfitom znamena neprodlené bez dalSich pratahu pote,
co jsou splnény podminky pro pfedani identifikatoru. Jedna se o pojem, ktery je bézné
pouZzivan v legislativni praxi. V praxi dochazi k prodleni pfi pfedavani identifikatoru pfedevsim
proto, Zze néktefi poskytovatelé sluzeb neumoznuji pfedavat identifikator jinym zpusobem, nez
prostfednictvim poS&tovnich sluzeb. Pro tento pfipad komunikace neni vyuZivan obvykly
zpUsob komunikace mezi poskytovatelem a u€astnikem tak, jak je tomu pfi zasilani vyuctovani
nebo sdélovani dalSich dulezitych informaci. Tyto praktiky pfi pfedani identifikatoru vedou
k omezeni uplatnéni prava spotfebitele na zménu poskytovatele sluzby elektronickych
komunikaci, zménu rozsahu sluzby elektronickych komunikaci nebo ukonceni poskytovani
sluzby elektronickych komunikaci a souasné predstavuji pfekazku pro rozvoj efektivni
konkurence.

Zakon predpoklada nékteré formy komunikace mezi ucastnikem a poskytovatelem
sluzeb elektronickych komunikaci pfi pfedavani informaci. Upraven je zplUsob zasilani
vyuctovani, a to v § 64 odst. 2 a 5 zakona. Komunikace uc€astnika s poskytovatelem sluzeb je
také upravena pro pfipady pfedavani informaci o moznosti a zpUisob, jak ukoncit smlouvy, a to
podle § 63 odst. 10 zakona (obdobné téz § 63 odst. 6 zakona). Tyto informace jsou pfedavany
zpUsobem, ktery si u€astnik zvoli pro zaslani vyuétovani. Pro pfedavani identifikatord neni
praxe blize regulovana zakonem. Ufad povaZzuje identifikator za velmi dleZitou informaci,
zejména je-li podminkou pro realizaci jeho prava na zménu poskytovatele sluzby
elektronickych komunikaci, zménu rozsahu sluzby elektronickych komunikaci nebo ukonceni
poskytovani sluzby elektronickych komunikaci. Protoze pfedavani identifikatoru probiha u
nékterych poskytovatell sluzeb odlisné od zasilani vyucétovani a predavani dalSich dulezitych
informaci, tedy mimo ramec bézného zpusobu komunikace mezi poskytovatelem sluzeb
a spotfebitelem, ktery je jeho zakaznikem, povazuje Utad za nutné predavani identifikatoru
touto cestou upravit a pfedevsim upfesnit zpusoby jeho predavani.

Pfedani identifikatoru by mélo probé&hnout zplisobem obvyklym pro komunikaci mezi
ucastnikem, respektive spotiebitelem, a poskytovatelem sluzeb. Za takovy zpUsob je tfeba
povazovat zejména zpusob pouzivany pfi zasilani vyuctovani a dalSich ddlezitych informaci
souvisejicich napf. s ukon€ovanim smlouvy. Pfedavani identifikatoru zpisobem shodnym se
zasilanim vyuétovani povazuje Ufad za minimum, které musi plnit poskytovatelé sluzeb
elektronickych komunikaci viigi spotfebitelim. Ufad nicméné nevyluuje ani moznost, Ze
v pfipadé dohody spotfebitele s poskytovatelem sluZeb dojde k pfedani identifikatoru také
jinym zplUsobem, ktery vSak bude efektivnéjSi a rychlejSi oproti prfedavani zplsobem
pouzivanym pfi zasilani vyuctovani. Mozné zpusoby komunikace, které poskytovatel sluzby
nabizi, musi byt obsazeny ve smluvnich podminkach poskytovatele. Identifikator muze byt
zaslan zejména pomoci textovych zprav, prostfednictvim elektronické posty, pfes
samoobsluzny kanal nebo telefonicky.

Zména ve vS8eobecném opravnéni dale spociva v doplnéni ¢lanku 2 o pismeno c)
a v oznaceni dosavadniho pismene c) jako pismene d).

V novém pismenu c) jsou konkretizovany podminky predavani identifikatoru
v pfipadech, kdy dojde k jednoznacné identifikaci spotiebitele. Jde o pfipady, kdy ucastnik €ini
ukony sméfujici k ukonCeni sluzby, zméné rozsahu sluzby nebo zméné poskytovatele sluzby
osobné pfimo na provozovné pfipadné k tomu urCenych kontaktnich mistech poskytovatele
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sluzby a je mozné provést jednoznacnou identifikaci ucastnika predlozenim dokladu (napf.
ob&anskym prikazem nebo cestovnim pasem), ktery prokazuje jeho skuteénou totoznost.
V tomto pfipadé je nezbytné, pokud je i pfes jednoznacnou identifikaci u¢astnika vydani
identifikatoru nutné, aby byl identifikator ucastniku pfedavan ihned na misté po jeho
vygenerovani nebo ziskani, a to z vlastni iniciativy poskytovatele sluzeb elektronickych
komunikaci. Spolu s identifikatorem je tfeba zaroven predat také informaci, pro které procesy,
sluzby a jakym zpUsobem se identifikator vyuziva. Jak identifikator, tak tyto informace je nutné
predat prokazatelné na misté v pisemné formé.

V pismenu d), které bylo doposud oznaceno jako pismeno c), je stanovena podminka,
ze poskytovatel sluzby elektronickych komunikaci nesmi po spotfebiteli poZzadovat SirSi rozsah
identifikator(, nez ma k dispozici pfi zadosti o zménu poskytovatele sluzby elektronickych
komunikaci, zménu rozsahu sluzby elektronickych komunikaci nebo ukon&eni poskytovani
sluzby elektronickych komunikaci. Tato podminka je nezbytna z pohledu ochrany spotfebitele.
Po spotfebiteli v pfipadé, Ze jiz disponuje veskerymi identifikatory potfebnymi pro realizaci
prava na zménu poskytovatele sluzby elektronickych komunikaci, zménu rozsahu sluzby
elektronickych komunikaci nebo ukonceni poskytovani sluzby elektronickych komunikaci,
nesmi byt pozadovan dal$i dodate¢ny identifikator tak, aby spotfebitel nebyl omezovan ¢i mu
nebylo jinak branéno v realizaci téchto prav. Text ustanoveni pismene d) zlUstava také beze
zmén. Ufad pouze na zagatku ustanoveni pismene d) nahradil slovo ,pro“ za ,pii“ a dale na
konci ustanoveni nové odkazuje na ustanoveni pod pismenem b) misto stavajiciho pismene
a). Témito upravami doSlo k odstranéni nepfesnosti zpUsobujici vykladové a aplikacni
problémy.

Zména vSeobecného opravnéni nebude mit zadné vyznamné dopady do systému
poskytovatell sluzeb elektronickych komunikaci, ani nevyvola zadné zasadni dodatecné
naklady u poskytovatell sluzeb, a to s ohledem na skuteCnost, Zze poskytovatelé sluzeb
elektronickych komunikaci jsou jiz nyni schopni pfedavat a pfedavaji informace vcetné
identifikator ucastnikim rdznymi zplsoby.

Zména vSeobecného opravnéni povede k urychleni uplatnéni vile spotiebitele pfi
zménach v poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci & zméné poskytovatele sluzby
elektronickych komunikaci, coz rovnéz napomuze rozvoji soutéZe na trhu elektronickych
komunikaci usnadnénim pfechodu Ucastnika k jinému poskytovateli sluzeb a ke zvySeni efektu
uloZenych napravnych opatieni na dotéenych relevantnich trzich.

K ¢lanku 2:

Uginnost tohoto véeobecného opravnéni je s ohledem na skute¢nost, Ze véeobecné
opravnéni muze u nékterych poskytovatell sluzeb elektronickych komunikaci vyzadovat
zménu vSeobecnych podminek, o které musi byt s pfedstihem v souladu se zakonem
informovani i u€astnici, stanovena na prvni den tfetiho kalendainiho mésice nasledujiciho po
dni zvefejnéni vSeobecného opravnéni v Telekomunikaénim véstniku.

*kk

Na zékladé § 130 zakona a podle Pravidel Ceského telekomunikaéniho Gfadu pro
vedeni konzultaci na diskusnim mist& Ufad zvefejnil navrh vSeobecného opravnéni
€. VO-S/1/XX.2014-Y, kterym se méni vSeobecné opravnéni ¢. VO-S/1/07.2005-9, kterym se
stanovi podminky k poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci, ve znéni pozdéjSich zmén.
Pfipominky k navrhu rozhodnuti bylo mozno uplatnit do 21. ¢ervence 2014. V této Ihuté
uplatnily pfipominky spoleCnosti T-Mobile Czech Republic a.s., O2 Czech Republic a.s.
a Vodafone Czech Republic a.s.
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V prvni pfipomince spole¢nost O2 Czech Republic a.s. (dale jen ,02) pozadovala
zameénit vyraz ,uplatnit® pouzity v pismenu a) za ,realizovat®. V oduvodnéni pfipominky
spole¢nost O2 uvedla, ze takovou Upravou textu nebude v budoucnu dochazet k vykladovym
problémdm.

Spravni organ pfipominku zvazil a ¢asteCné akceptoval. Spravni organ ponechava
vyraz ,uplatnit“ v pismenu a), nicméné upravil text ¢lanku 1 pism. b) a d) tak, aby nedochazelo
k nejasnostem pfi vykladu.

V druhé pfipomince spole¢nost O2 pozadovala upravit text ¢lanku 1 pism. c) tak, ze
navrhla nahrazeni stavajiciho znéni vdeobecného opravnéni formulaci ,poskytovatel sluzby
elektronickych komunikaci prokazatelné pfeda identifikator a informaci podle pismene b)
spotiebiteli zpisobem obvyklym pro komunikaci mezi spotiebitelem a poskytovatelem sluzby.®
Dle nazoru spole¢nosti O2 stavajici znéni pismene c) uklada operatorim povinnost zasilat
identifikator stejnym zplsobem, jako zasila vyuctovani, a ostatni, rychlejSi zplsoby predavani
jsou tak témér vylouceny.

Spravni organ pfipominku zvazil a neakceptoval ji. Spravni organ povazuje za spravné,
Ze ve vSeobecném opravnéni svazal formu predavani identifikatorll s formou predavani
vyuctovani upravenou zakonem a je toho nazoru, Ze se jedna o formu pro komunikaci mezi
poskytovatelem sluzby a spotfebitelem obvyklou. Nad ramec uplatnéni této formy komunikace
spravni organ doplnil ustanoveni pismene c) tak, aby umoznil vyuziti jinych forem komunikace,
a to zejména v pfipadech, kdy je pfedani identifikatoru realizovano rychlejSim a efektivnéjSim
zpusobem.

V posledni pfipomince spole¢nost O2 navrhovala zménu textu upravujici nabyti
ucinnosti tak, aby toto vSeobecné opravnéni nabylo ucinnosti prvnim dnem ftfetiho
kalendafniho mésice nasledujiciho po dni jeho zvefejnéni v Telekomunika&nim véstniku.

Spravni organ akceptoval tuto pfipominku a prodlouzil lhGtu pro nabyti G&innosti
vSeobecného opravnéni podle navrhu spoleénosti O2, jelikoz u nékterych poskytovatell
sluzeb elektronickych komunikaci mize vSeobecné opravnéni vyvolat zménu vSeobecnych
podminek.

V prvni Casti pfipominky spoleCnost T-Mobile Czech Republic a.s. (dale jen
»1-Mobile®) navrhovala zménit text ¢lanku 1 pism. b) a ¢) tak, aby bylo zfejmé, Ze identifikator
musi byt v pfipadé jednoznaéné identifikace spotfebitele vytvofen a pfedan ihned na misté
spolu s informaci, pro které procesy, sluzby a jakym zpisobem se identifikator vyuziva. Za
ucelem zpfesnéni a zpfehlednéni textu pozadovala spole¢nost T-Mobile spojit text pismene b)
a c¢) do jednoho bodu.

Spravni organ pfipominku zvazil a neakceptoval ji. Spravni organ konstatuje, ze
navrhovanou Upravou by nedoslo oproti stavajicimu stavu k zadné zméné. Nahrazenim slova
.bezodkladné“ slovem ,ihned“ nebude nijak ovlivnén vyklad stavajiciho textu. Jak spravni
organ uvadi vyse, pfedavani identifikatoru formou zvolenou pro zasilani vyuétovani povazuje
za obvykly zplsob komunikace mezi poskytovatelem sluzby a spotfebitelem, nicméné nijak
navrhovanou Upravou textu vSeobecného opravnéni nevylu€uje pfedavani identifikatoru jinou,
rychlej§i formou, jak uvadi i v ramci vypofadani pfipominky spole¢nosti O2. Soucasné
ustanoveni pismene c) v pfipadé, Ze dojde k osobnimu jednani na provozné ¢&i jiném
kontaktnim misté poskytovatele sluzby, uklada predat identifikator na misté bez zbytecnych
pritahd, tedy v podstaté ihned po spinéni v§ech nezbytnych podminek pro jeho pfedani.

Ve druhé &asti pfipominky spole¢nost T-Mobile navrhovala, s ohledem na spojeni textu
pismene b) a ¢) do jednoho bodu, pfejmenovani pismene d) na pismeno c).
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