Cesky telekomunikaéni afad

se sidlem Sokolovska 219, Praha 9
postovni pfihradka 02, 225 02 Praha 025

Praha 17. prosince 2008
Cj. 110 989/2008-610

Cesky telekomunikaéni Gfad (dale jen ,Urad") jako pfisluény organ statni spravy
podle § 108 odst. 1 pism. b) zakona €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich
a 0 zméné nékterych souvisejicich zakonu (zakon o elektronickych komunikacich), ve znéni
pozdéjsich predpisu (dale jen ,Zakon"), na zakladé vysledku vefejné konzultace uskuteénéné
podle § 130 Zakona, rozhodnuti Rady Ufadu podle § 107 odst. 8 pism. b) bod 2
a k provedeni § 70 odst. 3 Zakona vydava

opatieni obecné povahy ¢. OOP/11/12.2008-19,
kterym se méni opatieni obecné povahy ¢. OOP/11/10.2005-42,
kterym se stanovi technické a organizaéni podminky pro realizaci volby
a predvolby operatora a zasady pro uctovani ceny mezi podnikateli
v souvislosti s volbou a pfedvolbou operatora,
ve znéni opatieni obecné povahy ¢. OOP/11/06.2007-9.

Clanek 1

Opatfeni obecné povahy ¢ 0OOP/11/10.2005-42, kterym se stanovi technické
a organiza¢ni podminky pro realizaci volby a predvolby operatora a zasady pro uctovani
ceny mezi podnikateli v souvislosti s volbou a pfedvolbou operatora, ve znéni opatieni
obecné povahy ¢. OOP/11/06.2007-9, se méni takto:

Clanek 9 véetné nadpisu a poznamky pod &arou &. 5 zni:

,Clanek 9
Vymezeni Cisel a kodu

Cisla a kody pro adresaci sluzeb podnikatelt poskytujicich vefejné dostupnou
telefonni sluzbu jsou tvofena a vyuZivana v souladu se zvlastnim pravnim piedpisem®.
Z téchto Cisel a kodu nejsou predmétem sluzby volba a predvolba operatora podle § 70
Zakona zkracena telefonni Cisla pro pfistup ke sluzbam s kédem SAC = 11 az SAC = 19,
Cisla s pfistupovymi kédy k siti elektronickych komunikaci 600 a 700, Cisla s pfistupovymi
kody ke sluzbam elektronickych komunikaci 800, 800 00, 820 az 829, &isla se smérovacimi
kody 701, 970 a 977 a Cisla s pfistupovymi kdédy k nevefejnym telefonnim sitim a
neverejnym komunikaénim sitim 980, 983, 9890 az 9899.

9 Vyhlaska €. 117/2007 Sb., o Eislovacich planech siti a sluzeb elektronickych komunikaci, ve znéni

vyhlasky €. 231/2008 Sb. *.
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Clanek 2
Uéinnost

Toto opatfeni nabyva Gcinnosti patnactym dnem ode dne jeho uveiejnéni
v Telekomunikaénim véstniku.

Oduavodnéni

Utad vydava opatieni obecné povahy & OOP/11/12.2008-19, kterym se méni
opatieni obecné povahy &. OOP/11/10.2005-42, kterym se stanovi technické a organizaéni
podminky pro realizaci volby a pfedvolby operatora a zasady pro Uctovani ceny mezi
podnikateli v souvislosti s volbou a pfedvolbou operatora, ve znéni opatfeni obecné povahy
¢. OOP/11/06.2007-9 (dale jen ,zména opatieni*).

Zména opatreni je vyvolana vydanim vyhlasky Ministerstva primyslu a obchodu
¢. 231/2008 Sb., kterou se méni vyhlaska &. 117/2007 Sb., o Cislovacich planech siti a
sluzeb elektronickych komunikaci (dale jen ,Vyhlaska®).

K €lanku 1 vyroku:

V navaznosti na zménu Vyhlasky, ktera stanovila Ciselny rozsah 9890 az 9899 pro
pfistup k virtualni nevefejné komunikaéni siti (VPN), dopliuje se do &l. 9 opatfeni Ciselny
rozsah 9890 az 9899 jako rozsah, ktery neni pfedmétem sluzby volba a predvolba operatora
podle § 70 Zakona. Toto je v souladu s dosud uplatiovanym principem vylouceni Cisel
urenych pro pfistup k virtualnim sitim ze sluzby volba a pfedvolba operatora.

K élanku 2 vyroku:

Uginnost opatfeni je stanovena v souladu s § 124 odst. 2 Zakona.

* %k ¥

Urad v ramci pfipravy navrhu zmény opatfeni vyzval dotéené subjekty k uplatnéni
navrhll na provedeni zmén a Uprav opatieni, které by respektovaly dosavadni praxi jeho
uplatnéni.

K projednani uplatnénych navrhii Ufad uspofadal pracovni jednani, které se
uskutecnilo dne 8. zafi. 2008.

Ze strany operatort byly pfedloZzeny navrhy na zafazeni volani na sluzby o€islované
zkracenymi Cisly (SAC = 12 a 14, resp. 118X) pod rezim CS/CPS, stanoveni povinnosti
umoznit vyuziti sluzeb CS/CPS i pro volani z nevefejnych siti a proces reklamace sluzeb
CS/CPS mezi operatory.

Volani na sluzby se zkracenymi Gisly (se SAC 12,14 a 118X) vyZaduji zajisténi
specifickych poZadavk( uZivatell téchto Cisel na smérovani s vyuzitim sitovych smérovacich
¢isel (NRN). Podle zjisténi Uradu vSak souéasné technické feSeni podpory sluzeb CS/CPS
v siti poskytovatele pristupu bez provedeni zasadnich Gprav takové rozsifeni volitelnych
gisel neumoziiuje. VynaloZeni finanénich prostfedki na potiebné Gpravy v$ak Ufad
nepovazuje za piiméfené, a proto tyto typy Cisel nezaradil mezi €isla volitelna.
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Problematika CS/CPS volani z neverejnych siti ani procesni uprava reklamace sluzeb
CS/CPS mezi operatory nejsou vécné predmétem tohoto opatfeni. Rozsah povinnosti
umoznit sluzbu CS/CPS je stanoven v § 70 odst.1 Zakona tak, Ze musi byt umoznéna vSem
ucastnikam, kterym poskytovatel pristupu smluvné zajistuje pfipojeni k verejne telefonni siti
a vyuzivani vefejné dostupné telefonni sluzby v pevném misté. To plati i v pfipadé pfipojeni
k vefejné telefonni siti z nevefejnych siti.

Podle ¢&l. 8 opatreni upravuji poskytovatel pfistupu a pfimo propojeny podnikatel své
vztahy pro sluzbu CS/CPS, tedy i proces reklamace, v ramci pisemné smlouvy o propojeni.
Na zakladé ulozenych povinnosti vydala spoleCnost Telefénica O2 Czech Republic, a.s.
referenéni nabidku propojeni, ktera obsahuje i Upravu procesu reklamace sluzeb CS/CPS.
Ufad povazuije tuto Gpravu za dostatecnou.

ek

Na zakladé § 130 Zakona o elektronickych komunikaci a podle Pravidel Ceského
telekomunikaéniho Gfadu pro vedeni konzultaci na diskusnim mist& Ufad zvefejnil navrh
opatfeni obecné povahy, kterym se méni opatieni obecné povahy ¢. OOP/11/10.2005-42,
kterym se stanovi technické a organizacni podminky pro realizaci volby a predvolby
operatora a zasady pro uctovani ceny mezi podnikateli v souvislosti s volbou a predvolbou
operatora, ve znéni opatfeni obecné povahy ¢ OOP/11/06.2007-9, a vyzvu k podavani
pfipominek na diskusnim misté dne 13. listopadu 2008. Pfipominky k navrhu opatfeni bylo
mozno uplatnit do 1 mésice ode dne uvefejnéni vyzvy. V ramci vefejné konzultace neobdrzel
Utad zadné pfipominky.

Za Radu Ceského telekomunikaéniho Gfadu:
PhDr. Pavel Dvorak, CSc.

. pifedseda Rady
Ceského telekomunikac¢niho Uradu
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