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Fax: +420 224 004 811

VaZeny pane Dvoraku,

Vée: Piipad CZ/2009/0959: ukonéeni volini v jednotlivych mobilnich sitich

Piipominky na zdkladé &l 7 odst, 3 smérnice 2002/21/ES"

I Postup

Komise dne 12. srpna 2009 zaevidovala oznémeni eského reguladniho organu, Ceského
telekomunikaéniho dfadu (CTU), tykajici se velkoobchodniho trhu pro ukondeni volant

v jednotlivych mobilnich sitich v Ceskeé republice’.

Vnitrostatni konzultace® o navrzeném rozhodnuti probghla od 12. kvétna do 12. ervna
2009*.

Smémice Evropského parlamentu a Rady 2002/21/ES ze dne 7. bfezna 2002 o spoletném predpisovém
ramel pro sité @ sluzby elektronickych komumikaci (ramcova smérnice), Ut. vést, L 108, 24.4.2002,
5. 33. '

3

V souladu s ustanovenimi o thu & 7 doporugeni Komise ze dne 17, prosince 2007 o relevantnich
trzich produktfi a sluzeb v odvévi elektronickych komunikac, které ptipadaji v iivahu pro regulaci ex
ante podle smémnice Evropského parlamentu a Rady 2002/21/ES o spole¢ném pfedpisovém rémei pro
sit€ a shuzby elektronickych komunikact (,doporudens®), UF. vést. L 344, 28.12.2007, s. 65.

V souladu § §lankem 6 ramcové smérnice.

Vnitrostatni konzultace se tykala pouze navrhu rozhodnuti o analyze trhu, jeZ zahmuje posouzeni
relevaniniho trhu a navrh na identifikaci operatori s vyznamnou trZnf silou a na rozsah napravnych
opatfeni. PlestoZe viak byla jednotlivd rozhodnuti, jimiz byl uréen kaZdy operdtor s vyznammou trZni
silou a jimi¥ byla kafdému z nich uloZena konlaétni népravnéa opatieni, rovnéZ ozmamena pro udely
konzultace Spoledenstvi, tato opatien! budou pfedmétem samostatnych spravnich postupil a dalsich
Commission européenne, B-1048 Bruxelles / Europese Commissle, B-1049 Brussel - Belgie. Telefon: +32 2 2991111,
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Dne 24, srpna 2009 byla CTU zaslana zadost o informace’ a odpovéd dosla dne 27. srpna
2009.

Na zéklad® &. 7 odst. 3 ramcové smérmice mohou vnitrostatni reguladni organy a Komise
dotyénému vnitrostitnimu reguladénimu organu k ozndmenym navrhim opatfeni vznaset
piipominky. :

L POPIS NAVRHU OPATRENI

II.1  Souvislosti

OTU tento trh poprvé ozndmil v roce 2006°, V uvedené dobé byli jako operdtofi
s vyznamnou trzni silon na velkoobchodnim trhu pro ukonéeni voldnf ve svych
piislunych sitich identifikovéni tii operdtofi mobilnich siti. Byla uloZena symetricka
népravna opatfen{ zahmujici transparentnost, nediskriminaci, oddélené ucetnictvi, plistup
a regulaci cen. Ceny byly promérnymi cepami zaloZenymi na plne alokovanych
historickych nékladech na sit’ a byly véZeny podle poétu minut ukoncengch v kazdé siti.
Népravné opatieni regulace cen bylo v roce 2008 pfezkoumc—'mo7 na zakladé aktualizace
zhodnoceni néklad®, kterd vychézi z nov&dich informaci operdtortt mobilnich siti
o cenéch a z odhadil ceny kapitalu. Komise zaslala dopis s pfipominkami, v némz CTU
vyzvala, aby svou metodu vypoétu nékladlt zaloZil na nakladech efektivntho operatora,

- co? by mélo. za nasledek niz& sazby za ukondeni jiz v roce 2010, a aby svou analyz

prezkoumal, jakmile zadne platit doporuceni o sazbach za ukonceni volani®.

11.2  Definice trhu

Aktudlni ozndmen se tyka druhého kola pfezkumu trhit pro ukondeni volén{ v mobilnich
sitich. V Ceské republice jsou v sou¢asnosti ¢tyfi operatofi mobilnich siti: Telefonica O2
Czech Republic as. (Telefénica 02), T-Mobile Czech Republic as. (T-Mobile),
Vodafone Czech Republic a.s. (Vodafone) a novy Glastnik na trhu, MobilKom a.s.
(I\/.[‘obilKom)g.

CTU definuje &tyfi samostatné velkoobchodni trhy odpovidajici pislusnym  sitim
operatortt mobilnich siti'®. CTU ma za to, Ze relevantnim zemépisnym trhem je Ozemi
Ceské republiky. :

IL3  Zjisténi vyznamné trzni sily

T4 X

Na zékladé své analyzy trhu ma CTU v tunyslu urdit, Ze kazd§ operator mobilni sité ma

konzultaci na vnitrostain{ Grovoi.

Podle &1, 5 odst. 2 ramecoveé smémice.

5 Evidovéno jako pipad CZ/2006/0359.

T Oznameno Komisi a posouzeno Komisi pod éislem pfipadu CZ/2008/0841.

s Doporu¢eni Komise 2009/396/ES ze dne 7. kvétna 2009 o regulaci sazeb za ukondeni volani
v pevnych a mobilnich sitich v EU (doporuceni o sazbach za ukondeni voldnf), UT. vést. L 124,
20.5.2009, 5. 67.

® MobilKom vstoupil na tth v roce 2008.

10

Ve své odpovédi na Zédost o informace CTU potvrzuje, Ze definice relevanmiho trhu rovnéz zahmuje
sitd UMTS a CDMA, prestoZe sit CDMA spolecnosti Telefonica O2 a site UMTS spolecnosti T-
Mobile a Vodafone dosud nejsou pouzivany k poskytovani vetejne dostupnych telefonnich stuzeb.
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na velkoobchodnim trhu pro ukongeni voldni ve své piisluiné siti vyznamnou tizni silu.
Pfi posuzovan{ vyznamné trznd sfly vzal CTU v tivalu mimo jiné nasledujiof kritéria:

a) trzni podily;

b) podil kaZdého operatora na celkovém provozu ukonceni volani a jeho vyvoj

v casg;

¢) ceny aziskovost;

d) charakteristiky relevantniho trhu.
CTU nicméng prohlésil, Ze i kdyZ MobilKom ve své siti rovnéz disponuje vyznamnou
trznd silou, trzni udaje (relativni podil na celkovém provozu ukondend volani') naznatujf,
%e by nebyl schopen svou trzni silu v pribéhu pHslusného obdobi pfezkumu prosadit.
II4 Nipravna reguladuoi opatieni

Podobné jako v prynim kole svého trzniho piezkumu navrhuje CTU ulozit tfem velkym

operdtorim plny rozsah ndpravnych opatfeni, tj. transparentnost (vCetn€ zvefemeéni:

referenén nabidky), nediskriminace, oddglené icetnictvi, ptistup ke specifickym sifovym
prvkGm a pfifazenym zafizenim a cenova regulace. V ramci povinnosti cenové regulace
zistavaji difve uloZené cenové limity v platnosti pro obdobi do 30. Servna 2010" a od
1. Servence 2010 bude stanoven novy cenovy limit, Tento novy cenovy limit bude urden
jako nejnizdi cena jednoho ze ti velkych operatord a vypotitd se na zékladé modelu plné
alokovanych historickych nékladd'?, p¥icem# dotace na mobilni telefony, naklady na SIM
karty, maloobchodni néklady, ndklady spektra a spolegné naklady budou z piisluiné
nakladové zakladny vylouc":enym,

Vzhledem k vySe uvedené relativng slab§i pozici vyznamné trzni sily spoleCnosti
MobilKom ji CTU navrhuje ulozit leh&i napravna opatfen. CTU mé konkrétng v umyslu
uloZit spolednosti MobilKom pouze povinnosti transparentnosti’” a nediskriminace,
pfidem# argnmentuje tim, Ze protiviha kupni sily vétsich operdtorl je dostatelnd, aby
MobilKomu zabranila ugtovat si za ukondeni volani neodiivodnéng vysokeé sazby'®, CTU

Maloobchodni trini podil spolegnosti MobilKom &inil k31. prosinci 2008 0,19 % a jeho podijl na
celkovém provozu ukondeni voléni byl 0,03 %.

20 14 znamend maximalni cenu 2,31 CZK za minutu (piiblizng 9,09 eurocentu) do 31. prosince 2009

a 1,96 CZK za minutu (pFiblizng 7,7 earocentu) od 1. ledna do 30. tervna 2010.

¥ Za pouziti informac o cenach za rok 2008, které operdtofi poskytli due 1. srpna 2009. CTU otekava,

7e konetné rozhodnuti o sazbdch pouzitelnych od 1. Cervence 2010 pFijme na konci roku 2009 po
konzultacich na vnitrostatni trovni i na frovni Spoledenstvi.

Ve své odpovédi na Zadost o informace CTU vysvétluje, e ma v umyslu vypracovat model
dloubodobych pFirfistkovych nakladi v souladu s doporudenim o sazbéach za ukonéeni volani a v rdmei
v hém stanoveného harmonogramu. Pokud to bude moZné, ma viak ETU v umyslu uplatnit zésady
doporuéeni o sazbach za ukonéeni volani jiz v ramei svého alktudlniho plistupu plné alokovanych
historickyich nakladd. Proto je v akwdlné pavrhovaném opatfeni krom& mnakladovych prvki
vylougenych z nakladové zékladny v rozhoduuti o regulaci cen z roku 2008 navrzeno take vyloucent
spoleénych (rezijnich) nakladd a nékladd spektra. CTU o&ekava, ze to bude mit za nésledek podstatné
snjZeni vysledné Grovneé cen.

Povinnost transparentnosti, jez méa byt spole¢nosti MobilKom uloZena, viak nezahrnuje zvefeinéni
referendn{ nabidlcy.

VY odpovédi na Zédost Komise o informace CTU vysvétluje, Ze pokud by MobilKom zvysil své sazby
za ukongen{ volani v mobilnf siti, velci operdtoti by nasledng omezili své nakupy sluZeb ukonceni
2
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se dale domniva, Ze v piipads, Ze operdtofi nebudou schopni dosahnout dohady,
N R, R NI IITNEN ; .
predstavuje TeSeni sportl piiméfeny regulacni zésah'’.

.  PriromiNKY

rvr

Komise na zdkladé tohoto ozndmeni a dalfich informaci poskytnutych CTU vznasi
nasleduiici pipominky'®:

Potiteba uloZit povinnost regulace cen

ETU pavrhuje pro spoletnost MobilKom méné  prisnd napravnd opatiend
(tj. pouze transparentnost bez povinnosti  zvefejnit referenéni  nabidku
a nediskriminaci) nez pro ostatni t¥i operatory mobilnich siti. CTU argumentuje
tim, e regulace ex ante tif ostatnich operatord s vyznamnou trzni silou vytvorila
na nové tiastniky na trhu tlak, aby neprosazovali nepfiméleng vysoké ceny, a Ze
MobilKom uzaviel s ostatnimi operatory dobrovolné dohody o propejent, kterymi
se provadeji symetrické ceny.

Komise viak zdiraziiuje, Ze operdtofi maji na ukonceni volani ve svych sitich
monopol a jsou obvykle schopni 1 motivovani zvysit sazby za ukoneni voldni
nad troved nékladt. Obchodni dohody obvykle nejsou schopny toto potencialni
selhan! trhu na trzich pro ukondeni volani Fedit. Jak je uvedeno v 7. bodu
oditvodnéni doporuceni o sazbéch za ukonéeni voldni, je proto ulozen! nékladové
otientace nejvhodn&jsim zésahem pii feSeni problémi s hospodafskou soutézi na
tomto trhu ve stfednédobém horizontu.

ETU ddle uptesiiuje, 26 ma v piipadé moznych spord v umyslu uplatnit zésadu
. symetrické regulace cen. Komise je toho ndzoru, Ze feseni spori jako zasah ex
! post nemusi byt dostateéné pro efektivni a transparentni népravu potencidlnfho
selhan{ trhu, jelikoz takové opatfeni by mohlo situaci napravit pouze poté, co se
CTU dozviddl o potencialng znevZivajici sazbe za ukonceni volani, a v kazdém
ppadé je zavazné pouze pro podniky, které vedou dany spor. Navic do doby, nez
by CTU posoudil sitnaci a piijal vhodna regulacni opatfeni, by zakaznici jiz
utypéli ztrétu ve formé vy§sich maloobchodnich cen za volani mimo vlastni sit.
7 t&chto duvodi Komise navrhuje pfiméfenou regulaci sazeb za ukonceni volani

ex ante a vyzgva CTU, aby povinnost regulace cen ulozil rovnéz spolenosti
MobilKom. «

Potieba uloZit povinnoest pristupa

OTU mema v Gmyslu uloZit spoleénosti MobilKom: povinnost pristupu. CTU
argumentuje tim, Ze pro MobilKom je jako pro nového Uéastnika na trhu Zivotné

volani MobilKomu, Jeliko? je pro MobilKom Zivotng dilezité, aby jeho zdkaznici byli dosaZitelni pra
urivatele ostatmich sitf, MobilKom nejenze nemd ke zvy¥eni svych cen silu, ale postradd k tomu také
jakykoli dfivod.

7'V tomio ohledu CTU uptesiiuje, Ze v postupech pro fefend sporii ma povinnost vydat zavazne

rozhodnutl do &ty mésich. V otdzkéch souvisejicich s wkongenim._volani by vialk méla byt dobs,
potiebna k vyieleni sporu. mnohem krat$i vzhledem k tomu, Ze ETU ve svém aktualnim ndvrhu
opatfeni jasn& uvadi, Ze v piipadé potencidlnfho sporu ohledné sazeb za ukondeni mobilnich volanf by
stanovil symetrické ceny.

¥ v souladu s &1 7 odst. 3 ramcové smérice.
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ostatnich operatort.

dtlezité, aby jeho vlastni maloobchodni zdkaznici byli dosaZitelni pro zékazniky

Komise uznava, Ze operatoii obvykle maji ekonomickou motivaci ke vzajemnému
propojeni. V piipadé trhit pro ukondeni voldni viak obchodni dobody nemohou
vidy zajistit, Ze budou zdkaznici vidy piipojeni ke viem sitim. Za witych
okolnosti mohou operatoii dotasnd odmitnout ukonéovani hovort, aby si zajistili
vy§3¥ sazby za ukondeni voldni, zejména pokud jim nenf uloZena povinnost
regulace cen (jako v piipadé spolednosti MobilKom), nebo aby uzavteli trh pro
specifické formy propojent.

Povinnosti nediskriminace a transparentnosti uloZené MobilKomu navic zajisti
pouze to, Ze operator s vyznamnou trZni silou za rovnocennych okolnosti
tykajicich se ostatnich podniki a/nebo jeho vlastnich sluZeb uplatnf rovnocenné
podminky. Povinnost nediskriminace vSak nemusi byt dostatecné pro stanoveni
rovnocennyeh podminek piistupu v movych hospodafskych a technologickych
souvislostech. 7 t&chto divodii Komise vyzgva CTU, aby viem operatorm
s vyznamnou trZni silou uloZil povinnost efektivniho pristapu.

Potieba sazeb za ukonéeni volini zaloZenych na efeltivnich nakladech

Jak Komise poukazala v pi{padu CZ/2008/0841, sazby za ukonceni mobilniho
volan{ jsou v Ceské republice ve srovnéni s cenami uplatiiovanymj v ostatnich
glenskych statech EU stile vysoké'®. V této souvislosti Komise vitd névrh CTU
zohlednit pouze naklady spojené s ukoncenim volani, aviak zaznamenava wunysl
zachovat difve uloZené cenové limity pro obdobi do 30. dervna 2010 a piistup
plné alokovanych historickych nékladit pro vypocet néklad® na ukonceni volani

pro nasledujici obdobi.

V této souvislosti Komise opakuje své piipominky z piipadu CZ/2008/0341, ktere
zdiiraziinji potiebu stanovit sazby za ukon¢eni mobilniho volan{ na firovni
efektivnich nékladt a v tomto ohledu vyznam do budoucnosti orientovaného
piistupu zaloZeného na aktualnich nékladech. Komise déle vyzgva CTU, aby ve
svém konmedném opatfeni piehodnotil navrhovanou metodu postupneho sniZzovani
cen s cilem dosahnout v Ceské republice co nejdifve daldiho sniZeni sazeb za
ukonéeni mobilntho volani. Komise se domnivé, Ze by to wmoZnilo rychlejsi
konvergenci sazeb za ukonteni mobilniho volani k efektivni trovni a napomohlo
by zamezit ndhlym propadim nebo nepiiméfené prudkemu postupnému sniZzovani
cen na konci prechodného obdobi stanoveného v doporuéeni o sazbdach za
wkoneni volani, podle néhoZ by mély byt u vSech operatorll sazby za ukonceni
mobilnfho volani stanoveny na trovmi efektivnich nakladi do 31. prosince 2012.

Dal§i konzultace planované CTU

Postup vmitrostitni konzultace zahrnoval zvefejnéni navrhu rozhodnut! o analyze
trhu, v@etnd posouzeni vyznamné trzni sily a stanoven{ rozsahu napravnych
opatieni. Jednotlivd rozhodnuti, kierymi budou operatori oznaceni za operatory
s vyznamnou trzni silou a kazdému z nich budou uloZena napravnd opatlent,
budou nicméns predmétem samostatnych spravnich fizeni a dalsich konzultaci na

19 Viz MTR Benchmark Snapshot (k 1. lednu 2009), ERG (09) 23_final_090604, podle néhoz Cinila
priméma sazba za ukoncenf mobilniho volani v CR 11,14 eurocentu za minutu, pii¢emz odpovidajici
priwmér EU byl piiblizng 7,92 eurocentu za minufu,
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vnitrostatni drovni. Komise poznamenavd, Ze zjiSteni vyznamne trzni sily
a uloZeni napravnych opatfeni tvofi nedilnou soudast prezkuniu frhu a v idedlnim
piipadé by mély podléhat stejnému procesn konzultace podle ¢lanku 6 rdmcove
smérmice. Komise dale CTU pripomind, Ze veskeré podstatné zmeény oznamencho
névrhu opatieni provedend v diisledku dalsich konzultaci uvedenych CTU si
vyzadaji opétovné oznimeni navrhu opatfeni podle &l. 7 odst. 3 ramcové
smérnice.

OTU v souladu s €. 7 odst. 5 ramcové smérmice v co nejvy§$i mife zohledni pripominky
ostatnich vnitrostatnich regulaénich organfl a Komise a mitZe ptijmout kone¢ny navih
opatieni; v takovém pifpadé jej sdéli Komisi.

Stanoviskem Komise k tomuto konkrétnimu ozndmeni nenf dotéeno jakékoli stanovisko,
které mize zaujmout vidi ostatnim oznamenym névrhim opatrent.

Komise v souladu s bodem 15 doporuceni 2008/850/ES™ zveiejni tento dokument na
svich intemetovych strAnkach. Komise nepovaZuje informace zde obsaZené za ditvérne.
Informujte prosim Komisi?' do tif pracovnich dnft od obdrZeni tohoto dopisu, mate-li za.
to, Ze tento dokument podle pravidel Spoletenstvi a vnitrostatnich pravidel o obchodnim
tajemstvi obsahuje diwvémé informace, které byste chtéli pred zZvefejngnim odstranit™. Ve
Vasf pifpadné Zadosti uved'te divody.

S nictou

za Komis)
Philip Lowe
generalni fedite]

20 Doporuéeni Komise 2008/850/ES ze dne 15. ¥jna 2008 o oznamenich, lhitich a konzultacich

stanovenych v Clanku 7 smémice Evropsk¢ho parlamentu a Rady 2002/21/ES o spoletném
predpisovém ramel pro sité a sluzby elekironickych komunikaci, UF, vést. L 301, 12.11.2008, s. 23,
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Fadosti zaslete bud' na emailovou adresn: INFSO-COMP-ARTICLE7@ec.europa.eu nebo faxem na
Eislo: +32 2 2988782,

22 . . " . : Dogn Ly . . .
Komise mize verejnost o vyslediu svého posouzeni informovat jeste pred tim, neZ skondi uvedena

{hita 1 dnd.



