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_Praha xx. xx. 201x
Cj. xx xxx/201x-609

Cesky telekomunikaéni ufad (dale jen ,Urad”) jako pfislusny organ statni spravy
podle § 108 odst. 1 pism. b) zédkona €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich
a 0 zméné nékterych souvisejicich zakonl (zakon o elektronickych komunikacich), ve znéni
pozdéjSich predpist (dale jen ,Zakon®) a zadkona €. 500/2004 Sb., spravni fad, na zakladé
vysledkl vefejné konzultace uskute¢néné podle § 130 a konzultace podle § 131 Zakona,
rozhodnuti Rady Ufadu podle § 107 odst. 8 pism. b) bod 2 ak provedeni § 51 Zakona
vydava opatfenim obecné povahy

analyzu trhu ¢€. A/1/XX.2013-Y,

trh €. 1 — pristup k verejné telefonni siti v pevném misté.

Clanek 1
Vysledky analyzy relevantniho trhu

(2) Urad analyzoval relevantni trh &. 1 — pFistup k veFejné telefonni siti v pevném
misté!) (dale jen ,relevantni trh®).

2) Ufad v rdmci analyzy rozdélil trh na dva segmenty:

a) Segment A, ktery zahrnuje pfistup k vefejné telefonni siti v pevném misté prostfednictvim
analogové a digitalni pfipojky ISDN (s vyjimkou velkokapacitni pfipojky ISDN 30) a pfipojky
realizované prostifednictvim Sirokopasmového pfistupu (dale jen ,Segment A%),

b) Segment B, ktery zahrnuje pfistup k vefejné telefonni siti v pevném misté prostfednictvim
pripojek ISDN 30 a pfipojek 2 Mbit (dale jen ,Segment B).

3) Na zékladé analyzy Urad konstatuje, Ze relevantni trh neni efektivné
konkuren¢nim trhem, nebot na jeho jednotlivych segmentech pusobi podnik s vyznamnou
trzni silou a napravna opatfeni vnitrostatniho prava nebo prava Evropské unie v oblasti
hospodarské soutéze nepostacuji k feSeni daného problému.

Clanek 2
Navrh na stanoveni podniku s vyznamnou trzni silou

Na zakladé analyzy relevantniho trhu Ufad navrhuje stanovit podnikem s vyznamnou trzni
silou na Segmentu A i na Segmentu B tohoto trhu spoleCnost Telefonica Czech Republic,
a.s. (dale jen ,Telefonica®).

Clanek 3
Navrh povinnosti, které Ufad hodla ulozit za Géelem napravy
Urad navrhuje ulozit spoleénosti Telefénica jako podniku s vyznamnou trzni silou tyto

povinnosti, podle jednotlivych pismen § 51 odst. 5 Zakona, a souvisejicich opatfeni obecné
povahy a to shodné& na Segmentu A i Segmentu B relevantniho trhu:

1 Opatfeni obecné povahy & OOP/1/02.2008-2, kterym se stanovi relevantni trhy v oboru elektronickych komunikaci, véetné
kritérii pro hodnoceni vyznamné trzni sily, ve znéni opatfeni obecné povahy €. OOP/1/04.2012-4
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a) nenavrhuje se;
b) nenavrhuje se;
c) oddélené evidence nakladl a vynosl podle § 86 Zakona, zejména

1. vést oddélenou evidenci nakladd a vynos( tak, aby pfi uréovani cen
na maloobchodni i velkoobchodni urovni bylo prokazatelné, ze nedochazi
k neodivodnénému kfizovému financovani,

2. vést oddélenou evidenci nakladd a vynosU tak, aby byly k dispozici podklady
pro ovéfeni nakladu a vynosu za jednotlivé sluzby;

d) nenavrhuje se;
e) umoznéni volby a pfedvolby operatora podle § 70 Zakona;
f) nenavrhuje se;
Clanek 4
Uplatnéni regulace cen
Analyza neprokazala naplnéni podminek stanovenych v § 57 odst. 1 Zakona
pro uplatnéni regulace cen na Segmentu A a B relevantniho trhu. Ufad proto nenavrhuje

regulaci cen.

Clanek 5
Uéinnost

Toto opatfeni obecné povahy nabyva ucinnosti patnactym dnem ode dne jeho
uverejnéni v Telekomunikacnim véstniku.
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Cast A

Oduvodnéni

v

Urad podle § 51 az 53 Zakona proved| analyzu relevantniho trhu &. 1 — pfistup

k vefejné telefonni siti v pevném misté. Relevantni trh je vymezen a definovan v souladu
s doporuc¢enim Komise o relevantnich trzich produkti a sluzeb ze dne 17. prosince 2007
(2007/879/ES).

Cast B — Metodika definovani relevantnich trhii, analyzy relevantnich trha, posouzeni
vyznamné trzni sily a uréeni napravnych opatieni v oblasti elektronickych komunikaci
v Ceské republice (dale ,,Metodika“)

1.

11

a) s

Vychodiska Metodiky
Legislativni ramec
Urad provadi analyzu relevantnich trht v oboru elektronickych komunikaci v souladu

platnymi pravnimi predpisy Ceské republiky pro oblast elektronickych

komunikaci, kterymi jsou:

Zakon ¢&. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych
souvisejicich zakonu (zakon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjsich
predpisu

Vyhlaska ¢. 228/2012 Sb., o stanoveni kritérii pro posuzovani, zda ma vice subjekt
spole€nou vyznamnou trzni silu na relevantnim trhu elektronickych komunikaci (dale
jen ,Vyhlaska®)

Opatfeni obecné povahy ¢. OOP/1/02.2008-2, kterym se stanovi relevantni trhy
v oboru elektronickych informaci, v€etné kritérii pro hodnoceni vyznamné trzni sily,
ve znéni opatfeni obecné povahy ¢. OOP/1/04.2012-4 (dale jen ,Opatfeni®)

b) s predpisy regulaéniho ramce EU pro oblast elektronickych komunikaci:

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2002/21/ES o spoleném piedpisovém
ramci pro sité a sluzby elektronickych komunikaci (,ramcova smérnice®), ve znéni
ucinném ke dni vydani tohoto opatfeni obecné povahy

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2002/20/ES o opravnéni pro sité a sluzby
elektronickych komunikaci (,autorizani smérnice®), ve znéni u¢inném ke dni vydani
tohoto opatfeni obecné povahy

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2002/22/ES o univerzalni sluzbé a pravech
uzivateld tykajicich se siti asluzeb elektronickych komunikaci (,smérnice
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o univerzaini sluzbg&®), ve znéni u€inném ke dni vydani tohoto opatfeni obecné
povahy

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2002/19/ES o pfistupu k sitim
elektronickych komunikaci a pfifazenym zafizenim a o jejich vzajemném propojeni
(,pfistupova smérnice“), ve znéni u¢inném ke dni vydani tohoto opatfeni obecné
povahy

Smeérnice Evropského parlamentu a Rady 2002/58/ES o zpracovani osobnich udajl
a ochrané soukromi v odvétvi elektronickych komunikaci (,smérnice o soukromi
a elektronickych komunikacich®), ve znéni ucinném ke dni vydani tohoto opatfeni
obecné povahy

Smérnice Komise 2002/77/ES o hospodarské soutézi na trzich siti a sluzeb
elektronickych komunikaci

c) s ostatnimi pfisluSnymi dokumenty Evropské komise:

Doporuceni Komise 2008/850/ES ze dne 15. fijna 2008 o oznamenich, lhatach
a konzultacich stanovenych v ¢lanku 7 smérnice Evropského parlamentu a Rady
2002/21/ES o spoleéném predpisovém ramci pro sité a sluzby elektronickych
komunikaci

Doporuceni Komise 2007/879/ES ze dne 17. prosince 2007 o relevantnich trzich
produktl a sluzeb v odvétvi elektronickych komunikaci, které pfipadaji v uvahu
pro regulaci ex ante podle smérnice Evropského parlamentu a Rady 2002/21/ES
o spoleCcném  pfedpisovém ramci pro sit€ a sluzby elektronickych
komunikaci (,Doporuceni o relevantnich trzich®)

Vysvétlujici memorandum tykajici se doporu€eni Komise o pfisluSnych trzich
produktl a sluzeb v odvétvi elektronickych komunikaci nachylné k regulaci ex ante
v souladu se smérnici Evropského parlamentu a Rady 2002/21/ES o spoleéném
predpisovém ramci pro sité a sluzby elektronickych komunikaci (C(2007)5406)
(»Vysveétlujici memorandum?®)

Rozhodnuti Komise 2007/176/ES ze dne 11. prosince 2006 Seznam norem a/nebo
specifikaci pro sité a sluzby elektronickych komunikaci a pfifazena zafizeni
a doplikové sluzby, ktery nahrazuje vSechny pfedchozi verze, ve znéni u€inném
ke dni vydani tohoto opatfeni obecné povahy

Pokyny Komise tykajici se analyzy trh( a stanoveni vyznamné trzni sily v souladu
s regulaénim ramcem EU pro sité a sluzby elektronickych komunikaci ze dne
11. Cervence 2002 (2002/C165/03) (,Pokyny Komise®).

Doporuceni Komise 2009/396/ES ze dne 7. kvétna 2009 o regulaci sazeb
za ukoncCeni volani v pevnych a mobilnich sitich v EU (,Doporuceni komise o regulaci
sazeb za ukonc&eni volani v pevnych a mobilnich sitich v EU®).
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1.2 Zakladni etapy analyzy relevantnich trhu

Proces analyzy relevantnich trhi probiha ve &tyfech etapach:
a) test tri kritérii

Relevantni trhy pro ucely ex ante regulace musi spliovat sou¢asné nasledujici
tfi kritéria (dale jen ,test tfi kritérii“):

a) pritomnost velkych a trvalych pfekazek vstupu na trh. Tyto pfekazky mohou byt
strukturalni, pravni nebo regulacni povahy,

b) trh v pfiméfeném Casovém obdobi nesméfuje k u¢inné hospodarské soutézi,

c) pravo hospodaiské soutéZe neni samo o sobé& dostateCné ucinné pfi feSeni
selhani soutéze na prislusném trhu.

Cilem testu ffi kritérii je ur€eni, zda se jedna o relevantni trh s potencialni potfebou
regulace ex ante.

Pokud je spinén test t¥i kritérii, Urad provede dal$i etapy analyzy.

Pokud neni spinén test tfi kritérii, nelze trh povazovat za relevantni. Uplatnéni
regulace ex ante neni mozné a Ufad na tomto trhu regulaci ex ante neuplatni. Ufad nebude
dale pokracovat daldimi etapami zkoumani.

Pokud je test tfi kritérii uplatnén, je nejprve provedeno vymezeni relevantniho trhu,
na kterém je test aplikovan, a to v souladu s bodem b).

U trhG uvedenych v &l. 2 Opatfeni Ufad tuto etapu analyzy neprovadi v souladu
s bodem 2 Doporuceni o relevantnich trzich.

b) definovani relevantniho trhu

Vychodiskem procesu definovani relevantniho trhu je stanoveni jednotlivych
relevantnich trh( elektronickych komunikaci v Opatfeni. Pfi definovani kazdého relevantniho
trhu jej Ufad vymezuje z hlediska vécného, uzemniho a ¢asového.

c) vlastni analyza relevantniho trhu

Cilem analyzy takto vymezeného relevantniho trhu je stanoveni, zda je trh efektivné
konkuren¢ni nebo zda lze duvodné pfedpokladat, Zze se v pfiméfeném Casovém obdobi
konkuren&nim trhem stane. V pfipadé, 2e Ufad neshleda na zakladé vysledkd analyzy trh
efektivné konkurenénim a pokud nelze divodné ocekavat, Ze se jim v pfiméfeném casovém
obdobi stane, UFad stanovi subjekt (y) s vyznamnou trzni silou na daném relevantnim trhu.

Urad stanovi subjekt s vyznamnou trzni silou na zakladé zkoumani kritérii, ktera jsou
uvedena v Opatieni.

Analyza trhu se zaméfenim na ureni subjektl s vyznamnou trzni silou je
vychodiskem pfi rozhodovani o uplatnéni, popfipadé zruSeni regulacnich opatfeni. Ufad
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zohlednuje soucasnou situaci na trhu a pfedpokladany budouci vyvoj relevantniho trhu
ve vymezeném casovém horizontu.

d) navrh povinnosti a zakazua (dale jen ,,napravna opatieni‘)
Ufad v souladu s ustanovenimi § 51 odst. 5, 7, 12 a 13 Zakona navrhne jednu nebo
zaroven nékolik povinnosti podniku (podnikiim) s vyznamnou trzni silou, a to jako prevenci,

popf. za ucelem zlepSeni konkurencéniho prostiedi.

Ufad pfi navrhu povinnosti sleduje zejména tyto celkové zasadni cile regulaéniho
ramce EU:

a) prosazovani hospodarské soutéze,
b) pfispéni k rozvoji vnitfniho trhu,

C) prosazovani zajmu koncovych uzivateld.

Proces volby napravnych opatfeni tvofi na sebe navazujici etapy:
a) analyzovani cill ex ante regulace,
b) volba vhodnych napravnych opatfeni odpovidajicich témto ciliim,
c) navrh a konkretizace parametru napravnych opatfeni.
1.3  Zdroje informaci

PFi analyze relevantnich trhii Ufad vyuziva informace a data ziskana od subjektd trhu
jejich vyzadanim (dotazniky), informace z vlastniho nebo zprostfedkovaného prizkumu
a z verejné dostupnych zdroju.

2. Metodika

Metodika stanovi postupy a metody uplatfiované v jednotlivych etapach provadéni
analyzy relevantnich trh( (viz bod 1.2). Tyto postupy a metody se pouziji pfi analyze
relevantniho trhu v rozsahu pfiméfeném jeho povaze, pfiemz zdivodnéni tohoto rozsahu je
soucasti analyzy kazdého relevantniho trhu.

2.1 Definovani relevantniho trhu

Relevantni trhy urCené pro regulaci ex ante v oblasti elektronickych komunikaci jsou
trhy stanovené Opatfenim.

Relevantnim trhem je trh produktl a sluzeb, které jsou z hlediska charakteristiky,
ceny azamysSleného pouziti shodné, porovnatelné nebo vzajemné zastupitelné,
a to na Uzemi, na némz jsou soutézni podminky dostate¢né homogenni a zietelné odliSitelné
od sousedicich uzemi.
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S ohledem na o¢ekavany budouci vyvoj a v souladu se zasadami prava na ochranu
hospodarské soutéze Urad pfi definovani jednotlivych relevantnich trh( pro uUcely ex ante
regulace provadi jejich vymezeni z hlediska vécného, uzemniho a ¢asového.

2.1.1 Vécné vymezeni

Vécné vymezeni relevantniho trhu znamena popis produktl a sluzeb, které tvofi trh.
Produktovym trhem se rozumi skupina produkt( a sluzeb, které jsou vzajemné zaménitelné
Ci zastupitelné, co se tyCe jejich vlastnosti a struktury nabidky a poptavky.

Urad analyzuje produkty a sluzby (véetn& diléich sluzeb, které jsou dosazitelné
v ramci dané sluzby) na zakladé jejich zakladnich charakteristik, cen, technickych parametrt
a podminek jejich typického vyuZzivani.

2.1.1.1 Zkoumani zastupitelnosti na strané poptavky

K uréeni moznych nahrad na strané poptavky Ufad vypracuje seznam potencialnich
produktl a sluzeb, které mohou byt z hlediska maloobchodniho nebo velkoobchodniho
uzivatele vzajemné zaménitelné a mohou byt nahrazeny v pfipadé zvySeni cen
nebo v pfipadé jinych zmén konkurenénich podminek.

K posouzeni zastupitelnosti na strané poptavky Urad:

a) definuje funk&nost sluzby s ohledem na koncového uzivatele,

b) identifikuje mozZné substituty na strané poptavky (maloobchodni nebo
velkoobchodni),

c) vyhodnoti substituty na zakladé konkrétnich kritérii, jimiz jsou zejména zamyslené
vyuziti sluzby, kfizova elasticita cen (citlivost poptavky po urcité sluzbé na zménu
ceny jiné sluzby) a ceny.

2.1.1.2 Zkoumani zastupitelnosti na strané nabidky

K zastupitelnosti na strané nabidky dochazi ve chvili, kdy poskytovatel sluzeb
pfevede své zdroje na poskytovani cilové sluzby, tj. itakové sluzby, ktera predstavuje
alternativu z hlediska poptavky. Takové prevedeni zdroji mize omezit tvorbu cen stavajicich
poskytovatell sluzby, nebot jejich prostor pro zvySovani cen je omezen moznou dostupnosti
konkurencni sluzby. Aby nahrada na strané nabidky byla proveditelna, je tfeba, aby bylo
mozno realizovat prechod schidnym zplUsobem, za relativné nizké naklady a v kratkém
C¢asovém horizontu.

Ufad rozliSuje mezi zastupitelnosti na strané nabidky a zcela novym vstupem na trh
podléhajicim vSem bariéram vstupu. Ufad se pfi uréeni zastupitelnosti na strané nabidky
zabyva zejména:

a) zkoumanim funkéni a technické zastupitelnosti

V tomto pfipadé Ufad zejména zkouma technické moznosti a kapacitu siti
poskytovatell, naklady spojené s ,prepnutim” (véetné nakladl prilezitosti) a Casové moznosti
,prepnuti“. Ufad v této souvislosti dale zkouma potencialni investiéni moznosti véetné
prekazek k investovani na trhu.
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b) urCenim nahradnich poskytovateld

Tento krok je zaméfeny na uréeni nahradnich poskytovatell sluzby, tj. soutéziteld,
ktefi aktualné pusobi na zkoumaném trhu a souvisejicich trzich a téch, ktefi maji potencial
se takovymi soutéziteli stat a ktefi by mohli — za pfiméfené naklady a béhem pfiméfené doby
— poskytovat sluzby nahrazujici stavajici sluzby.

Dulezitym vychodiskem pro tento krok je ur€eni infrastruktury sité, ktera by mohla byt
pouzita k poskytovani sluzby nebo zajisténi velkoobchodnich vstupl do této sluzby.

c) zkoumanim regulaénich faktor( ovliviujicich zastupitelnost

Urad zejména zkouma existenci a povahu regulaénich opatfeni omezujicich
poskytovani dané sluzby ze strany provozovatell jinych sluzeb, pfipadné zkouma zakonné
povinnosti tykajici se této sluzby (napf. univerzalni sluzba, pozadavek na kvalitu sluzeb),
které mohou znemoznit & omezit vyuziti kapacity infrastruktury.

d) zkoumanim dalSich faktor(

K posouzeni zastupitelnosti na stran& nabidky Ufad zohledfiuje i dal$i kritéria, jimiz
se Fidi pfedevSim efektivnost a v€asnost realizace substituce na strané nabidky na riznych
trzich.

2.1.1.3Hypoteticky monopolisticky test

V pfipadech, kde je to udelné, vyuzije Ufad jako nastroj pro analyzu zastupitelnosti
na strané poptavky a nabidky hypoteticky monopolisticky test. Pfi provadéni testu Urad
zvazuje reakci na malé (5-10 %), ale vyznamné trvalé zvySeni ceny, provedené
hypotetickym monopolnim poskytovatelem pfislusné sluzby takto:

a. pokud by relativni zvySeni ceny zpUsobilo, Ze by mnoho spotfebitelt uspokojilo své
potieby pfechodem na jinou, nahradni sluzbu, misto aby platili navy$enou cenu, Urad
povaZzuje nahradni sluzbu za souéast stejného trhu, a soucasnég,

b. pokud by relativni zvySeni ceny zpusobilo, Zze by kritické mnozstvi poskytovatell
podobnych sluZeb presunulo své zdroje na poskytovani substituéni sluzby, Ufad
povazuije tyto sluzby (v zavislosti na dalSich faktorech) za sou€ast stejného trhu.

2.1.2 Uzemni vymezeni

Uzemnim vymezenim relevantniho trhu se rozumi Gzemi (geograficky trh), na némz
dotéené subjekty vystupuji na strané nabidky a poptavky daného produktu, pfi¢emz jsou
na daném uzemi soutézni podminky dostatecné podobné a jsou odliSitelné od soutéznich
podminek na jiném uzemi.

PFi Uzemnim vymezovani trhu Ufad zohledfiuje narodni trh a pouze v pipadech,
kdy konkrétni kritéria indikuji odliSné (obvykle mensi) geografické trhy, zvazuje vymezeni
jinych geografickych trhi.

2.1.3 Casové vymezeni

Relevantni ¢asovy ramec muze byt pro rdzné trhy odliSny. Zakladem pro stanoveni
Casového ramce je vymezeni provedené Zakonem, ktery vymezuje toto obdobi na dobu
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1 az 3 let. Urad &asové vymezuje jednotlivé trhy v zavislosti na soudasné situaci na trhu
a zejména na jeho oCekavané dynamice vyvoje.

2.2  Analyza relevantniho trhu

Ugelem analyzy relevantnich trha je zjisténi, zda trh je efektivngé konkurenéni nebo
zda lIze duvodné predpokladat, ze se v pfiméfeném c&asovém horizontu efektivné
konkurenénim stane. Pokud Ufad analyzou doloZi, Ze na relevantnim trhu existuje podnik
s vyznamnou trzni silou, zkouma problémy, které by nastaly nebo mohly nastat v pfipadé,
ze by podnik s vyznamnou trzni silou jednal ve svém vlastnim zajmu a nezavisle na zajmech
svych zakaznik( ina konkurenénich omezenich predstavovanych ostatnimi podnikateli
na trhu.

Efektivné konkurenénim trhem neni trh, na némz plsobi jeden nebo vice podniki
s vyznamnou trzni silou a kde napravna opatfeni vnitrostatniho prava nebo prava Evropské
unie v oblasti hospodarské soutéze nepostacuji k FeSeni daného problému.

Proto Ufad provede analyzu trhu s cilem zjistit:

a) zdali néktery podnik na trhu takovou vyznamnou trzni silou nedisponuje,

b) zda problémy identifikované pfi ur€eni existence vyznamné trzni sily jsou feSitelné
na zakladé napravnych opatreni v oblasti hospodarské soutéze.

V pripadé, Ze Ufad dojde touto analyzou relevantniho trhu k zavéru, Ze trh neni
efektivné konkurenéni, navrhne pfislusné napravné opatfeni pro ty soutéZitele,
jejichz vyznamna trzni sila vedla k nalezu neexistence efektivné konkurencniho trhu.

Urad pokud zjisti, na zakladé analyzy relevantniho trhu, Ze tento trh je efektivné
konkurencni, rozhodne o zruseni uloZzenych povinnosti.

Urad pfi zkoumani trznich charakteristik vychazi zejména z posouzeni soudasné
situace a z odhadu o&ekavaného vyvoje. Tyto Cinnosti jsou provadény vyhledové od doby
prvni analyzy do doby pfisti analyzy relevantniho trhu.

2.2.1 Posouzeni vyznamné trzni sily

Pro posouzeni existence vyznamné trzni sily na relevantnim trhu Ufad vyuziva
ekonomickych kritérii, ktera jsou uvedena v Opatfeni ave VyhlaSce. Kritéria jsou
posuzovana z hlediska ofekavaného/ptedpokladaného vyvoje a sou€asnych podminek
panujicich na daném trhu.

Ufad prokazuje existenci vyznamné trzni sily na zakladé kombinace téchto kritérii,
ktera vSak pfi samostatném posouzeni nemuseji byt vzdy zcela urcujici.

Urad pfi svém hodnoceni pouZije kritéria vhodna pro dany relevantni trh, jejichZ vycet
je uveden v Opatieni, ve Vyhlasce a popfipadé v pfislusné judikatufe.

Urad posuzuje kazdy trh individualng, tj. pro kazdy pfipad miiZze stanovit vahy kritérii
nezavisle na vahach stanovenych pro jiny trh. Toto oddvodni.

PFi posuzovani existence vyznamné trzni sily Ufad bere v Gvahu i pfipadnou existenci
stavajicich napravnych prostfedka.
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2.2.1.1 Zkoumani samostatné vyznamné trzni sily

Posuzovani samostatné vyznamné trzni sily provadi Ufad zejména s pfihlédnutim

k témto zakladnim skupinam kritérii/charakteristik:

trzni podil,
kritéria zaméfena na charakteristiku podniku,
kritéria souvisejici s charakteristikou zakaznikd,

kritéria souvisejici s charakteristikou konkurence na relevantnim trhu.

Trzni podil

a) velikost trzniho podilu

Trzni podil je kliCovym indikatorem sily soutéZitele na trhu. | pfes znanou vahu

tohoto kritéria na posouzeni vyznamné trzni sily jsou i pfi relativné vysokém trznim podilu

posuzovana jesté dalSi kritéria, ktera vSak nemusi mit samostatné urcujici charakter
respektive vahu.

Urad pFi posuzovani vyznamné trzni sily vychazi z evropského soutéZniho prava

a pfihlizi k velikosti trzniho podilu nasledujicim zpasobem:

Je-li trzni podil subjektu niz8i nez 25 %, neni pravdépodobné, Ze by mél subjekt
vyznamnou trzni silu; to méZe nastat pouze v pfipadé, Ze Urad zkoumanim ostatnich
kritérii shleda velmi silnou podporu existence vyznamné trzni sily.

Je-li vySe trzniho podilu subjektu v rozmezi 25 % az 40 %, je mozné, ze zkoumany
subjekt ma vyznamnou trzni silu.

Je-li trzni podil subjektu vy$si nez 40 %, je pfedpoklad existence vyznamné trzni sily.

Je-li trzni podil subjektu vy88i nez 50 %, jde o silny indikator existence vyznamné
trzni sily.

Je-li trzni podil 75 % a vice, jedna se o vyznamnou trzni silu. Velikost vyznamného
trzniho podilu jiZ sama o sobé svédcCi o existenci vyznamné trzni sily.

K méfeni trzniho podilu je pouzivano vice méfitek povahy finanéni i vykonove,

které vychazeji z charakteristiky trhu.

b) vyvoj trzniho podilu v €ase

PFi zkoumani podild na trhu Ufad bere v uvahu zejména smér a rychlost zmén,

ke kterym z hlediska podilu dochazi. Ufad pfihlizi k vyvoji trzniho podilu nasledovné:

vysoKky trzni podil, ktery je b€hem doby stabilni, silné naznacuje existenci samostatné
vyznamné trzni sily, zejména je-li pravdépodobné, Ze se situace nezméni,

klesajici trzni podil muze svédcit o zvySujici se soutézivosti na trhu, avSak nevylucuje
existenci samostatné vyznamné trzni sily,
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— nestala velikost trzniho podilu mize naznaCovat neexistenci samostatné vyznamné
trzni sily.

Kritéria zamérena na charakteristiku podniku
V souvislosti s charakteristikou podniku Ufad zvaZuje zejména tato kritéria:

a) celkova velikost podniku

Posouzeni velikosti podnikatelského subjektu je zalozeno na komplexnim hodnoceni
jeho majetkové, financni a vynosové situace a perspektivach vyvoje.

b) kontrola infrastruktury nesnadno duplikovatelné

Ovladnuti infrastruktury, ktera neni dostupna konkurencnim provozovatelim, pfispiva
k dominanci. Pfi posouzeni ovladnuti infrastruktury Ufad zejména zvaZuje, zda je
infrastruktura neduplikovatelna, nebo jen téZzko duplikovatelna.

Ovladnuti mlze byt realizovano rdznymi zpasoby, napfiklad prostfednictvim
vlastnickych prav (&asti nebo celé infrastruktury), uzivanim nebo existenci pfimého pfipadné
nepfimého vlivu na infrastrukturu.

c) technologicka vyhoda nebo prevaha

Prednostni popfipadé vylucny pfistup k vyspélym technologiim naznacuje dominanci.
Toto kritérium Ufad povazZuje za velmi smérodatné, protoZe pfi poskytovani sluzeb v ramci
trhu elektronickych komunikaci se pouzivaji velmi slozité technologie.

Urad dale prihlizi k faktordm resp. skuteénostem, které vyznam tohoto kritéria
pfi posuzovani existence vyznamné trzni sily snizuji, zejména jsou to:

— pozadavky na vzajemnou provozuschopnost a propojitelnost, zahrnuté v Fadé
mezinarodnich Uumluv a dohod, vedou k tomu, Ze v praxi komunikacni technologie
vykazuji vysokou miru standardizace,

— trhy pro tyto technologie (ij. zafizeni, v€etné software) jsou vétSinou oteviené,
— pfislusné technologie, byt slozité, jsou ve vétsiné pfipadl vyspélé a stabilni,
— Urad usiluje o to, aby zabranil uplatfiovani nepfimé&fenych omezeni na nové

viv s

Urad povaZuje za relevantni ukazatele pFi zkoumani technologického naskoku
nebo pfevahy zejména udaje o investicich do vyzkumu a vyvoje — v€etné nakladl na rozvoj
novych sluzeb.

d) snadny nebo privilegovany pristup ke kapitalovému trhu nebo finanénim zdrojim

Relativné snadny nebo pfednostni pfistup na kapitalové trhy nebo k jinym zdrojim
kapitalu dava provozovatelim velkou vyhodu. Tento pfistup se v praxi projevuje v levnéjSich
nakladech na financovani investi¢nich akci, tj. niz§imi WACC? (v porovnani s konkurenty

2 WACC (Weighted Average Cost of Capital - vazeny prumér naklad( na kapitdl) je ekonomicka veli¢ina
predstavujici prdmérnou cenu (vyjadfenou v urokové mire), kterou musi podnik platit za uziti svého kapitalu.
Véhami jsou podily jednotlivych slozek ve struktufe kapitalu podniku. Mezi zakladni slozky patfi vlastni kapital
(akcie), obligace a jiné dlouhodobé cizi zdroje.
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nebo potencialnimi novymi uc€astniky trhu) a mize pulsobit jako prekazka vstupu na trh
i jako zdroj zvyhodnéni oproti stavajicim konkurentam.

Kritérium je smérodatné na trzich, kde je tfeba realizovat nakladné investic¢ni akce
(coz plati pro celou fadu relevantnich trh().

Z hlediska posouzeni pFistupu na kapitalové trhy & k jinym finanénim zdrojim Ufad
zkouma zejména podil daného operatora na trhu, vyvoj jeho majetkovych, financnich
a vynosovych ukazatell, vlastnickou strukturu, podnikovou strategii a stabilitu managementu.

e) rozsah a rozmanitost produktii nebo sluzeb

Nabizi-li jeden provozovatel v ramci jedné nabidky vice sluZzeb soucasné, Urad
prihlizi, zda i konkurenti jsou schopni nabizet stejny sortiment sluzeb.

f) ispory z rozsahu

Uspory z rozsahu se vztahuiji k niz8im jednotkovym nakladdm vyroby (distribuce atd.)
v disledku vyroby resp. poskytovani velkého mnozstvi zbozi nebo sluzeb. Tyto jsou také
znamy pod pojmem ,rostouci vynosy“ a mohou soutéZiteli umoznit jednat nezavisle
na provozovatelich plsobicich v menSim rozsahu a branit vstupu na trh potencionalnim
konkurentum, ktefi by k ucinné konkurenci potfebovali dosahnout velkého kritického
objemu®.

Uspory z rozsahu umozni soutZiteli ziskat v porovnani s méné& vyznamnym
konkurentem stejny zisk pfi nizs$i cené pro zakaznika. U tohoto kritéria Ufad posuzuje spise
relativni vyhody nez absolutni Uspory z rozsahu a velikosti, které samy o sobé nejsou
ukazatelem vyznamné trzni sily.

Vyhody, které uspory z rozsahu pfinaseji provozovateli, budou pravdépodobné trvat
jen tak dlouho, nez konkurenéni provozovatel vybuduje stejné rozsahlou nabidku. Proto Utad
porovnava tuto dobu s ¢asovym ramcem stanovenym pro dany trh a urCuje, zda je tato doba
dostateéné dlouha na to, aby se muselo toto kritérium brat v potaz.

PFi hodnoceni Uspor z rozsahu Ufad zvaZuje zejména faktory souvisejici s podilem
na trhu a velikosti podnikatelského subjektu, existenci souboru sluzeb a strukturou nakladu.

g) uspory ze sortimentu

sv v

respektive poskytovani Sirokého sortimentu zbozi nebo sluzeb pomoci (Caste¢né) sdilenych
zdroju. To muze soutéZiteli umoznit jednat nezavisle na provozovatelich, ktefi nenabizeji
podobné Siroky sortiment produktl nebo sluzeb.

Uspory ze sortimentu umozni soutéZiteli ziskat v porovnani s méné vyznamnym
konkurentem stejny zisk pfi niZSi cené pro zékaznika.

Vyhody, které uspory ze sortimentu pfinaseji provozovateli, budou pravdépodobné
trvat jen tak dlouho, nez konkurenéni provozovatel vybuduje stejné rliznorodou nabidku.

Pro posouzeni Uspor ze sortimentu Ufad zkouma zejména faktory souvisejici
s podilem na trhu a velikosti podnikatelského subjektu a s existenci souboru sluzeb.
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h) vertikalni integrace

Jestlize poskytovatel nabizi celou fadu produktd na riznych drovnich celého trzniho
Fetézce, tj. produkt nebo sluzbu a zaroveri jeho velkoobchodni vstupy, Ufad zkouma, zda je
soutézZitel schopen jednat nezavisle na svych konkurentech. Pro posouzeni vertikalni
integrace Ufad zkouma zejména vlastnické a Fidici vztahy poskytovatele/poskytovateld
pusobicich na trhu a zda konkurenti jsou vertikalné integrovanému poskytovateli schopni
konkurovat.

i) rozvinutost prodejni a distribuéni sité

Urad zkouma, zda rozvinuté prodejni a distribuéni kanaly soutéZitele ptsobi jako
pfekazka vstupu na trh a mohou mu umoznit jednani neomezené konkurenty, ktefi tyto sité
nemaji a pro které by bylo velmi tézké a nakladné je ziskat Ci vybudovat. V této souvislosti
mize Ufad zkoumat idal§i relevantni faktory, naptiklad schopnost soutéZitele rozvijet
a podporovat svou znacku.

j) ceny a ziskovost

Soustavné vysoké ceny v porovnani s ostatnimi podnikateli mohou naznacovat
existenci vyznamné trzni sily. Ufad pfitom zvaZuje, zda vysoké ceny Ize zdivodnit inovaéni
aktivitou ¢&i poskytovanim rlznych vyhod. Soustavné vySSi ziskovost mize rovnéz
signalizovat existenci vyznamné trzni sily.

Kritéria souvisejici s charakteristikou zakaznikt
V souvislosti se zakazniky se zvazuji zejména tato kritéria:

a) neexistujici nebo slaba kompenzaéni sila na strané poptavky
Podnikatel mlze ziskat nebo udrzovat vyznamnou trzni silu, pokud jeho zakaznici
nemaji moznost prejit k jinému podnikateli.

Zakaznici mohou mit pfi nakupu sluzeb z rdznych ddvodi slabou vyjednavaci pozici.
Projevuje se to nemoznosti, aby zakaznik ,pohrozil® pfechodem nebo skutecné preSel
ke konkurenénim sluzbam, coz muze poskytovateli umoznit jednat nezavisle na zakaznicich
i konkurentech.

Urad posuzuje, zda kupni sila zakaznik(i je dostateéna pro omezeni trzni sily
poskytovatele.
b) naklady na prechod k jinému poskytovateli produktt

Ufad zkoumd, zda relativni vySe nakladu, které mohou vzniknout zakaznikovi
pfi pfechodu k jinému poskytovateli, umozZiuje poskytovatelim jednat nezavisle
na zakaznicich, ktefi tak maji omezenou schopnost vyuzit sluzeb jiného poskytovatele.

c) prekazky prechodu k jinému poskytovateli produktt

Urad dale posuzuje existenci ijinych prekazek, které by mohly zékaznikovi
v pfechodu k jinému poskytovateli zabranit (napf. existence dlouhodobych smiuv).
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Kritéria souvisejici s charakteristikou konkurence na relevantnim trhu

Soutéz na trhu se muze vyvijet k vy$Si efektivité, pokud jsou prfekazky pro vstup
na trh a pro dalsi rast na trhu nizké a pokud trva situace moznosti potencialni konkurence
vstoupit na trh.

V souvislosti s konkurenci Ufad zvaZuje zejména tato kritéria:

— existence konkurence,
— existence potencialni konkurence,
— pfekazky pro vstup na trh,

— pfekazky prohlubovani konkurence.

Neexistence konkurence, ani potencialni konkurence nebo novych uc€astnik( trhu,
i kdyz mulze byt zpusobena ijinymi faktory, je vyznamnym ukazatelem, Ze néktery
poskytovatel mize mit vyznamnou trzni silu. Toto kritérium je Uzce svazano s pfekazkami
vstupu na trh. Ufad v tomto pfipad& zkouma, zda Ize b&hem &asového horizontu posouzeni
oCekavat vstup novych ucastnikd na trh.

Urad zvazuje idalsi prekazky vstupu resp. rlistu, zejména vyhodny pfistup
k infrastruktufe a radiovému spektru, strategické prekazky jako diskriminacni ceny stanovené
zavedenymi provozovateli, vertikalni nebo horizontalni pakovy efekt na trh nebo utopené
naklady.

2.2.1.2Zkoumani spoleéné vyznamné trzni sily

Ufad muze za podniky se spoleénou vyznamnou trzni silou oznacit dva nebo vice
podnikd, jestlize i pfi neexistenci strukturalnich nebo jinych vazeb mezi nimi plsobi tyto
podniky na relevantnim trhu, jenz neni efektivné konkurenéni a na némz nema zadny
z téchto podnikl sam o sobé& vyznamnou trzni silu.

Kritéria stanoveni spoleéné vyznamné trzni sily

Metodika byla pro ucely této analyzy, vzhledem k rozvoji teorie i praxe posuzovani
spoleéné vyznamné trzni sily v Evropské unii i v CR a vydani Vyhlasky, upravena. Ufad
povazuje za rozhodujici pro oblast elektronickych komunikaci splnéni kritérii uvedenych
ve VyhlasSce. Za zasadni povazuje rovnéz aplikaci kritérii pouzivanych v soutéznim pravu,
tzv. kritéria ,Airtours” a rovnéz bere v potaz i dal8i faktory, jejichz pouZiti je pfi prokazovani
vyznamné spolecné trzni sily relevantni. Kritéria uvedena ve VyhlaSce jsou obsaZena
v analyze, kterou Urad provadi k ovéfeni splnéni kritérii ,Airtours®. Urad bude pro veétsi
prehlednost nejprve analyzovat splnéni kritérii ,Airtours® a nasledné posoudi dilCi kritéria
podle Vyhlasky.

Kritéria ,,Airtours*
Kritéria existence spole¢né vyznamné trzni sily v pfipadé soutéZiteld, mezi kterymi
neexistuji strukturalni nebo obdobné vazby, popsal Tribunal Evropské Unie v rozhodnuti

Airtours (T-342/99) a je zakladem pro soutézni pravo:

a) trh musi byt dostateCné transparentni, aby kazdy Clen oligopolu mohl dostatecné
pfesné a rychle zjistit soutézni chovani ostatnich ¢lenu;
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b) stav tacitni koordinace musi byt udrzitelny v Case, musi tedy existovat moznost
odvetnych opatfeni, kterymi mlze byt odchylka od spole¢né strategie potrestana tak,
Ze se stane nevyhodnou;

c) predvidatelna reakce mimostojicich soutézitell a spotrebitell nesmi byt schopna
ohrozit vysledky spole¢ného postupu.

Tyto podminky ovSem museji byt chapany ve vzajemném kontextu a zaroven
v kontextu trhu a chovani, které je posuzovano. Na to spravné upozornil Soudni dvar
Evropské Unie ve véci Impala (C- 413/06 P)3.

Ufad tedy bude nejprve zkoumat splnéni uvedenych podminek.
Kritéria podle Vyhlasky

Pfi posuzovani existence spole¢né vyznamné trzni sily musi Urad dale brat
dle Vyhlasky nasledujici kritéria.

reagovat spotrebitelé na zvySeni ceny nad konkuren¢ni uroven snizenim poptavaného
mnozstvi a tim vétSi mize byt zisk oligopolistd z tacitni koluze. Zaroven plati, ze ¢im nizsi
elasticita, tim niz8i je motivace oligopolnich soutézitelll k poruseni oligopolu napfiklad
cenovou valkou, protoze v neelastické oblasti poptavkové kfivky zvySeni objemu zplsobené
snizenim ceny nenahradi uslé vynosy zplsobené snizenim ceny. Mira elasticity je nepfimo
umérna potfebé ucinnosti odstrasujicich mechanismud pro uspésny rozvoj tiché koluze: je-li
poptavka neelasticka, maiji oligopolisté malou motivaci k odklonu od koluzniho chovani
aneni proto tfeba, aby byla ,disciplina“ tiché koluze udrzovana silnymi odstraSujicimi
mechanismy. Je-li elasticita vysoka, je tomu naopak.

b. Podobné trzni podily: maji-li soutézitelé podobné podily, dochazi na trhu
k rovnovaze trzni sily, kdy kazdy ze soutézitell musi pocitat s tim, Ze se v pfipadé
nepratelského (individualistického) chovani doc¢ka od ostatnich soutéziteld stejné silné
reakce.

c. Velké pravni nebo ekonomické prekazky pro vstup na trh: je-li na trhu
realizovana monopolni renta, zvySuje to atraktivitu trhu pro potencialni nové pfichozi
soutézitele; takovi novi soutézitelé, pfildakani vysokou ziskovosti trhu, zvySuji miru soutéze
na trhu a snizuji jeho vynosnost; ¢im jsou tedy pfekazky vstupu nizsi, tim vét§im soutéznim
tlakem pusobi pouzi potencialni konkurenti, ktefi mohou svym vstupem zhatit zamysleny
ucinek tacitni koluze.

d. Vertikalni integrace se spoleénym odmitanim dodavek: pokud oligopolni
soutézitelé spolecné disponuji vyznamnou trzni silou na vertikalné nadfazeném trhu, mohou
omezit Ci vyloucit uCast tretich soutézitelll na trhu vertikalné podfazeném tim, Zze odmitnou
nebo ztizi takovym tfetim soutézitelim pfistup k potfebnym vstuptim; tim mohou vylougit
nebo omezit nebezpedi uinné konkurence na takovém vertikalné podfazeném trhu, jez by
zhatila ucinek tacitni koluze. Spole¢né odmitani dodavek zaroven ukazuje na paralelismus
chovani, ktery je jednim z projeva tacitni koluze.

e. Nedostateéna kupni sila na strané poptavky: ¢im je poptavkova strana trhu
méné koncentrovana, tim mensi je pravdépodobnost reakce odbératell, ktera by mohla

3 Viz odst. 121 az 126 tohoto judikatu
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zhatit ucinek tacitni koluze. Tim sloZitéjSi je zaroven pro jednotlivé ¢leny oligopolu skryté se
odklonit od spoleéné strategie (napt. formou tajnych slev). Ufad v tomto ohledu posuzuje
jednak miru koncentrace poptavkové strany trhu, jednak zjiStuje dalSi aspekty ovliviujici
kupni silu odbératelli, zejména existenci prekazek zmény dodavatele.

f. Nedostate€na potencialni konkurence: viz bod c.
DalSi zohledriované skute¢nosti

Uvedeny vycet kritérii podle § 1 odst. 2 Vyhlasky je ovéem toliko demonstrativni. Ufad
tak muze brat a bere v potaz i dalSi faktory, jako napfiklad jiz zminéna transparentnost trhu
a moznost odvetné reakce kazdého ze ¢len( oligopolu.

Krom toho Ufad také zkouma skute&nou miru soutéZe na analyzovaném trhu. Pokud
totiz Urad shleda, Ze trh ve skuteénosti neni efektivné konkurenéni, maze tim mit bez dal$iho
za prokazané, Ze na ném existuje podnik nebo podniky s vyznamnou trzni silou. Ackoliv je
pfitom provadé&na analyza analyzou prospektivni, miize Urad pfihlizet i k historickému vyvoji
analyzovaného trhu, nebot nelze-li v budouci dobé& pokryté analyzou olekavat relevantni
zménu soutéznich podminek, je mozné pfedvidat, Zze trh bude fungovat stejné, jako dosud.
Byly-li tedy na trhu projevy tacitni koluze pozorovany v nedavné minulosti, plyne z toho,
Ze lze divodné predpokladat, ze bez relevantni zmény soutéznich podminek na trhu dojde
k tacitni koluzi i v budoucnosti a ze tedy na trhu pusobi podniky s vyznamnou trzni silou.
PFi zkoumani skutedné miry soutéZe na trhu Urad zkouma zejména:

a) Vyvoj trznich podila: dlouhodoba stabilita trznich podild je indicii nedostatecné
soutéZe na trhu.

b) Miru ziskovosti: vysoka ziskovost ukazuje na realizaci monopolni renty a tedy
na nedostate¢nou cenovou soutéz na trhu.

c) Existenci cenovych rozdilG: dafi-li se soutézitelim uplatiiovat v dlouhodobém
Casovém horizontu rGzné ceny pro rizné odbératele, které nejsou odlvodnény
legitimnimi  ddvody  (objektivnim  ospravedinénim), mulze to ukazovat
na nedostatecnou soutéz na trhu.

d) Uroven poptavky: je-li pozorovana nizka urover poptavky, ukazuje to, Ze panujici
cena neodpovida soutéznimu ekvilibriu trhu.

e) Miru inovace: nevyuzivaji-li soutézitelé v plné mife moznosti inovace, ukazuje to
na nedostatecné soutézni prostiedi na trhu.

Pfi zkoumani existence spole¢né vyznamné trzni sily Ufad nejprve zkouma, zda jsou
splnény podminky pro rozvoj tacitni koluze na relevantnim trhu. Pokud zjisti, Zze tomu tak je,
bude to dostateCnym zakladem pro to, aby stanovil podniky disponujici spole¢nou
vyznamnou trzni silou. Dale UFad pro Uplnost a kontrolu spravnosti této analyzy je$té provéfi
vyhodnost koluzniho chovani ekonometrickou analyzou (viz pfiloha) a prozkouma, zda jsou
projevy tacitni koluze patrné na dosavadnim vyvoji trhu. V asovém horizontu dané analyzy
posoudi faktory, které by mohly ovlivnit vyvoj trhu.
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2.2.1.3 Pfenesena vyznamna trzni sila

Urad posoudi, zda je subjekt, ktery ma vyznamnou trzni silu na jednom trhu, schopny
rozSifit tuto svou dominanci i na trh Uzce souvisejici, a to bud' vertikalné, nebo horizontalné.

2.3 Postup pfi uréeni napravnych opatreni

V zavislosti na vysledcich analyzy relevantniho trhu a vyhodnoceni dosavadnich
regulaénich opatfeni Ufad navrhne v souladu s § 51 Zakona, s ¢&l. 9 az 13a Smérnice
2002/19/ES (Pristupova smérnice) a s €l. 17 Smérnice 2002/22/ES (Smérnice o univerzalni
sluzbé&) vhodna napravna opatfeni. Tato napravna opatfeni musi byt pfiméfena, objektivni
a odlvodnéna.

Ufad je opravnén navrhnout podle Zakona pro podnik s vyznamnou trzni silou jedno
nebo nékolik z nasledujicich napravnych opatfeni:

a) pruhlednost podle § 82 Zakona a ¢l. 9 Pristupové smérnice,

b) nediskriminace podle § 81 Zakona a ¢l. 10 Pfistupové smérnice,

c) oddélené evidence nakladi avynost podle § 86 Zakona acdl. 11 Pristupové
smérnice,

d) pfistupu k specifickym sitovym prvkim a pfifazenym prostfedkim podle § 84 Zakona
a €l. 12 Pristupové smérnice,

e) umoznéni volby a pfedvolby operatora podle § 70 odst. 1 Zakona a €&l. 12 Pfistupové
smérnice,

f) souvisejici s regulaci cen podle § 56 az § 58 Zakona a ¢&l. 13 Pristupové smérnice,

g) funkéni separace podle § 86a Zakona a €l. 13a Pfistupové smérnice.

Ufad je opravnén na zakladé analyzy uloZit dotéenym podnikim ijina nez vyse
uvedena napravna opatieni tykajici se pfistupu, a to po obdrZzeni souhlasného stanoviska
Komise.

V pfipadé&, Zze Utad na zakladé analyzy relevantniho trhu dojde k zavéru, Ze ulozenim
vySe uvedenych povinnosti by nebylo dosazeno uc€inné hospodarské soutéze a ze zaroven
pretrvavaji vyznamné problémy &i trzni selhani v souvislosti s poskytovanim sluzeb pfistupu
nebo propojeni na velkoobchodnim trhu, miiZe jako mimoradné opatfeni Ufad uloZit podniku
s vyznamnou trzni silou, ktery je vertikalné integrovan, povinnost funkéni separace podle §
86a.

Stanovil-li Ufad podnik s vyznamnou trzni silou na né&kterém relevantnim trhu
pro koncové uzivatele a dospél-li po provedeni konzultace podle § 130 a § 131 Zakona
k zavéru, Ze uloZzenim vy$e uvedenych povinnosti nebude sjednana naprava, je Ufad
opravnén dotéenému podniku rozhodnutim zakazat:

a) neoduvodnéné nebo nepfiméfené zvyhodnovani nékterych koncovych uzivateld,
b) nepfiméfené vzajemné vazani sluzeb,
c) uctovani neumérné vysokych cen,

d) omezovani hospodarské soutéze stanovenim dumpingovych cen.
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641 Pokud vySe uvedené zékazy jiz na trhu existuji, Ufad mlze rozhodnout o jejich
642 zachovani, zméné nebo zruseni.

643 V pfipadé nadnarodnich trhii Ufad postupuje v souladu s pravem Evropské unie
644  a provadi spoleéné s dotéenymi narodnimi regulatory analyzu relevantniho trhu a popfipadé
645  stanovi subjekt s vyznamnou trzni silou. Po projednani s dot€éenymi narodnimi regula¢nimi
646  urady muze Ufad rozhodnout o uloZeni zavedeni povinnosti pro subjekt resp. subjekty
647 s vyznamnou trzni silou.

648 Ufad pii analyze a volbé& napravnych opatieni zvaZuje pravdépodobny dopad svych

649  zasahU a sleduje jejich u€inky béhem celého intervalu mezi jednotlivymi analyzami.
650
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Cast C — Analyza relevantniho trhu &. 1 — pristup k vefejné telefonni siti v pevném
misté

1. Uvod

Urad podle § 51 az 53 Zakona proved| analyzu relevantniho trhu ,pFistup k verejné
telefonni siti v pevném misté®, ktery je oznacen jako trh €. 1 v souladu s &l. 2 Opatreni.

Posledni analyza trhu €. A/1/02.2010-5, trhu &. 1 pfistup k vefejné telefonni siti v pevném
misté nabyla ucinnosti dne 24. 2. 2010.

Na zakladé opatfeni &. A/1/02.2010-5 vydal Ufad rozhodnuti SMP/1/06.2010-74,
kterym stanovil spoleCnost Telefénica spole€nosti s vyznamnou trzni silou na trhu &. 1 —
pristup k vefejné telefonni siti v pevném misté. Povinnosti na trhu €. 1 — pfistup k vefejné
telefonni siti v pevném misté byly spoleCnosti Telefénica ulozeny rozhodnutim
¢. REM/1/06.2010-75.

Ufad pro Ugely sb&ru dat pro provedeni analyzy relevantniho trhu zpracoval
dotazniky, které pfidéli na svém portale vyhrazeném pro Elektronicky sbér dat
https://monitoringtrhu.ctu.cz/ctu dotCenym subjektum dle evidence podnikateld vedené
Ufadem.

5 Cilem analyzy relevantniho trhu je definovani tohoto trhu v narodnich podminkach
Ceskeé republiky a nasledné posouzeni, zda trh je efektivné konkurenéni, navrh pfipadného
stanoveni podniku s vyznamnou trzni silou a navrh pfipadného uloZeni povinnosti podle
Zakona.

Urad postupoval pii definovani relevantniho trhu, pfi viastni analyze relevantniho trhu
a pfi ur€eni napravnych opatfeni subjektim s vyznamnou trzni silou podle Zakona, Vyhlasky,
Opatreni a v souladu s Metodikou uvedenou v ¢asti B.

Urad proved! sbér dat a potfebnych informaci a zpracoval navrh analyzy, ktery byl
prodiskutovan se zastupci asociaci operatortd. Dale byla provedena vefejna konzultace
v souladu se Zakonem.

Urad pti analyze relevantniho trhu:

— definoval trh vécné, uzemné a ¢asove,
— analyzoval trh z hlediska uréeni samostatné a spole€né vyznamné trzni sily,
— vyhodnotil stavajici regulaéni opatfeni,
— navrhl uplatnéni pfiméfenych napravnych opatfeni.
Urad konstatuje, Ze obdrzena data jsou pro G&el analyzy trhu dostate¢né vypovidajici,
nebot byla ziskana od vSech dotéenych podnikatelskych subjektd, které plsobi
na analyzovaném trhu.
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2. Definovani relevantniho trhu

V souladu s Pokyny je relevantni trh vymezen na zakladé analyzy veSkerych
dostupnych podkladd o chovani subjektd na trhu v obdobi od uplynulé analyzy. SouCasné
Urad proved!| vyhledovou analyzu relevantniho trhu z hlediska dynamiky jeho oCekavaného
vyvoje.

2.1 Vécné vymezeni

Urad pristoupil k vymezeni relevantniho trhu shodné jako ve druhém kole analyz.
Pricemz za pfistup povazuje moznost koncového uzivatele* fyzicky pfipojit koncové zafizeni
k vefejné telefonni siti (dale VTS)® za ucelem uskuteCriovani vefejné dostupné telefonni
sluzby (dale VDTS)® poskytované v pevném misté, tj. poloha koncového bodu’ se neméni, je
trvale definovana pfesnou geografickou adresou a ma pfipadné omezeny rozsah (moznost
pohybu) kolem tohoto koncového bodu.

PFi vymezeni relevantniho trhu vychazel Urad z rozli§eni ptistupu k VTS v pevném
misté podle pouzité infrastruktury (jednotlivych technologii):

1. kovové vedeni (metalické vedeni)
2. televizni kabelové rozvody (CATV)
3. bezdratové pristupové sité (FWA, WiFi, WiMAX)
4. opticke sité (FTTx)
a podle zpUsobu pfistupu ucastnika

analogové pfipojky

digitalni pfipojky ISDN 2 (digitalni rozhrani se strukturou pfenosu 2B +D)

digitalni pfipojky ISDN 30 (digitalni u¢astnické rozhrani se strukturou pfenosu 30B+D)
digitalni pfipojky 2 Mbit

Sirokopasmovy pfistup

moow»

Pro ilustraci Urad uvadi Obr. 1, ktery graficky znéazorfiuje vazby mezi infrastrukturou
(prvni vrstva) a pouzitou technologii (druha vrstva)

4 koncovym uzivatelem je uzivatel, ktery nezajiStuje vefejné komunikaéni sité nebo vefejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci (§ 2 pism. c Zakona)

5 Verejna telefonni sit' (VTS) je sit' elektronickych komunikaci, kterd slouzi k poskytovani vefejné dostupnych
telefonnich sluzeb a ktera umoziuje mezi koncovymi body sité pfenos mluvené fedi, jakoz i jinych forem
komunikace, jako je faksimilni a datovy provoz (§2 pismeno k Zakona)

6 vefejné dostupnou telefonni sluzbou (VDTS) je vefejné dostupna sluzba elektronickych komunikaci umoziujici
pfimo nebo nepfimo uskute€fiovani narodnich nebo mezinarodnich volani (§2 pism. p Zakona)

7 pristup k vefejné komunikaéni siti je UCastnikovi poskytovan ve fyzickém bodé, tzv. ,koncovém bodé sité"
(§ 2 pismeno m Zakona. Koncovy bod sité je ur¢en svym rozhranim (§2 pismeno | Zakona)
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Obr. €. 1: Sluzby umoznujici telefonii a infrastruktura nutna k jejich poskytovani

/_——\
Aplikace vyuzivajici Gzkopasmovy
pristup k siti Internet

A

Sluzby poskytované prostrednictvim
uzkopasmového pristupu

Poskytovane
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Pouzita
technologie

———

Infrastruktura

pfistup k siti Internet

fowsedoxoig 5 Arowsedoyzn

FTTx EuroDOCSIS

Sirokopasmovy - uzkopasmovy

Sluzby $
s vyjadfenou irtualni
VirtualnN, Trunk cenou
Gstfedny \ VolP VolP

Sluzby poskytovaneé prostrednictvim
Sirokopasmového pristupu

\/

Aplikace vyuzivajici Sirokopasmovy
pristup k siti Internet

\_/

Vysvétlivky k obrazku:

POTS — Plain Old Telephone Service — zakladni sluzby analogové telefonie

PSTN — Public Switched Telephone Network — vefejna telefonni sit s prfepojovanim okruh

ISDN — Integrated Services Digital Network — digitalni sit integrovanych sluzeb

CS/CPS - Carrier Selection/Carrier PreSelection — volani uskutecnéné prostfednictvim individualni
volby operatora/trvalé predvolby operatora. (pozn.: sluzba je znazornéna v ovalu, nebot prostupuje
do vice vrstev)

FWA — Fixed Wireless Access — bezdratova sit poskytujici propojeni typu Point-to-Multipoint.

Aplikace pro komunikaci — napfiklad Skype, ICQ

xDSL — Digital Subscriber Line — technologie, vyuZivajici nadhovorové pasmo telefonnich vedeni
pro vysokorychlostni pfenos dat

Trunk VolP — paketové orientovany spojovaci protokol pro pfenos hlasovych sluzeb

FTTx — Fiber To The x (home, building, curb, cabinet ...) — technologie vysokorychlostniho pfenosu
zcela nebo z&asti prostfednictvim optickych viaken

EuroDOCSIS - technologie vysokorychlostniho pfenosu prostfednictvim koaxialnich rozvodu
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2.1.1 Vécné vymezeni relevantniho trhu na zakladé posouzeni pristupu k VTS
v pevhém misté zhlediska technické zastupitelnosti (uzitnych
vlastnosti), poptavky a nabidky

Nize Ufad schematicky znazornil na trhu pouzivané pfistupy k VTS v uvedenych
typech vefejnych komunikacnich siti:

1. Kovova vedeni (telekomunikaéni kabely, UTP rozvody, silové rozvody (PLC)

a) kovové vedeni (analogové pfipojky, pfipojky ISDN)

7 — S TU
Y/ /1 @ UR MU
UR ... ... G&astnicky rozvadéd
® .. .. bod, v némz se realizuje pfistup — koncovy bod sité (KBS)

MU/TU.... mistni Gstfedna / tranzitni Ustfedna

Koncovy bod sité je zpravidla urCen telefonni zasuvkou a je umistén v prostorach
ucastnika.

b) kovové vedeni (Sirokopasmové pripojky xDSL)

MU

xDSL modem

2Ly o R B e

Jedna se o stejny pfipad, jako v bodé a), koncovym bodem sité je v tomto pfipadé
zasuvka xDSL modemu.

c) UTP vedeni (Unshielded Twisted Pair)

'—.—/ komunikagni sit poskytovatele HR MU

. hlavni rozvod (arealu)
. ..bod, v némz se realizuje pfistup — koncovy bod sité (KBS)

Jedna se o specificky pfipad slaboproudych telefonnich rozvodd. Typickym prikladem
je uzavieny areal, kde jsou jednotné vybudovany rozvody strukturované kabelaze. Tyto jsou
pak v uzivani subjektu, jenz ma tyto rozvody oznamené Ufadu jako vefejnou komunikaéni sit
a prostfednictvim této sité zajiStuje pfistup k VTS. V hlavnim rozvodném misté arealu se
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UTP rozvod napoji na slaboproudé telefonni vedeni®. Koncovym bodem sité je Gcastnicka
zasuvka.

d) silova vedeni (PLC)

PLC modem

ﬁ__ -

@... bod, v némz se realizuje pfistup — koncovy bod sité (KBS)
Z ... zasuvka silového rozvodu

Zakladni princip vefejné komunikaéni sité prostfednictvim silovych vedeni je pfenos
dat po elektrické siti. Nékdy jsou pouzivany i terminy BPL (Broadband over Powerline), PLT
(Power Line Telecom) nebo PLN (Power Line Networking). Zakladni logika vychazi z vyuziti
vodi¢l energetického rozvodu nizkého napéti (nn) k pfenosu dat. Koncovym bodem sité je
vtomto pfipadé zasuvka PLC modemu. Tato technologie se na &eském trhu témér
nerozvinula.

2. Rozvody kabelové televize (CATV)

— PHistupova sit CATV >
TV [ (komunikacni sit poskytovatele) %

TV ... zasuvka televiznich rozvodu
... bod, v némz se realizuje pfistup — koncovy bod sité (KBS)

Koncovym bodem sité je kabelovy modem CATV s fyzickym rozhranim Ethernet
pro VolIP telefony (RJ-45), nebo fyzickym rozhranim U pro analogovy telefon (RJ-11).
Kabelovy modem je umistén v prostorach uc€astnika a je pfipojen do ucCastnické zasuvky
rozvodu kabelové televize.

3. Bezdratové pevné pristupové sité v pasmech 2,4; 3,5; 5; 26/28 GHz (WiFi, WiMax,
FWA)
Radiové verejné pevné komunikaéni sité se daji rozdélit do t¥i kategorii, a to:

- WiFi (nelicencované pasmo 2,4 GHz a 5GHz) - pfedevSim pro zabezpeceni
Sirokopasmového pfistupu, bez garance sluzeb,

8 Pozn.: Namisto pojmu UTP rozvody se Ize setkat i s nazvy rozvody Ethernet, pfip. rozvody LAN. Sité s témito
nazvy vSak predpokladaji zasazeni tzv. aktivnich prvkd a jejich primarni uréeni je v zabezpeceni
Sirokopasmovému pfistupu
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784 - WiMax (licencované pasmo 3,5 GHz) — pouziti podobné, jako v pfipadé WiFi, poskytuje
785  vSak garantované sluzby,

786 - FWA (licencované pasmo 26/28 GHz) — vzhledem k pouziti proprietarni technologie je
787  vhodna predevSim pro zabezpeceni specifickych pozadavku ucastnik(l, jako jsou pfipojeni
788  pobockovych ustfeden, terminalu ¢i zabezpeceni Sirokopasmové pripojky.

789
a
V. ) AP
]
< komunikaénisit
ﬂk 4’|i ~=___ poskytovatele %
—1 - Poskytovat
by AP
@

790
791 @ ... bod, v némz se realizuje pFistup — koncovy bod sité (KBS)
792

793 a) Pristup je fyzicky realizovan v koncovém bodé sité, pfiCemz pfistupovy bod (AP) je
794 ve vlastnictvi poskytovatele.

795 b) P¥istup je realizovan v koncovém bodé sité, pfi¢emz pfistupovy bod (AP) je ve vlastnictvi
796 ucastnika.

797 4. Optické vedeni

798
oLT l komunikaéni sit poskytovatele ' @
799
800
801

802 OLT ... Optické linkové zakoné&eni (Optical Line Termination), zajistujici funkce sitového rozhrani mezi

803 pristupovou siti a sitémi telekomunikacnich sluzeb

804 ONT ... Optické ukonéujici jednotky (Optical Network Termination), zabezpecujici funkce u€astnického rozhrani
805 mezi koncovymi zafizenimi U¢astnikl a pfistupovou siti

806 @ .. bod,vnémz se realizuje pfistup — koncovy bod sité (KBS)

807

808 Pro nazornost je zde uvedena varianta FTTH, kde koncovym bodem sité je jednotka
809  ONT, umisténé v prostorach ucastnika.

810 Nasledujici graf znazorfiuje podil aktivnich pfipojek uréenych pro pfistup k VTS podle
811  technologii v pevném misté.
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Graf €. 1: Rozdéleni aktivnich pfipojek uréenych pro pristup k VTS podle pouzité
infrastruktury k 31. 12. 2012

2,30/0 2370/“

6,7%

13,0%

75,4%

H kovovy vodié Hrozvody kabelovych TV
u bezdratova technologie u opticka vlakna
Mjiné

Zdroj: CTU ESD

Podil kovovych vodi€l na celkovém poctu aktivnich pfipojek v roce 2012 dosahl
75,4 %. Podil pfipojek CATV v roce 2012 &inil 13,0 %, podil bezdratovych technologii 6,7 %
a podil optickych pFipojek 2,3 %.

Obecnym trendem je snizovani podilu aktivnich pfipojek realizovanych
prostfednictvim kovovych vodi¢l ve prospéch jinych technologii (zejména bezdratovych
a optickych vlaken). Meziro¢ni pokles podilu kovovych vodi¢l (2011- 2012) Cinil témér
4 procentni body.

Zakladni sluzbou na tomto relevantnim trhu je stanoven uzkopasmovy pfistup k VTS.
Na zakladé vySe uvedeného piehledu bude Ufad dale analyzovat zastupitelnost:

- Uzkopasmovych a Sirokopasmovych pfipojek, které jsou pouzivany pro pfistup k VTS
- pfistupu k VTS poskytovaného v pevném misté a mobilniho pfistupu
- podle rozhrani u u€astnika (napf. analogové, digitalni)

a) Zastupitelnost uzkopasmovych pripojek se Sirokopasmovymi pfipojkami, které
jsou vyuzivany pro pfristup k VTS v pevném misté a je na nich poskytovana VDTS
vV pevném misté

VDTS v pevném misté mlze byt poskytovana jak prostfednictvim sité PSTN,
tak i prostfednictvim datovych siti — poskytovani hlasovych sluzeb prostfednictvim IP
protokolu (tzv. ,managed VolP*). Ufad na zakladé analyzy provedené v ART 2 shledal tyto
sluzby vzajemné zaménitelné, proto obé zaradil do stejného produktového trhu.
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Pfistup k VTS v pevném misté je tedy na trhu realizovan i prostfednictvim
Sirokopasmového pfistupu, je-li na nich poskytovana VDTS prostfednictvim VolP.
Mezi Sirokopasmové pfipojky mizeme zaradit i prfipojky CATV, pfipojky bezdratovych
pFistupovych siti (WiFi, WiMax, FWA), pfipojky optickych siti, na téchto pfipojkach jsou
hlasové sluzby poskytovany rovnéz prostfednictvim IP protokolu.

Sluzby volani prostfednictvim tzv. ,managed VolP* splfuji znaky VDTS, umoznuji
volani na Cisla tisnového volani a poskytovani aktualnich uc€astnickych informaci
pro lokalizaci, popfipadé identifikaci volajiciho pfi volani na €isla tisfiového volani. V posledni
dobé je mozné konstatovat, ze s rozvojem Sirokopasmovych siti a sluzeb pfistupu k siti
Internet doSlo k vyrovnani technickych vlastnosti se sluzbami VDTS a PSTN. Kvalita sluzby
,managed VolP*“ je jiz srovnatelna s volanim probihajicim v realném Case prostfednictvim
prepinanych okruht. Vzhledem k ocekavanému dalSimu rozvoji dostupnosti pfipojek
Sirokopasmovych pfistupovych siti a zvySovani kvality poskytovanych sluzeb pfistupu k siti
Internet Ize oCekavat i dalSi rozvoj sluZzeb volani na bazi tzv. ,managed VolP*. Vyvoj provozu
originovaného ucastniky v pevném misté (v€etné vlivu VoIP) na maloobchodnim trhu
popisuje graf €. 3.

V pfipadé volani pfes ,unmanaged VolP“ se jedna o sluzby volani prostfednictvim
aplikaci, jako jsou napf. SKYPE, ICQ, MSN, Yahoo a dalsi. Tyto sluzby on-line komunikace
lze povazovat pouze za komplementy, ne za substituty. DalSim ddvodem, pro€ neni
komunikace Skype a podobné aplikace substitutem, je, ze se jedna o sluzbu zalozenou
na proprietarnim protokolu a zakaznikovi neni poskytovana VDTS, pro tuto sluzbu neni
vétSinou vyuzivano standardni koncové zafizeni pro telefonni sluzbu, ale pocita¢ &i jiné
obdobné zafizeni, i kdyz nékteré komunikaéni programy je mozné nainstalovat a vyuzivat
v ramci svych datovych tarift (€i pfes WiFi) na mobilnich telefonech. Dale ,unmanaged VolP*
neposkytuje SLA. Tzv. ,unmanaged VolP“ se obecné do tohoto trhu nezafazuje a je z ného
vylou€eno. Z vyse uvedenych divodu tento pfistup k siti do tohoto trhu nezafazujeme.

Dle dostupnych analyz Ize konstatovat, Ze v Ceské republice (ale i v celé EU) se
ve stale vétdi mife rozvijeji hlasové sluzby poskytované prostfednictvim Sirokopasmového
pfistupu.

Urad vychazi z konstatovani Komise, Ze sluzby VolP mohou znamenat konkurenéni
omezeni sluzeb ,uzkopasmové telefonie®. Kde existuje nahraditelnost (vysoké rozsifeni
Sirokopasmového pfipojeni), tam by se sluzby VolP mély povazovat za soucast
maloobchodnich trhil pro zajisténi volani. Jak uvadi Komise® nahraditelnost mezi sluzbou
VoIP a uzkopasmovou telefonii zavisi na celé fadé faktord — napfiklad na vlastnostech
produktu, na Cislovani, kvalité sluzby, na cenach, na mite rozsifeni Sirokopasmovych sluzeb
(broadbandu) a dalSich. V zemich, kde postupné doSlo k vétSi mife rozsSifeni broadbandu,
mohou sluzby VolP  znamenat konkurenéni omezeni sluzeb uUzkopasmové telefonie,
coz plati obecné tam, kde incumbent nema moznost uplatiovat cenovou diskriminaci,
tj. uplathovat rozdilné ceny u =zakazniku, ktefi maji pouze uUzkopasmové pfipojeni
a zakazniku, ktefi maji také Sirokopasmové pfipojeni. Kde existuje nahraditelnost (vysoké
rozSifeni Sirokopasmového pfipojeni), tam by se sluzby VolP mély povazovat za soucCast
maloobchodnich trhi pro zajisténi volani. Ceska republika je zemi, kde je Sirokopasmové
pfipojeni k internetu jiz rozSifeno (viz graf €. 2).

Dle stavu k 31. 12. 2012 Cinil podil domacnosti s pfistupem na vysokorychlostni
internet jiz 63 %. Ufad ma tedy za to, Ze je mozno ze strany nabidky i poptavky konstatovat

9Explanatory Note (Commisssion Recommendation on Relevant Product and Service Markets within electronic
communications sector susceptible to ex ante regulation in accordance with Directive 2002/21/EC) — second
edition — ¢ast Maloobchodni trhy str. 23
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nahraditelnost sluzeb klasické telefonie a pfistupu k témto sluzbam v PSTN siti a sluzeb
pfistupu k VTS poskytovanych formou Sirokopasmového pfistupu (pomoci technologie
VolP).

Graf €. 2: Podil domacnosti v Ceské republice s pristupem k siti Internet'®

pocitac W internet vysokorychlostni internet

40%

2007 2008 2009 2010 2011 2012
zdroj: CSU (12/2012)

Z pohledu zastoupeni technologickych fe$eni Ufad tento vyvoj pro nazornost
dokumentuje na vyvoji podilu Sirokopasmovych pfipojek na trhu originace v nasledujicim
grafu €. 3.

10 vysokorychlostni pfistup k siti Internet je trvale dostupny pfistup s nominalni rychlosti od 256 kb/s (download)
vySe, a to prostfednictvim xDSL vedeni, CATV, WiFi a ostatniho pevného bezdratového pfipojeni, optiky (FTTx)
i pfipojeni prostfednictvim mobilnich siti
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Graf €. 3: Vyvoj podili provozu originovaného na pripojkach PSTN
a na Sirokopasmovych pfripojkach prostrednictvim technologie VolP
na celkovém provozu originovaném uc¢astniky ve verejné telefonni siti
vV pevhém misté!!
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originované na pfipojkach PSTN originované na pfipojkach VolP

Zdroj: ESD CTU

VySe uvedeny graf znazorfiuje vyvoj podild provozu originovaného na pfipojkach
PSTN (napf. analogové pfipojky, pfipojky ISDN 2) a na pfipojkach Sirokopasmovych (pomoci
technologie VolP, napf. xDSL, CATV, WiFi, FTTx) na celkovém provozu originovaném
ucastniky ve verejné telefonni siti v pevném misté. Ve sledovaném obdobi dochazi k nartstu
originovaného provozu na pfipojkach VolP o 9,5 procentniho bodu.

Dale Ufad vychazi z Pokynid a konstatuje, Ze neni nezbytné pro produkty zafazené
na trh, aby byly (v tomto pfipadé uzkopasmovy a Sirokopasmovy pfistup k VTS) nabizeny
za stejnou cenu. V tomto pfipadé jsou dulezité reakce spotfebitell nasledujici po relativnim
zvyseni ceny. Napfiklad v pfipadé relativniho zvySeni ceny mohou spotfebitelé sluzby s nizsi
cenou/kvalitou prejit na sluzbu vys8i ceny/kvality, jestlize jsou naklady na pfrechod
(zaplaceny bonus) vyrovnany zvySenim ceny. Naopak, spotfebitelé produktu vyssi kvality
nemohou uz dale akceptovat vySSi bonus a pfejdou na sluzbu nizsi kvality. V takovych
pfipadech se budou produkty nizké nebo vysoké kvality jevit efektivnimi nahradamil2,
Nahraditelnost produktl (mezi rdznymi elektronickymi komunikaénimi sluzbami) bude
probihat prostfednictvim konvergence ruznych technologii. Tedy, Ze tradi¢ni hlasové
telefonni sluzbé Ize konkurovat prostfednictvim digitalizovanych hlasovych signalt paketové
komutované sité, prostrednictvim sité internet.

Pokud domacnost vlastni pouze uzkopasmovou pfipojku k VTS, tak by pfi malém
(5-10 %), ale vyznamném a trvalém zvySeni ceny tohoto pfistupu k VTS, nedoSlo k pfechodu

11 Data za provoz originovany ucastniky v pevném misté zahrnuji provoz volani ve VDTS v realnych minutach.

12 pokyny Komise (2002/C 165/03)
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na Sirokopasmové pripojeni. Pokud vSak bereme v Uvahu, Ze domacnosti*® / podnikajici4
subjekty jiz vlastni Sirokopasmovou pfipojku, lze predpokladat, ze u nich by v pfipadé
omezeni na strané poptavky pfi malém (5-10 %), ale trvalém zvySeni ceny pfistupu k VTS,
by toto zvySeni ceny pravdépodobné zpusobilo vyznamny pfechod poptavky
k Sirokopasmovym sluzbam. Ufad ma za to, Ze by tato ztrata z trzeb prevysila eventualni
zisk, ktery by vznikl nasledné po zvySeni ceny.

Pro poskytovatele Sirokopasmového pfipojeni znamena poskytovani pfistupu k VTS
v pevném misté a vramci toho poskytovani VDTS jen nevyznamné dodatecné naklady.
Pro zakaznika znamenaji sluzby pomoci technologie VolIP jakysi ,bonus navic* (z hlediska
jeho platby za pfipojeni) k placenému Sirokopasmovému pFistupu k siti Internet.
Sirokopasmovou pfipojku Ize povaZzovat jako substitut Uzkopasmové pfipojky ale pouze
za jednostranny (asymetricky) substitut.

Substituéni moznosti nemusi byt nutné oboustranné (symetrické). Material sdruzeni
evropskych regulatort elektronickych komunikaci BEREC popisuje situaci, kdy se substituce
mezi dvéma produkty vyskytuje pouze v jednom sméru'®. UzZivatelé Uzkopasmovych sluzeb
v reakci na zvysSeni cen téchto uzkopasmovych sluzeb mohou pfejit na Sirokopasmové
sluzby, ale opaCny pfipad neni mozny, protoZze napf. dnesni aplikace, které pouzivaji
koncovi uzivatelé, vyZaduji stale vice kapacity. Trhy mohou byt asymetrické z mnoha dalSich
divodu, jako jsou preference spotfebitell, zavedeni novych technologii, apod.

Na trhu jsou nabizena technicka feSeni hlasovych sluzeb na Sirokopasmovych
pripojkach, kterd z hlediska uzivatele plné nahrazuji feSeni pouzivana v klasické telefonii.
Tato feSeni umoznuji napf. realizaci analogové nebo ISDN 2 telefonni stanice v zakladnim
(hovorovém) pasmu a az 2 pripojek ISDN 2 nebo az 4 klasickych telefonnich stanic
v nadhovorovém pasmu.

Jinym pfikladem je feSeni IP Centrex od firmy Telefénica, kde telefonni ucastnik
pouziva IP telefon, nebo analogovy telefon s hlasovou branou a prostfednictvim
Sirokopasmové pfipojky se stava ucastnikem virtualni telefonni ustfedny (SIP serveru) v siti
poskytovatele. V tomto pfipadé funkci pfistupového vedeni pfebira Sirokopasmova pfipojka.

Podobnym zplUsobem funguje feSeni spole€nosti Dial Telecom, a.s. (VolP TRUNK)
Ci GTS Czech, s.r.o. (GTS IP Komplet), kdy je k propojeni zafizeni poskytovatele se
zarizenim zakaznika vyuzito Sirokopasmového pfistupu prostiednictvim SIP protokolu.

Zavér: Urad povazuje tradiéni (Uzkopasmové) pripojky v PSTN siti pro pfistup k VTS
v pevném misté za nahraditelné Sirokopasmovymi pfipojkami vyuzivanymi pro pfistup k VTS
v pevném misté, na nichZ je poskytovana VDTS prostfednictvim VolP. Oba typy pFipojek
jsou tedy soucasti téhoz trhu.

13 Jinak téz segment nepodnikajicich fyzickych osob ¢i segment rezidentu
14 Jinak téz segment pravnickych a podnikajicich fyzickych osob neboli business segment

15 BEREC Report on impact of fixed-mobile substitution in market definition (12/2011): “An example
of asymmetric market definition where both analyzed products/services were identified as belonging to the same
market, can be found in European Commission decision of July 12th 2000 in Case COMP/M.2547- Bayer /
Aventis Crop Science which involved agricultural crop-protection products. EC found evidence of substitution
from foliar and soil applications of fungicides and insecticides to seed treatment, but not the other way around
(from seed treatment to the other applications)”.
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b) Zastupitelnost pfristupu k VTS poskytovaného v pevném misté a mobilniho
pristupu

Urad dale zkoumal substituovatelnost pFistupu k VTS poskytovaného v pevném misté
se sluzbou pfistupu k mobilni siti'®. Zkoumani zastupitelnosti sluzeb nebo produktd
na maloobchodnim trhu nejprve podrobil hodnoceni jak zastupitelnosti na strané poptavky
Z hlediska porovnani funk&ni zaménitelnosti, pouziti a chovani uzivateld, tak i na zkoumani
zastupitelnosti na strané nabidky.

V Pokynech Komise se uvadi, Ze pokud jde o poskytovani mobilnich komunikaénich
sluzeb, tak z hlediska poptavky predstavuji mobilni telefonni sluzby a pevné telefonni sluzby
samostatné trhy. Za mobilni sluzbu se povazuje takova sluzba, ktera je poskytovana
za pohybu, bez pferuSeni komunikace (umoznujici tzv. handover mezi jednotlivymi
zakladnovymi stanicemi dané verejné mobilni telefonni sit&). Specificky pfipad, kdy je
poskytovatelem sluzeb zruSena nebo omezena mobilita sluzeb je FeSen v zavéru této
kapitoly.

Obecné je mozno konstatovat, Ze sluzby poskytované v pevném misté a mobilni
sluzby vznikly jako dvé odliSné, vzajemné nezavislé platformy. | kdyz jsou obé sluzby
pouzivany pro pfistup ke sluzbam volani, je pfistup v pevném misté vazan na domacnost,
sidlo (provozovnu) podnikatelského subjektu, zatimco mobilni sluzby jsou vztaZzeny
k uzivateli a jsou mu k dispozici bez ohledu na to, kde se nachazi (limitovano pouze pokrytim
mobilni siti). Jako moZné vyznamné omezeni mobilniho pfistupu Ufad povaZuje kapacitni
omezeni mobilnich siti z hlediska vyuziti pfistupu k vysokorychlostnim broadbandovym
sluzbam.

Rozvojem Sirokopasmového pfistupu se rozhodujici sluzbou stala, jak pro uzivatele
na strané poptavky, tak pro poskytovatele sluzeb na strané nabidky, sluzba
Sirokopasmového pfistupu k siti Internet. Lze tak konstatovat, Ze poptavka i nabidka jsou
prioritné orientovany na sluzby pfistupu k siti Internet.

S roz8ifenim sluzeb LTE siti Ize vSak ocCekavat, Ze rozdil ve vyuzivani sluzeb
v pevném misté a mobilnich sluzeb bude vyrazné snizen. Ufad v8ak nepfedpoklada, Ze se
tak stane v potfebné mife béhem doby ucinnosti této analyzy.

V principu lze na koexistenci mobilnich a pevnych siti (resp. mobilnich sluzeb
a sluzeb poskytovanych v pevném misté) nahlizet bud jako na substituci nebo jako
konvergenci. Pokud zvazujeme fix — mobilni substituce, pak ma Ufad za to, Ze postupem
C¢asu by mohly byt mobilni sité resp. sluzby funkéni nahradou pevné sité resp. sluzby
poskytované v pevném misté. Toto plati za pfedpokladu, Zze za v3echny sluzby poskytované
v pevném misté (prostfednictvim pevnych siti) Ize nabidnout adekvatni, &isté mobilni,
pro uZivatele jesté atraktivnéj§i nahradu (substitut). V pfipadé konvergence maji
obé platformy uZivatelim co nabidnout, a sou¢asné umozni operatordm optimalizovat jejich
naklady tim, Ze sluzbu poskytuji takovym zplsobem, jaky je pro néj pravé nejvyhodné;si.
Stale vSak bude platit, ze zakaznik je dostupny vSude a na stejném Cisle, bez ohledu na to,
jaka technologie byla pouzita pro jeho dosazeni (proto se hovofi o konvergenci technologii).

Podle dokumentu BEREC Report on Impact of Fixed-Mobile Substitution in Market
Definition se pfiznaky fixné-mobilni substituce obecné na maloobchodnich trzich zvySuji,
zejména u hlasovych sluzeb. Stéle vSak existuje fada duvodu, pro€¢ nejsou fixni a mobilni

16V mobilni siti je sluzba pfistupu a plavodu volani (originace) poptavana a nabizena spole¢né, proto je
zastupitelnost analyzovana na maloobchodnim trhu jak na pfistupu, tak i volani (proto je oznacgeno pro ucely této
analyzy jako sluzby poskytované v pevném misté a sluzby mobilni).
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sluzby soucasti stejného trhu. Jedna se bud o rGzné vlastnosti mezi sluzbami poskytovanymi
v pevném misté a mobilnimi sluzbami, nebo preferenci a rliznymi zpUsoby vyuzivani sluzeb
v pevném mist& a mobilnich sluzeb. Urad v souladu se zavéry sdruzeni regulatorti BERECY
konstatuje, Zze nestali posuzovat charakteristiky (funkéni zaménitelnost, podobnost
charakteristickych znakl, ¢i jejich pouziti) produktl samostatné a tyto charakteristiky
nemuUzou byt samy o sobé dostateCnymi kritérii, je tfeba rovnéz posuzovat Uroven
konkurencniho tlaku v podobé cenovych omezeni a pasobeni jednoho produktu na druhy.

Na rozdil od mobilnich sluzeb je u sluzeb volani v pevném misté dosud (i kdyZz ne
zcela) zachovano rozdéleni volani ve Spi€ce a mimo $picku, rovnéz tak je u vétSiny tarifu
sluzeb poskytovanych v pevném misté uplatiiovana rozdilna cena za volani do mobilnich siti
a do pevnych siti, zatimco mobilni sluzby toto nerozliSuji. Rozdilna je i primérna cenova
urovefi mobilniho volani a volani v pevném misté (v roce 2012 byla prGmérna cena
mobilniho volani do narodnich siti 0 68 % vysSi nez pramérna cena téchto volani z pevného
mista). Pokud se jedna o platbu pouze za pfistup, existuje jedina nabidka od spole¢nosti
Telefonica u jednoho z tarifd (O2mini), u ostatnich nabidek je spojeno s nabidkou volnych
minut, a nelze tak cenu za pfistup jednoznacné stanovit. Cena za pfistup neni u mobilnich
sluzeb aplikovana.

Operatofi pevnych siti se snazi zvyhodnit své ceny pfistupu v pevném misté (kromé
volnych minut v ramci tarifu) tim, ze tyto sluzby s cenovym zvyhodnénim pfidavaji ke svému
pristupu k siti Internet. Napf. Telefénica i u nejlevnéjSiho tarifu pro pfistup k siti, jakym je
O2Mini (cena 241,- K¢ v€. DPH) nabizi zvyhodnénou cenu pfistupu 62,- K¢ (v€. DPH
za mésic), pokud je odebirana soucasné sluzba pristupu k siti Internet. Spole¢nost
Telefénica tak motivuje zakaznika vzit si baliCek sluzeb, zakaznik si tak diky pFistupu
k internetu ponecha i zvyhodnény pfistup k VTS.

| kdyz dochazi v souCasné dobé& k poklesu maloobchodnich primérnych cen
mobilnich volani v porovnani s predchozim obdobim, neogekava Urad, Ze po dobu G&innosti
pfedmétné analyzy dojde k sjednoceni cenové urovné, a to i pfesto, ze dochazi a ziejmé
bude dochazet k pfechodu od minutovych sazeb volani k flat (pausalnim) tarifim za volani.
Sjednoceni cenové urovné a tarifikace Ize oCekavat pfedevSim rozvojem vysokorychlostniho
pristupu k siti Internet. Nemaly vliv na dalSi vyvoj bude mit i dalSi rozvoj aplikaci
a zpfistupnéni téchto aplikaci OTT Siroké vefejnosti.

Z hlediska nabidkové substituce Ufad dosud konstatoval jeji neexistenci vzhledem
k omezeni alternativnich poskytovatelt sluzeb volani v pevném misté pfejit na nabidku
mobilniho volani. V souCasné dobé v3ak na mobilni trh postupné vstupuji poskytovatelé
sluzeb na bazi mobilniho virtualniho operatora (MVNO), ktefi na trhu nabizeji jak mobilni
volani, tak i balicky sluzeb a feSeni obsahujici jak sluzby mobilni, tak i sluzby v pevném
misté. Toto pro uzivatele predstavuje jak prohloubeni mozné substituce fix-mobil,
tak i zvySeni konvergované nabidky sluZzeb na trhu.

Zakladni sluzbou na tomto relevantnim trhu pfistupu k VTS v pevném miste je
uzkopasmovy pristup k VTS. Sirokopasmové pfipojky v pevném misté jsou na trh zafazeny,
pokud je na nich poskytovana prevazné VDTS (VolP).

17 BEREC Report on Impact of Fixed-Mobile Substitution in Market Definition - ,Charakteristiky produktl a jejich
zamyslené pouziti jsou samostatné nedostatec¢né k tomu, aby ukazaly, zda tyto dva produkty jsou efektivné
nahraditelné na strané poptavky. Funkéni zaménitelnost nebo podobnost charakteristickych znakd nemohou
samy o sobé byt dostateénymi kritérii, protoZze reakce zakaznikl na zmény relativnich cen mohou byt ovlivnény
také i jinymi Uvahami. Naopak rozdily v charakteristikach produktl samy o sobé& nestaéi k vylouceni
nahraditelnosti (substituovatelnosti) na strané poptavky, protoZze to do znacné miry bude zaviset na tom,
jak zakaznici hodnoti a vnimaji rGzné charakteristiky produktid. Co je vSak nejdllezitéjsi, to je stupen
konkurenéniho tlaku (cenové omezeni), plsobeni jednoho produktu na druhy.”
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Silnym argumentem z hlediska vyuziti, pro ktery jsou dosud sluzby v pevném misté
nezastupitelné s mobilnimi sluzbami, je skute¢nost, ze vysokorychlostni pfistup k siti Internet
pro mobilni pfistup neni dosud nabizen v takovych rychlostech, jako je tomu v pevném
misté, rovnéz z hlediska urovné cenal/tarifikace nelze obé sluzby zafadit na shodny trh (jak je
uvedeno rovnéz v ART5). Proto si i mnoho uzivatelll spole¢né se Sirokopasmovym pfistupem
k siti Internet dosud ponechava pfistup k VTS v pevném misté, toto je chapano jako ,dalsi
pfidana hodnota“ tohoto pfistupu, jak dokladaji i prizkumy KPMG provedené v Ceské
republice (viz nize).

Vyhody ponechani si zafizeni umozhujici pfistup k vefejné telefonni siti v pevném
misté pravé z dlvodu ,dal$i pfidané hodnoty”, a to k vysokorychlostnimu pFistupu k siti
Internet, dokazuji i mnohé prazkumy, provedené nejen v Ceské republice. Pravé sluzba
pevného Sirokopasmového pfipojeni k siti Internet je jednim z didvodu, pro¢ uzivatelé zcela
nerusi VDTS v pevném misté a nenahrazuiji ji mobilni VDTS.

Ackoliv je velkoobchodni Sirokopasmovy pfistup v sitich elektronickych komunikaci
vymezen jako velkoobchodni relevantni trh €. 5, tak pravé rozvoj sluzeb Sirokopasmového
pfistupu na souvisejicim maloobchodnim trhu ovlivhuje situaci na trhu pfistupu k VTS
v pevném misté&. Urad proto dale dokumentuje tento vliv na pfedmétny trh pistupu k VTS.

Jak ukazuji i nasledujici grafy ¢ 4 a 5, stoupa vybavenost domacnosti,
a podnikajicich fyzickych a pravnickych osob vysokorychlostnim pfistupem k siti Internet.

Graf €. 4: Podil domacnosti v Ceské republice s pristupem k siti Internet
E Celkem s vysokorychlostnim pfipojenim
X
2 ] o2
N2 B 2
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Zdroj: CSU

Jak je uvedeno vtextu vySe, rozSifeni vysokorychlostniho pfistupu je
v podnikatelském sektoru v porovnani s domacnostmi vy38Si. Pfehled o vyuZivani
vysokorychlostniho internetu v podnikatelském sektoru, v rozdéleni na kategorie podniku
dle po¢tu zaméstnancl je uveden v nasledujicim grafu.
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Graf €. 5: Podniky s vysokorychlostnim!® pfipojenim k siti Internet v Ceské
republice (podil na celkovém poétu podnik( v dané velikostni skupiné)
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Zdroj: CSU

Prioritu vyuziti sluzeb pFistupu v pevém misté pro Sirokopasmovy pistup dokumentuje
i prizkum spolec¢nosti KPMG ,The Converged Lifestyle®® z 3/2012. Podle néj respondenti
jako hlavni divody pro vyuzivani sluzby poskytované v pevném misté uvadéji nejCastéji
pfipojeni k siti Internet (52 %), jeji pouzivani ,ze zvyku“ (47 %), pocit vétSi spolehlivosti
(45 %) a vyhodnéjsi cenu za sluzby (32 %).

Graf ¢. 6 (dle vyzkumu agentury STEM/MARK) znazorniuje vyuzivani aplikaci
dle rdznych pfistupovych technologii.

Pro pfistupy ADSL, CATV, WiFi a FTTx je struktura vyuzivanych aplikaci velmi
podobna. Aplikace pro pfenos hlasu prostfednictvim internetu pomoci technologie VolP
(posledni sloupce v grafu) se nejvice vyuzivaji pres optické sité, WiFi, pfes CATV i ADSL.
| kdyz je dle provedeného vyzkumu VolP dosud nejméné vyuzivanou aplikaci
ze sledovanych, pfesto Ize oCekavat zvysSujici se vliv zejména na provoz VDTS v pevném
misté, obdobné jako s rlistem aplikaci pro koncova zafizeni v mobilnich koncovych
zafizenich a LTE siti i na provoz v mobilnich sitich.

18 \yysokorychlostni pfistup k siti Internet je trvale dostupny pfistup s nominalni rychlosti od 256 kb/s (download)
vyse, a to prostrednictvim xDSL vedeni, CATV, WiFi a ostatniho pevného bezdratového pfipojeni, optiky (FTTx)
i pfipojeni prostfednictvim mobilnich siti

19 Viz: http://www.kpmg.com/global/en/issuesandinsights/articlespublications/consumers-and
convergence/pages/default.aspx.
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Graf €. 6: Vyuziti jednotlivych aplikaci pristupu k siti Internet podle jednotlivych

technologii
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Zdroj: CTU na zakladé vysledkd priizkumu trhu provedeného agenturou STEM/MARK, bfezen 2011

V zavérech ART 5 Ufad konstatuje, e v pfipadé mobilnich siti jsou vétSinové
vyuzivané pouze aplikace, které nejsou naroéné na kvalitu pfipojeni. Moznosti stahovani
vétsiho objemu dat, online hrani her nebo sledovani TV vyuziva v mobilnich sitich velmi
malé procento rezidentnich uzivatell. To potvrzuji zavéry zprizkumu trhu s tim,
Ze pro vétSinu rezidentnich uzivatell (cca dvé tretiny) je mobilni pfistup pouze doplikem
k jinému zpusobu pfipojeni v pevném misté. U business zakaznik( vyuziva mobilni pfistup
pomérné velka ¢ast, a to az 43 % business zakaznikl, avSak 42 % jej vyuziva jako doplnék.
Tyto pfistupy jsou vyuzivany zejména z divodu jejich mobility. Tak jak roste ,internetova
vzdélanost®, tak roste ipotfeba uzivatell mit k dispozici kdykoliv a kdekoli pfistup k siti
Internet v mobilnim koncovém zafizeni. Pfidana hodnota mobilniho pfistupu a nabidka
sluzeb mobilnimi operatory v ramci zvyhodnénych baliCkl sluzeb je pro uzivatele stale
atraktivnéjsi a zvy3uje tak poptavku po téchto sluzbach.

Ufad rovnéZ? nema zadnou indikaci, 2e by podnikatelsky segment (nebo jeho
rozhodujici &ast) deklaroval pfechod pouze na mobilni sluzby. Casteéné spide tento segment
sméfuje ke konvergenci, na trhu jsou nabizena konvergovana fedeni napf. sluzby One Net
spolecnosti Vodafone Czech Republic a.s.

Dle vySe uvedeného Ize konstatovat, Ze dalSi vyvoj bude odvisly od nékolika faktora,
z nichz nejdulezitéjsi je predevsim cena sluzeb Sirokopasmového pfistupu, rychlost (kvalita)
a pokryti pfedev8im siti LTE a optickymi sitémi. V sou€asné dobé Ize pozorovat jak trend
substituce, tak i konvergence, a Ize pfedpokladat dalSi posilovani obou téchto trendu.

Ufad piedpoklada, Ze po dobu uginnosti predmétné analyzy budou vySe popsané
dosavadni rozdily a specifika obou sluzeb jesté pretrvavat. Toto konstatovani je v souladu
s analyzou relevantniho trhu &. 2, 5 a 8. Ufad proto do vécného vymezeni pfedmétného
maloobchodniho produktového trhu mobilni sluzby nezahrnul. Nicméné posoudi jejich vliv
na konkurenci na trhu pfi analyzovani predmétného kritéria v ramci analyzy vyznamné trzni
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sily, protoze na trhu dochazi jak k procesu postupné fixn€ mobilni substituce,
tak i ke konvergenci. Ufad odekava, Ze oba trendy budou nadale posilovat a dal$i vyvoj
na trhu bude zaviset zejména na rozvoji optickych a LTE siti. Vliv na dal$i rozvoj bude mit
I vyvoj a rozSifeni aplikaci OTT.

Urad se dale v souvislosti s posuzovanim fix-mobilni substituce ztotoZfiuje se zavéry
BEREC v dokumentu Report on Impact of Fixed-Mobile Substitution in Market Definition,
kde je mimo jiné uvedeno, Ze se pfiznaky fixné mobilni substituce obecné
na maloobchodnich trzich zvySuji, a to zejména u hlasovych sluzeb. BEREC v této
souvislosti poukazuje i na heterogenitu této substituce v Evropé. Za rozhodujici nelze
povazovat dosazenou penetraci pfistupu v pevném misté, ale je tfeba brat do uvahy
(analyzovat) historicky vyvoj na daném trhu, pfedevSim pak skute¢nost, zda na trhu skutecné
probihala fix-mobilni substituce nebo zda stavu nebylo dosazeno napf. nedostate¢nou
nabidkou, nedostateCnym pokrytim siti nebo zda k vétSimu vyuziti mobilnich sluzeb nevedly
dalsi okolnosti. PFihlédnuto je i k dalSimu oCekdvanému vyvoji na trhu. Pfiemz je tfeba
rovnéz uvest, Zze za fix-mobilni substituci je povazovan pouze ten pfipad, kdy dochazi,
respektive mize dochazet, k pfechodu z fixni na mobilni sluzbu.

V prvni fadé je tfeba uvést obecny trend, spodivajici v rozvinutosti, penetraci
hlasovych sluzeb poskytovanych v pevném misté pro domacnosti v pivodnich zemich EU
oproti novym c¢lenskym statim stfedni a vychodni Evropy. V dubnu 1995 bylo ulozeno
Ministerstvem hospodarstvi na zakladé zakladniho planu rozvoje na roky 1995 — 2000
incumbentovi zfidit roéné stanovené pocty novych hlavnich ucastnickych stanic. | pfesto byla
vychozi penetrace méfena poctem ucastnickych stanic pomérné nizka. Na zakladé vySe
uvedeného nelze u podstatné ¢asti domacnosti hovofit o tradici vyuzivani hlasovych sluzeb
v pevném misté, spide bylo pfedpokladano, Ze tato bude postupné ziskavana.

Vyvoj poctu ucastnickych stanic v pevném misté je uveden v nasledujici tabulce:

Tab. €. 1: Vyvoj poétu hlavnich telefonnich stanic v pevném misté

1990 1995 1997 1998 1999 2000

Pocet hlavnich
telefonnich stanic
vV pevném misté -

bytové

1135875 | 1563519 | 2221415 | 2584 162 | 2686 979 | 2 662 790

Podet hlavnich
telefonnich stanic
v pevném misté - 377 270 765 344 958674 | 1044788 | 1007 366 | 983 551
pro podnikatelské

ucely

Zdroj: CSU

Obecnym trendem, zmifiovanym v materialu BEREC, byla i historicky vy$Si penetrace
mobilnimi sitémi 2G v novych ¢Elenskych statech EU. Na trhu mobilnich sluZzeb pusobila
nejprve spole¢nost Eurotel, a to od r. 1991 a od roku 1992 poskytovala sluzby sité GSM.
V roce 1995 vstoupil na trh druhy poskytovatel mobilnich sluzeb spole¢nost T-Mobile Czech
Republic a.s. (dale ,T-Mobile®). V roce 2000 na trh vstoupil tfeti operéator, spoleénost Cesky
Mobil (nyni Vodafone Czech Republic a.s.), ktery se v poCate€nim obdobi zaméfil témér
vyhradné na poskytovani sluzeb rezidentnim zakaznikim. Za pfechod k masovému
vyuzivani mobilnich hlasovych sluzeb Ize oznadcit rok 1997.
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Vyvoj poctu u€astnikd mobilnich hlasovych sluzeb je uveden v nasledujici tabulce:

Tab. €. 2: Vyvoj pocétu ucastnikii mobilnich hlasovych sluzeb
1995 1997 1998 1999 2000

Pocet ucastnik( mobilnich
hlasovych sluzeb

Zdroj: CSU

48 900 | 524 641 | 968 760 | 1 944 553 | 4 346 009

Z vySe uvedenych dat je zfejmé, Ze na trhu v zavéru predposledni dekady minulého
stoleti nedochazelo k pfechodu z hlasovych sluzeb v pevném misté, ale jednalo se o rozvoj
dvou nezavislych platforem, tak jak uvedl Ufad obecné vyse. V roce 2000 tak na trhu bylo
vyuzivano 3,85 mil. u€astnickych stanic v pevném misté a evidovano bylo 4,3 mil. G¢astniku
mobilnich sluzeb. Nasledujici tabulka uvadi dalsi vyvoj poc¢tu ucastnickych stanic celkem
a incumbenta.

Tab. €. 3: Vyvoj pocétu uéastnickych stanic celkem a incumbenta

pocet
ucastni
ckych
stanic 3871| 3860| 3675| 3626| 3427 | 3217 | 2674| 2539 | 2548| 2461 | 2338 | 2225| 1992
celkem 711 843 470 294 666 340 983 223 507 011 705 944 539

pocet
ucastni
ckych
stanic
Teleféni | 3853| 3841 | 3661 | 3585| 3368 | 3126| 2480| 2143| 1965| 1767 | 1551 | 1331| 1166
ca 974 874 362 590 325 016 730 405 494 244 088 499 420

podil
ucastni
ckych
stanic
spoleé¢n | 99,54 | 99,51 | 99,62 | 98,88 | 98,27 | 97,16 | 92,74 | 84,41 | 77,12 | 71,81 | 66,32 | 59,82 | 58,54
osti % % % % % % % % % % % % %
Telefoni
cana
celkové

m poctu

Zdroj: CTU

Rozvoj na trhu sluzeb poskytovany v pevném misté po roce 2000 povazuje Urad
za charakteristickou poptavkou po sluzbach pfistupu k siti Internet. Nejprve, pomoci
vytaCeného pfistupu (dial up) a nasledné pfesunem poptavky po sluzbach pfistupu k siti
Internet s vy$&i rychlosti (oproti sluzbé dial up), tato sluzba se v tomto obdobi profilovala
jako rozhodujici poptavka po sluzbach v pevném misté. Poptavka po hlasovych sluzbach
byla feSena az druhotné. Na tuto zménu poptavky reagoval incumbent s urlitym zpozdénim
jak na maloobchodni, tak i velkoobchodni drovni trhu. Trh na tuto prodlevu reagoval
nabidkou alternativnich operator zaloZzenou na jinych technologii pfistupu a jejich rozvojem.
Jednalo se zejména o WiFi a kabelovy pfistup k siti Internet. K 31. 12. 2005 tak cinil podil
XxDSL na celkovém poctu Sirokopasmovych pfistupu pouze 40 % (viz graf & 7).
Tato skute€nost se odrazila v dalSim vyvoji na trhu sluzeb v pevném misté, véetné pfistupu
k VTS, a jeho rozdilnosti od vyvoje v ostatnich zemich EU.
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Graf €. 7: Trzni podil jednotlivych technologii Sirokopasmového
pristup na maloobchodnim trhu vyjadieny v poctu Sirokopasmovych
pristupti k 31. 12. 2005

2,4% 4 39

9,9%

=xDSL =WiFi =CATV =CDMA =FTTx =FWA

Pokud byly v tomto obdobi poskytovany v Sir§im méfitku sluzby pfistupu k siti Internet
na jinych technologiich nez xDSL, nebyly nabizeny sou€asné i sluzby hlasové. Tyto zacali
zafazovat poskytovatelé pFistupu k siti Internet prostfednictvim WiFi a operatofi kabelovych
siti az nasledné, se zpozdénim nékolika let. Napfiklad nejvétsi poskytovatel kabelového
pfistupu spole¢nost UPC, s.r.o. (dale ,UPC") nabizela sluzby pfistupu k siti Internet
od r. 2000, zatimco sluzby hlasové zaCala nabizet az od roku 2006. Vyvoj poc¢tu ucastniku
hlasovych sluzeb u spoleCnosti UPC (viz graf 14) dokumentuje existenci poptavky
po pfistupu k hlasovym sluzbam. Hlasové sluzby jsou vyuzivany jako dopinék ke sluzbé
(dal8i pfidané hodnoté) CATV a Sirokopasmovému pfistupu k siti Internet. Spole€¢nost UPC
se stala na trhu druhym nejvétSim poskytovatelem sluzeb pfistupu k siti Internet a zaroven
i vyznamnym poskytovatelem hlasovych sluzeb v pevném misté. Zatimco tedy bylo
v ostatnich zemich EU bézné, Ze tradi¢ni odbératel hlasovych sluzeb v PSTN siti rozsifil
svoji poptavku na pouzivani xDSL sluzeb Sirokopasmového pfistupu k siti Internet
prostfednictvim incumbenta anebo alternativniho operatora (na bazi velkoobchodni nabidky)
a vyuzival zejména vyhod bali¢ku takto poskytovanych sluzeb, v CR takovouto volbu mélo
cca 40 % (jak dokumentuje predchazejici graf) a v sou¢asné dobé ma cca 36 % procent
(jak dokumentuje graf €. 12 nize) uzivatell maloobchodniho Sirokopasmového pfistupu k siti
Internet. PocCet uzivatell ,balickl sluzeb® i u spole¢nosti Telefénica k 31. 12. 2012 ¢inil 68 %
uzivatelu hlasovych sluzeb v segmentu domacnosti.

VySe uvedeny vyvoj je charakteristicky pro domacnosti, zivnostniky a malé pravnické
osoby. Z hlediska stfednich a velkych firem a statni spravy lze konstatovat, ze dochazi
k paralelnimu pouzivani hlasovych sluzeb v pevném misté a mobilnich sluzeb, pfiemz pocet
pristupl k VTS lIze ve sledovaném obdobi povazovat za konstantni a sou€asné dochazi
k narlstu poctu uzivatelt mobilnich sluzeb.
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Dale je nutno pfi vyhodnocovani kvantitativnino vyvoje vzit do uvahy skutecnost,
ze sluzby v pevném misté jsou vazany na domacnost, podnik nebo jeho pobocky, na rozdil
od sluzeb mobilnich, které jsou vztahovany k jednotlivci. Zmény u mobilnich sluzeb jsou

Jak Ufad uvedl v Gvodu analyzy fix-mobil substituce, oCekava, Ze k jejimu rozvoji
dojde z tohoto pohledu masivnim rozvojem LTE siti, a to Ufad oCekava v zavéru ucinnosti
analyzy.

Ufadu nejsou v terminu zpracovani analyzy znamy skuteénosti, které by vedly v dobé
ucinnosti analyzy tohoto relevantniho trhu k hromadnému pfesunu poptavky ze sluzeb
v pevném misté do mobilnich sluzeb (jak bylo napf. avizovano v pfipadé analyzy tohoto
relevantniho trhu finskym NRA2°)

Urad dale zkoumal pfipad, pokud je poskytovatelem sluZeb poskytovanych mobilni
siti zruSena nebo omezena mobilita sluzeb napf. technickym nebo technologickym feSenim
koncového bodu nebo pfistupové sité - napf. sluzby pfipojeni pobockové ustfedny v pevném
misté (spoleCnosti T-Mobile a Telefénica) nebo sluzby spole€nosti Air Telecom, a.s. (dale
LAIr Telecom®), dfive MobilKom, a.s. s omezenou mobilitou apod., je tato sluzba pfistupu
povazovana za pfistup k VTS poskytovany v pevném misté.

Funk&n& povazuje Ufad sluzbu pfipojeni pobodkové ustfedny v pevném misté
k ustfedné mobilni sité za srovnatelnou ke sluzbam poskytovanym v pevném misté. Mobilni
operatofi tato feSeni nabizeli a nabizeji jako alternativu ke sluzbam poskytovanym v pevném
misté prostfednictvim pevnych siti, jsou tedy ze strany poptavky nahraditelné. Na strané
nabidky je vSak tato nahraditelnost omezena na provozovatele mobilnich siti.

Zavér: Pristup k vefejné telefonni siti v pevném mist& a mobilni pfistup povazuje Urad
i nadale za oddélené produktové trhy.

Soucasti predmétného maloobchodniho trhu pfistupu k vefejné telefonni siti
v pevném misté vSak jsou pfistupy k mobilni siti, u nichz byla zruSena nebo omezena
mobilita sluzeb.

c) Zkoumani zastupitelnosti podle zpuisobu rozhrani u uc¢astnika (pfipojky analogové,
ISDN pripojky s digitalnim rozhranim)

Na infrastruktufe pfistupu k VTS v pevném misté se pouzivaji nasledujici technologie
podle zpusobu pfistupu UCastnika: analogové pripojky, digitalni pfipojky ISDN 2 (digitalni
rozhrani se strukturou pfenosu 2B +D), digitalni pfipojky ISDN 30 (digitalni ucCastnické
rozhrani se strukturou pfenosu 30B+D), digitalni pfipojky 2 Mbit a pfipojky Sirokopasmoveého
pFistupu, na kterych je poskytovana VDTS. Podil pfipojek podle zplsobu pfipojeni u¢astnika
je uveden v nasledujicim grafu.

20 http://ec.europa.eu/information _society/newsroom/cf/dae/document.cfm?doc_id=1521
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Graf €. 8: Rozdéleni aktivnich pripojek pro sluzby pristupu k VTS podle zptsobu
pripojeni U€astnika k 31. 12. 2012

0,43 01% >8%

24.1%

Hpfipojky VolP Hanalogové pfipojky Opfipojky ISDN 2

Hpfipojky ISDN 30 Hpfipojky 2 Mbit Ojiné

Zdroj: CTU ESD

V roce 2012 pokracoval trend poklesu podil analogovych pfipojek na celkovém poctu
aktivnich pfipojek, pfesto Cinil 58,4 %. Podil pfipojek Sirokopasmovych pfipojek VolP vzrostl
v roce 2012 na 24,1 %.

Zastupitelnost analogovych a ISDN 2 pfipojek

Analogové pfipojky nejsou v sou€asné dobé& nové budovany, pfesto je jejich
procentni zastoupeni jesté stale vysoké (viz graf €. 3), i kdyz jejich trzni podil ma, zejména
u domacnosti (viz graf €. 10), klesajici trend. PFipojky ISDN 2 jiz nabizeji digitalni rozhrani
se strukturou pfenosu (2B+D). Jak analogové pripojky, tak pfipojky ISDN 2 umoziuji
propojeni koncového zafizeni s odpovidajici u€astnickou sadou na mistni Ustfedné pomoci
metalického vedeni (metalické pfFistupové sité) a splfuji pozadavky zakaznika pro sluzbu
pFistupu k VTS. Z praktického hlediska pfipojka ISDN 2 umozniuje pfipojeni jedné uzivatelské
pFipojky se dvéma kanaly 64 kbps pro pfenos hovoru a dat, a jednim datovym kanalem
16 kbps. Tato pfipojka umoziuje i vyuzivani dalSich doplrikovych sluzeb. Pfipojka ISDN 2
tedy muze mit pro uzivatele vy3si uZithou hodnotu.

Z hlediska substituce je mozno na strané poptavky oba analyzované pfistupy k VDTS
zaradit na shodny trh, nebot pfi malém, ale vyznamném a trvalému zvySeni ceny, by
dochazelo ke snadnému nahrazovani. Z hlediska substituce na strané nabidky Ize rovnéz
konstatovat snadny pfechod mezi uvedenymi typy pfipojek. Je vSak nutno poznamenat,
jak je vySe uvedeno, ze v pfipadé analogovych pfipojek se jedna o feSeni, které je méné
progresivni a v soucasné dobé je uplatniovano pfedevsim v siti incumbenta.

Pfechod z analogové pfipojky na pfipojku ISDN 2 vSak pro poskytovatele netvofi
dalSi dodateCné naklady (v pfipadé volnych ucastnickych sad, coz je obvykla situace). Pokud
ART 1 - pro vefejnou konzultaci 39/89



1255
1256
1257
1258

1259
1260
1261
1262

1263
1264

1265

1266
1267
1268
1269
1270
1271
1272
1273
1274
1275
1276

1277
1278

1279
1280

1281
1282
1283

1284
1285
1286
1287

1288
1289
1290
1291
1292
1293
1294
1295
1296

by se musely ucCastnické sady nové zainvestovat, naklady pro operatora jsou minimailni,
v fadu nékolika set KE. Z hlediska zakaznika pfechod z analogu na pfipojku ISDN 2
znamena jen minimalni naklady, je to zakomponovano vramci obchodnich modeld
operatorl. Tento pfechod z analogové pfipojky na ISDN 2 pfipojku je na trhu obvykly.

Pfechod na analogovou pfipojku by pfedstavoval pfechod na starSi technologii,
kterou alternativni operatofi jiz nerozsSituji. Pfesto je mozno oba tyto typy pfipojek, vzhledem
k jejich obdobné uzitné hodnoté, povaZovat za souéast stejného produktového trhu. Dochazi
k jejich pozvolné migraci (z analogu na ISDN 2), ktera pfesahuje ¢asovy ramec analyzy.

Zaver: Analogove pripojky a pfipojky ISDN 2 pro pfistup k VTS poskytované v pevném miste
Ufad povazuje za soucast stejného produktového trhu.

Zastupitelnost 2 Mbit a ISDN 30 pfipojek

Pripojky 2 Mbit jsou technologickou alternativou pfipojek ISDN 30. Z technického
hlediska se jedna o obdobny vztah jako u analogové a ISDN 2 pfipojky. Pfipojky 2 Mbit jsou
povazovany za zastaralejSi technické feSeni, které je vSak na trhu stale vyuzivano nebot je
odpovidajici koncovému zafizeni (Ustfedné) umisténé u ucastnika, ktera je v jeho vlastnictvi.
Ze strany poptavky Ize tak sice predpokladat, ze by v pfipadé malého, ale vyznamného
a trvalého zvySeni cen dochazelo k prelivu poptavky k ISDN 30. Obdobné jako Ufad
u ISDN 2 pfipojky nepfedpoklada jejich nahrazovani stardi technologii analogové pfipojky,
nepredpoklada, ze by na trhu dochazelo k nahrazovani pfipojek ISDN 30 pfipojkami 2 Mbit.
Pfesto Ize vzhledem k obdobné uzitné hodnoté a pozvolné migraci (ktera vSak pfesahuje
Casovy ramec analyzy) oznacit pfipojky ISDN 30 a 2 Mbit za soucast stejného produktového
trhu.

Zaver: Pripojky 2 Mbit a pfipojky ISDN 30 pro pfistup k VDTS poskytované v pevném misté
Ufad povazuje za soucast stejného produktového trhu

Zastupitelnost analogovych pripojek a pripojek ISDN 2 s pripojkami ISDN 30 a 2 Mbit
pripojkami

Analogové pfipojky a pfFipojky ISDN 2 jsou ureny pro individualni spotfebu
domacnosti ¢i malych podnikajicich subjektd. Hovorové kanaly umoznuji souCasné pouziti
sluzby VDTS 1 — 2 uzivateli.

Pfipojka ISDN30 a 2Mbit umoznuje vyuziti vy§siho poctu hovorovych kanald, je tak
mozné soucCasné pouziti sluzeb VDTS az 30 uzivateli, proto se vyuziva zejména k pfipojeni
pobockovych Ustfeden podnikatelskych subjektd. Praktickému vyuzZiti téchto pfipojek
odpovida proto i jejich podstatné vyssi cena oproti ISDN 2 a analogovym pfipojkam.

Rozdilna uzitna hodnota pro uzivatele tedy spociva u ISDN 30 a 2 Mbit v disponibilité
poc¢tu hovorovych kanalll a moznosti poctu soubézné realizovanych volani. Cena za tyto
pFipojky je rovnéz vy$si nez u analogovych a ISDN 2. Ufad vychazi z &l. 46 Pokynd, to je
Ze rozdilnosti v cenovych modelech a nabidkach pro dany produkt nebo sluzbu mohou také
znamenat odliSné skupiny spotiebitelll. Pfiemz produkt nebo sluzby nizké kvality prodavané
za nizkou cenu by mohly docela dobfe byt efektivni nahradou za produkt vySSi kvality
prodavany za vyS8Si cenu. V tomto pfipadé jsou dulezité reakce spotfebitell nasledujici
po relativnim zvySeni ceny. Hypotetické pouziti SSNIP testu vychazi ze skuteCnosti,
ze pripojky ISDN 30 i 2 Mbit jsou vS8ak na podstatné vysSi cenové hladiné (a to jak ceny
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za zfizeni prFipojky, tak i ceny za pouzivani pfipojky). Zatimco zfizeni analogové pfipojky
(cena je zahrnuta v zakladni cené tarifi O2 Hlasové sluzby) stoji 825,- K¢, zfizeni digitalni
pripojky ISDN2U stoji 832,- K&, tak cena za zfizeni digitalni pfipojky 2Mbit i digitalni linky
ISDN 30 stoji shodné 38 570,- K& (plati pro spoleénost Telefénica, ceny jsou v K bez DPH
platné k 5. 6. 2013). Cena za pouzivani analogové pfipojky (tarif O2 Mini) je 199,- K&, cena
za pouzivani digitalni pfipojky ISDN 2U ¢&ini 595,- K&, digitalni pfipojky 2Mbit Cini 4999,- K¢,
pouzivani digitalni pFipojky ISDN 30 je za 5999,- KE za zuctovaci obdobi (plati
pro spole¢nost Telefénica, ceny jsou v KE bez DPH, platné k 5. 6. 2013). Zaroven je vSak
tfeba poznamenat i tu skute€nost, Ze u pfipojek ISDN 30 a 2 Mbit na trhu existuji nabidky,
které maji charakter individualnich nabidek (nej¢astéji formou vybérového Fizeni). Jsou Casto
soucasti tzv. komplexnich fedeni, kdy je obvyklé, Ze odbératelé téchto sluzeb zaroven
poptavaji i dal§i sluzby. Vzhledem k tomu, Ze se jedna o objemové vyznamné zakazky, jsou
tito odbératelé schopni uplatnit vétsi kupni silu.

Z vySe uvedeneého konstatovani vyznamného cenového rozdilu sluzeb tedy vyplyva,
Ze trvalé, ale nevyznamné zvyseni cen pfipojek ISDN 30 a 2 Mbit by nebylo podmétem
k pfechodu uzivatelu k analogové pfipojce nebo pfipojce ISDN 2.

Ufad proto dospél k zavéru, Ze tyto pFipojky nelze zafadit s pfipojkami analogovymi
spolu s pripojkami ISDN 2 na stejny trh, a je proto tfeba pfistoupit k segmentaci trhu. Urad
vychazi z toho, Ze segmentace je opravnéna, pokud jsou stanoveny produkty nebo sluzby,
které jsou vzajemné zaménitelné jen v malé nebo relativni mife?!, nebo jsou zjistény
rozdilnosti v cenovych modelech a nabidkach pro dany produkt nebo sluzbu, které mohou
také indikovat odliSné skupiny spotfebiteld.

Zavér: Analogoveé pfipojky spolu s pfipojkami ISDN 2 neni mozné povaZovat za nahraditelné
(pro pfistup k VTS v pevném misté) pfipojkami ISDN 30 a pfipojkami 2 Mbit. Netvofi soucast
stejného produktového trhu. Ufad proto v ramci analyzy relevantniho trhu rozdélil produktovy
trh na dva oddélené segmenty Segment A a Segment B.

2.1.2 Vécné vymezeni segmentu A a segmentu B relevantniho trhu pfristupu
k VTS v pevném misté

Na zakladé vySe uvedené analyzy:

Segment A zahrnuje pfistup k vefejné telefonni siti v pevném misté prostfednictvim
analogové a digitalni pfipojky ISDN2 a pfipojky realizované prostfednictvim
Sirokopasmového pfistupu (realizovaného prostfednictvim optického vedeni, televiznich
kabelovych rozvodl, bezdratovych siti FWA nebo WiFi), je-li na nich poskytovana VDTS.
Segment A zahrnuje pfistup jak pro fyzické nepodnikajici osoby tak pro fyzické podnikajici
a pravnické osoby. Proto UFad déle ovéfi, zde je tfeba pfistoupit i k G¢astnické segmentaci.

Ufad zkoumal, zda existuji rozdily mezi sluzbami poskytovanymi fyzickym
nepodnikajicim osobam (domacnostem) a pravnickym a podnikajicim fyzickym osobam
(podnikim), které by odivodriovaly provedeni segmentace trhu.

21 Viz Pokyny Komise, ¢l. 44: ,Podle zazitého precedenéniho prava, relevantni trh produktu/sluzby zahrnuje
vSechny produkty nebo sluzby, které jsou dostate€né zaménitelné nebo nahraditelné, nejen ve smyslu jejich
objektivnich charakteristik, v disledku ¢ehoZz jsou zvlasté vhodné pro uspokojovani trvalych potfeb spotfebitelu,
jejich ceny nebo zamys$leného uziti, ale také ve smyslu konkurenénich podminek a/nebo struktury nabidky
a poptavky na dotyéném trhu. Produkty nebo sluzby, které jsou vzajemné zaménitelné jen v malé nebo relativni
mife, nejsou soudasti téhoz trhu. NRU by proto mély zahajit proces definovani trhu relevantniho produktu
nebo sluzby seskupenim produktl a sluzeb, které pouzivaji spotfebitelé pro stejné ucely (koncové uziti).”
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Z hlediska poptavky ma sluzba poptavana raznymi u€astnickymi segmenty podobné
uzitné vlastnosti a kvalitu (v ramci segmentu A). Zafazeni do zakaznického segmentu je
poskytovatelem sluzby dano na zakladé zvolenych parametrd hodnoceni a prestup mezi
segmenty je mozny pouze na zakladé splnéni poskytovatelem sluzby pfedem danych kritérii.

VétSina poskytovatell pfistupu k verejné telefonni siti v pevném misté nabizi sluzby
obéma kategoriim (podniky, domacnosti) uzivatell. Na trhu vSak existuji nabidky
i poskytovatelé VDTS poskytovanych v pevném misté, ktefi se zaméfuji jen na urcCity
segment uzivateld. Nabidky pfistupu k VTS v pevném misté v segmentu A) Ize z technického
a cenového hlediska povazovat za obdobné. Na trhu existuji i pravidelné se opakujici
zvyhodnéné nabidky (na jednotlivé sluzby i bali¢ky sluzeb nebo sluzby vazané).

Ufad nize analyzoval vyvoj poétu pripojek v segmentu A véetné jeho ugastnického
rozc¢lenéni.

Graf €. 9: Vyvoj poétu pripojek v pevhém misté v segmentu A rozdélenych
dle uc€astnikl v Ceské republice v letech 2010 — 2012.
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Zdroj: CTU ESD

VySe uvedeny graf €. 9 uvadi vyvoj poctu pfipojek zafazenych v segmentu A v letech
2010 — 2012 a jejich rozdéleni na nepodnikajici fyzické osoby (FO) a pravnické a podnikajici
fyzické osoby (PO), kde je zfetelny pokles pfipojek FO, kdezto pfipojky PO vykazuji nizky
pokles.

Zavér: Utad neshledal dostate&né diivody pro uplatnéni Géastnické segmentace

Segment B zahrnuje pfistup k vefejné telefonni siti v pevném misté prostfednictvim
pFipojek ISDN 30 a pfipojek 2 Mbit, je-li na nich poskytovana VDTS. Tento segment zahrnuje
pouze pfistup poskytovany pro velké pravnické osoby, proto neni divod k ucastnické
segmentaci.
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2.1.3 Sluzby pristupu k verejné telefonni siti v pevném misté a bali¢ky sluzeb

V souladu s doporu¢enym postupem ve Vysvétlujicim memorandu (Cast 3.2
na str. 15) Ufad rovnéz posuzoval nabidku baliékd na maloobchodnim trhu, které obsahuiji
pristup k VTS v pevném misté. Sluzby pfistupu k VTS v pevném misté jsou nabizeny
jak samostatné, tak i jako soucéast souboru sluzeb, tzv. bali¢kl (mixed bundling), ve spojeni
s mobilnimi hlasovymi sluzbami, pfistupem k siti Internet (v pevném misté i pomoci modemu
v siti CDMA nebo UMTS) a k televiznimu vysilani. Nabizeny jsou jak double play, triple play,
tak i quadruple play bali¢ky sluzeb v rliznych kombinacich. Pfinosem pro uzZivatele je cenové
zvyhodnéni, administrativni Uspora (jedna dodavatelska faktura) a v neposledni fadé to
mohou byt i kvalitativni vyhody. Na druhou stranu pfi nakupu jednotlivych sluzeb od riznych
poskytovatell ma uzivatel moznost variabilngj$iho vybéru, ktery mlze vice vyhovovat jeho
individualnim potfebam. Mohou si proto pofidit pfistup a VDTS od jednoho poskytovatele
anebo riznych poskytovatell. Jestlize v pfipadé malého avsak nikoli pfechodného zvySeni
cen lze pozorovat, Ze zna€ny pocet zakazniku balicky ,rozbaluje” a pofizuje si jeho jednotlivé
sloZzky samostatné, pak Ize uCinit zavér, Ze kazda ze slozek nékterého bali¢ku tvofi
relevantni trh samostatné a nikoli spoleéné.??> Z nize uvedeného rozdéleni je ziejmé,
Ze sluzba pfistupu k VTS v pevném misté je poskytovana v CR samostatné od sluzeb VDTS.
Lze tedy identifikovat samostatné trhy pro pfistup a uziti.

Pfistup k VTS a na ném poskytovana VDTS v pevném misté je provozovana:

- na vlastni uzkopasmové pfipojce jako klasicka VDTS,

- na zakladé preprodeje velkoobchodniho produktu WLR,

- formou CS/CPS na pfistupu k VTS spolecnosti Telefénica,

- na vlastnim Sirokopasmovém pfistupu prostiednictvim protokolu VolIP,

- prostfednictvim protokolu VolP na zakladé technickych vlastnosti sité Internet, tj.
bez vlastniho Sirokopasmového pfistupu k ucastnikovi, ale za wvyuziti vlastnich
sitovych prostfedka,

- realizaci pfeprodeje sluzeb VDTS na zakladé komercnich velkoobchodnich smluv
poskytovatelu sluzeb elektronickych komunikaci.

V pfipadé balickic se  zhlediska  poskytovatele sluzeb se jedna
o marketingovou/obchodni  strategii, kdy kombinovanou nabidkou produktd dochazi
k realizaci vynost zrozsahu, v€etné snizenych nakladi na marketing a administrativu, tj.
ke snizeni vyrobnich a distribu€nich nakladu. Poskytovany jsou jak baliCky sluzeb, kdy je
uzivateli nabizen soubor sluzeb za jednu cenu, tak soubory sluzeb s uréenou cenou kazdé
sluzby, kdy na =zakladé odbéru vice sluzeb dochazi vramci mési¢niho vyuctovani
k cenovému zvyhodnéni. Na strané nabidky pak zejména k realizaci Uspor zrozsahu
a rozmanitosti sluzeb, pfiemz muze dochazet vramci takovéhoto baliCku k pfelévani
nakladu (napf. nabidka pfistupu za symbolickou 1 K&, zvyhodnéné volani do urcitého sméru
apod.).

PFi posuzovani situace na trhu vychazel Ufad ze zpravy SdruZeni evropskych
regulaénich organu v oblasti elektronickych komunikaci (dale jen ,BEREC®)?® vcetné
doporuéeného precedentniho pfipadu Microsoft?*. Ufad konstatuje, Ze na trhu existuje
samostatna poptavka po sluzbach pfistupu k VTS v pevném misté, stejné jako po ostatnich
komponentech nabizenych balicku.

22 Explanatory note 2007

23 BEREC report on impact of bundled offers in retail and wholesale market definition z prosince 2010
24 Commission Decision of 24 March 2004, Case COMP/C-3/37.792 — Microsoft
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Na trhu plsobi konvergovany vertikalné integrovany poskytovatel jak mobilnich
sluzeb, tak i sluzeb poskytovanych v pevném misté — spole€nost Telefénica. Spolecnosti
Vodafone Czech Republic a.s. a T-Mobile ziskavaji sluzby poskytované v pevném misté
prevazné nakupem na relevantnich velkoobchodnich trzich €. 4 a 5, pfedevSim
od spolecnosti Telefénica, ktera je na téchto relevantnich trzich podnikem s vyznamnou trzni
silou.

Zavér: Na zakladé dostupnych informaci Ufad, v souladu s doporudenym postupem
ve Vysvétlujicim memorandu, konstatuje, Ze se nejedna o samostatny trh bali¢ku sluzeb.

2.1.4 Substituce ostatnich produktu a sluzeb na strané nabidky a poptavky

Na zakladé vyhodnoceni substituce Ufad konstatuje, Ze ke zkoumanym typdm
pristupu k VTS poskytovanych v pevném misté nenalezl zadny dalSi substitut, nebot dalsi
potencialné mozné sluzby pfistupu k vefejné telefonni siti poskytované v pevném misté,
na zakladé uzitnych vlastnosti, funkcionality apod. nelze povaZovat za substituéni k témto
sluzbam.

2.1.5 DalSi vlivy a o¢ekavany vyvoj na maloobchodnim trhu

Zména vymezeni VDTS dle Zakona €. 127/2005 Sb., paragraf 2 p), ve znéni u€inném
od 1. 1. 2012 ma za dusledek, ze oproti 2. kolu analyzy RT €. 1 jsou do vécného vymezeni
trhu zahrnuty i pfipojky operatoru, ktefi poskytovali VDTS na negeografickych Cislech (910).
Pfikladem mohou byt takovéto pfipojky spoleénosti RIO Media a.s., UPC, Ceské
Radiokomunikace a.s., Materna Communications a.s., Axfone s.r.o., Cesky bezdrat s.r.o.

Trendem poslednich let je narUstajici poCet Sirokopasmovych pfipojek na ukor PSTN
pFipojek, jak dokumentuje i graf €. 3. Toto svéd¢i i o rozhodovani uzivatell o pouziti pfistupu
k VTS praveé v zavislosti na zvoleném pfistupu k Sirokopasmovému pfistupu k siti Internet.
Na maloobchodnim trhu VDTS dochazi k nahrazovani klasické telefonie sluzbami ,managed
VoIP" poskytovanymi na Sirokopasmovych pfistupovych sitich. K ubytku dochazi predevsim
u analogovych pfipojek fyzickych nepodnikajicich osob. Lze konstatovat, Ze by tento pokles
soubézné se Sirokopasmovym pfistupem xDSL ksiti Internet. Hlasova sluzba
tak predstavuje doplfikovou hodnotu.
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Graf €. 10: Vyvoj poctu pfipojek v pevném misté vsegmentu A rozdélenych
dle produktti i iéastnikli v Ceské republice v letech 2010 — 2012.
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Zdroj: CTU ESD

VySe uvedeny graf €. 10 uvadi vyvoj poctu pfipojek zafazenych v segmentu A
vletech 2010 - 2012 a jejich produktové rozdéleni (ISDN 2, Analog ¢&i VolP),
tak i na ucastnické rozdéleni, tj. na nepodnikajici fyzické osoby (FO) a pravnické
a podnikajici fyzické osoby (PO), kde je zfetelny pokles pfipojek FO u ISDN 2 a analogu,
kdezto u VolP dochazi k narGstu poctu pfipojek.U PO dochazi u analogovych a ISDN 2
pfipojek k poklesu, u VolP pfipojek naopak k narustu poctu pfipojek.

VCR se zlepSuje i vybavenost domacnosti poditadi a pfipojenim
k vysokorychlostnimu internetu, které pouziti této sluzby podporuji. V tiskové zpravé CSU
ze 4. 12. 2012 bylo zvefejnéno, Ze vroce 2012 vlastnily pocita¢ dvé tfetiny domacnosti,
atémér kazda domacnost s poCitatem byla zaroven i pfipojena k internetu. Pocet
domacnosti pfipojenych k internetu vzrostl za poslednich pét let o 1,4 milionu. Zatimco
v roce 2007 byla k internetu pfipojena pouze Ctvrtina domacnosti a nejrozsifengjSim typem
pfipojeni bylo vytd€ené pfipojeni pfes telefonni linku, v roce 2012 vyuzZivaly tento typ
pfipojeni pouze Ctyfi domacnosti ze sta. Véechny ostatni domacnosti s internetem byly
pfipojeny vysokorychlostné. Osobni pocitac i internet vyuzwalo v tomto roce shodné sedm
z deseti Cechul. Poprvé v historii tohoto $etfeni CSU tedy mizeme konstatovat, Ze uZivatel
pocitacCe je zaroven i uzivatelem internetu.
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Graf €. 11: Podily Sirokopasmovych pristupid k siti Internet pouzivanych
maloobchodnimi zakazniky podle jednotlivych technologii k 31. 12. 2012

36,14%

19,38% 10,39%

mxDSL FTTx mCATV WiF

Zdroj: CTU ESD

Zavér vécného vymezeni RT ¢. 1

RT €. 1 - pfistup k vefejné telefonni siti v pevném misté je definovan jako moznost
koncového uzivatele?® fyzicky pfipojit koncové zafizeni k vefejné telefonni siti za Gcelem
uskutenovani verejné dostupné telefonni sluzby poskytované v pevném misté, tj. poloha
koncového bodu se neméni, je trvale definovana geografickou adresou a ma pfipadné
omezeny rozsah (moznost pohybu) kolem tohoto koncového bodu.

Ufad do vécného vymezeni trhu &. 1 — pfistup k VTS v pevném mist& zahrnul pfistup
k VTS v pevném misté prostfednictvim kovového vodie, optickych viaken, koaxialnich
kabeld (CATV sité), bezdratovych siti (FWA, WiFi, WiMAX). Zahrnut je i pfistup k VTS
prostfednictvim mobilnich siti, pokud maji uzivatelé zrusenu nebo omezenu mobilitu sluzeb.

Maloobchodni trh pfistupu k VTS v pevném misté tedy zahrnuje tyto typy pfipojek
a jejich rozhrani: analogové pfipojky PSTN sité

% koncovym uzivatelem je uzivatel, ktery nezajiStuje vefejné komunikacni sité nebo verejné dostupné sluzby elektronickych
komunikaci (§ 2 pism. ¢ Zakona)
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- analogové pfipojky PSTN sité pfipojky ISDN 2 (s digitalnim rozhranim se strukturou
prenosu 2B+D) na PSTN siti

- pfipojky ISDN 30 (s digitalnim ucastnickym rozhranim se strukturou pfenosu 30B +D)
na PSTN siti

- digitalni pfipojky 2 Mbit na PSTN siti

- pfipojky Sirokopasmového pfistupu (napf. CATV, xDSL, FWA, FTTx), na kterych je
z hlediska hlasovych sluzeb poskytovana sluzba VolP

Pfigemz Ufad rozdélil trh pfistupu k VTS v pevném misté na dva segmenty —
Segment A a Segment B.

Segment A zahrnuje pfistup k vefejné telefonni siti v pevném misté prostiednictvim
analogové a digitalni pfipojky ISDN (s vyjimkou velkokapacitni pfipojky ISDN 30) a pfipojky
realizované prostfednictvim Sirokopasmového pfistupu, je-li na nich poskytovana vefejné
dostupna telefonni sluzba.

Segment B zahrnuje pfistup k vefejné telefonni siti v pevném misté prostfednictvim
pfipojek ISDN 30 a pfipojek 2 Mbit, je-li na nich poskytovana vefejné dostupna telefonni
sluzba.

2.2 Uzemni vymezeni

Rozhodujici vétSina podnikateld neomezuje svoji nabidku na vybrané regiony,
ale nabizi sluzby plodné& na Uzemi celé Ceské republiky. Sluzba pfistup k vefejné telefonni
siti v pevném misté je podnikateli nabizena pro stejné uZivatelské skupiny za stejnych
cenovych podminek v ramci celé Ceské republiky, soutéZni podminky jsou tedy na celém
uzemi dostateCné homogenni. Sluzby tedy nejsou nabizeny v jednotlivych regionech
za zfetelné odliSitelnych podminek.

Ufad proto doSel k zavéru, Ze Uzemnim vymezenim Segmentu A i Segmentu B
relevantniho trhu €. 1 — pfistup k vefejné telefonni siti v pevném misté je uzemi celé Ceské
republiky.

2.3  Casové vymezeni

Na Segmentu A analyzovaného trhu v soucasné dobé pusobi témér dvé stovky
podnikatelskych subjektu, které nabizeji sluzbu pfistup k VTS v pevném misté. Na Segmentu
B analyzovaného trhu v souCasné dobé pusobi vice jak desitka podnikatelskych subjektd,
které nabizeji sluzbu pFistup k vefejné telefonni siti v pevném misté.

S ohledem na charakter obou segmentu trhu se nepfedpoklada vyznamna zména
Vv jeho vyvoiji, proto je ¢asovy ramec pro analyzu vymezen obdobim tfi let. Sou¢asné bude

vV v

Urad prib&zné monitorovat vyvoj na tomto relevantnim trhu.

ART 1 - pro vefejnou konzultaci 47/89



1504

1505

1506

1507

1508

1509

1510
1511
1512
1513

1514
1515

1516

3.  Analyza relevantniho trhu

3.1 Samostatna vyznamna trzni sila

3.1.1 Trzni podil a vyvoj trznich podila

Urad analyzoval po&et aktivnich pFipojek k vefejné telefonni siti v pevném mists.

Velikost a vyvoj trzniho podilu
Segment A

V ramci tohoto kritéria Ufad sledoval vyvoj po&tu aktivnich pfipojek pro Segment A, tj.
pristup k vefejné telefonni siti v pevném misté prostfednictvim analogové a digitalni pfipojky,
ISDN (s vyjimkou ISDN 30) a pfipojky realizované prostfednictvim Sirokopasmového
pristupu, je-li na nich poskytovana vefejné dostupna telefonni sluzba.

Tab. €. 4. Pocet pripojek a podil poskytovatelli pristupu k verejné telefonni siti
na celkovém poctu pripojek Segmentu A k 31. 12. 2012
Podil na

Poskytovatel pﬁ'stupulna Segmentu A trhu &. celk:;?:r;}g? ctu ggg;tee:g%e(t
Segmentu Av % | 31.12.2012)
(k 31. 12. 2012)

Telefonica Czech Republic, a.s. 68,75%

UPC Ceska republika, s.r.o. 12,30%

MobilKom, a.s./ Air Telecom a.s. 3,89%

RIO Media a.s. 3,08%

IPEX a.s. 2,60%

CEZ ICT Services, a.s. /Telco Pro Services, a.s. 1,40%

Ostatni 7,98%

Zdroj: CTU ESD
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Graf €. 12: Vyvoj trznich podili poskytovateli pristupu k verejné telefonni siti
v pevhém misté vyjadreny v pocétu pripojek pro Segment A
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Zdroj: CTU ESD

Z grafu €. 12 je zfejmé, Ze se ve sledovaném obdobi podil spole€nosti Telefénica se
v segmentu A zmenSil o 8,98 procentnich bodu, a to z 77,73% v roce 2009 na 68,75% v roce
2012, pficemz pokles byl pomérné plynuly. Tento pokles byl mimo jiné zpUsoben pfechodem
Ucastniku na jiné technologie zejména ke spole¢nosti UPC, a od roku 2009 i ke spolecnosti
RIO Media a.s., kterd vznikla akvizici péti spole¢nosti?s. Celkovy podil ostatnich
poskytovatelt v roce 2012 €inil 31,25 %.

26 ANTENY 2H+B spol. s.r.0.,, CL-NET s.r. 0., F.C.A. a. s., MATTES AD, spol. s. r. 0. a Metropolitni sit Olomouc a. s.
ART 1 - pro vefejnou konzultaci 49/89



1527  Graf €. 13:  Vyvoj trznich podili nejvétSich poskytovatell pristupu k VTS v pevném
1528 misté vyjadreny v pocétu pripojek v Segmentu A
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1529

1530  Zdroj: CTU ESD

1531 Vyvoj trznich podill, které znazorfiuje vySe uvedeny graf, indikuje existenci podniku
1532  se samostatnou vyznamnou trzni silou na tomto segmentu, a to spole¢nost Telefénica, jejiz
1533 trzni podil, byt postupné klesa, stale dosahuje témér 70 %. Druhym nejvétSim operatorem
1534  dle trzniho podilu podle poctu pfipojek je spoleénost UPC, ktera svuj podil meziro¢né
1535  zvySovala, a v roce 2012 dosahl 12,3 %.
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Ufad dale pro informaci uvadi graf vyvoje celkového poétu pripojek na Segmentu A
analyzovaného trhu, ze kterého je patrné, ze celkovy pocet pfipojek na analyzovaném
segmentu se v pribéhu analyzovaného obdobi snizoval. Absolutné dochazi ve sledovaném
obdobi k rustu poctu pfipojek alternativnich operatort, tento rist je vSak v porovnani
s poklesem poctu pfipojek u spole¢nosti Telefénica vyrazné nizsi.

Graf €. 14:  Vyvoj celkového poctu pripojek na Segmentu A u nejvyznamnéjsich
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Zdroj: CTU ESD
Urad ogekava, Ze v dal$im obdobi do pfisti analyzy se bude nadale snizovat celkovy
poCet pfipojek na Segmentu A analyzovaného trhu z dUvodu snizovani poptavky

po pfipojkach zafazenych v segmentu A Rovnéz lze oCekavat pozvolny rist trznich podill
alternativnich operatort na Ukor spolec¢nosti Telefonica.

Zaver k segmentu A: Spolecnost Telefonica dosahla trzni podil 68,75 % v segmentu A.
V souladu s Metodikou Ufadu jde o silny indikator existence vyznamné trzni sily.

Segment B

Urad dale sledoval vyvoj poétu pfipojek pro Segment B, respektive ptistup k VTS
v pevném misté prostfednictvim pfipojek ISDN 30 a pfipojek 2 Mbit.
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1554  Tab. €. 5: Pocet pripojek a podil poskytovatelli pristupu k verejné telefonni siti
1555 na celkovém poctu pripojek Segmentu B k 31. 12. 2012

Podil na celkovém poctu | Pocet pripojek

Poskytovatel pristupu na pfipojek Segmentu Bv | Segmentu B -

Segmentu B trhu €. 1

% - k 31. 12. 2012 k 31. 12. 2012
Telefénica Czech Republic, a.s. 49,03%
GTS Czech s.r.o. 33,32%
T-Mobile Czech Republic a.s. 10,46%
Dial Telecom, a.s. 4,00%
T-Systems Czech Republic a.s. 0,82%
Ceské Radiokomunikace a.s. 0,61%
BT Limited, organiza¢ni slozka 0,42%
ostatni 1,35%

1556  Zdroj: CTU ESD
1557
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Graf ¢. 15: Vyvoj podili poskytovateli pristupu k verejné telefonni siti v pevném
misté vyjadieny v poctu pripojek pro Segment B
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Zdroj: CTU ESD

Z grafu €. 15 je patrné, ze v Segmentu B plsobi dva vyznamni poskytovatelé
(Telefénica a GTS Czech, s.r.0.). Trzni podil spole¢nosti GTS Czech, s.r.o. (dale ,GTS
Czech®) se pohybuje se ve sledovaném obdobi od 27,39 % do 33,32 %. Podil spoleCnosti
Telefénica ma klesajici tendenci. Déle je z grafu zfejmé, Ze na trhu v letech 2010 - 2012 ma
jesté vyrazny podil spole¢nost T-Mobile, ktera dosahla podilu v poc¢tu pfipojek v Segmentu B
od 10,46 % do 11,22 % za posledni tfi sledované roky, coz bylo ovlivnéno akvizici Casti
segmentu zakaznika Ceskych Radiokomunikaci, a.s. Vyvoj trhu v absolutnim poétu pfipojek
je uveden na nasledujicim grafu ¢. 16. Do r. 2010 mél trh ristovy trend, nasledné dochazi
k poklesu, a to zejména vzhledem k absolutnimu poklesu pfipojek spoleCnosti Telefénica
na tomto trhu.
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1573  Graf €. 16:  Vyvoj celkového poctu pripojek na Segmentu B u nejvyznamnéjsich
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1575
1576  Zdroj: CTU ESD

1577 Utad ogekava, ze v dal$im obdobi do pfisti analyzy bude Segment B spiSe dale
1578  klesat jako segment A, a to zejména pfechodem uc¢astnik( na jiné technologie.

1579 Urad dale sledoval vyvoj poétu pfipojek pro Segment B, respektive jednotlivy pfistup
1580  k verfejné telefonni siti v pevném misté prostfednictvim pfipojek ISDN 30 a pfipojek 2 Mbit.

1581
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Tab. €. 6: Pocet pripojek a podil poskytovatelli pristupu k verejné telefonni siti
v pevném misté vyjadieny v poctu pripojek ISDN 30 k 31. 12. 2012

Zdroj: CTU ESD

Graf €. 17: Vyvoj podili poskytovatelti pristupu k verejné telefonni

Poskytovatel pfistupu Segmentu
B na ISDN 30

Podil
pripojek
ISDN 30 v
% - k 31.
12. 2012

Pocet
pripojek
ISDN 30 - k
31.12. 2012

Telefénica Czech Republic, a.s.

46,67%

GTS Czech s.r.o.

36,06%

T-Mobile Czech Republic a.s.
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Dial Telecom, a.s.
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Zdroj: CTU ESD

Graf €. 17 ukazuje na pozvolny pokles trzniho podilu vyjadfeného v po¢tu ISDN 30
pFipojek u spole¢nosti Telefénica. Ve sledovaném obdobi (2008-2012) cinil tento pokles
12,29 procentniho bodu a vroce 2012 méla spole¢nost podil na trhu ve vysi 46,67 %.
Nejvyssiho absolutniho poklesu bylo dosazeno v roce 2012, kdy rozhodujici podil na snizeni
meéla, dle sdéleni zastupce spoleCnosti Telefénica, ztrata vyznamného ucastnika s cca
500 pfipojkami. Druhy nejvyssi podil méla v tomto segmentu spole¢nost GTS Czech, ktera
se dlouhodobé orientuje na sluzby pro pravnické osoby, a jejiz podil v letech 2009-2012
narostl o 7,19 procentniho bodu, a vroce 2012 dosahla spole¢nost GTS Czech podilu
na trhu ve vysi 36,06 %. Spole¢nost T-Mobile pfevzala v roce 2010 ¢ast maloobchodnich
aktivit od spole¢nosti Ceské Radiokomunikace a.s., coZ ovlivnilo jeji postaveni na tomto
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segmentu trhu. Pokles poctu pfipojek v roce 2012 byl ovlivnén ukoncenim poskytovani
sluzeb v pevném misté, které byly realizovany prostfednictvim pfipojeni poboCkové ustfedny
ucastnika k ustfedné mobilni sité.

V nasledujicim grafu je znazornén vyvoj trhu z hlediska vyvoje poctu pfipojek,
zatimco do r. 2010 mél trh rastovy trend, nasledné dochazi k poklesu.

Graf €. 18:  Vyvoj poctu pripojek ISDN 30 na Segmentu B u nejvyznamnéjsich
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9000
8000
7000 _— I
6000 —] —
5000 e I
4000 —
3000
2000
1000

0 . . .
2008 2009 2010 2011 2012
m Telefonica Czech Republic, a.s. GTS Czech s.r.o. Ostatni

Zdroj: CTU ESD

Urad odekava, ze v dal$im obdobi do pfisti analyzy bude podet pfipojek ISDN 30,
ktery maji nejvétsi vliv na celkovy pocet pfipojek segmentu B, klesat, a to z divodu pfechodu
ucastniku na jiné technologie.

Tab. €. 7: Pocet pripojek a podil poskytovatelli pristupu k verejné telefonni siti
na celkovém poctu pripojek 2Mbit Segmentu B k 31. 12. 2012
Poskytovatel pfistupu segmentu B . Pocet pripojek 2 Mbit
na 2 Mbit Podil v % (rok 2012) (rok 2012)
Telefénica Czech Republic, a.s. 64,11%
T-Mobile Czech Republic a.s. 19,27%
GTS Czech s.r.o. 15,86%
Ostatni 0,77%

Zdroj: CTU ESD
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Graf €. 19: Vyvoj podili poskytovateli pristupu k verejné telefonni siti v pevném
misté vyjadieny v pocétu pripojek 2 Mbit
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Graf €. 19 ukazuje na pozvolny pokles trzniho podilu vyjadieného v poctu 2 Mbit
pripojek u spole¢nosti Telefénica. Ve sledovaném obdobi (2008-2012) ¢inil tento pokles
12,56 procentniho bodu a v roce 2012 méla spole¢nost podil na trhu ve vysi 64,11 %. Druhy
nejvy8si podil méla vtomto segmentu spoleCnost T-Mobile, kterd pFevzala pripojky
od spoleénosti Ceské Radiokominikace a.s., a jejiz podil ve sledovaném obdobi (2010-12)
narostl o 3 procentni body, i kdyz v absolutnim vyjadfeni (viz graf & 20) zustal témér
konstantni. V roce 2012 dosahla spoleénost T-Mobile podilu na trhu ve vysi 19,27 %.
Posledni poskytovatel s vy38im trznim podilem je spole¢nost GTS Czech, jejiz podil za roky
2010 — 2012 dosahoval cca 15 %.

Vyvoj poctu pfipojek 2 Mbit, jak znazorfiuje nasledujici graf, mél obdobny trend jako
vyvoj poctu pfipojek ISDN 30. Graf & 20 ukazuje na kulminaci celkového poctu 2 Mbit
pFipojek vroce 2010. Od roku 2010 dochazelo k postupnému poklesu celkového poctu
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Graf €. 20: Vyvoj poctu pripojek 2 Mbit na Segmentu B u nejvyznamnéjsich
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Zdroj: CTU ESD
Zavér k segmentu B: SpoleCnost Telefénica dosahla nejvétSiho trzniho podilu (vice

nez 49 %) v segmentu B. V souladu s Metodikou Ufadu lze predpokladat, Ze zkoumany
subjekt ma vyznamnou trzni silu

Kritéria zamérena na charakteristiku podniku

Celkova velikost podniku

Spole¢nost  Telefénica je  integrovanym  telekomunikaénim  operatorem,
ktery na Ceském trhu zajiStuje jak pevnou tak mobilni sité a poskytuje odpovidajici sluzby.
Prostfednictvim svych siti poskytuje hlasové sluzby v mobilni i pevném misté, sluzby
pfistupu k siti Internet, Sifeni rozhlasového a televizniho signalu pomoci IP protokolu
(tzv. IPTV), pfenosu dat nebo pronajmu okruhd. Spole¢nost Telefénica disponuje
nejrozsahlejsi pristupovou siti v Ceské republice pro poskytovani sluzeb v pevném misté.
Spolecnost byla ozna¢ena na zakladé analyz relevantnich trha €. 2, 3, 4, 5, 6 a 7 jako podnik
s vyznamnou trzni silou na téchto trzich a byla ji ulozena odpovidajici napravna opatreni.
Spole¢nost Telefénica se sou€asné v poslednich letech profilovala, zejména na zakladé
akvizic, jako jeden ptednich poskytovateld ICT sluzeb v Ceské republice.

Postaveni spole€nosti Telefénica na ¢eském trhu odpovida i vySe vlastniho kapitalu

a aktiv, jejichz vySe Zzadny z dalSich podnikateld nedosahoval. Totéz se tyka trzeb celkem,
i trzeb za sluzby elektronickych komunikaci, zejména pak za sluzby poskytované v pevném
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misté. Ufad ma za to, Ze toto hodnoceni bude, i pfi zohlednéni avizovanych zmén na trhu,
i nadale platné.

Zavér k hodnoceni kritéria velikost podniku: Vyhodnoceni kritéria velikost podniku
indikuje existenci podniku se samostathou vyznamnou trZzni na obou segmentech
relevantnim trhu, a to pro spolecnost Telefénica.

Kontrola infrastruktury nesnadno duplikovatelné

Telefonica jako incumbent vlastni rozhodujici €ast infrastruktury pevnych siti,
ktera pokryva témér celé uzemi Ceské republiky. Ufad povazuje za rozhodujici zejména
vlastnictvi pfistupové sité v takovém rozsahu, ktery nelze na trhu alternativnimi soutéziteli
vybudovat (duplikovat). Na trhu neni prostor pro budovani dalSi paralelni (duplicitni)
infrastruktury srovnatelnych parametr(, nebot vynalozZeni takovych investic by nezajistovalo
jejich ekonomickou navratnost. Pokud jsou v Ceské republice budovany pfistupové sité, jsou
spiSe lokalniho vyznamu. To umozfiuje spolecnosti Telefonica jednat nezavisle na svych
konkurentech, to plati pro Segment A i Segment B.

Urad zkoumal dale toto kritérium oddélené& pro oba segmenty.
Segment A

Na analyzovaném segmentu neni prostor pro budovani dalsi celoploSné paralelni
(duplicitni) infrastruktury srovnatelnych parametri jakou disponuje spolecnost Telefonica.
Alternativni operatofi buduji tyto lokalni sité jen v oblastech, kde je to pro né ekonomicky
rentabilni. Nové sité se tedy vyplati budovat pouze v provozné atraktivnich lokalitach.
V téchto oblastech buduji sité pfedevsim kabelovi operatofi, jako je napf. spoleénost UPC,
pfipadné dochazi k budovani i optickych siti lokalnich poskytovatell sluzeb.

Nedisponobilita viastni pfistupové sité pro poskytovani sluzeb na tomto segmentu
muze byt nahrazena vyuzitim velkoobchodnich sluzeb LLU, xDSL, eventualné komeréni
nabidkou WLR.

PFficemz poskytovani sluzeb na bazi velkoobchodni nabidky LLU, mize byt omezeno
vzhledem k nakladidm nutnym na kolokaci, jejichz navratnost vyzaduje vy$Si koncentraci
zakaznika.

Ufad vyhodnotil vyuZiti sluzby LLU pouze pro hlasové sluzby. Tabulka &. 8 uvadi,
jak malé procento sluzeb na pfistupu prfes LLU se vyuziva Cisté pro hlasovou sluzbu
(. zhruba OBChOdRINtajemstvi). Pokud bereme v Gvahu vyuzivani LLU jak z dGvodu
pFistupu k siti Internet, tak i sou€asné hlasové sluzby, pocet pfistupd muze dosahovat
nékolikanasobné vysSe. AvSak i tak je absolutni pocet pfistupd pfes LLU velmi maly
(z hlediska hlasu i internetu).

Pokud Ufad hodnoti vyuziti LLU primarné z hlediska pfistupu k VTS v souvislosti
s hlasovou sluzbou, vliv LLU je opravdu minimaini.

V tabulce &. 8 (ktera je pfedmétem obchodniho tajemstvi) je shrnuta mira vyuZziti
jednotlivych LLU.
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Tab. €. 8: Prehled vyuziti LLU

Segment B

Na analyzovaném segmentu neni prostor pro budovani dalsi celoplosné paralelni
(duplicitni) infrastruktury srovnatelnych parametri jakou disponuje spole¢nost Telefonica.
Poskytovatelé sluzeb na tomto segmentu trhu, na zakladé vyhodnoceni ekonomické
navratnosti investice, bud zfizuji ad hoc vlastni pfistup nebo zajistuji poskytovani sluzby
prostfednictvim pronajatych okruhl. Velkoobchodni pronajem okruhG muize byt realizovan
jak na bazi komeréni nebo regulované nabidky spoleCnosti Telefénica, tak i na zakladé
velkoobchodni komeréni nabidky dalSich subjekt.

Ve vztahu k trhu €. 6 velkoobchodni koncové segmenty pronajatych okruht je mozno
konstatovat to, ze trzni sila spole€nosti Telefénica je natolik vyznamna, ze pro fungovani
tohoto trhu je nezbytné pfedem stanovit nékteré podminky pro jeji podnikani. Pfistupova sit
spoleénosti  Telefénica pokryva téméF celé uzemi CR, z ¢&ehoz je zfejmé,
Ze na analyzovaném trhu je velmi omezeny prostor pro budovani dalSi infrastruktury
srovnatelnych parametrl a rozsahu. Vynalozeni takovych investic by nezajiStovalo
ekonomickou navratnost. Na strané velkoobchodu byla stanovena Referenéni nabidka
poskytovani koncovych usekl pronajatych okruh (RACO). Poskytovanim koncovych useku
pronajatych okruhl se rozumi sluzba elektronickych komunikaci spocivajici v pronajmu
pfenosové kapacity mezi koncovym bodem siti elektronickych komunikaci a predavacim
bodem umisténym v kolokaci v ramci jednoho kraje. Posledni zvefejnénou referenéni
nabidku o poskytovani koncovych Useku pronajatych okruht zvefejnila Telefénica na svych
webovych strankach ke dni 30. 8. 2011. Ve vztahu k velkoobchodni regulaci na trhu €. 6 je
treba zminit to, Ze regulace u segmentu pronajatych okruht je pouze do rychlosti 2 Mbit/sec.
Vys8i rychlosti nepodléhaji regulaci.

Obchodni tajemstvi:

Pokud vezmeme v potaz Regulované nabidky RACO v klasickém rozhrani, tak jejich
poce

Zavér k hodnoceni kritéria pro oba segmenty: Vlastnictvi celoplosné pfistupové sité
nesnadno duplikovatelné indikuje existenci podniku se samostatnou vyznamnou trzni silou,
a tou je spoleCnost Telefonica. Napravna opatfeni na velkoobchodé (trhy 4, 5, 6) se promitaji
do maloobchodniho trhu pfistupu k VTS pouze v omezené mife.

Vertikalni integrace

Spole¢nost Telefénica muze byt oznaCena jako vertikalné integrovany podnik
v oblasti sluzeb poskytovanych v pevném mist&, tak i mobilnich sluzeb. Tato vertikalné
integrovana spoleCnost poskytuje své velkoobchodni sluzby prostfednictvim vnitfnich
prodeju (,internal sales®) svym vlastnim maloobchodnich divizim (,podnikim®), které pak
sluzby poskytuji na maloobchodnim trhu. Spole€nost Telefénica vlastni a provozuje sit
(zejména rozhodujici pfistupovou sit) a zaroven poskytuje sluzby koncovym uzivatelim
ve formé prodeje, marketingu, zékaznického servisu apod. | kdyZ na trhu existuji i dalSi
vertikalné integrovani poskytovatelé, je u spoleCnosti Telefénica vyrazné vySSi zejména
vlastnictvi rozhodujici (nesnadno duplikovatelné) &asti pfistupové sité a patefni sité.
Rozhodujici alternativni poskytovatelé sluzeb na relevantnim trhu jsou vétSinou zavisli
ART 1 - pro vefejnou konzultaci 60/89



1736
1737
1738

1739
1740
1741

1742

1743
1744
1745
1746
1747
1748
1749
1750
1751
1752
1753
1754
1755
1756
1757
1758
1759
1760

1761
1762
1763
1764
1765

1766
1767
1768

1769

1770
1771
1772
1773
1774

1775
1776
1777
1778
1779

na vyuzivani infrastruktury spole¢nosti Telefonica nebo ji poskytovanych velkoobchodnich
sluzbach. Eventualné tito soutézitelé buduji pfistupové sité spiSe lokalniho rozméru.
To umozniuje spole€nosti Telefénica jednat nezavisle na svych konkurentech.

Zavér k hodnoceni kritéria pro oba segmenty: Vyhodnoceni kritéria vertikalni integrace
indikuje existenci podniku se samostatnou vyznamnou trzni silou na relevantnim ftrhu,
a to spolecnosti Telefonica.

Rozsah a rozmanitost produkti nebo sluzeb

velkoobchodu, tak i maloobchodu. Své postaveni jesté posilila tim, ze za¢ala nabizet sluzby
konvergované. Po sloudeni ptivodné samostatnych spoleénosti Eurotel a Cesky Telecom
(nyni Telefénica), na trhu doslo ke vzniku prvniho, plné konvergovaného operatora, ktery byl
na tomto zakladé stanoven jako podnik s vyznamnou trzni silou na 7 relevantnich trzich.
Urad ma za to, Ze pravé toto sloudeni vyrazné prispélo i k rozvoji nabidky bali¢ki sluzeb
na maloobchodnim trhu, ktera byla nasledné rozsifena i dalSimi mobilnimi operatory, ktefi
zaméfili své aktivity do sluzeb poskytovanych v pevném misté, pfedevsim sluzeb pfistupu
k siti Internet. Poskytovani maloobchodnich sluzeb v pevném misté dalSimi dvéma mobilnimi
operatory z vétsi Casti zavisi na velkoobchodnim nakupu sluzeb pfistupu pravé
od spole¢nosti Telefénica na regulovanych relevantnich velkoobchodnich trzich.
Lze konstatovat, Zze pokud se tyka rozsahu a rozmanitosti produkti nebo sluzeb, disponuje
spole¢nost Telefénica samostatnou vyznamnou trzni silou, ktera je vSak oslabena regulaci
ex ante na pfedmétnych velkoobchodnich trzich pfistupu u sluzeb poskytovanych v pevném
misté.

Rozmanitost sluzeb Telefénicy tedy tkvi vtom, Ze poskytuje jak velkoobchodni,
tak i maloobchodni sluzby pfistupu z vlastnich zdroji, kdezto ostatni operatofi musi
od Telefdnicy tyto sluzby pfistupu velkoobchodné nakupovat.

K vySe uvedenému je vSak tfeba vzit rovnéz v uvahu, Ze vytvoreni bali¢ku sluzeb,
i kdyz za predpokladu nakupu sluzeb v pevném misté na velkoobchodnich trzich, bylo dosud
mozné pouze operatory mobilnich siti. Od konce 1. pololeti 2013 tomu tak neni, nebot na trh
vstoupili MVNO z fad poskytovatell sluzeb elektronickych komunikaci v pevném misté,
coz umoznilo rozSifeni jejich nabidky.

Zavér k hodnoceni kritéria: Vyhodnoceni kritéria rozsah arozmanitost produktl nebo
sluzeb i pfes vySe uvedené indikuje existenci podniku se samostatnou vyznamnou trzni silou
na tomto relevantnim trhu, a to spole¢nost Telefénica.

Ceny a ziskovost

Pfedmétem kapitoly Ceny a ziskovost je pfispét ke zkoumani, zda néktery
ze soutéziteld plsobici na vécné a uzemné vymezeném trhu neni v pozici, ktera mu
umoznuje chovat se do znaCné miry nezavisle na svych konkurentech, zakaznicich
a spotfebitelich a nastavovat tak ceny svych sluzeb na urovni, kterou by na trhu s fungujici
konkurenci nebylo mozné oCekavat.

Zakladem této kapitoly proto bude cenové srovnani sluzeb poskytovanych
na relevantnim trhu (resp. vymezenych segmentech) jednotlivymi (na trhu pusobicimi)
operatory. Vysoké ceny uplatfiované nékterym z operatort by ve spojeni s dalSimi kritérii
(trzni podily, kontrola infrastruktury nesnadno duplikovatelné aj.) svédCily o postaveni
podniku s vyznamnou trzni silou.
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DalSimi indikatory pro zavér o ne/pfiméfené vysi cen uplatiiovanych na relevantnim
trhu poskytuje i mezinarodni srovnani a konec¢né i ziskovost poskytovanych sluzeb, ktera je
Uradu pravidelné vykazovana spoleénosti Telefénica jako stavajicim podnikem s vyznamnou
trzni silou, v oddélené evidenci nakladl a vynosu.

Segment A

Nize uvedena tabulka nejprve uvadi vyvoj cen u nejvétSiho poskytovatele sluzeb
na relevantnim trhu a zaroven podnik s vyznamnou trzni silou na zakladé pfedchozi analyzy
relevantniho trhu, spoleénosti Telefénica.

Graf €. 21:  Vyvoj cen za pouzivani telefonni pripojky — Telefénica — Segment A
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Z vyvoje cen za srovnavané sluzby uvedeného v grafu €. 21 je patrné, Ze u sluzeb
poskytovanych spoleénosti Telefonica dochazi k dlouhodobé cenové stagnaci. Mirné

zakladni sazby DPH, ktera se v prvné jmenovaném roce zvySila z 19 % na 20 % a v roce
2013 pak na 21 %. Pfi zohlednéni vlivu inflace (od roku 2009 v primérné meziro€ni vysi
necela 2 %?’) tak postupné dochazi k relativnimu sniZovani cen, a to nejen u zakladnich cen
sluzeb, ale u koncovych cen po pfi¢teni DPH.

27 Viz data Ceské narodni banky.

ART 1 - pro vefejnou konzultaci 62/89


http://www.cnb.cz/miranda2/export/sites/www.cnb.cz/cs/menova_politika/zpravy_o_inflaci/2013/2013_III/download/ZOI_III_2013_T_1_Makroindikatory.xls

1797
1798

1799
1800

1801
1802
1803
1804
1805
1806
1807
1808
1809
1810
1811
1812
1813
1814
1815
1816
1817
1818
1819
1820
1821

1822
1823
1824

1825

1826
1827
1828

Tab. €. 9: Porovnani cen u tarift a balicka sluzeb zahrnujicich cenu za pouzivani
telefonni pripojky k 1. 8. 2013

Bytova stanice Cenovy tarif/balicek sluzeb Kés DPH

2 Standard 410,00

22 Kini 241,00

02 Volani 300* 524,00

Telefdnica Vaolani CZ 50* 430,00
Volani CZ 80* 520,00

Yaolani CZ 200% 560,00

Vaolani CZ 500% 700,00

Telefon 30* 2500

Telefon 100* 70,00

i Telefon 200% 120,00
Voldm pevna® 70,00

AlR Junior® 249,00

Air Telecom AR Mini* 269,00
AR Relax® 369,00

*) Cenoveé tarify obsahuji volné minuty pro ridzné druhy volani

Operatofi jako UPC ¢&i Air Telecom nabizeji bali¢ky sluzeb, které za jednu mésiéni
cenu zahrnuji kromé pfistupu k vefejné telefonni siti i telefonni sluzbu ve formé kreditu nebo
volnych minut. Obdobné nabizi své sluzby i spole¢nost Telefonica s vyjimkou tarifG O2
Standard a O2 Mini. Nelze proto jednoznacné porovnat pouze ceny za pfistup k verejné
telefonni siti jednotlivych operatorl. Z vySe uvedené tabulky je patrné, Ze v priméru jsou
ceny spole¢nosti Telefénica vy$Si, neZ ceny nabizené ostatnimi srovnavanymi operatory.
Duvodem pfi srovnani cen napfiklad se spole€nosti UPC muze byt jednak zmifovany fakt,
Ze srovnavane sluzby zahrnuji rozdilné podminky a vyhody pro zakaznika a zaroven
skuteCnost, Ze jednotlivi operatofi mohou vysi mésic¢niho pausalu stanovovat s ohledem
na svou marketingovou strategii. Protoze poptavka po sluzbé pfistupu k vefejné telefonni siti
je odvozena od poptavky po vefejné dostupné telefonni sluzbé, se kterou je tak uzce
spojena, je jednou z pfedstavitelnych marketingovych strategii nastaveni nizké ceny
mésicniho pausalu, kompenzované vyssi minutovou cenou volani. Tuto strategii by pak
pravdépodobné vyuzivali pfedevSim méné volajici skupiny zakaznikl. Této uUvaze by
odpovidalo i nastaveni struktury cen u spole€nosti Telefénica a UPC. Zatimco prvni
ze jmenovanych spole€nosti uplatiuje u sluzby s nejvy§8§im mésicnim paudalem
(Volani CZ 500 za 700 K&/mésic) minutovou cenu nad ramec volnych minut (500 minut)
ve vysi 0,9 K¢, druha ze jmenovanych spole€nosti uplatfiuje ke svému nejdrazSimu pausalu
(Telefon 200 za 120 K&) minutovou cenu nad ramec volnych minut (200 minut) ve vySi
2,75 K&. | ztohoto divodu lze zvySe uvedeného srovnani Cinit jednoznacné zavéry
0 ne/pfiméfenosti cen jen velmi tézko.

Na zakladé vySe uvedeného vyvoje cen v Case u spole€nosti Telefénica a cenového
srovnani sluzeb poskytovanych jednotlivymi operatory, Ufad neshledava duvod pro regulaci
cen na tomto segmentu relevantniho trhu.

Segment B

V obdobném ¢lenéni, jako u segmentu A, uvadi Urad VyVvOj a srovnani cen
i na segmentu B. V niZze uvedeném grafu je tak nejprve zobracen vyvoj cen v €asu u sluzeb
spole¢nosti Telefonica.
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Graf €. 22:  Vyvoj cen za pouzivani telefonni pripojky — Telefénica — Segment B
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U vySe uvedeného grafu plati stejné zavéry, jako u grafu €. 22 v ramci segmentu A.
Ceny srovnavanych sluzeb v ¢ase stagnovaly a k jedinym zménam doSlo v letech 2010
a 2013 v souvislosti s navy$enim zakladni sazby DPH. | zde tak plati, Ze v relativnim
vyjadreni (po zohlednéni vlivu inflace), ceny sluzeb (mirné) klesaji.

U vétSiny operatord dochazi pfi poskytovani sluzeb na tomto segmentu trhu
k individualnimu sjednavani cen s (pfevazné) firemnimi zakazniky. Nasledujici graf srovnava
ceny dvou nejvyznamnéjSich operatort na tomto segmentu trhu u pfipojky ISDN 30.
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Graf €. 23:  Porovnani cen za pouzivani pripojky ISDN 30 k 1. 8. 2013
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VySe uvedeny graf dokumentuje, Ze na tomto segmentu trhu maji zakaznici moznost
zvolit cenové vyhodnéjsi nabidku ke sluzbé spole¢nosti Telefénica, coz vytvari tlak na to,
aby tato spole¢nost ceny nezvySovala.

S ohledem na vyse uvedené Ufad neshledal divod pro regulaci cen na tomto
segmentu relevantniho trhu.

Mezinarodni srovnani

O tom, zda na zkoumaném trhu jsou uplatriovany nepfiméfené vysoké €i nizké ceny,
které by naznacovaly, Ze jejich puvodce je v pozici, ktera mu umoznuje chovat se do zna¢né
miry nezavisle na svych konkurentech, zakaznicich a spotfebitelich, mize do urcité miry
vypovédét i mezinarodni srovnani cen. Jeho vypovidaci schopnost je vSak omezena tim,
Ze naklady na poskytovani jednotlivych sluzeb nemusi byt (a nejsou) ve v8ech zemich
stejné, a tak neni mozné pFesné fici, zda napfiklad nejvy$Si cena v mezinarodnim srovnani
svédc¢i o dominantnim postaveni jejiho puvodce na domacim trhu a o vysokych ziscich s ni
spojenych nebo je vysledkem objektivné rozdilné situace pfi poskytovani srovnavané sluzby,
a tim irozdilné urovné nakladd (které mohou byt divodem vysSi ceny). Nize uvedené
mezinarodni srovnani tak ma pouze indikativni charakter.

Mezinarodni srovnani mésic¢niho pausalu je provedeno v Clenéni zvlast na bytové
(pro PSTN a ISND2) a podnikové (pro PSTN, ISDN2 a ISDN 30) telefonni pfipojky.
Do srovnani byly zahrnuty standardni ceny byvalych dominantnich operatoru
(tzv. incumbentd), a to za jednotlivé Clenské zemé EU (k 1. dubnu 2013, tedy
bez Chorvatska).
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Graf €. 28:  Mezinarodni srovnani cen za pristup k verejné telefonni siti k 1. 4. 2013 —
ISDN 30 - firmy
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Z vySe uvedeného mezinarodniho srovnani cen vyplyva, Ze ceny uplatiiované
spoleCnosti Telefonica za sluzby poskytované na zkoumaném relevantnim trhu v zasadé
nijak nevyboCuji z priméru srovnavanych zemi. Mirné nad prumérem (o0 cca 6 %) je cena
v grafu &. 24 srovnavajici standardni nabidky pfistupu k vefejné telefonni siti pro rezidentni
zakazniky (domacnosti). Pokud by do srovnani byla namisto sluzby O2 Standard s cenou
410 K& zahrnuta sluzba O2 Mini s cenou 241 Kg&, byla by hodnota za Ceskou republiku
pod primérem srovnavanych zemi. Mirné nad primérem se nachazi i cena za pfistup
pro domacnosti prostfednictvim ISDN2 (graf €. 25) a cena za pfristup k vefejné telefonni siti
pro firemni zakazniky technologii PSTN (ze vSech vySe uvedenych srovnani se pravé zde
umistila Ceska republika relativné nejhtre (graf &. 26), s cenou prevysujici o cca 27,6 %
primér zemi EU, ktera zaroven znamenala 6. nejvy$Si cenu v EU). Naopak u dalSich
dvou srovnani cen pro firemni zakazniky (ISDN2 a ISDN 30) je hodnota za Ceskou republiku
pod primeérem EU.

Z vySe uvedeného nelze dovodit, Ze by ceny uplathované na zkoumaném
relevantnim trhu byly ve srovnani s cenami z ostatnich €lenskych stati EU nepfimérené
vysoké a svédcCily ve prospéch postaveni spoleCnosti Telefénica jako podniku s vyznamnou
trzni silou a pfenesené ve prospéch ulozeni cenové regulace.

Ziskovost

Za podpurné hledisko pfi zkoumani vySe neregulovanych maloobchodnich cen
na relevantnim trhu povazuje Ufad ziskovost nabizenych sluzeb. Konkrétné jde o posouzeni
rozdilu mezi stanovenou vySi ukazatele navratnosti viozeného kapitalu WACC pouzivaného
pfi cenové regulaci a skuteCné dosahovaného zisku v neregulovanych maloobchodnich
cenach na relevantnim trhu. Ziskovost u spoleénosti Telefénica vyhodnotil Urad z vysledkd
oddélené evidence nakladl a vynosl, ktera byla spoleCnosti Telefénica ulozena
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rozhodnutim?8) po predchozi analyze?®) relevantniho trhu. Ziskovost Ufad posuzoval
za obdobi od minulé analyzy relevantniho trhu, tedy za roky 2010, 2011 a 2012. Vysledky
oddélené evidence za rok 2013 budou Ufadu piedloZeny aZ po auditu ugetnich vysledku
za rok 2013, tedy ve druhé poloviné roku 2014.

Segment A

Spole¢nost Telefénica dosahovala pfi poskytovani sluzeb na tomto segmentu trhu
v obdobi let 2010 — 2012 kladného vysledku hospodareni, ktery vSak ani v jednom pfipadé
nepfesahl hodnotu WACC ve vysi 8,26 %, stanovenou Ufadem v opatieni obecné povahy
¢. OOP/4/03.2006-3%°, kterym se stanovi metodika ucelového ¢lenéni nakladd a vynosu
a jejich prifazovani a urCuje se struktura vykazovanych informaci, ve znéni pozdéjSich
opatreni®! (dale jen ,O0P 4“). Nedochazelo tedy ke kfizovému financovani.

V roce 2010 dosahovala vyse zisku OBChodnittajemstvi % z viozeného kapitalu,

v roce 2011 Gbchodnitajemstvi % z viozeného kapitalu a v roce 2012 BBEhodnitajemstvi

% z vloZzeného kapitalu. Souhrnné za vSechny tfi posuzované roky pak Cinila vySe zisku
% z vlozeného kapitalu.

Zavér k ziskovosti na Segmentu A: VySe zisku nenasvédCuje, Ze na Segmentu A
relevantniho trhu dochazi ke strany spoleCnosti Telefonica k uplatiiovani nepfiméfené
vysokych cen.

Segment B

Opacna situace panovala v posuzovaném obdobi na segmentu B. Spole¢nost
Telefonica dosahovala pfi poskytovani sluzeb (pfevazné) firemnim zakaznikim zisku, ktery
se v thrnné hodnoté& za vdechny tfi roky rovnalh % z vloZzeného kapitalu.
Relativné malé rozdily ve vySi zisku za jednotlivé roky pak umoznuje ziskovost na tomto
segmentu trhu povaZovat za pomérné stabilni. Stabilni procentualni ziskovosti dosahuje
spole¢nost Telefonica i pfes relativné znacny pokles zisku vyjadfeny v absolutni hodnoté.
Jen za zkoumané obdobi (mezi roky 2010 — 2012) klesl provozni zisk v absolutni hodnoté
o vice nez i %. Stabilni ziskovost je tak dosahovana diky soub&znému
poklesu viozenému kapitalu (za sledované obdobi rovnéz o GBGhodnitajemstvi %).

Zaver k ziskovosti segmentu B: Spolecnost Telefénica dosahla dle kritéria ziskovosti
% v segmentu B. V souladu s Metodikou Ufadu jde o subjekt, u kterého
je mozné, Zze zkoumany subjekt ma vyznamnou trzni silu.

28 Rozhodnuti 8. REM/1/06.2010-75 ze dne 30. &ervna 2010.
2% Analyza trhu &. A/1/02.2010-5 ze dne 24. Ginora 2010.

30 Viz zde.

31 Viz zde.
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Ostatni kritéria zamérena na charakteristiku podniku

Dal$i kritéria uvedena v Metodice Ufad nepovaZuje na tomto relevantnim trhu
za urCujici pfi rozhodovani o existenci vyznamné trzni sily, a proto nejsou podrobena
analyze.

3.1.3 Kritéria souvisejici s charakteristikou zakazniku

Neexistujici nebo slaba kompenzacni sila na strané poptavky
Segment A

Poptavka v Segmentu A je znacné roztfisténa, proto zakaznici nemaji velkou
vyjednavaci silu.

| kdyz uZivatelé sluzeb na tomto trhu maji moznost vyuZzit hrozby prechodu k jinému
poskytovateli pfistupu, a to jak prostfednictvim uzkopasmovych, tak i Sirokopasmovych
pfipojek, pfesto je tato moznost pfechodu limitovana. Rozhodujicim omezenim je samotna
existence nabidky pfistupu alternativnich poskytovatel(l v dané lokalité (jak uzkopasmového,
tak i Sirokopasmového pfistupu). V pfipadé, Ze se jedna o vyuZivani pouze uzkopasmového
pristupu bez souCasného vyuZiti vysokorychlostniho pfistupu k siti Internet, byl by tento
pfechod spojen i s dodatednymi naklady. Jak Ufad vy$e uvadi, vyuzivd 68 % uzivatell
pfipojek zfad domacnosti zvyhodnéné bali¢ky sluzeb od spole¢nosti Telefénica, tito
uzivatelé mohou v pfipadé malého, ale trvalého zvy3eni ceny pfistupu a/nebo hlasovych
sluzeb realizovat pfechod k jinému poskytovateli sluzeb a to bud pouze pro pfistup k VTS
(spolecnost Telefénica sluzby VolP pro domacnosti neposkytuje) nebo jinému poskytovatel
sluzeb pfistupu k siti Internet. Pro 32 % domacnosti by vSak by bylo obtizné takovyto pfestup
realizovat bez existence napravnych opatfeni na relevantnim trhu.

Obdobnou situaci je mozno konstatovat i u podnikatelskych subjektu, a to v zavislosti
na koncovém zafizeni, to je vybavenych podnikovou ustfednou pro klasicky hlas, kdy VolP
ustfedna pfedstavuje dodatecné naklady.

Ufad mé& proto za to, Ze na trhu je pomé&rmé velka skupina zakaznik(, ktera by se
v pfipadé zrudeni napravnych opatfeni na pfedmétném maloobchodnim trhu ocitla v pozici
,Zajatych prodeju“ incumbenta.

Zavér k neexistujici nebo slabé kompenzaéni sile na strané poptavky v Segmentu A:
Zakaznici v tomto segmentu maji slabou kompenzacni silu a vyjednavaci pozici na strané
poptavky. Tato slaba sila je sice pro ¢ast u¢astnikll posilena moznosti pfechazet na pfistup
k VDTS pomoci technologie VolP. Hodnoceni kritéria indikuje, Ze spole€nost Telefonica ma
vyznamnou trzni silu.

Segment B

Kazdy z u€astnikl na Segmentu B mlze diky velkému objemu odebiranych sluzeb
(nejen na pfedmétném trhu) disponovat lepsi vyjednavaci pozici vuci poskytovatellim. Tuto
pozici jesSté posiluje moznost pfechodu k jinému poskytovateli sluzeb. Tato situace tak vytvari
tlak na chovani poskytovatell sluzeb na relevantnim trhu.
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Zavér k neexistujici nebo slabé kompenzacéni sile na strané poptavky na Segmentu B:
V tomto segmentu maji zakaznici silnéjSi vyjednavaci silu, ktera se projevuje moznosti,
ze zakaznik maze ,pohrozit® pfechodem nebo skuteéné prejde ke konkurenénim sluzbam,
coz umoziuje ziskani vyhodnéjSich podminek. Poskytovateli sluzeb tak neumoziiuje jednat
nezavisle na zakaznicich a konkurentech nebo skute€né prejde ke konkurencnim sluzbam.
Hodnoceni kritéria neindikuje, ze spole¢nost Telefénica ma vyznamnou trzni silu.

Prekazky prechodu a naklady na prechod k jinému poskytovateli produkt

Prakticka existence prekazek na prfechod inakladi na né&, ovliviiuje ochotu
koncovych zakaznikl k pfechodu kjinému poskytovateli. Pfekazky pfechodu k jinému
poskytovateli mizeme rozdélit na dvé podskupiny, a to na finanéni pfekazky prechodu
(ndklady na pfechod) a nefinanéni pfekazky na pfechod, které byvaji spojeny napfiklad
s procesem prechodu, jako jsou: objednavka nové sluzby, ukonéeni sluzby u stavajiciho
poskytovatele, v€etné vyporadani zavazkl, zjisténi a predani potfebnych identifikacnich
udajd, uzavieni nové smlouvy a technicka realizace prfechodu uc€astnika, tj. administrativni
prekazky a ¢asova narocnost pfechodu. Oba typy téchto pfekdzek mohou vyrazné ovlivnit
ochotu zakaznik(l k pfechodu k jinému poskytovateli.

Ufad v ramci tohoto kritéria posoudil existenci obou typ(i prekazek, které by mohly
zakaznikovi na maloobchodni urovni zabranit pfechodu k jinému poskytovateli u obou
segmentl. Zejména prekazky tykajici se procedury prenosu Cisla, zavazku vaéi stavajicimu
operatorovi nebo ztrata bonifikace. Specifickou problematikou je z hlediska vyhodnoceni
prekazek prechodu k jinému poskytovateli produktd i uzavirani ucastnickych smluv na dobu
uréitou, zejména pak podminky téchto smluv souvisejici s jejich pfed€asnym ukoncenim
(i kdyz toto maze byt ve spojeni s ur€itym zvyhodnénim ve formé napf. zvyhodnéného tarifu).

Tato pfekazka je nazyvana ,Customer Lock-in“. Podstatou ,,Customer Lock-in“ jsou
dlouhodobé smlouvy, uzavirané na dobu uritou, které uzavira ucastnik s dodavatelem
sluzeb. Dne 8. srpna 2013 nabyl ucinnosti zakon &. 214/2013 Sb., jimz se mimo jiné
novelizovalo ustanoveni § 63 zakona o elektronickych komunikacich, které upravuje
nalezitosti smlouvy o poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci
a pfipojeni k vefejné komunikacni siti. Zakon o elektronickych komunikacich dale upravuje
i zpUsob stanoveni vySe Uhrady v pfipadé ukon&eni smlouvy pfed uplynutim doby trvani, tj.
zmirfiuje prekazku ,Customer Lock-in“ ve prospéch spotrebiteld.

Rozhodujici pfekazkou pFechodu kjinému poskytovateli produktt muze byt
i neexistence alternativniho pfistupu pro koncového uzivatele v daném misté (napf. z ddvodu
neexistence alternativnich pfistupovych siti, nebo ekonomické neefektivité kolokace v daném
misté). Tuto pfekazku v8ak Ize na relevantnim trhu pfekonat vhodnym napravnym opatfenim
spoCivajicim v ulozeni povinnosti umoznéni CS/CPS a nabidkou WLR. VétSinu téchto
pfeprodanych pfistupl tvofi pfFistupy k lokalnim pobockam vétSich pravnickych osob
(firemnich Gcastnikd). V pfipadé poptavky vy$sSiho poctu pfistupl v rdznych uzemnich
lokalitach, kdy neni rentabilni vystavba vlastni sité ani vyuziti velkoobchodni sluzby LLU,
tak nabidka WLR umoziuje alternativnim operatorim konkurovat nabidce incumbenta.
Velkoobchodni komeréni smlouvu tykajici se sluzeb WLR méla uzavienou ve sledovaném
obdobi se spole¢nosti Telefénica pouze spole¢nost GTS Czech, ktera ale provozovala dalsi
pfeprodej poskytovatelim sluzeb elektronickych komunikaci. Nové byla smlouva
na poskytovani téchto sluzeb uzaviena se spole¢nosti T-Mobile, ktera ma v umyslu vyuzit
této sluzby pro posileni své konkurenceschopnosti v oblasti poptavek firemnich Gcastniku
s lokalnimi pobockami.
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Spole¢nost Telefénica od roku 2009 komeréné nabizi WLR na bazi cenového
schématu Retail Minus, ktery je odvozen z maloobchodnich cen. Tiebaze na relevantnim
(maloobchodnim) trhu dochazi k poklesu poctu pfipojek, je trend u poctu preprodanych WLR
opacny, tedy rostouci (viz graf €. 29).

Pocet prfeprodanych pfistupt k VTS od spole¢nosti Telefénica dosahl v poloviné roku
2013 podtu ObEhodniltajemstvi pristup. Celkovy vyvoj za sledované obdobi znazorfiuje
graf €. 29.

Graf. €. 29: Velkoobchodni nabidka pfistupu k verejné telefonni siti (WLR) - pocet
preprodanych pristupu k VTS (Telefénica)

Zdroj: CTU ESD

Pfekazkou pro koncového uzivatele by mohly byt i naklady spojené s pfenesenim
pevného Cisla k jinému poskytovateli sluzeb a cena za zfizeni pfistupu. Naklady na pfechod
k jinému poskytovateli jsou vzhledem k cené za zfizeni pfistupu a cené za preneseni Cisla
pro koncoveho ucastnika vyznamné. Pokud by cenu za pfeneseni Cisla pfejimajici operator
Uctoval ucastnikovi v plné vysi, potom by tato cena mohla byt oznafena za prekazku
pro pfechod kjinému poskytovateli sluzeb VTS. Lze proto konstatovat, ze naklady
na prechod k jinému poskytovateli produktd by mohly byt pro vétSinu ucastnika prekazkou
pro pfechod k jinému poskytovateli sluzeb VTS.

Vtabulkach & 10 a &. 11 nize uvadi Ufad ilustrativné maloobchodni ceny

za pfeneseni pevného Cisla (v€. DPH), které plati u¢astnik prejimajicimu operatorovi, a ceny
za zfizeni pfipojky k zfizeni hlasové sluzby (v€. DPH)., platnych ke konci roku 2012.
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2041 Tab. €.10: Maloobchodni ceny za preneseni pevného cisla véetné DPH
2042 dle vybranych poskytovatelt
Spoleénost Jednoducha Komplexni
objednavka objednavka
Telefonica CR, a.s. 0,00 K& 0,00 K&
GTS Czechs.r. 0. 1 740,00 K& 4 200,00 K&
UPC Ceska republika, s. 540,00 K& 1 524,00 K&
Dial Telecom a.s./ Volny, a.s. 1 080,00 K& 2 280,00 K&
T-Mobile CR a.s. 348,00 K& 348,00 K&
Spinoco CR, a.s./Unient communications a.s. 1 198,80 K& 3 598,80 K¢
RIO Media a. s. 1 500,00 K&
MobilKom, a. s. 469,00 K¢
T-Systems CR a. s. 1 080,00 K& 2 280,00 K¢
IPEX a. s. 1 320,00 K& 2 640,00 K¢
Fayn Telecommucations s r. 0. 1 560,00 K& 3 120,00 K&
Vodafone CR, a. s. 1,20 K& 1,20 K&
2043 Zdroj: webové stranky operatort
2044 Je nutno podotknout, ze v pribéhu sledovaného obdobi nabizeli alternativni
2045  operatofi akvizicni nabidky na pfeneseni Cisla za zvyhodnénou cenu (nejcastéji) 1,- KE.
2046  Tab. €. 11:  Ceny za zfizeni hlasové sluzby dle typu pfipojeni
cena v K¢ vé.
Spoleénost typ pfipojky DPH
Pfipojka (cena je zahrnuta v zakladni 998
cené tarifd O2 Hlasové sluzby)
Tarif O2 Volani 300 -Zakladni cena (zfizeni, resp.
prelozeni sluzby, pouzivani sluzby, 300 minut 524
bezplatného volani ve Spi¢ce a mimo Spicku)
Tarif O2 Standard-Zakladni cena (zfizeni, resp. pfelozeni 410
sluzby, pouzivani sluzby)
Tarif O2 Mini-Zakladni cena (zfizeni, resp. prelozeni o1
sluzby, pouzivani sluzby)
A Tarif O2 Trend-Zakladni cena pro typ pfipojeni Pfipojka
Telefonica CR, a.s. (zfizeni, resp. pfelozeni sluzby, pouzivani) 599
Tarif O2 Business-Zakladni cena pro typ pfipojeni Pfipojka
(zfizeni, resp. pfelozeni sluzby, pouzivani) 599
Digitalni linka ISDN 2U 1007
Digitalni linka 2 Mbit 46 700
Digitalni linka ISDN 30 46 700
Samoinstalaéni balicek (IP telef. pfipojka) 120
Instalace technikem (IP telef. pfipojka) 799
Instalace prijimaciho/pfijimacich zafizeni samoinstalaci 0
UPC Ceska republika, s.r.o. | nstalace pfijimaciho/pfijimacich zafizeni technikem 403
Pfijimaci zafizeni -pronajem (modem dle typu) 50 -150
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Pfijimaci zafizeni - prodej modemu (dle typu) 1200 - 2000
Docasné poskytnuti bezdratového telefonniho pfistroje 10
Doc¢asné poskytnuti dratového telefonniho pfistroje 1
zfizeni HTS 2 820
GTS Czech s.r.o. EurolSDN BRI 3540
EurolSDN PRI 30 nebo E1 35 940

T-Mobile CR a.s.

pristup na internet pomoci ADSL (prostfednictvim plného
pristupu k ucastnickému vedeni ¢i sdilenému pfistupu

k u€. vedeni). Sluzba je ur&ena pro zprostfedkovani
pfistupu ke sluzbam internet.

Ugastnik kromé& ceny za paus$al dle tarifu ADSL od T-
Mobile plati jesté cenu za pouz. pevné linky spol.
Telefonica.

ADSL Standard
=580 K¢ (8Mbit) +
cena za koncové
zafizeni (ADSL2+
modem/VDSL
modem) +cena za
pouz. pevné linky
spol. Telefénica

Vodafone Czech Republic
a.s.

pfi dostupnosti telefonniho vedeni a dostupnosti sluzby
ADSL na pevné lince (pfistup na internet) se uctuje cena
modemu (od Vodafone)

ADSL 2 Mbit=376
Ke

(cena bez pevné
linky) nebo 223
K¢ cena k pevné
lince

+799 K& modem

Vybudovani nové pfipojky pro sluzby na klasické

kabelové siti- rodinné domy 5000
Vybudovani nové pfipojky pro sluzby na klasické kabelové
siti - bytové domy 2 000
RIO Media a.s. Instalaéni poplatek (délka zavazku 0 mésicu) 1 000
Instalacni poplatek (délka zavazku 6 mésicu) 500
InstalaCni poplatek (délka zavazku 12-24 mésicl) 300
Set-top box 1 ks 2500
Telefonni pfistroj dratovy 1 ks 330
sluzba ViaPhone - zfizeni sluzby 967
T-Systems Czech Republic | viaPhone - zfizeni sl. pfi podpisu smlouvy na 24 mésicu 0
as. viaPhone - prodej IP telefonu (v¢. konfigurace) do majetku
Zakaznika (dle typu) 2100-2400
dle typu
Fayn Telecommunications Internetové pfipojeni o rychlosti 100 kbps (min) a provozovatele
s.r.o. VolP telefon 1200 - 2300
aktivace zdarma 0

2047

2048
2049
2050
2051

2052
2053

Zdroj: webové stranky operatort

K vySe uvedené tabulce je nutno podotknout, Zze pokud by byla zvazovana migrace
mezi operatory, ktefi provozuji vlastni sité na rdznych typech Sirokopasmové infrastruktury,
bude velmi pravdépodobné nutna vyména i broadbandového modemu, protoze piechod
mezi ADSL/VDSL siti a siti CATV nelze bez vymény broadbandového modemu realizovat.

Zaver k hodnoceni kritéria: Na zakladé vyhodnoceni kritéria pfekazky prechodu a naklady
na pfechod k jinému poskytovateli produktl Ufad konstatuje, Ze toto kritérium samo o sobé
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nesvédCi ve prospéch existence samostatné vyznamné trzni sily na obou segmentech
relevantniho trhu.

314 Kritéria souvisejici s charakteristikou konkurence na relevantnim trhu

Na trhu obecné dochazi k absolutnimu celkovému poklesu poctu pfipojek
a postupnému poklesu trzniho podilu spole¢nosti Telefonica.

Obecnym trendem je v8ak mirné snizovani podilu aktivnich pFipojek realizovanych
prostfednictvim kovovych vodi€l ve prospéch jinych technologii (zejména bezdratovych
a optickych vlaken). Meziro€ni pokles podilu kovovych vodi¢u (2011- 2012) Cinil témér
4 procentni body.

Segment A

| kdyZz na segmentu trhu plsobi témér dvé sté subjektd nabizejicich sluzbu pfistupu
k VTS a hlasové sluzby, jedna se prevazné o malé lokalni poskytovatele. Na analyzovaném
segmentu trhu neexistuje v souasné dobé dostatecné efektivni konkurence, coz je
zpusobeno vlastnictvim prfevazné Casti pristupovych siti spole¢nosti Telefonica. Vybudovani
pristupovych siti ostatnimi poskytovateli v takovém rozsahu, kterym disponuje spoleénost
Telefénica neni z dlivodu vysokych investic rentabilni. Analyzovany segment trhu zlstava
v omezené mife otevieny pro potencialni nové vstupujici podnikatele v pfipadé vyuZiti
velkoobchodniho zpfistupnéni ucastnickych kovovych vedeni, velkoobchodniho pFistupu
k datovému toku a, velkoobchodni nabidky CS/CPS a komeréni nabidky WLR. VétSina
velkych operator( si buduje vlastni patefni sité, pfistupové sité zajistuje prostfednictvim LLU
(Ci pronajmem okruhli v segmentu B). Pokud dochazi k budovani pfistupovych siti, pak
pouze omezené v mistech s vysokou koncentraci zakaznikl, ktera zajiStuje kalkulaci
ekonomické navratnosti investice. | pfes uplatnéni napravnych opatfeni na velkoobchodnich
trzich a skuteCnosti ze na segmentu A pUsobilo 288 podnikatelskych subjektd ke konci roku
2012, (vétSina téchto poskytovateld vSak nabizi na maloobchodnim trhu pfistup VTS
prostifednictvim Sirokopasového pfistupu), incumbent ma na tomto trhu stale vyznamné trzni
postaveni, tj. trzni podil vice jak 68 % dle po&tu pfipojek.

Zavér k hodnoceni kritéria: Urad konstatuje na zakladé vyhodnoceni kritéria souvisejici
s charakteristikou konkurence na relevantnim trhu €. 1 v Segmentu A, Ze spoleCnost
Telefonica muze na tomto segmentu vyuzit svou trzni silu, proto kritérium indikuje existenci
podniku se samostatnou trzni silou.
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Segment B

Na analyzovaném segmentu trhu neexistovala ve sledovaném obdobi dostate¢né
efektivni konkurence, coz bylo zpusobeno vlastnictvim pfevazné c&asti pristupovych siti
spole¢nosti Telefénica. Na tomto segmentu je znatelné niz8i podil spole€nosti Telefénica
vyjadfeny v poc€tu poskytnutych pfipojek (49,03%) oproti jejimu podilu na Segmentu A
(68,75 %).

Dne 1. ledna 2014 dochazi k pfevzeti spole€nosti T-Systems, a. s. spole€nosti
T-Mobile, coz povede ke zvySeni podilu spolecnosti T-Mobile o zhruba jeden procentni bod
na segmentu B. Situaci v segmentu B muze také ovlivnit oéekavany nakup spole¢nosti GTS
Czech spole¢nosti Deutche Telecom, ktera je vétSinovym vlastnikem i spole¢nosti T-Mobile.
V pfipadé, Ze by doslo ke slouceni spoleCnosti GTS Czech a T-Mobile, tak by spole¢ny podil
na segmentu B v roce 2012 &inil 45 %.

Urad predpoklada, Ze je toto ovlivnéno skuteénosti, Ze na tomto segmentu trhu je
sluzba pristupu k verejné telefonni siti nabizena a poskytovana predevS§im zakaznikim
s velkym provozem (vyjadfeno v objemu minut za mésic nebo jeho ekvivalentem v trzbach).
Urad proto konstatuje, Ze v jednotlivych pfipadech je pro alternativniho poskytovatele
vyhodné zfizovat pro tyto zakazniky vlastni pfistup.

V segmentu B pusobilo v roce 2012 celkem 18 operator(l. Jejich pocet je vice méné
v letech stabilni. Na trhu dochazi k rdstu podilu konkurence, a to v absolutnim i v relativnim
meéfitku. Pfesto trzni sila druhého nejvétSiho poskytovatele sluzeb na tomto segmentu trhu,
spole€nosti GTS Czech, stale nedosahuje srovnatelné trzni sily se spoleénosti Telefénica.

Zavér k hodnoceni kritéria: Urad konstatuje na zakladé vyhodnoceni kritéria souvisejici
s charakteristikou konkurence na relevantnim trhu €. 1 v Segmentu A, Ze spoleCnost
Telefénica muze na tomto segmentu vyuzit svou trzni silu, proto kritérium indikuje existenci
podniku se samostatnou trzni silou

3.2 Vysledky vyhodnoceni samostatné vyznamné trzni sily podle zvolenych kritérii

Segment A

Urad konstatuje vsouladu s Metodikou, Ze vzhledem ktomu, Ze trzni podil
spole¢nosti Telefonica, pfi zkoumani jednotlivych méfitek na Segmentu A, prevysuje 50 %
a jde tedy o silny indikator existence vyznamné trzni sily.

Tento zavér o spolecnosti Telefonica, i pfes konstatovani, Zze vyvoj trznich podild
podle zvolenych kritérii ma klesajici tendenci, potvrdilo i zkoumani kritérii zaméfrenych
na charakteristiku podniku a souvisejicich s charakteristikou konkurence na relevantnim trhu.

Na zaklad& provedené analyzy Ufad konstatuje, Ze na Segmentu A relevantniho trhu
¢.1 - pristup kvefejné telefonni siti vpevném misté existuje podnik se
samostatnou vyznamnou trzni silou, kterym je Telefénica.

Segment B
Urad konstatuje v souladu s Metodikou, Ze trzni podil spoleénosti Telefénica

pfi zkoumani jednotlivych méfitek na Segmentu B celkem prevySuje 40 % ajde tedy
0 predpoklad existence vyznamné trzni sily.
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2125 Tento zavér o existenci vyznamné trzni sily spoleCnosti Telefdnica,
2126 i pres konstatovani, ze vyvoj trznich podilt podle zvolenych kritérii ma klesajici tendenci,
2127  potvrdilo i zkoumani kritérii zaméfenych na charakteristiku podniku a souvisejicich
2128 s charakteristikou konkurence na relevantnim trhu.
2129 Na zakladé provedené analyzy Urad konstatuje, Ze na Segmentu B relevantniho trhu
2130 ¢&.1 -— pfistup kvefejné telefonni siti v pevném misté existuje podnik se
2131 samostatnou vyznamnou trzni silou, kterym je Telefonica.
2132 3.3 Zkoumani spoleé¢né vyznamné trzni sily
2133 Podle Vyhlasky muze Ufad za podniky se spole¢nou vyznamnou trzni silou oznadit
2134  dva nebo vice podnikd, jestlize i pfi neexistenci strukturalnich nebo jinych vazeb mezi nimi
2135  pusobi tyto podniky na relevantnim trhu, jenz neni efektivné konkurenéni a na némz nema
2136  zadny z téchto podnikl sam o sobé vyznamnou trzni silu.
2137 Vzhledem k tomu, Ze na relevantnim trhu (obou segmentech) byl na zakladé analyzy
2138 identifikovan podnik s vyznamnou trzni silou, a to spoleCnost Telefonica, Ufad v souladu
2139 s vySe uvedenou Vyhlaskou neprovadi analyzu spoleéné vyznamné trzni sily podle kritérii
2140  uvedenych v Metodice v Casti B.
2141 Urad v této &asti provedl pouze vyhodnoceni koncentrace trhu za pomoci HHI indexu
2142 avyhodnoceni vysledného HHI indexu z hlediska dosazenych hodnot mezi spole€nosti
2143  Telefonica a dalSim (dalSimi) nejvétSim (nejvétSimi) poskytovatelem (poskytovateli) sluzeb
2144 na pfedmétném relevantnim trhu, ¢imz potvrdil své dosavadni zavéry tykajici se
2145  nekonkurenéniho charakteru trhu a stanoveni podniku se samostatnou vyznamnou trzni
2146 silou.
2147  Koncentrace trhu
2148 Urad posoudil koncentraci trhu s vyuZitim Hirschmann-Herfindahlova indexu (HHI).
2149  Segment A
2150 Tab. é.12: Hodnoty HHI — Segment A — pfistup k verejné telefonni siti v pevném
2151 misté vyjadieny v poctu pripojek
Poskytovatel prlstu;v)u na Segmentu 2008 2009 2010 2011 2012
Atrhué. 1
Telefénica Czech Republic, a.s. 7063 6042 5630 5305 4726
UPC Ceska republika, s.r.o. 39 72 115 151 151
MobilKom, a.s./Air Telecom a.s. 11 22 22 20 15
RIO Media a.s. 0 0 8 5 9
IPEX a.s. 0 0 12 5 7
Telco Pro Services, a.s. 1 1 2 2 2
ostatni 27 57 5 21 64
Celkem HHI 7142 6195 5792 5509 4975

2152

Zdroj: CTU ESD

ART 1 - pro vefejnou konzultaci 77/89




2153
2154

2155
2156

2157
2158

2159
2160
2161
2162

Graf €. 30: Hodnoty HHI — Segmentu A — pristup k vefejné telefonni siti v pevném
misté vyjadieny v poctu pripojek
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Z vySe uvedenych hodnot vypoctenych metodou HHI je zfejmé, Ze jde o vysoce
koncentrovany trh, dochazi zde v8ak k postupnému poklesu koncentrace.

Zavér k hodnoceni spoleéné vyznamné trzni sily v segmentu A: na zakladé vyhodnoceni
vyvoje hodnot HHI indexu dospél Ufad k zavéru, Ze struktura segmentu A na relevantnim
trhu nenapomaha koordinaci postupt, a proto Ufad konstatuje, Ze v segmentu A daného
relevantnim trhu neexistuje spole¢na vyznamna trzni sila.
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2163 Segment B

2164 Tab. ¢.13: Hodnoty HHI — Segmentu B — pristup k verejné telefonni siti v pevném

2165 misté vyjadieny v poctu pripojek
Poskytovatel pristupu na 2008 2009 2010 2011 2012
Segmentu B trhu €. 1

;Z’f’f"’“ica Czech Republic, | 579, 3 455 2 780 2 677 2 404
GTS Czech s.r.o. 946 750 846 912 1110

Dial Telecom, a.s. 2 14 18 14 16

;Il'l-;\flobile Czech Republic 0 5 126 120 109

Ostatni 41 60 7 11 10
Celkem HHI 4780 4 285 3778 3735 3 650

2166  Zdroj: CTU ESD

2167 Graf €.31: Hodnoty HHI — Segmentu B — pristup k verejné telefonni siti v pevhém

2168 misté vyjadreny v pocétu pripojek
Celkem HHI
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2169
2170  Zdroj: CTU ESD
2171 Z vySe uvedenych hodnot vypoltenych metodou HHI je zifejmé, ze se jedna

2172 o koncentrovany trh, ale dochazi k postupnému poklesu koncentrace.
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Zavér k hodnoceni spoleéné vyznamné trzni sily v segmentu B: na zakladé vyhodnoceni
vyvoje hodnot HHI indexu dospé&l Utad k zavéru, Ze struktura segmentu B relevantniho trhu
nenapomaha koordinaci postup(i, a proto Ufad konstatuje, Ze v segmentu B daného
relevantnim trhu neexistuje spole¢na vyznamna trzni sila.

3.4 Pfenesena vyznamna trzni sila
Segment Ai B

SpoleCnost Telefonica byla oznaena jako podnik s vyznamnou trzni silou
na Segmentu A i B trhu €. 1 — pfistup k vefejné telefonni siti v pevném misté, proto
zkoumani, zda na analyzovany trh neni pfenesena vyznamna trzni sila z jiného trhu, je
bezpfedmétné.

35 Zavéry k analyze trhu
Segment A

Urad konstatuje, Ze Segment A trhu &. 1 — pfistup k vefejné telefonni siti v pevném
misté neni efektivné konkurenénim trhem, nebot na ném pusobi podnik s vyznamnou trzni
silou, spolednost Telefénica, a napravna opatieni vnitrostatniho prava nebo prava Evropské
unie v oblasti hospodarské soutéze (regulace ex post) nepostaCuji k feSeni daného
problému. Z provedené analyzy vyplyva, Ze pozice podniku s vyznamnou trzni silou je natolik
vyznamna, Ze pro fungovani trhu je nezbytné pfedem stanovit nékteré podminky pro jeho
podnikani.

Ufad konstatuje, Ze analyzovany segment trhu v pfim&feném &asovém obdobi
nesméfuje krozvoji konkurence. Pozice spoleCnosti Telefénica na Segmentu A
analyzovaného trhu je natolik silna, Ze vyzaduje stanoveni podminek podnikani na zakladé
ex ante regulace. Postup pouze podle principl ex post regulace by nebyl dostate¢né ucinny.

Analyza identifikovala pfitomnost prekazek trvalého charakteru branicich vstupu
natento segment trhu, a to kontrolu infrastruktury nesnadno duplikovatelné. Spolecnost
Telefonica vlastni rozhodujici &ast, zejména pfistupové infrastruktury pevnych siti
pro analyzovany segment trhu, ktera pokryva vétsinu domacnosti a firem v Ceské republice.
Na analyzovaném segmentu trhu neni prostor pro budovani dalSi paralelni (duplicitni)
infrastruktury srovnatelnych parametr(, nebot vynalozZeni takovych investic by nezajiStovalo
ekonomickou navratnost.

Nelze pFedpokladat, Ze v Casovém horizontu ureném pro ucinnost analyzy,
i pfi zohlednéni dalSiho rozvoje velkoobchodniho pIiného pfistupu k u¢astnickému kovovému
vedeni na Segmentu A, by trzni sila spole¢nosti Telefonica byla natolik oslabena, aby se stal
trh efektivné konkurencnim.

Ufad na zakladé provedené analyzy dospél k zavéru, Ze pozice spoleénosti
Telefonica je na Segmentu A nadale natolik vyznamna, Ze pro spravné fungovani trhu je
nezbytné i nadale stanovit nékteré podminky pro jeji podnikani, a proto u této spoleCnosti
navrhuje zachovani povinnosti ulozené na zakladé predchozi analyzy, a to napravna
opatfeni podle § 51 odst. 5 pism. c) a e) Zakona.

Ufad na tomto segmentu trhu neshledal existenci spole¢né vyznamné trzni sily
ani pfenesené vyznamné trzni sily.
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Segment B

Urad konstatuje, Ze Segment B trhu &. 1 — pfistup k vefejné telefonni siti v pevném
misté neni efektivné konkurenénim trhem, nebot na ném pusobi podnik s vyznamnou trzni
silou, spole€nost Telefénica, a napravna opatieni vnitrostatniho prava nebo prava Evropské
unie v oblasti hospodaiské soutéze (regulace ex post) nepostacuji k feSeni daného
problému. Z provedené analyzy vyplyva, ze pozice podniku s vyznamnou trzni silou je natolik
vyznamna, ze pro fungovani trhu je nezbytné pfedem stanovit nékteré podminky pro jeho
podnikani. Ufad konstatuje, Ze analyzovany segment trhu v pfimé&feném &asovém obdobi
nesméfuje k rozvoji konkurence. Pozice spoleCnosti Telefonica na Segmentu B
analyzovaného trhu je natolik silna, Ze dosud vyzadovala stanoveni podminek podnikani
na zakladé ex ante regulace. Postup pouze podle principl ex post regulace by nebyl
dostatecné ucinny.

Analyza identifikovala pfitomnost pfekazek trvalého charakteru branicich vstupu
natento segment trhu, a to kontrolu infrastruktury nesnadno duplikovatelné. Spolecnost
Telefénica vlastni rozhodujici &ast, zejména pfistupové infrastruktury pevnych siti
pro analyzovany segment trhu, kterd pokryva vétSinu domacnosti a firem v CR.
Na analyzovaném segmentu trhu neni prostor pro budovani dalSi paralelni (duplicitni)
infrastruktury srovnatelnych parametr(, nebot vynalozeni takovych investic by nezajiStovalo
ekonomickou navratnost.

Nelze pfedpokladat, Zze v C&asovém horizontu uréeném pro ucinnost analyzy,
i pfi zohlednéni napravnych opatfeni na souvisejicich velkoobchodnich pfistupovych trzich,
by trzni sila spoleCnosti Telefonica byla natolik oslabena, aby se trh stal efektivné
konkurencnim.

Ufad na zakladé provedené analyzy dospél k zavéru, Ze pozice spoleénosti
Telefénica, i pfes zvySujici se uroven konkurence, je na Segmentu B nadale natolik
vyznamna,

Ze pro spravné fungovani trhu je nezbytné i nadale stanovit nékteré podminky pro jeji
podnikani, a proto u této spolenosti navrhuje zachovani povinnosti uloZzené na zakladé
pFedchozi analyzy, a to napravna opatreni podle § 51 odst. 5 pism. c) a e) Zakona.

Ufad na tomto segmentu trhu neshledal existenci spole¢né vyznamné trzni sily
ani pfenesené vyznamne trzni sily.
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4. Napravna opatieni
4.1 Platna regulaéni opatreni
4.1.1 Regulace ze Zakona

K tomuto relevantnimu trhu Zakon Zadnou regulaci pfimo nestanovi.

4.1.2 Regulace uplatnéna Uradem na daném trhu podle predchozi analyzy

Podle § 51 odst. 3 a 5 Zakona a podle vysledku analyzy relevantniho trhu vydané
opatfenim obecné povahy €. A/1/02.2010-5 byly podniku s vyznamnou trzni silou Telefénica
na relevantnim trhu "Pfistup k vefejné telefonni siti v pevném misté", v Segmentu A,
ktery zahrnuje pfistup k vefejné telefonni siti v pevném misté prostfednictvim analogové
a digitalni pfipojky ISDN (s vyjimkou velkokapacitnich pfipojek ISDN 30) a pfipojky
realizované prostfednictvim Sirokopasmového pfistupu, a v Segmentu B, ktery zahrnuje
pristup k verejné dostupné telefonni siti v pevném misté prostfednictvim pfipojek ISDN 30
a pfipojek 2 Mbit, uloZeny nasledujici povinnosti:

1. Povinnost oddélené evidence nakladu a vynosut podle § 86 Zakona tak, aby

a) pfi urCovani cen na maloobchodni i velkoobchodni urovni bylo
prokazatelné, ze nedochazi k neodlivodnénému kfizovému financovani,

b) byly k dispozici podklady pro ovéfeni nakladu a vynosu za jednotlivé sluzby

2. Povinnost umoznit volbu a pfedvolbu operatora podle § 70 Zakona
4.1.3 Vyhodnoceni stavajicich opatreni

Tato €ast analyzy se zaméfuje na povinnosti uloZzené vramci minulé analyzy
s dirazem na to, zda jsou tyto povinnosti plnény a zda je jejich rozsah a specifikace
dostateéné pro zlepSeni konkurenéniho prostfedi na analyzovaném trhu.

Na trhu existuje alternativa pfechodu k jinému poskytovateli pfistupu pro koncového
uzivatele, a to diky napravnym opatienim spocivajicim v uloZeni povinnosti umoznéni
CS/CPS a komeréni sluzbé WLR. WLR se realizuje v pfipadé, Ze se operatorim ekonomicky
nevyplati vyuzivat sluzby LLU a xDSL. Spole¢né se sluzbou CS/CPS se realizuje
jen na zakladé preprodeje.

Je tfeba konstatovat, Ze spoleCnost Telefonica nabizi velkoobchodni nabidku WLR
nad ramec uloZzenych napravnych opatfeni. Koncovému ucastnikovi, ktery vyuziva
analogovou nebo digitalni ISDN 2 pfipojku, umoziuje obdrzet pouze jedno spolecné
vyuctovani za sluzbu pfistupu k siti a hlasové sluzby volani. Po€et pfeprodanych pfistupu
k VTS prostfednictvim velkoobchodni sluzby WLR, dosahl v roce 2012 poétu “
tajeémstVi pristupti a méla rostouci trend.

Spole¢nost Telefénica plnila ulozené napravné opatfeni umoznit volbu a predvolbu
operatora. Popis této velkoobchodni sluzby a postupy pro jeji objednani jsou soucasti
referenéni nabidky propojeni, kterd byla zvefejnéna dne 25. &ervence 2006 v Castce
21 Telekomunikacniho véstniku. V souCasné dobé ma kod volby a pfedvolby operatora
pridéleno nékolik nize uvedenych podnikatelskych subjektd.
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Mezi operatory, ktefi nabizeji sluzbu CS/CPS maloobchodné na zakladé
velkoobchodni dohody se spolednosti Telefénica patfi: BT Limited, org. slozka, Ceské
Radiokomunikace, a.s., Telco Pro Services, a.s. (dfive CEZ ICT Services, a.s.), Dial
Telecom, a.s. a GTS Czech)

Poskytovatelé sluzeb, ktefi nabizeji CS/CPS maloobchodné na zakladé smlouvy
s alternativnimi  operatory formou preprodeje jsou: BCH Telecommunications,s.r.o.,
BOHEMIA TELEKOM s.r.0., CD - Telematika a.s., Dial Telecom, a.s., EMEA s.r.o., eNET,
s.r.o.,, LIVE TELECOM a.s., NEW TELEKOM, spol. s r.0., STREAMFINITY s.r.0.,
TELEKORA, s.r.0., TS-Voice, s.r.o. a spole¢nost WOLFSTEIN s.r.o.

Ackoliv hlasovy provoz sluzby CS/CPS ma klesajici trend (viz nasledujici graf 32), je
v souCasnosti sluzba na trhu nabizena nékolika alternativnimi operatory, ktefi nabizeji
maloobchodni sluzby zalozené na CS/CPS v rozhodujici mife zejména podnikatelskym
subjektim.

Graf €. 32:  Vyvoj poc¢tu originovanych minut prostrednictvim sluzby CS/CPS
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Zdroj: CTU ESD

Vroce 2012 meziroCné poklesl objem volani prostfednictvim sluzby CS/CPS
0 28,3 % na 141 miliéna readlnych (provoznich) minut. Dynamika meziro¢niho poklesu
tak oproti predchozimu roku mirné vzrostla (o 1,7 procentniho bodu).

Ve sledovaném obdobi 2008-2012 se objem provozu realizovaného prostifednictvim
CS/CPS snizil 0 70,2 %, to je v roce 2012 byl objem volani prostfednictvim sluzby CS/CPS
0 332 miliénG redlnych minut nizsi nez vroce 2008. Ufad nepfedpoklada, Ze by doslo
ke zméné trendu, a proto Ize oCekavat, Zze podil sluzeb CS/CPS se bude na trhu dale
shizovat.
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Graf €. 33:  Vyvoj podili sluzby CS/CPS na celkovém poctu originovanych minut
ve verejné telefonni siti v pevném misté
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Zdroj: CTU ESD

Podil sluzby CS/CPS na celkovém poctu originovanych minut ve vefejné telefonni siti
v pevném misté¢ od roku 2008 neustale klesa. Podil CS/CPS na celkovém poctu
originovanych minut se snizil od roku 2008 o 6,9 procentniho bodu. Slozena ro¢ni mira ristu

(CAGR) provozu originovaného prostfednictvim sluzby CS/CPS dosahla ve sledovaném
obdobi hodnoty -26,1 %.

V nasledujicim grafu je dokumentovan pokles provozu VDTS na pfipojkach PSTN
ve verejné telefonni siti v pevném misté celkem oproti poklesu provozu CS/CPS.
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Graf €. 34: Meziroéni vyvoj CS/CPS vporovnani s celkovym provozem
originovanym na PSTN pfipojkach ve verejné telefonni siti v pevném

misté
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Zdroj: CTU ESD

Za sledované obdobi lze tedy shrnout, Ze dochazi ktrvalému sniZzovani
originovaného provozu VDTS na pfipojkach PSTN ve vefejné telefonni siti v pevném mistg,
pficemz u sluzeb CS/CPS dochazi k razantnéjSimu poklesu.

Ufad rovnéz na trhu priib&zné& monitoroval poskytovani sluzby WLR. Vyuziti této
sluzby na trhu je velmi nizké. Jednak to souvisi s celkovym poklesem vyuzivani sluzeb
CS/CPS, tak i s prioritnim zaméfenim poskytovatelt téchto sluzeb na specificky firemni
segment. Na uUtlum poskytovani sluzeb CS/CPS segmentu domacnosti mély vliv i akvizice
a fuze, knimz doSlo na trhu v uplynulém obdobi, v€etné odprodeju Casti zakaznického
rezidentniho segmentu poskytovatell sluzeb elektronickych komunikaci. Na trhu v oblasti
volani jako VOLNY, TELE2, Ceské Radiokomunikace apod., jejichZ sluzby byly zalozeny
zcela nebo &asteCné na poskytovani velkoobchodnich sluzeb CS/CPS od spolecnosti
Telefdnica. V procesu konsolidace trhu tak konkurenci v oblasti hlasovych sluzeb, zejména
pro domacnosti, tvofi hlavné alternativni operatofi, ktefi hlasové sluzby poskytuji
prostfednictvim Sirokopasmového pfistupu (viz tabulka &. 4). | kdyz sluzby CS/CPS a sluzby
WLR maji na trhu své dosud nezastupitelné misto, Urad oéekava, Ze v pribéhu sledovaného
obdobi dojde k dalSimu rozvoji poptavky po sluzbach zalozenych na vysokorychlostnim
pfistupu. Ufad pfihlédl rovnéZ k rozsifeni podtu odbérateld velkoobchodni sluzby WLR
v zavéru roku 2013 a informaci, Ze dalSi alternativni operator vede jednani o vyuzivani
sluzby WLR vc€etné snizeni jeji ceny, a dospél k zavéru, Zze by toto mohlo pfedstavovat
potencial pro mirny rust sluzby WLR na komerénim zakladé v obdobi vymezeném touto
analyzou.

Ufad rovnéz prihlédl ke vlivu uplatnénych napravnych opatfeni na souvisejicich
velkoobchodnich pfistupovych trzich. V sou€asné dobé jsou telefonni sluzby poskytovany
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nabazi LLU pro cca ObGhodnitajemstvi zakaznikl, jedna se prevazné o podnikatelské
subjekty, pfiemz pocet zakaznik( vyuzivajicich telefonni sluzby na bazi LLU bez
souéasného odbéru sluzeb pristupu k siti Internet &ini cca GBCHOdNItajemstvi (vyhradné
podnikatelské subjekty). Tuto situaci doklada jiz uvedena tabulka &. 5 a provedena analyza
RT & 4. Mira vyuziti LLU v CR je velmi nizka a v &ase se snizuje. Sluzby LLU jsou
vyuzivany prevazné za ucelem poskytovani sluzeb Sirokopasmového pfistupu. Vyuzivani
LLU vyhradné pro ucely veiejné dostupné telefonni sluzby, pfip. dalSich sluzeb, je minimaini.
V ramci podilu jednotlivych technologii na maloobchodnim trhu Sirokopasmového pfistupu
v segmentu rezident (domacnosti) v roce 2012 &inil podil xDSL pFipojek pomoci technologie
LLU pouze 0,9 %.

Jak jiz Ufad vsouladu s Metodikou uvedenou v &asti B konstatoval, podle
sledovanych kritérii ma trzni podil spole¢nosti Telefénica klesajici tendenci. Dochazi tedy
k postupnému zvy$ovani vyznamu alternativnich operatorti na tomto trhu. Ufad toto hodnoti
jako pozitivni dopad pfijatych napravnych opatfeni na tomto i souvisejicich velkoobchodnich
trzich.

Zavér: Urad priibézné sledoval pinéni uloZenych povinnosti a konstatuje, Ze vSechny
uloZzené povinnosti byly plnény v souladu s rozhodnutimi. Ufad konstatuje, Ze stanoveni
podminek pro podnikani spole¢nosti Telefonica, ktera byla stanovena jako podnik se
samostatnou vyznamnou trzni silou na tomto trhu, ve sledovaném obdobi vytvarelo
podminky pro zlepSeni konkurencniho prostredi relevantniho trhu.

Posuzovani podnétu

V obdobi od druhého kola analyzy relevantniho trhu Fesil Utad celkem jedno podani
od operatoru, které souvisi s timto relevantnim trhem.

1. Navrhovatel GTS Czech vs. Telefénica®?

Spole¢nost GTS Czech se obratila na Urad, protoze ma za to, ze situace na trznim
segmentu A relevantniho trhu €. 1 se podstatnym zplsobem zmeénila. Jde o ulozeni
napravného opatfeni WLR v souladu s pfipominkami Evropské Komise.

V roce 2009 spole€nost Telefénica aktualizovala nabidku o moznost vyuziti nabidky
WLR i na ,neaktivnich“ vedenich. Ufad konstatoval, Ze ve srovnani cen relevantnich sluzeb
pro zajisténi pfistupu v pevném misté platil vztah, ze ceny LLU jsou mensi, nez ceny WLR,
a ty jsou mensi, nez ceny mési¢niho pausalu k pripojce.

VySe uvedené zjiSténi slouzilo jako vychodisko pro neulozeni povinnosti WLR
segmentu A. Evropska komise vyzvala Ufad, aby poskytovani WLR sledoval a EK dale
zduraznila, ze podminky WLR by mély byt stanoveny tak, aby neumozfiovaly snizeni
ziskového rozpéti (margin squeeze), ale zaroven nebranily investicim do sluzeb LLU
v mistech, kde by takové investice byly ekonomicky realné.

Spolecnost Telefénica ale zaCala nabizet slevy na pfipojky segmentu A, takze je MO
cena pfipojek niz8i, nez cena za WLR. Z toho plyne, Ze vySe uvedena rovnice jiz neplati.
Naopak plati, ze ceny LLU jsou mensSi, nez ceny mésiéniho pausalu k pfipojce,
a ty jsou mensi, nez ceny WLR, a tim doSlo k naruSeni konkurence, na které upozornila
ve svych pfipominkach EK.

32 Podnét &. 72 ze dne 28. 1. 2011.
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Ufad zahdjil 15. dubna 2011 statni kontrolu cen za udelem ovéfeni vySe cen
za sluzbu WLR na zakladé auditovanych vysledk( oddélené evidence nakladl a vynosl
za rok 2010. Cilem statni kontroly bylo zjistit, zda plati vztah mezi cenami WLR a mési¢nim
pausalem, kde cena WLR musi byt mensi nezli mésiéni pausal. Provedenou kontrolou Ufad
zjistil, ze tento vztah plati pro vSechny tarify a typy pfipojek (Segmentu A).

Na zakladé vySe uvedeného Urad 2. listopadu 2011 konstatoval, Ze nenalezl
dostatecny dlivod k pfezkumu RT 1 a nasledného ulozeni napravného opatfeni WLR.

Reseni sporti

V obdobi od pfedchozi analyzy relevantniho trhu Ufad neposuzoval Zadné spory,
které by se tykaly analyzovaného trhu.

4.2 Urcéeni stanoveného obdobi pro dalsi analyzu, monitorovani vyvoje trhu

Urad predpoklada, Ze podrobi relevantni trh nové analyze po uplynuti maximalni Ihiity
stanovené Zakonem, protoZze v obdobi pristich tfi let nepfedpoklada vyznamnéjsi
a dynamickou zménu v dosazené urovni konkurence na trhu.

Ufad bude priib&zné monitorovat vyvoj na obou segmentech tohoto relevantniho trhu.
V pfipadé zjisténi zavaznych skuteCnosti, které vyznamné ovlivni konkurencni prostfedi
jednoho nebo obou segmentd relevantniho trhu, rozhodne Ufad pfipadné o provedeni nové
analyzy relevantniho trhu i pfed vySe stanovenou lhutou.

4.3 Navrh napravnych opatreni

Napravna opatfeni  jsou primarné feSena v oblasti velkoobchodu.
Na tomto relevantnim trhu uklddame mensi rozsah povinnosti s ohledem na povinnosti
na relevantnich trzich €. 4, 5 a 6. AcCkoliv pomahaji zlepsit situaci na trhu, jejich vyuziti je
nizké a Ufad vyhodnotil, Ze je potfeba provést regulaci i v &asti maloobchodu.

Potencialni trzni problémy na maloobchodnim RT ¢&. 1 (shodné& na Segmentu A i B):

1. Neexistence volby pristupu kVTS a ke sluzbam jiného operatora
na maloobchodé

podnik se samostatnou vyznamnou trzni silou by mohl vzhledem ke své trzni sile
(viz kapitola 3) odmitnout poskytovat na prfedmétném relevantnim trhu (fyzicky)
pFistup ke své pristupové siti. Proto Ufad navrhuje uloZit povinnost volby a pfedvolby
operatora (CS/CPS) na RT ¢&. 1 podniku s vyznamnou trzni silou v souladu s § 70
Zakona. Tim bude alternativnim operatoriim technicky umoznéno poskytovat verejné
dostupnou telefonni sluzbu bez nutnosti vytvaret pristupovou infrastrukturu
ke koncovému uzivateli. Tato povinnost a sluzba umozni uUcastnikim pfistup
ke sluzbam kteréhokoliv propojeného podnikatele poskytujictho VDTS volbou
a predvolbou operatora.

vrw

2. Moznost kiizového financovani na horizontalni trovni mezi segmenty Aa B

podnik se samostatnou vyznamnou trzni silou by s ohledem na své trzni postaveni
a vymezeni trhu na segmenty A a B mohl neodivodnéné kfizové financovat sluzby
ART 1 - pro vefejnou konzultaci 87/89
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poskytované na segmentech A a B. ZprlUhlednéni pfifazovani nakladl na jednotlivé
sluzby prostfednictvim oddélené evidence nakladl a vynosl napom(ize prokazat
podnik se samostatnou vyznamnou trzni silou, Ze nedochdazi k trznimu problému
kfizového financovani na horizontalni Urovni mezi segmenty A a B.

Je navrhovano ulozit podniku svyznamnou trzni silou tyto povinnosti,
podle jednotlivych pismen § 51 odst. 5 Zakona, a souvisejicich opatfeni obecné povahy,
a to shodné na Segmentu A i Segmentu B relevantniho trhu:

a) nenavrhuje se;
b) nenavrhuje se;
c) oddélené evidence nakladl a vynosl podle § 86 Zakona tak, aby

1. pfi urCovani cen na maloobchodni i velkoobchodni urovni bylo prokazatelné,
Ze nedochazi k neodlivodnénému kfizovému financovani,

2. byly k dispozici podklady pro ovéfeni nakladd a vynosu za jednotlivé sluzby;
d) nenavrhuje se;
e) umoznéni volby a pfedvolby operatora podle § 70 Zakona;

f) nenavrhuje se.

4.3.1 Odlivodnéni navrhu napravnych opatieni

S ohledem na zkoumani vramci analyzy Ufad v zavéru konstatoval, Ze prokazal
na relevantnim trhu existenci podniku se samostatnou vyznamnou trzni silou.

V ramci provedené analyzy Ufad dale prokazal, Ze postaveni, které ma podnik
s vyznamnou trzni silou mu umozriuje chovat se nezavisle na ostatnich uc¢astnicich na trhu.
To by mohlo mit za nasledek negativni vliv na rozvoj konkurence a s tim spojeny i negativni
dopad na koncové uzivatele na tomto maloobchodnim trhu.

V souladu se zavéry analyzy Ufad uloZi podniku se samostatnou vyznamnou trzni
silou povinnosti umoznéni volby a pfedvolby a povinnost vést oddélenou evidenci naklad
a vynosU.

Povinnost umoznéni volby a predvolby operatora

Na zakladé této povinnosti bude alternativnim operatoridm technicky umoznéno
poskytovat vefejné dostupnou telefonni sluzbu bez nutnosti vytvarfet pfistupovou
infrastrukturu ke koncovému uzivateli.

Povinnost vést oddélenou evidenci nakladu a vynosu
Na zakladé této povinnosti bude prokazatelné, Ze nedochazi k neodivodnénému

kfizovému financovani a dale budou k dispozici podklady pro ovéfeni nakladd a vynosu
za jednotlivé sluzby.

Cast D — Konzultace s UOHS
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2465  Cast E — Vyporadani pripominek

2466  Cast F — Pfipominky Evropské komise k oznameni navrhu opatieni

Za Radu Ceského telekomunikaéniho uradu:

2467 Ing. Mgr. Jaromir Novak
2468 3 pfedseda Rady
2469 Ceského telekomunikacniho ufadu
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