Vyvoj cen sluzeb elektronickych komunikaci ve 2. étvrtleti 2007

CTU na zékladé ustanoveni § 56 odst. 3 zakona &. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakonu (zakon o elektronickych
komunikacich), ve znéni pozdéjSich predpisli sleduje a vyhodnocuje vyvoj Urovné cen jez
jsou nebo mohou byt pfedmétem regulace cen.

Informace zachycuje vyznamné zmény sluzeb ve 2. &tvrtleti 2007. Jedna se zejména
o sluzby, u kterych byla uplatnéna regulace cen na zakladé vysledku analyzy relevantnich
trhd na konci roku 2006, regulace EK u sluzby roamingu, a dale o ceny ,ostfe sledovanych
sluzeb® jako ADSL.

Roaming

Ve druhém Ctvrtleti roku 2007 doSlo po ro¢nim jednani ke konecnému schvaleni
nafizeni EP a Rady (ES) €. 717/2007 ze dne 27. Cervna 2007 o roamingu ve vefejnych
mobilnich telefonnich sitich ve SpoleCenstvi a o zméné smérnice 2002/21/ES (dale jen
.Nafizeni“).

Nafizeni stanovuje primérny cenovy strop na velkoobchodé ve vysi 0,30 EUR/min,
ktery nesmi dvojice operatort pfesahnout za dvanactimési¢ni obdobi. Na maloobchodé pak
byly Nafizenim stanoveny cenové stropy v ramci eurotarifu, které nesmi pfekroCit hodnotu
0,49 EUR/min za uskute¢néné volani a 0,24 EUR/min za pfijaté volani. Tyto cenové stropy
jsou platné po dobu dvanacti mésict, tj. od 30. srpna 2007 do 29. srpna 2008.
V nasledujicich dvou letech dojde k dalSimu snizeni az na cenu 0,43 EUR/min za
uskutecnéné volani a 0,19 EUR/min za pfichozi volani, u velkoobchodni ceny az na hodnotu
0,26 EUR/min. Ceny jsou v Nafizeni uvedeny bez DPH.

Pro zemé, které nejsou Cleny eurozény, byly stanoveny referenéni sménné kurzy,
platné ke dni 30. &ervna 2007. Pro Ceskou republiku byl stanoven kurz 28,718 CZK/EUR.
Maximalni cenové stropy eurotarifu (cena véetné DPH) jsou 16,70 K&/min za odchozi hovor
a 8,20 K&/min za pfichozi hovor. Co se ty€e velkoobchodni primérné ceny, nesmi jeji vySe
presahnout 8,6154 K¢&/min pro vySe vymezené obdobi. Pro Ucely nasledného snizovani
téchto limitl, budou pouzity referenéni sménné kurzy zvefejnéné jeden mésic pfed dnem, od
néhoz se upravené hodnoty maji pouzit.

Pfijata regulace, ani pfedeslé vyjednavani o jeji podobé viak nemély velky vliv na
zmeény v zakladnich roamingovych nabidkach mobilnich operator(i, doslo pouze ke snizovani
cen za roamingove volani v partnerskych sitich.

Spole¢nost Vodafone jako prvni snizila v dubnu pfichozi i odchozi roamingové volani
z partnerskych siti v Evropé a v tomto trendu pokraCovala i v kvétnu, kdy zavedla sluzbu
Vodafone Passport. Soucasti ceny za odchozi i pfichozi volani této sluzby je cena za
sestaveni volani a pak cena za minutu, ktera se odliSuje podle toho, zda volate v ramci
navétivené zemé nebo do Ceské republiky, &i do ostatnich statd v ramci zény. V grafech je
pouzita cena za volani do ostatnich statd v ramci zény. V prubéhu €ervna spole¢nost dale
snizila u této sluzby cenu za sestaveni volani o &tvrtinu (z 29,75 na 22 K¢&). V grafech jsou
uvedeny za leden a duben ceny za roamingové volani z partnerské sité vramci sluzby
Vodafone World Roaming, v €ervnu uz ceny sluzby Vodafone Passport.

Spole¢nost Telefonica O2 zacala nabizet niz8i ceny za volani z partnerskych siti az
v unoru zavedenim tarifu O2 Cestovani (ceny za odchozi a pfichozi hovory této sluzby jsou

113



proto v grafu uvedeny aZ od dubna). Pfed prazdninami, resp. v ¢ervnu, nabidla novy tarif O2
Smart Roaming s nizSimi cenami.

Pouze spole¢nost T-Mobile v této oblasti nenabidla Zadny novy tarif &i bali¢ek a pro
ucely srovnani byla proto pouzita sluzba Cestovatel, plivodné uréena pro partnerské sité. Od
Cervna je tato sluzba rozsifena i na vSechny mobilni sité v 11 zemich, kde je T-Mobile jednim
z mobilnich operator( (zakaznici tak nemusi volit v dané zemi pouze sit T-Mobile).

Pro srovnani a zachyceni vyvoje cen roamingového volani do partnerskych siti byly
do nasledujicich grafa vybrany tfi zemé& — sousedni (Slovensko), zemé& EU (Spojené
kralovstvi Velké Britdnie a Severniho Irska) a evropska zemé& mimo EU (Chorvatsko).
Uvedené ceny za roamingové prichozi a odchozi volani jsou u spole¢nosti T-Mobile a
Vodafone vypocitané z ceny tfiminutového volani, zapocCitana je tak i cena za sestaveni
volani. Sloupce v grafech zachycuji cenu za pfichozi volani, spojnice pak cenu za odchozi
volani, pro srovnani jsou uvedeny i maximalni ceny eurotarifu (véetné DPH), tj. 8,20 K&/min
za prichozi hovor, 16,70 K&/min za odchozi hovor.

Tabulka ¢.1
Vyvoj cen za roamingové volani (tfiminutové volani, soucasti je i
cena za sestaveni volani, véetné DPH) z partnerskych siti -

Slovensko
leden duben | Cerven
Telefénica 02 pfichozi 23,80 5,95
odchozi 23,80 11,78
T-Mobile pFichozi 0,00 11,50 11,50
odchozi 16,26 16,26 16,26
Vodafone pfichozi 14,28 11,90 7,33
odchozi 25,29 21,42 15,66
Graf €. 1
Vyvoj ceny za roamingové volani z partnerské sité pro tarifni zakazniky
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Tabulka ¢.2

Vyvoj cen za roamingové volani (tfiminutové volani,
soucasti je i cena za sestaveni volani, véetné DPH) z
partnerskych siti - Spojené kralovsti

leden duben cerven
Telefénica 02 pfichozi 23,80 22,61
odchozi 33,32 29,75
T-Mobile pfichozi 0,00 11,50 11,50
odchozi 16,26 16,26 16,26
Vodafone pfichozi 14,28 11,90 7,33
odchozi 25,29 21,42 18,64
Graf ¢. 2
Vyvoj ceny za roamingové volani z partnerské sité pro tarifni zakazniky
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Tabulka €. 3

Vyvoj cen za roamingové volani (tfiminutové volani, soucasti je i
cena za sestaveni volani, véetné DPH) z partnerskych siti -

Chorvatsko

leden duben cerven

Telefénica 02 prichozi 2380| 595
odchozi 3332| 11,78

T-Mobile prichozi 0,00 11,50 | 11,50
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odchozi 16,26 16,26 16,26
Vodafone pfichozi 14,28 11,90 7,33
odchozi 25,29 21,42 18,64
Graf €. 3
Vyvoj ceny za roamingové volani z partnerské sité pro tarifni zakazniky
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S ohledem na Nafizeni Ufad sleduje i vyvoj roamingovych cen za datové sluZby.
Nasledujici graf ukazuje cenu jednotlivych operatorl za stahovani dat ve vybranych zemich

muze byt cena i dvojnasobné vétsi). Uvedena cena je za objem prenesenych dat 100kb.
Cena za stahovani dat na uzemi Ceské republiky je mnohonasobné nizsi (T-Mobile — 7
K¢&/100 kb, Vodafone — 6 K&/100 kb).

Tabulka €. 4
Ceny za stazené data v zahranici pro tarifni zakazniky
(cena v K&/100 kb, véetné DPH)

Slovensko Velka Britanie | Chorvatsko USA
Telefénica 02 26,18 26,18 26,18 26,18
T-Mobile 21,00 29,00 29,00 40,00
Vodafone 26,00 26,00 36,00 26,00
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Graf €. 4

Srovnani cen za stahovani dat ze zahranici
pro tarifni zakazniky
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ADSL

K nejvyznamnéjSi zméné v oblasti ADSL doSlo ve druhém Cctvrtleti 2007 hned na

pocatku mésice dubna. S novou velkoobchodni nabidkou pfistupu (RAQO) spole¢nosti TO2
zverejnénou pocatkem biezna 2007 a platnou od 1. dubna 2007 pfiSlo navySovani rychlosti
ADSL sluzeb nejen na velkoobchodni, ale i maloobchodni trovni.
Velkoobchodni nabidka spole¢nosti TO2 ma zakladni rychlost na strané downloadu misto
512 kbit/s rychlost 2 Mbit/s. NejvySsi je nové rychlost 8 Mbit/s misto plvodniho 4 Mbit/s.
S rustem poskytovanych rychlosti zlstala zachovana plGvodni vySe cen, po prepoctu tak
nové 1 Mbit/s vyjde levnéji nez pfed 1. dubnem 2007.

Od dubna 2007 si vSak alternativni operatofi mohou vybrat ze dvou velkoobchodnich
nabidek, z nichZ jedna vychazi ze sou¢asného modelu (Carrier Broadband Limit07/Super
07), zatimco druha (Carrier IP Stream) zavadi do velkoobchodniho ADSL zcela novy model,
ktery vychazi z Uradem uloZeného napravného opatfeni REM/12/10.2006-69 ze 4. prosince
2006.

V ramci nové velkoobchodni nabidky, pojmenované Carrier IP Stream, si alternativni
operatofi mohou vytvofit kone€nou podobu sluzby pro koncového uzZivatele s cenou za
deklarovanou nominalni rychlost pfipojeni a individuélniho datového objemu (tzv. Carrier IP
DSL CA), s cenou za jeden ze 17 nabizenych agregacnich poméra od 1:20 az po 1:100, za
ktery bude pocitan i pozadovany souhrnny objemovy limit (Carrier IP VPN) a dale s cenou za
propojeni své sité se siti TO2 (Carrier IP Access).
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Aktualizovana puvodni velkoobchodni nabidka nese nazev Carrier Broadband
Limit07 (s agregaci 1:50 a objemovymi limity) a Carrier Broaband Super07 (s agregaci 1:20
a bez objemovych limitd). U obou forem referenéni nabidky maji operatofi moznost si
volitelné objednat sluZzbu "Zvy3Sena servisni podpora".

Tabulka €. 5

512 /128 2GB 282 - 564 / -
2048 / 256 /I 2048/128 10//4 GB 430 282 215/141
3072/256 /I 3072/128 20//6 GB 630 328 210/109
4096/512 // 4096/256 20//15 GB 963 430 241 /108
6144/384 25 GB - 630 -/105
8192/512 35 GB - 963 -/120
512/128 bez limitu 751 - 1502/ -
2048/256 // 2048/128 bez limitu 1395 751 698 / 376
3072/256 bez limitu 2555 - 852/ -
4096/512 // 4096/256 bez limitu 5538 1395 1385/ 349
6144/384 bez limitu - 2555 -1 426
8192/512 bez limitu - 5538 - 1692

Od dubna doslo rovnéz ke zméné nabidky sluzeb ADSL pro koncové uzivatele
spoleCnosti TO2, ktefi budou moci (v zavislosti na technickych moznostech telefonni
pfipojky) stahovat data 2 az 4krat rychleji, pfi€emz ceny i objem stahovanych dat zUstavaji
nezménény. Z tohoto ddvodu oba sledované parametry pro jednotlivé rychlosti klesaji, coz je
v pfipadé ceny pro zakaznika pfiznivé. Naopak vyvoj datovych limitd neni pro zakaznika
obdobné pfiznivy. Vyvoj cen a datovych limitl u jednotlivych rychlosti maloobchodni nabidky
02 Internet ADSL ukazuje graf €. 5.
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Graf €. 5

Vyvoj cen a datovych limitl u vybranych rychlosti ADSL pro koncové
uzivatele spolec¢nosti TO2
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Nasledujici grafy €. 6 — 8 zobrazuji vyvoj cen a datovych limiti aplikované u
jednotlivych operatora (COL, GTS, Radiokomunikace).

Graf €. 6 zobrazuje vyvoj cen a datovych limitd u spole€nosti COL pro sluzby
poskytované na zakladé velkoobchodni nabidky pfistupu.
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Graf €. 6

Vyvoj cen a datovych limiti u vybranych rychlosti ADSL pro koncové
uzivatele spoleénosti COL (pfes RAO TO2)
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Nasledujici graf ukazuje vyvoj parametrt (cen a datovych limitd) u sluzeb Novera DSL Fun
spole€nosti GTS.
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Graf &. 7

Vyvoj cen a datovych limitd u vybranych rychlosti ADSL pro koncové
uzivatele spole¢nosti GTS
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Graf. ¢. 8 znazornuje zménu parametrl (cen a datovych limitd) u spole€nosti Radiokomunikace a
sluzeb Classic ADSL.
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Graf ¢.8

Vyvoj cen a datovych limitd u vybranych rychlosti ADSL pro koncové
uzivatele spoleénosti Radiokomunikace (pres RAO TO2)
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V grafu €. 9 porovnavame nabidky Ctyf nejvétSich operatorl na domacim trhu. Jako
zaklad pro vytvorfeni grafu jsou u spole¢nosti COL, GTS a Radiokomunikace pouzity sluzby
s datovym limitem poskytované na zakladé velkoobchodniho pfistupu k siti spoleénosti TO2.
Nejvy8Si cenu 475 K& vCetné DPH ma za sluzbu 2 Mbit/s (O2 Internet ADSL 2048)
spole¢nost TO2. Spole¢nosti COL (Internet 2M) a Radiokomunikace (Classic ADSL Standard
2048/128) navic poskytuji své sluzby s vy$§im datovym limitem (4 GB), nez spole¢nost TO2

v v

spole¢nost COL.
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Graf €. 9

Srovnani ceny a datovych limiti u rychlosti 2 Mbit/s pro koncové
uzivatele od 1.4.2007
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NizSi ceny za sluzbu maloobchodniho pfistupu k siti Internet prostfednictvim ADSL
technologie poskytuji néktefi operatofi (COL a Radiokomunikace) na zakladé zpfistupnénych
ucastnickych vedeni (LLU). Spole¢nost COL nabizi sluzbu pfipojeni 2 Mbit/s v ramci sluzby
Internet Komplet 2M poskytovanou na zakladé plného zpfistupnéni ucastnického vedeni
(PPV) za 296 K¢ véetné DPH. K této nabidce se vaze i nutnost hradit mési¢ni pausal za
telefonni pfipojku ve vysi 403 K& vCetné DPH. Jedna se o stejnou Castku, jakou Uctuje i
spole¢nost TO2 svym zakaznikim. Spole€nost Radiokomunikace poskytuje sluzbu Premium
ADSL 2048/512 Voice, postavenou na bazi plného zpfistupnéni (PPV), za cenu 772 K&
vCetné DPH, ve které je jiz zahrnut pauSal za telefonni pfipojku (sluzba navic v ramci
paudalu umozfiuje bezplatné volani do vlastni sité spole¢nosti Radiokomunikace).

Mezinarodni srovnani cen ADSL pro koncové uZzivatele

Srovnani cen vgrafech ¢ 10 a 11 vychazi zudaju v dokumentu ,OECD
Communications Outlook 2007“. Do grafu €. 6 byly zafazeny nabidky pfistupu o rychlosti 2
Mbit/s bez limitu pfenesenych dat. Protoze za Ceskou Republiku v dokumentu nefigurovala
Z4dna sluzba bez datového omezeni, doplnili jsme cenu za sluzbu VOLNY Komplet 2048 od
spole€nosti COL platnou v fijnu 2006 (pfepocitanou podle plathého meénového kurzu
CZK/USD CNB k2. 10. 2006). Z grafu je patrné, Zze nabidka spolegnosti COL vychazi ve

omezenou srovnatelnost zahrnutych nabidek, které jiz nejsou dale rozliSeny podle upload
(upstream) rychlosti a nabizené agregace.

Hodnoty z grafu &. 11 jiz pIné vychazi z vySe zminéného dokumentu OECD (ij. véetné
udaje za Ceskou republiku). Omezeny podet srovnavanych nabidek je dan skutegnosti, ze
v dokumentu jsou vice zastoupeny nabidky bez datového limitu. | zde je tfeba upozornit, Zze
nabidky jiz nejsou clenény podle samotné vySe datového omezeni ani vySe nabizené
agregace. Tato cenova srovnani je tak tfeba posuzovat predevsim orientaéné.
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Graf ¢. 10

Srovnani ADSL pro koncové uzivatele o rychlosti 2 Mbit/s bez limitu
stazenych dat (fijen 2006)
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Zdroj: OECD Communications Outlook 2007. Ceny jsou vCetné DPH.
* Za Ceskou republiku sluzba VOLNY Komplet 2048 od spole¢nosti Czech On Line, a.s.

Graf ¢. 11
Srovnani ADSL pro koncové uzivatele o rychlosti 2 Mbit/s s limitem
stazenych dat (fijen 2006)
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Zdroj: OECD Communications Outlook 2007. Ceny jsou v&etné DPH.
* Za Ceskou republiku sluzba Novera DSL Fun 2048/256 od spole¢nosti GTS Novera a.s.
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Mobilni telefonni sluzba

V 2. &tvrtleti zacala spolec¢nost Vodafone nabizet Program na pevnou, ktery za
meésicni pausal 530 K& s DPH nabizi neomezeny pocet volani na pevnou linku ve Spi¢ce i
mimo Spic¢ku bez dalSiho zpoplatnéni. Jedno ,bezplatné” volani mize trvat az 60 minut. Pro
neomezené volani na pevnou linku mimo Spi¢ku nabizi spole¢nost Program na pevnou mimo
Spicku za mésicni pausal 240 K& s DPH. Oba dva programy pro volani na pevnou nejsou
urceny pro firemni zékazniky.

Spole¢nost Vodafone témito programy odstranuje z pohledu zakaznika bariéry mezi
pevnymi a mobilnimi sluzbami. Spole¢nost Vodafone vaze na svoji sit' i originaci volani, které
by jinak zakaznik uskute&nil z pevné sité.

Nasledujici tabulka porovnava vydaje zakaznika s cenovymi tarify nabizenymi jinymi
pevnymi operatory, ktefi nabizeji pausalni zpoplatnéni pro volani v pevné siti.

Tabulka €. 6
v Ké véetné DPH
Volani mimo Spicku Volani bez ¢asového omezeni
sluzby 02 ‘ Vodafone 02 COL | Tiscali Vodafone
cenovy plan cenovy plan
Na pevnou v . .
Volno mimo Nonstop el g Uil Na pevnou
v Nonstop Call
Spicku
cena za pouzivani 403 403 403 403
Cenovy plan (Nabito 100) *) 119 119
volani na pevnou linku
(balicek) 95 240 357 284 297 530
Celkem 498 359 760 687 700 649
Uspora s Vodafonem 139 - 111 38 51 -

Pozn.: uvazovano pro "pouze" volajici uzivatele, neuvazovano s vyuzivanim internetovych sluzeb
*) u tarifu Nabito 100 za 119 K& v&etné DPH je zahrnuto 18 volnych minut nebo 100 sms

e

volani do pevnych siti.
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