_— NI RARTALD
£ ?Qj CTU®P2820a0]
Contactel

¥ «}M Contactel s.r.o.

0 sSAST Vinohradska 174, 130 12 Praha 3
IC: 25733621

DIC: CZ25733621

0 OSOBNE Kontaktni osoba opravnéna jednat
PRHCEN . pril. _1 s Ufadem o uplatnénych priporninkach:
s Ing. Zdenék Ress

Tel. 255 7585 123
E-mail: zdenek ress@contactel.cz

Cesky telekomunikaéni ufad,
Sokolovska 219
Praha 9

podtovni pfinradka 02
225 02 Praha 025

KONZULTACE S DOTCENYMI SUBJEKTY

Pfipominka k navrhu opatieni obecné povahy é. QOP/M1/XX.2005, kterym se stanovi
technické a organizacni podminky pro realizaci volby a pfedvolby operatora a zasady
pro uétovani ceny mezi podnikateli v souvislosti s volbou a predvolbou operatora

Cesky telekomunikaéni Ufad (dale jen ,Ufad") zpracoval k provedeni § 70 odst. 3 zakona &.
127/2005 Sh., o elekironickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakon
{zakon o elektronickych komunikacich), navrh opatieni obecné povahy & OOP/11/(4 2005,
kterym se stanovi technické a organizaéni podminky pro realizaci volby a predvolby
cperatora a zasady pro Uétovani ceny mezi podnikateli v souvislosti s volbou a pfedvolbou
operatora.

Ufad ve wyzvé ke konzultaci mime jiné uvadi, Ze podminky jak technické tak organizaéni jsou
v opatieni cbecné povahy stanoveny tak, aby povinny operator nemohl branit uZivatelam
uskutedhovani volani s pouZitim C5 a CPS, a také aby nezvydoval naklady, které musi hradit
propojeny podnikatel.

Contactel sr.o. vsouladu s pravidly pro vedeni konzultaci uplatfuje pfipominku k navrhu
cpatfeni cbecné povahy & OOPM1/20( 2005 ke znéni odstavee (1}, Clanku 3;

Paskytovatel vefejné dostupne telefonni sluzby prostiednictvim volby nebo predvolby
pperatora musi mit pro tuto dinnost Ufadem pridélen alespaort jeden kéd pro volbu operédtora”
kde navrhuje vypustit text .nebo pfedvolby”.

Contactel s.r.0. navrhuje nové znéni tohoto odstavce (1), Clanku 3:

“Poskytovatel vefejne dostupne telefonni sluzby prostiednictvim volby operatora musi mit
pro tute éinnost Ufadem pfidélen alespofi jeden kad pro volbu operafora”.
Odlvodnéni:

K uskuteénéni s vyuziti sluzby prostrednictvim pfedvolby operatora neni nutné, aby uéastnik
znal prednastaveny kod volby cperatora, V tomto pfipadé je tento kéd trvale pfednastaven a
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uzivatel vefejné dostupné telefonni sluzby vyuZiva automaticky tuto sluzbu s trvale
pfednastavenym kédem od podnikatele, u ktereho si sluzbu objednal.

Od doby, kdy na zakladé zakonnych povinnosti bylo umoZnéno sluzby prostrednictvim volby
a pfedvolby operatora poskytovat (1.1.2003), zafalo wyuzivat sluzby prostrednictvim
pfedvolby operatora desetitisice Ugastniku u podnikateld, ktefi jsou opravnéni poskytovat
vefgjné dostupnou telefonni sluzbu a ktefi vyuZivaji k poskytovani sluzby prostrednictvim
predvolby operatora cast technologie a kod volby operatora jineho podnikatele (dale
wirtualni CPS operatoii'). Dle zkuenosti Contactel s.r.0. nedoslo u ugastnikl, ktefi vyuzivaji
sluzby virtudlnich CPS operatort k Zadnym pochybnostem ohledné identifikace
poskytovatele sluzby.

Pokud by se zachoval pUvodni text odstavce (1), Clanku 3, vedlo by to k nutnosti vyuZit
odligny kod volby operatora | pro Ucastniky, ktefi vyuzivaji sluzeb prostiednictvim predvolby
operatora u virtudlnich CPS operator(. Toto by vedio k investicim v fadu miliond KE ze strany
virtualnich CPS operatoru (Investice cca. 1 milién K& pro implementaci nového kddu volby
operatora a pfipadné nékolik milienu pro migraci U€astnikd na nowy kéd volby operatora).
Tyto investice by byly jednoznadné bez phidane hodnoty pro koncové uzivatele a v teto fazi
wyvoje slufeb prostrednictvim velby a pfedvolby operatora by byly tyto dodatecné naklady
pro virtualni CPS operatory nednosné. Toto by vedlo s nejvetsi pravdépodobnosti K ukonceni
poskytovani sluzeb prostfednictvim pfedvolby operatora virtudlnimi CPS operatory a
k naslednému vyraznému omezeni konkurence s cenovym dopadem na uzivatele.

Contactel s r.o. je toho nazoru, e navrhovana uprava v ramcl pripominek K navrhu opatfeni
obecné povany & OOP/11/XX.2005 umozni udrZeni konkurence na trhu verejné dostupnych
telefonnich sluzeb prostiednictvim sluzeb predvolby operatora. jake zaruku jejich daléiho
rozvoje s pfiznivym cenovym dopadem pro koncove ufivatele,
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