KONZULTACE S DOTCENYMI SUBJEKTY

Oznaceni navrhu opatfeni, kterého se uplatiiované ptipominky tykaji:
opatieni obecné povahy ¢. OOP/11/XX.2005,

kterym se stanovi technické a organiza¢ni podminky pro realizaci volby a predvolby
operatora a zasady pro Gctovani ceny mezi podnikateli v souvislosti s volbou a
predvolbou operatora.

obchodni firma: CESKY TELECOM, a.s.
sidlo: OlSanska 55/5, 130 34 Praha 3
IC: 601 93 336

kontaktni osoba, vcetné tlf. ¢isla nebo elektronické adresy, oprdvnéna o pripominkach
uplatnénych dotéenym subjektem s Uradem jednat:

JUDr. Emilie Cizkova, 271462016, emilie.cizkova@ct.cz

JUDr. Ing. Marek Rotrekl, 271464611, marek.rotrekl@ct.cz

Piipominky
1. Pfipominky obecné:

Néavrh opatieni nepouziva jednotnou terminologii pro oznaceni stran.

2. Pripominky k jednotlivym ¢astem navrhu opatieni:

K Clénku 1:

Navrhujeme nahradit ptivodni text nasledujicim:

,» L oto opatfeni obecné povahy upravuje technické a organiza¢ni podminky pro realizaci volby
a pfedvolby operatora a zasady pro G¢tovani ceny mezi podnikateli v souvislosti s volbou a
piedvolbou operatora.*

Odiivodneni:
Uvodni clanek by mél upravovat ucel predmétného opatieni. Ustanoveni uvodniho ¢lanku je
nejasné, neni sjednoceno s ostatnimi ustanovenimi predmétného OOP.

K Clanku 2 odst. 1 pism. b):
Navrhujeme nahradit nasledujicim textem:
,»D) s poskytovatelem pfistupu je pfimo nebo nepiimo propojen.*

Odiivodneni:

Ustanoveni bylo nesrozumitelné a nebylo v souladu s terminologii pouzivanou zakonem a
ostatnimi ustanovenimi OOP. Dle naseho nazoru bylo téz nad ramec povinnosti stanovenych
zdkonem.



K Clanku 2 odst. 2:
Navrhujeme doplnit text ,,... dostupnou telefonni sluzbu volbou a ptedvolbou operatora
nebo...

Odiivodneni:
Zpresneni textu

K Clanku 3 odst. 2:

Navrhujeme nahradit textem:

»(2) Je-1i uzivatelem vetejné dostupné telefonni sluzby volen kod volby operatora nebo je-li
mu prednastaven kod volby operatora, pak je poskytovatel pfistupu povinen veskera volani
na &isla, pro kterd je v Cislovacim planu vefejnych telefonnich siti sluzba volba a predvolba
operatora povolena, dopravit na pfislusny propojovaci bod vzhledem ke vzniku volani, ktery
je dohodnuty mezi poskytovatelem pfistupu a propojenym podnikatelem ve Smlouvé o
propojeni. Do propojovaciho bodu budou smérovana pouze voldni vznikld v atrakénim
obvodu branové ustifedny, ke které je dany propojovaci bod ptislusny. Uréeny propojovaci
bod musi byt stejny pro cely atrakéni obvod branové ustiedny. Je-li definovano vice kodi
volby operatora, musi byt pro kazdy definovano jednozna¢né smérovani do propojovaciho
bodu.*

Odiivodneni:

Pro atrakcni obvod branové ustredny existuje vzdy jeden propojovaci bod, nemd proto smysl
Jje néjak odlisovat. Pro tranzitni ustiednu je to propojovaci bod na této tranzitni ustredné, pro
mistni ustiednu je propojovaci bod na této mistni ustrednée. Do propojovaciho bodu na mistni
ustredné miize byt smérovdn pouze provoz z této mistni ustiedny, tedy v zadném pripadé

z okolnich mistnich ustieden. Neni ziejmy pojem ,,nejblizsi propojovaci bod* a pojem
,,prioritné“.

Propojovaci bod nemiize urcit poskytovatel verejné dostupné sluzby, ale musi byt dohodnuty
ve Smlouvé o propojeni. Zavisi také na konfiguraci sité poskytovatele pristupu.

Vyjmuti Piloha ¢.3 souvisi s soucasné existujici duplicitou viici posledni versi Cislovactho
pldanu. Vzhledem k tomu, Ze Cislovaci pldan v Priloze ¢.3 stanovuje nejen oblast cisel, kterd
podléhaji sluzbé CS a CPS (a také NP), je vyhodnéjsi tuto informaci vazat jen na jediny
dokument. V pripadeé, kdy se vyuzije cislo/Cisla z existujici rezervy, bude nutné upravit jen
Cislovaci pldn, coz bude nutné ucinit tak, jako tak. V pripadé, ze by referencnim vztahem
nebyl Cislovaci plan, bude v souvislosti s vyuZitim rezervy nutné upravovat najednou vice
dokumentii.

K Clanku 3 odst. 3:

Navrhujeme nahradit timto textem:

»(3) Je-li uzivatelem vetejné dostupné telefonni sluzby volen kod volby operatora, pak je
poskytovatel piistupu povinen pro veskera volani na &isla, pro ktera je v Cislovacim planu
vefejnych telefonnich siti sluzba volba a predvolba operatora povolena, ignorovat
pfednastaveni koédu podnikatele poskytujiciho vefejné dostupnou telefonni sluzbu (pfedvolbu
operatora).*

Odivodneni:
Viz vyse(Cislovaci plan) a dale zpresnéni textu (prednastaveni).



K Clanku 3 odst. 4:
Ustanoveni obsahuje nespravny odkaz, spravné je ziejmé ,,... podle ¢lanku 2, odst. 1, pism.
a).CC

Odiivodnéni:
Chybny odkaz.

K Clanku 3 odst. 5:

Upravit v souladu s vySe uvedenymi navrhy konec odstavce takto:

,..... kod volby operatora a pro predmétné &islo v Cislovacim planu vefejnych telefonnich siti
sluzba volba a ptedvolba operatora povolena.*

Oditvodneni:
Viz vyse.

K Clanku 3 odst. 6:
Navrhujeme zménu konce odstavce od slov ,,které neumoziuji pouzit kod volby operatora*

takto: ,,...pouze v piipadé, Ze toto umozni Cesky telekomunikaéni ufad v ramci Univerzalni
sluzby.*
Odiivodneni:

Takovéto vyrazné omezeni konkurence musi byt vyslovné povoleno CTU a takovyto tarif miize
byt poskytovan pouze jako soucast Univerzalni sluzby v oditvodnénych pripadech.

K Clanku 3 odst. 8:

Navrhujeme nahradit textem:

»(8) Poskytovatel pfistupu je povinen pro piedani volani pfi volbé operatora pouzit
jednosmérné nebo obousmérné svazky podle dohody s ptislusnym poskytovatelem ....*

Odivodneni:
Duvodem je poskytnuti moznosti efektivniho vyuZiti svazku.

K Clénku 3, odst. (9):
Navrhujeme vypustit druhou vétu.

Odiivodneni:

Cl. 3 odst. (9) — Druhd véta je nad ramec danou zakonem v § 70 odst. (1), podle néhoz je
poskytovani sluzeb CS/CPS podminéno pouze propojenim podnikatelii, bez povinnosti prevzeti
prav a povinnosti. UvaZované poveéreni je nicméné mozné. Navrh OOP toto ale nesmi
stanovit.

K Clanku 4:
Navrhujeme vlozit nové odstavce:



(1) Predmétem sluzby volby a ptedvolby operatora jsou veskera volani s vyjimkou volani na
¢isla, na kterd nelze aplikovat tuto sluzbu. Tato informace je uvedena v Cislovacim planu
vetejnych telefonnich siti.

(2) Utastnicka volba pro sluzbu volba operatora je popsana v Cislovacim planu vefejnych
telefonnich siti.

(3) Utastnicka volba pro sluzbu ptedvolba operatora se nelisi od bézné tcastnické volby.«

Odivodneni:
Zpresnéni textu

K Clanku 4:
Dosavadni odst. 1 a 2 ptecislovat na odst. 4 a odst. 5.

K Clanku 4:

Dosavadni odst. 3 ptecislovat na odst. 6 a upravit takto:

,»(0) Kazdy poskytovatel ptistupu je povinen realizovat objednavkovy systém pro ptredvolbu
operatora s denni kapacitou....“

Odivodneni:
Zpresnéni textu

K Clanku 4:
Dosavadni odst. 4 piecislovat na odst. 7 a doplnit takto:

V pismenu c) vypustit ¢ast posledni véty: .,...a v pfipad¢ zruSeni trvalého nastaveni je za jeho
opravnénost odpovédny poskytovatel ptistupu.*

K Clanku 4:

Doplnit nové pismeno d):

,»d) pfipady neopravnéné uplatnénych objednavek na zruseni trvalého nastaveni kédu volby
operatora (win-back) mohou byt v pisemné dohod¢ podle ¢lanku 3, odst. 9 oSetfeny smluvni
pokutou. V tomto piipad¢ je za prokazani jeji opravnénosti odpoveédny poskytovatel
pristupu.

Oduvodneéni:

Zpresnéni textu, rozdeleni puvodniho odstavce c) na dva, kde nové formulovany odstavec c)
je pouze o slammingu objednavek a nové vznikly d) je o win-back.

Navrhujeme vlozit novy ¢lanek 4a:

»4a
Popis procest pro realizaci sluzby ptedvolby operatora



Popisy procest spolu s nezbytnymi dal§imi vymezenimi jsou obsahem Ptilohy ¢. 5%

Oduvodnéni:

S ohledem na obecnou platnost opatieni (na cleny i necleny APVTS) je treba, aby opatieni
obsahovalo popisy procesi, které jsou v soucasnosti znamé jen cleniim APVTS. V opacném
pripade muze dojit k ohrozZeni integrity sluzby a k problémiim u novych operatoru a neclenii
APVTS.

K Clanku 5 odst. 1:
Navrhujeme vypustit.

Oduvodnéni:
Jednd se o ustanoveni mimo ramec zakonného zmocnéni, navic jde o obecné platnou
povinnost vyplyvajici primo ze zdkona.

Priloha 1 — Signalizace

K odst. 1:

Navrhujeme formulaci:

»(1) Poskytovatel ptistupu ptedava kod volby operatora a za nim volené ¢islo v parametru
ISUP ,,Called Party Number.*.*

Odiivodneni
Zpresneni textu. Kod pro CPS neni voleny, ale prednastaveny, a rovnéz se predava. Dale
terminologicka zpresneni. Parametr ,, Prefixed address “ neni definovan.

K odst. 3:
Navrhujeme nahradit text ,,Cislo volajiciho Géastnika“ textem ,,Calling party Number” .

Odivodneni:
Zpresneni textu. Jedna se o nazev parametru v odborné terminologii. Cesky nazev neni
zaveden.

K odst. 5:
Upravit text druhé véty na: ,,Pokud je v IAM uvedena informace o pfesmérovani (parametr
Redirection Information) s hodnotami...*

Odiivodnéni:
Zpresnéni textu.



K Priloze 2:

K odst. 1:
Navrhujeme novy text odst.1 takto:

»(1) Poskytovatel vefejné dostupné telefonni sluzby prostiednictvim piedvolby operétora je
povinen v pribéhu jednani o smlouvé kazdému jednotlivému poskytovateli pristupu predlozit
ctvrtletni prognézy objemui objedndvek pro prvni dva roky provozu. Poskytovatel vetejné
dostupné telefonni sluzby prostfednictvim predvolby operatora je povinen provadét ctvrtletné
aktualizaci prognoz objemil objedndvek, vzdy na nasledujici dva roky. Aktualizované
progndézy musi byt poskytovateli pfistupu piedany nejméné Imésic pred zacatkem
nasledujiciho ¢tvrtleti, jinak plati pfedchazejici prognoza.

Poskytovatel pristupu na zaklad¢ predanych prognoz a skuteéné zaslanych objednéavek
v poslednim obdobi dvou mésict pfid€li poskytovateli vetejné¢ dostupné telefonni sluzby
denni kvétu poctu objednavek, platnou pro nasledujici ctvrtleti. Poskytovatel pristupu
garantuje zpracovani objednavek do vyse pridélené denni kvoty.*

Oduvodnéni:

Pro eliminaci neefektivni vystavby a rezervace kapacit je nutné stanovit podrobnéjsi pravidla
pro prognozovani a garanci poskytovani sluzby. Poskytovatel poskytujici verejné dostupnou
telefonni sluzbu musi mit mozZnost v case upresnovat prognozy a poskytovatel pristupu musi
mit dlouhodobéjsi predstavu o velikosti pozadavkii. Pridélené kvoty slouzi poskytovateli
verejné dostupné telefonni sluzby jako garance sluzby.

K odst. 5 :

Navrhuje nahradit odst. 5 ndsledujicim textem:

a) Nenaplnuje-li poskytovatel vetejné dostupné telefonni sluzby
prostfednictvim predvolby operatora pfidélené denni kvoty ve Ctvrtletnim
obdobi, je sankcionovan smluvni pokutou ze strany poskytovatele ptistupu

b) Pokud poskytovatel pfistupu odmitne objednavky poskytovatele vetejné
dostupné telefonni sluzby do vyse progndzy, je sankcionovan ze strany
poskytovatele vefejné dostupné telefonni sluzby

Nebude-li tato zména pftijata, navrhujeme pouze upravit v odst. 5 text na ,,... prostiednictvim
ptedvolby operatora své prognozy, je sankcionovan ...

Odiivodnéni:

Duvodem upravy jsou po delsi dobu diskutovana pravidla pro prognozovani objednavek
poskytovatele verejné dostupné telefonni sluzby dle skutecnych potreb. Systém byl konzultovan
s CTU. Sankce v podobé smluvnich pokut jsou dle naseho nézoru logickym odrazem
uloZenych povinnosti ¢i smluvenych zavazku. Pokud se tyka pouze dilci zmény puvodniho
znéni odstavce 1), prognozy nejsou stanoveny na dennim zdklade a za vhodnéjsi povazZujeme
upravit vysi smluvni pokuty ve smlouve.



K odst. 6:

doplnit takto:
kde:

ISDN2A digitalni ptipojka ISDN2 s pasivni sbérnici (pointz-to-multipoint)
ISDN2C digitalni ptipojka ISDN2 point-to-point s funkci sériové linky
ISDN2D digitalni ptipojka ISDN2 point —to-point s funkci PABX s DDI

Odiivodneni:
Zpresnéni textu.

K priloze ¢. 3
Navrhujeme vypustit.

Oduvodneni:

Tato cast je duplikaci se znénim Cislovaciho planu pro verejnou telefonni sluzbu.

Navrhujeme novou prilohu s nazvem (napr.) Popis procesu objednavani CPS

i’fedpoklédéme, Ze by ze soucasné existujiciho specifikacniho dokumentu pro CPS sluzbu
,» Vyber provozovatele nastavenim piedvolby ¢isel* (spole¢ny dokument CTU a APVTS) byly
do Ptilohy € .5 pfeneseny tyto ¢asti:

a)  dokumentu popis procesu objednavani (¢ast z hlavniho dokumentu, obsahujici ¢1.18 az
¢l.31)

b) ptilohy 3CPS B
c) prilohy 8CPS B
d) ptilohy 9CPS B
e) prilohyl0 CPS B

Dokumenty jsou pfilozeny:

"dokument popis "Pfiloha 3 CPS_B  "Pfiloha 8 CPS_B  "Pfiloha 9 CPS_B  "Priloha 10 CPS_B
procesd objednavani 2.0.DOC" 2.0.DOC" 2.0.DOC" 2.0.DOC"

Oduvodnéni:

S ohledem na obecnou platnost opatieni (na cleny i necleny APVTS) je tieba, aby opatieni
obsahovalo popisy procesu, které jsou v soucasnosti znamé jen cleniim APVTS. V opacném
pripadé muze dojit k ohroZeni integrity sluzby a k probléemum u novych operatorii a neclenu
APVTS.

Poznamka:



Je tfeba upozornit na to, ze pfimd moznost vyuziti textu dnes existujiciho specifikaéniho
dokumentu pro CPS sluzbu, spec. vazba na €l. 18 - ¢l. 31 je pouze omezend v piipadé
vzajemnych vztahd virtualniho operatora, zajist'ovatele sit¢ a poskytovatele pristupu (souvisi
se znénim ¢l. 3 odst. 9). Bez dalS§iho posouzeni zmitlované ¢l. 18 - €l. 31 pfimo pouzit
v Priloze ¢. 5 nelze a vyzadalo by si to dodateCnou analyzu nad soucasny ramec
pfipominkovani.

V Praze dne 2.6.2005



Cl 18
Objednavka aktivace sluzby

1. Pro proces CPS jsou definovany nasledujici zpravy:

a) PROVIDE: zasila CPS provozovatel poskytovateli pfistupu. Zprava PROVIDE
obsahuje vychozi detaily o objednévce,

b) ACTIVATED: =zasild poskytovatel piistupu. Zprava ACTIVATED oznamuje
aktivaci sluzby,

c) REJECT: zasild poskytovatel pfistupu. Zprava REJECT oznamuje odmitnuti
objednavky,

d) ACCEPT: zasila poskytovatel ptistupu. Zprava ACCEPT potvrzuje pievzeti
objednavky ze zpravy PROVIDE.

2. Vztah mezi objednavkou a zpravou je nasledujici:
a) kazdéa nova zprava PROVIDE reprezentuje novou objednavku,
b) vSechny ostatni zpravy se vztahuji na jiz existujici objedndvku, nikoli na novou
objednavku.

V nasledujici tabulce jsou uvedeny zpravy zasilané poskytovatelem pristupu a CPS
provozovatelem.

Zprava zasila CPS provozovatel | zasila poskytovatel
piistupu
PROVIDE X -
ACTIVATED — X
REJECT — X
ACCEPT - X

Obsah vySe uvedenych zprav i dalSich pomocnych zprav je popsan v IT dokumentu
APVTS" av prilohach.

Cl. 19
Definice objednavky CPS

1. U CPS musi objednavka obsahovat pouze jedno CLI. To se tyké jak jednoduché, tak
komplexni objednavky.

2. Jednoduch¢ objednavky CPS jsou pro:
a) CLI standardni ptipojky POTS,
b) CLI ptipojky ISDN2A (mtize byt jedno CLI z MSN).

DIT dokument APVTS-IT-1.3 (verze fijen 2002).



Komplexni objednavky CPS:

a) cely svazek v PBX (tj. svazek MFC) specifikovany jednim hlavnim prefixem CLI
v rozsahu DDI ve svazku PBX,

b) cely svazek ISDN30 specifikovany hlavnim prefixem CLI v rozsahu DDI ve svazku
ISDN30,

c) hlavni CLIISDN 2C a 2D.

Cl. 20
Vztah pozadavku ucastnika k objednavce sluzby CPS

Utastnik zasle CPS provozovateli zakaznicky autorizaéni formulaf pro sluzbu CPS
(CAF), ve kterém budou uvedeny informace tykajici se pozadovanych cCisel a rozsahti pro
sluzbu CPS. Tento jeden CAF bude obsahovat vice CLI pro CPS. CPS provozovatel
zodpovida za kontrolu CAF, jeho rozdé€leni na jednu nebo vice jednoduchych nebo
komplexnich objednavek a jejich predlozeni poskytovateli pfistupu. Vyhradné CPS
provozovatel zodpovidd za vztah mezi CAF, ucastnikem a hromadné predlozenymi
objedndvkami.  Poskytovatel pfistupu je pouze zodpovédny za zpracovani kazdé
individudlni objedndvky (tj. zpravy PROVIDE) zaslané¢ CPS provozovatelem. Tento
proces snizi pocet CAF, které musi ti€astnik predlozit. Vztah mezi CAF a objednavkou
muze tedy byt jeden CAF ku vice objednavkam.

Pokud pozaduje tc€astnik od CPS provozovatele pro dané CLI ndrodni nebo mezinarodni
CPS, maze CPS provozovatel odeslat:

a) jednu zpravu PROVIDE s typem sluzby jak narodni tak mezindrodni, nebo

b) jednu zpravu PROVIDE pro typ sluzby ndrodni a jednu zpravu PROVIDE s typem
sluZby mezinarodni.

Cl. 21
Principy ¢islovani objednavek CPS

Vsechny objednavky sluzby budou obsahovat Ccislo objednavky s identifikaci
telekomunikacniho provozovatele.

Jestlize je objednavka (tj. zprava PROVIDE) odmitnuta, je nutné zaslat novou
objednavku (tj. PROVIDE) s novym/odlisnym ¢islem objednavky.

Vsichni telekomunikaéni provozovatelé zodpovidaji za to, ze budou objednavky sluzby
zasilany s Cislem objednavky ve vzestupném potadi, s vyjimkou, kdy je dosazeno
maxima a je nutné provést ¢iselné preklopeni.

V poradi je mozné ¢islo vynechat.

Cl. 22
Zadost ucastnika o sluzbu CPS



1. CPS provozovatel obdrzi od Zadatele podepsany zakaznicky autorizacni formulat (CAF).
2. CAF obsahuje nasledujici udaje »:

a) jméno/firma ucastnika v siti poskytovatele piistupu,

b) adresu/sidlo ucastnika v siti poskytovatele pfistupu,

c) referencni ¢islo ucastnika v siti poskytovatele piistupu,

d) ICO (pouze ucastnici v siti poskytovatele p¥istupu, ktefi jsou fyzickou &i pravnickou
osobou),

e) telefonni Cislo (Cisla) Ucastnika v siti poskytovatele ptistupu pro které je sluzba
pozadovana,

f) typ pozadované sluzby (narodni, mezinarodni nebo oba),

g) zplnomocnéni CPS provozovatele ucastnikem v siti poskytovatele pfistupu ke vSem
ukonlim nutnym k zfizeni nebo zménam sluzby CPS,

h) cestné prohldSeni ucastnika v siti poskytovatele pfistupu o ukonceni smluvniho
vztahu s pfedchozim CPS provozovatelem pro pozadovany typ sluzby.

C1.23
Ovéreni objednavky a aktivace sluzby CPS

1.  CPS provozovatel pfedlozi poskytovateli piistupu elektronickou objednévku sluzby
(. PROVIDE).

2. Objednavky sluzby se budou pfijimat pouze v pracovni dny od 9.00 do 17.00 hod.
Obdrzené objednavky sluzby opatii poskytovatel ptistupu udajem s datem a hodinou.

4.  Pokud je v pfijaté objednavce chyba, bude zasldna CPS provozovateli zprava REJECT
s divodem/podminkami odmitnuti.

5. Chybné objednavky budou vy¢lenény a odmitnuty do konce druhého pracovniho dne od
odeslani objednavky sluzby.

6.  Pokud chybi vice povinnych parametr, budou vSechny chyb¢jici povinné parametry
uvedeny ve zpravé REJECT. Pokud nebudou chybét povinné parametry, budou ve zprave
REJECT uvedeny vSechny syntaktické chyby. Pokud nejde o syntaktické chyby, oznaci
zprava REJECT prvni parametr/pole obsahujici chybu.

7.  Zprava REJECT bude obsahovat odkaz na plivodni piedlozené Ccislo objednavky
a potadové Cislo zpravy.

8. Znovu pfedloZzené odmitnuté objednavky budou zpracovany jako nové objednavky.

9.  Proces pouzity pro chybné objednavky a jednotlivé strany z(castnéné v procesu uvadi
obr. 5. Sipky reprezentuji jeden krok v procesu.

? CAF musi obsahovat idaje stanovené Obchodnim zakonikem (§13a zédkona &. 513/1991 Sb., Obchodni zékonik,
ve znéni pozdéjsich predpist).



10.

11.

12.

13.
14.

Ugastnik CPS Poskytovatel

Provozovatel pristupu
1. Ugastnik
picdlofi CPS 2. CPS
CAF Provozovatel
odesle
PROVIDE

3. Poskytovatel
pristupu odesle
REJECT kvuli
chybé nebo
prekrocené
kapacité

Obr. 5: Chybna objednavka

Pokud zprava PROVIDE neobsahuje chyby, odeSle poskytovatel ptistupu zpravu
ACCEPT. Zprava ACCEPT bude odeslana do konce druhého pracovniho dne.

Objednavka sluzby bude aktivovana do 7. pracovniho dne od odeslani platné objednavky
sluzby.

Po aktivaci sluzby odesSle poskytovatel pfistupu nejpozdéji nasledujici pracovni den
zpravu ACTIVATED.

Podrobny popis procesti a vymény zprav je uveden v IT dokumentu APVTS?.

Aktivace standardni objednavky je graficky popsana na obr. 6. V prvnim kroku procesu
musi ucastnik pozadat o CPS u jiného poskytovatele a predlozit mu CAF. Nasledné
zaSle CPS provozovatel objednavku sluzby poskytovateli pfistupu. Objednavka je
aktivovana do 7 pracovnich dnti a provozovatel CPS obdrzi zpravu ACTIVATED.

Ugastnik CPS Poskytovatel
provozovatel pristupu
1. Ugastnik
predlozi CPS ™ 2.CPS
CAF provozovatel >
odesle
PROVIDE

3. Poskytovatel
pristupu odesle
zpravu ACCEPT

<

4. Poskytovatel
pristupu odesle
zZpravu
ACTIVATED




15.

16.

17.

Obr. 6: Standardni objednavka

Casovy ramec pro aktivaci nebo odmitnuti objednavky je popsan na obr. 7.

Den 7
Den 0 Den 1(zacatek Den 2 (konec pracovni dny

(pracovni dny)  prac. doby) prac.doby) (v/do)

| | | |

| | ! r

objednavka Vsechny objednavka Aktl}/ace
pfijata objednavky nad odmitnuta, sluzby
stanovenou kvotu  pokud chyba
odmitnuty

Obr. 7: Casovy ramec

Objednavka je odeslana v Den 0, jak je uvedeno v obr. 7. Pokud se v objednavce
vyskytuje chyba, je objednavka odmitnuta v Den 2. Sluzba CPS je aktivovéna do Dne 7.

Pokud nebude sluzba CPS aktivovana do Dne 7, bude postupovano v souladu
s propojovaci smlouvou.

Cl. 24
Principy archivace objednavek

Archivace dat v elektronické nebo pisemné podobé musi byt provedena po minimalné
6 mésicich od jejich vzniku ulozenim v elektronickém systému ¢i poradaci.

Vsechny zpravy musi byt archivovany nejméné 3 roky od jejich vzniku.

Vsechny pisemné formulare véetné zakaznickych autoriza¢nich formulari a formulaia
pro ztizeni sluzby (viz ptilohy) musi byt archivovany 3 roky.

V z4jmu ochrany dat uzivatell jsou poskytovatel ptistupu a CPS provozovatel povinni
dodrzovat ustanoveni zejména zakona ¢.101/2000 Sb., o ochrané¢ osobnich udaji

W

a o zmén¢ nekterych zakont,, ve znéni pozdéjSich predpisi, zdkona ¢. 151/2000 Sb.,
o telekomunikacich a o zméné dalSich zékonti, ve znéni pozdéjSich predpist.

Cl.25
Prechod od CPS provozovatele k poskytovateli pristupu

Poskytovatel pfistupu bude mit moznost ziskat zpét své ucastniky.
Poskytovatel prevezme od ucastnika CAF pted opétnou aktivaci sluzby.

Poskytovatel pfistupu je povinen informovat opousténého CPS provozovatele o zméné
sluzby.



Proces ptfechodu ucastnika od CPS provozovatele k poskytovateli pristupu graficky
popisuje obr. 8. Objednavky CPS dodané do systému poskytovatele piistupu od CPS
provozovatelll i ,,winback" objednavky poskytovatele pfistupu budou fazeny do jedné fronty
bez priorit.

Poskytovatel Ucastnik
pristupu

1. Ugastnik odesle
podepsany CPS CAF

2. Utastnik je znovu
’ - g
aktivovan

Obr. 8: Prechod od provozovatele CPS k poskytovateli pristupu

Casovy harmonogram piechodu uéastnika od CPS provozovatele k poskytovateli piistupu
graficky uvadi obr. 9.

Den 0
(pracovni den)

obj eltdnéwka objednavka aktivace sluzby
je prijata je ovétena » (doba nestanovena)

Obr. 9: Priibéh prechodu k poskytovateli pristupu

Cl. 26
Piechod od jednoho CPS provozovatele k jinému CPS provozovateli

1. CPS provozovatel obdrzi od ti€astnika podepsany CAF.

2. Po obdrzeni podepsaného CAF odesle CPS provozovatel objednavku poskytovateli
pristupu.

3. Objednavka bude aktivovdna do Dne 7. ode dne odeslani, pokud neni v objednavce
chyba.

4.  Po aktivaci sluzby obdrzi CPS provozovatel oznameni o aktivaci.

Poskytovatel pfistupu je povinen informovat opousténého CPS provozovatele o zméné
sluzby.



6.  Procesy zmény CPS provozovatele popisuje obr. 10.

Utastnik

1. Gcastnik

CPS

provozovatel

2.CPS

predlozi CPS
CAF

odesle

Poskytovatel

provozovatel

pfistupu
kacni

PROVIDE

3. poskytovatel
pristupu odesle

q

zpravu ACCEPT

4. Poskytovatel
pristupu odesle

Zpravu

ACTIVATED

Obr. 10: Zména CPS provozovatele

Opoustény
telekomuni-

provozovatel

7. Ucastnik miize zménit svého narodniho operatora, aniz by tato zména méla vliv na jeho
vybraného mezindrodniho operatora a naopak. Nasledujici tabulka uvadi rizné scénare
a urCuje, ktery operator je zodpovédny za dané typy volani.

Stavajici
narodni
operator A

Stavajici
mezinarodni
operator B

Stavajici narodni i
mezinarodni operator
C

Stavajici narodni
operator A a
Mezinarodni

operator B

Pozadavek na

Nérodni operator

Nérodni operator =

Nérodni operator = X

Narodni operator = X

narodniho =X X Mezinarodni operator = | Mezinarodni operator
operatora X Mezinarodni Mezinarodni C =B
operator = AP operator = B

Pozadavek na
mezinarodniho
operatora Y

Nérodni operator
=A
Mezinarodni
operator =Y

Nérodni operator =
AP

Mezinarodni
operator =Y

Nérodni operator =C
Mezinarodni operator =
Y

Narodni operator = A
Mezinarodni operator
=Y

Pozadavek na

Nérodni operator

Nérodni operator =

Nérodni operator = Z

Narodni operator =Z

narodniho a =Z Z Mezinarodni operator = | Mezinarodni operator
mezinarodniho Mezinarodni Mezinarodni V4 =7
operatora Z operator=Z operator =Z




Z uvedeného vyplyva, Zze pokud ma ucastnik vybraného operatora C pro ndrodni

1 mezindrodni volani a vybere si operatora Y pouze pro mezinarodni voléni, jsou narodni volani
nadale odesilana k operatorovi C. V tomto pifipadé nema poskytovatel pfistupu zadnou
zodpovédnost viici operatorovi C, 1 kdyz by to znamenalo poruseni smlouvy mezi ucastnikem
a operatorem C.

C1.27
Dalsi zodpovédnosti provozovatele CPS

Poskytovatel pfistupu nezodpovidd za analyzu, které geografické oblasti jsou pokryty

sluzbou CPS provozovatele a odmitnuti objednavky na tomto zaklad€. Je povinnosti CPS
provozovatele provést prisluSnou kontrolu objednavek sluzby v ptipadé, ze CPS provozovatel
nepokryva sluzbou vSechny ucastnické lokality.

Cl. 28
Povinnost poskytovatele pristupu pri zruseni ucastnickych pripojek

Poskytovatel pristupu bude zasilat kazdému CPS provozovateli mésicni informacni
ptehled zruSenych tucastnickych ptipojek. V tomto piehledu budou uvedeny vSechny
zrusené ucastnické piipojky, kterym v okamziku zruSeni byla pfifazena sluzba CPS
daného CPS provozovatele.

Poskytovatel pristupu bude zasilat kazdému CPS provozovateli mésicni informacni
ptehled ucastnickych pfipojek, na kterych byla pro pfislusného CPS provozovatele
zru$ena sluzba CPS.

Dil 2

C1.29
Problémy na strané ucastnika

Protoze poskytovatel pfistupu stidle zodpovidd za poskytovani piistupovych kapacit

ucastnikovi (CPS provozovatele), musi se za¢astnit procesu feSeni problémil mezi operatory.

1.

V ptipad¢ problému na pfistupovém vedeni ucastnik kontaktuje poskytovatele pristupu,
ktery jako jediny zodpovida za feSeni vzniklych problému. Pokud ucastnik kontaktuje
CPS provozovatele, pak ten informuje poskytovatele pfistupu, ktery bude v piipadé
potieby zodpovidat za ptipadny dalsi kontakt se ucastnikem.

V ptipadé problémt s uctovanim za sluzby CPS by mél ucastnik kontaktovat CPS
provozovatele, ktery je jako jediny zodpovédny za vyfizovani dotazi Ucastnikii na
telefonni ucet a dalSich problémil. Pokud ucastnik kontaktuje poskytovatele ptistupu, je
informovan o potfeb¢ obratit se na CPS provozovatele.



V ptipadé poruchy, kterd neumozni ucastnikovi pfistup ke sluzbadm CPS provozovatele,
muze Ucastnik kontaktovat poskytovatele ptistupu, ktery nejprve urcéi, zda se porucha
vyskytla v jeho vlastni siti.

Dale plati tyto zasady:

a)  Pokud se porucha nevyskytuje v siti poskytovatele piistupu, informuje poskytovatel
ptistupu CPS provozovatele, ktery pak zodpovidd za dal§i kontakt se svym
ucastnikem.

b)  Poskytovatel pfistupu musi byt informovan o stavu poruchy v souladu se stavajici
definici ve smlouvé o propojeni.

c)  Pokud byl poskytovatel pfistupu informovan o poruSe v siti CPS provozovatele,
miZe tuto informaci pfedat pfimo ucastnikovi za piedpokladu, Ze CPS provozovatel
podal poskytovateli piistupu dostateéné informace.

V ptipadé poruchy, diky nizZ nemd ucastnik ptistup ke sluzbam CPS provozovatele, m¢l
by nejprve kontaktovat CPS provozovatele, ktery urci, zda je porucha v jeho vlastni siti.

Dale plati tyto zésady:

a) Pokud se porucha nevyskytuje v siti poskytovatele ptistupu, je za dal$i kontakt
s ucastnikem zodpoveédny CPS provozovatel.

b)  Pokud se porucha vyskytuje v siti poskytovatele piistupu, CPS provozovatel jej
informuje a ten bude nadale zodpovidat za kontakt se ucastnikem.

C1. 30
Vypadky v objednavkovém systému

Kazdy telekomunikacni provozovatel musi mit prostiedek k feSeni problému v systému
a pfedavani ptislusnych informaci prostfednictvim pohotovostni telefonni linky.

Oznameni planovanych i neplanovanych vypadkt v podptirnych systémech bude zasilano
faxem vSem dotCenym telekomunikacnim provozovatelim. V ptipadé neplanovaného
vypadku bude zaslan fax s informaci o feSeni. Planované odstavky budou provadény
pouze v dohodnuté dobé.

V ptipad¢ rozSifovani sité nebo zmén v siti je tieba stanovit dobu, po kterou dojde ke
zmrazeni dat. Po tuto dobu nebude mozné zpracovavat objednavky a aktivovat sluzby.
Tato doba bude oznamena telekomunikaénim provozovatelim prostiednictvim
stavajicich procest.

Telekomunikacni provozovatel je povinen v pfipadé zmény kontaktniho ¢isla informovat
ostatni telekomunikacni provozovatele.

Po ukonceni vypadku systémli budou kvoty upraveny tak, aby bylo mozné vyftidit
vSechny nahromadéné objednavky.

Dalsi detaily tykajici se vyfizeni nahromadénych objednavek jsou uvedeny v IT
dokumentu APVTS?.

C1. 31
CPS Slamming



b)

Slamming (zasilani neautorizovanych objednéavek) je porusovani podminek provozovani
sluzby CPS. Tato cinnost je ve vztahu mezi poskytovatelem pfistupu a CPS
provozovatelem postihovana smluvni pokutou. Smluvni pokuta zohlediiuje také naklady
spojené s reaktivaci. Uplatnénim, piip. zaplacenim, smluvni pokuty neni dotéeno pravo
poskozeného na nahradu skody v plné vysi zpisobené slammingem.

Existuji tf1 mozné ptipady slammingu:

a) Ucastnik pozadoval sluzbu u telekomunika¢niho provozovatele A, ale byl pfipojen
k telekomunika¢nimu provozovateli B,

b) ucastnik si pral setrvat u poskytovatele pristupu, ale byl ptfipojen k telekomunikac¢nimu
provozovateli A,

c) ucastnik pozadoval sluzbu u telekomunika¢niho provozovatele A, ale byl pfipojen
k poskytovateli pfistupu.

Jestlize nastane pripad tzv. slammingu, musi ucastnik kontaktovat telekomunika¢niho
provozovatele, u néhoz pozaduje sluzbu. Napt. jestlize ucastnik ocekdval, ze obdrzi
sluzbu od telekomunika¢niho provozovatele A (a mé s nim uzavienu smlouvu) a zjisti, Ze
ve skutecnosti je obsluhovédn telekomunika¢nim provozovatelem B, musi podat stiznost
u telekomunikac¢niho provozovatele A.

Jestlize tucCastnik kontaktuje telekomunika¢niho provozovatele, ktery se dopustil
slammingu a neni schopen pfedlozit Ucastnikovi piisluSny CAF, pak musi tento
telekomunikacni provozovatel pozadat ucastnika, aby kontaktoval telekomunika¢niho
provozovatele, od néhoz zada sluzbu, aby zah4jil proces feSeni sporu ve véci slammingu.

Obvinéni ze slammingu je mozné podat pouze do 6 mésici od podani pozadavku na
sluzbu CPS.

Jestlize se ucastnik obratil na telekomunikacniho provozovatele ve véci piipadného
slammingu bude zahajen nasledujici proces:
Telekomunika¢ni provozovatel posle faxem nebo emailem zddost o CAF
telekomunikaénimu provozovateli, ktery se dopustil p¥ipadného slammingu. Zadost se
posila na formulafi ,,Formulaf pro pfipady Slammingu®, ktery je uveden v Ptiloze 7.

Tento telekomunikacni provozovatel dodda CAF (faxem) do péti pracovnich dnd od
obdrzeni zadosti, pokud zadost obsahuje vSechny tdaje dle Ptilohy 7, body 1, 2, a 3.
Pokud zadost neobsahuje vSechny nalezitosti, musi telekomunikacni provozovatel,
ktery obdrzel netplnou zaddost o CAF, kontaktovat zadajiciho telekomunikacniho
provozovatele nejpozdéji do konce nésledujiciho pracovniho dne.

Pokud tento telekomunikaéni provozovatel doda CAF a telekomunika¢ni provozovatel,
ktery jej pozadoval, povazuje tento formuldf za dostacujici, informuje Ucastnika a
pfipad je odloZen.

Pokud tento telekomunikaéni provozovatel doda CAF a telekomunikacni provozovatel,
ktery jej pozadoval, nepovazuje tento formuldf za dostacujici, bude nasledovat
standardni proces feSeni sporu v souladu se Smlouvou o propojeni.

Jestlize tento telekomunika¢ni provozovatel nedodd CAF, predlozi CPS
telekomunikacni provozovatel objednavku sluzby poskytovateli ptistupu. V ptipadé, ze
slamming prokazal poskytovatel pfistupu, jedna se o interni objednavku.

Jestlize doslo ke slammingu u poskytovatele pristupu, poskytne poskytovatel ptistupu
CPS sluzbu s pozadovanym CPS provozovatelem.
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g) Prokazany piipad slammingu je takovy pfipad, kdy se CPS provozovatel nebo
poskytovatel pfistupu na pozadani druhé strany neprokéze platnym CAF na sluzbu CPS.
Platnym CAF se rozumi fadné vyplnény a ucastnikem podepsany formuldi. Tento
formular musi byt v obsahové shod¢ se vzorem uvedenym v ptiloze 6.

6. Je nutné splnit nésledujici predpoklady:

a) vSichni telekomunikacni provozovatelé budou schopni vyhledat vlastni CAF,

b) vSechny zadosti o CAF a dikazy existence CAF budou pfedavany faxem,

¢) smluvni pokuta za slamming bude zohlediovat reaktivaci sluzby CPS.

d) vSechny potvrzené piipady slammingu budou zaznamenany s nasledujicimi udaji:

a)
b)
c)
d)
€)
f)
g)

h)
i

CPS provozovatel,

jméno stéZovatele,

CLI,

¢islo objednavky, které se tykd slamming,
datum zadosti o CPS,

datum zmény,

pribéh jednani mezi CPS provozovatelem a/nebo poskytovatelem ptistupu
v daném piipade¢,

pfipominky popiipad¢ feSeni,

smluvni pokuta.

7. VSechny potvrzené piipady slammingu budou podepsdny dotéenym telekomunikaénim
provozovatelem a zaslany telekomunikacnimu provozovateli, ktery se slammingu dopustil.

11



Verse B 2.0

VZOR

Sablony pro predkladani predpovédi objemu

a) Predpovéd’ objemu objednavek CPS

ABC

Nazev 1234

ID operatora led-0X

étvrtleti 1 je PREDPOVED OBJEMU OBJEDNAVEK CPS

leden-0X unor-0X  bfez.0X  dub.0X jkvét.0X  cerv.0X ¢&rvn.0X  srp.-0X  zafi-0X fij.-0X

jednoduché objednavky

komplexni objednavky

celkem 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

38

list.0X

pros.0X

led.0Y

unor-0Y

Priloha 3



Verse B 2.0

b) Predpovéd objemt provozu pro CS (CS+CPS)

nazev POI*

nazev POI*

nazev POI*

nazev POI*

nazev POI*

nazev POI*

nazev POI*

nazev POI*

*POI poskytovatele pristupu

Pocet 2Mbit/s
Erlang
Minuty

Pocet 2Mbit/s
Erlang
Minuty

Pocet 2Mbit/s
Erlang
Minuty

Pocet 2Mbit/s
Erlang
Minuty
Pocet 2Mbit/s
Erlang
Minuty

Pocet 2Mbit/s

Erlang
Minuty

Pocet 2Mbit/s

Erlang
Minuty

Pocet 2Mbit/s
Erlang
Minuty

Predpovéd objemti provozu pro sluzbu CS+CPS

Ctvrtleti 1 je:
Ctvrtleti:

1 2 3 4 5

pozn.:CS/CPS sdileji stejné svazky.Jestlize je predpovéd objemu
objednavek CPS >0, ukazuje tato tabulka CS+CPS.
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Verse B 2.0

Priloha 8
Zpravy pro sluzbu CPS
Typ Parametry Nézev parametru pro Povinna | Ovérovana
zpravy specifikaci v IT polel) data
CPS dokumentu

PROVIDE Identifikace provozovatele CPS Operator Identification M Y
CPS Order Number M Y
Cislo objednavky Message Sequence Number M Y
Potadové ¢&islo zpravy” CSC Code M Y
CSC kod Service Contract Owner Surname M/OY
Pfijmeni Ucastnika Service Contract Owner First
Jméno tcastnika /nazev firmy | Name/Company Name M
Cislo domu instalace

e Cislo popisné Installation House Number
e (islo orientacni e Red Number M/O?

Nazev ulice e  Blue Number M/O
Obec Installation Street Name M
Cast obce Installation City M
Kraj Installation Section of City 0
PSC Installation District M
Referencni ¢islo platce Installation Post Code o
IC Customer Reference Number M Y
Identifikace® volajiciho ICO Number 0’
Typ sluzby” Calling Line Identification M Y
Komplexni objednavka Service Type M Y
(Ano/ne) Complex Order (Yes or No) M Y

REJECT Identifikace provozovatele CPS Operator Identification M Y
CPS Order Number M Y
Cislo objednavky Message Sequence Number M Y
Potadové Cislo zpravy Rejection reason/code M
Dutivod odmitnuti/kod Rejected Parameter 1 o
Odmitnuty parametr 1 Rejected Parameter ..20 o
Odmitnuty parametr ..20 Reference Sequence Number M
Referencni poradové cislo

ACTIVATED | Identifikace provozovatele CPS Operator Identification M Y
CPS Order Number M Y
Cislo objednavky Message Sequence Number M Y
Potadové cCislo zpravy Calling Line Identification M Y
Identifikace volajiciho

ACCEPT Identifikace provozovatele CPS Operator Identification M Y
CPS Order Number M Y
Cislo objednavky Message Sequence Number M Y
Potadové ¢islo zpravy Reference Sequence Number M

Referenéni pofadové Cislo

YPovinné parametry, které nejsou ovéfovany, budou zpracovany nasledovné: objednavka bude odmitnuta, pokud

parametr chybi, ale obsah parametru nebude pouzit jako divod odmitnuti objednavky.

? Kazdéa zprava u jedné objednavky ma stejné &islo jako objednavka, ale ma vlastni pofadova &isla.
3 Tyka se telefonniho &isla.
» Narodni nebo mezinarodni nebo obé.

* Pokud jde o jméno firmy, neni pfijmeni povinné.

% Uvedeni alespoii jednoho z téchto dvou &isel je povinné.
7 Pokud existuje, mé&lo by toto &islo byt uvedeno v objednavce.
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Ptiloha 9
Definice parametru zprav CPS
Parametry zpravy Popis

Identifikace provozovatele CPS Telekomunikac¢ni provozovatel, ktery bude
poskytovat sluzbu CPS

Cislo objednavky Konkrétni ¢islo objednavky k danému
PROVIDE, které nelze pouzit pro jiné
PROVIDE

Poradové Cislo zpravy Kazda zprava pro jednu objednavku ma stejné
Cislo objednavky, ale svoje vlastni pofadové
Cislo

CSC kod CSC kod, ktery bude pouzit pro danou CPS
objednavku

Pfijmeni vlastnika kontraktu na sluzbu | Ptijmeni vlastnika kontraktu, nebo jméno v CAF

Jméno vlastnika kontraktu na Kiestni jméno vlastnika kontraktu nebo jméno

sluzbu/nazev firmy v CAF (miZe to byt nazev firmy)

Cislo domu instalace Cislo domu/sidla (napf. 5)- popisné nebo
orientacni

Ulice instalace Nézev ulice (napt. Mosteckd)

Obec nazev obce/mésta (Praha)

Cast obce Cést obce/méstska East (napf. Praha 1)

Kraj Nézev kraje

Postovni smérovaci ¢islo Cislo Postovniho obvodu (napi. 110 00)

Referencni Cislo platce Cislo, které je uvedeno na uétu Gidastnika
(Referencni Cislo Platce)

ICO Cislo, které se uvadi pouze na uétech
podnikatelskych zédkaznikt

Identifikace volajiciho (CLI) Telefonni Cislo, ¢islo ucastnické stanice

Typ sluzby Oznaceni typu CPS — Narodni, mezinarodni, obé&.

Komplexni objednavka Oznaceni objednavky komplexni vs. jednoducha
(odpovéd’ Ano/Ne)

Referenc¢ni potadové Cislo Pfijimané poradové Cislo zpravy

Diivod odmitnuti/kod Chyba tykajici se dané zpravy

Odmitnuty parametr 1..20 Parametr, na n&jz se vztahuji diivody odmitnuti

51



Verse B 2.0

Typy kédi chyb v CPS

Priloha 10

Typ chyby

Pouzitelné
parametry/moznosti

Popis

Povinné pole chybi

Identifikace provozovatele
CPS

Cislo objednavky
Poradové cCislo zpravy
CSC kod

Pfijmeni vlastnika kontraktu
Jméno vlastnika kontraktu
/nazev firmy

Cislo domu instalace
Nézev ulice instalace
Obec

Cast obce

Kraj

Referencni ¢islo platce
ICO

Typ sluzby

Komplexni objednavka
Identifikace volajiciho

Povinné pole chybi/je neuplné.
Tento typ chyby lze generovat
pro kazdé pole s konkrétni
zpravou o typu chyby (napf.
Povinné pole chybi — Jméno ;
Povinné pole chybi — CLI).

Nespravné/neplatné/neupl-
né udaje

Identifikace provozovatele
CPS

Cislo objednavky
Poradové c¢islo zpravy
CSC kod

Referencni Cislo platce
Typ sluzby

Komplexni objednavka
Identifikace volajiciho

Udaj uvedeny v piisluiném
poli je nespravny nebo
neplatny. Napft. v poli ¢isla
stanice je uvedené Cislo
nespravné a nebo misto
numerickych znakl obsahuje
znaky alfanumerické. Tento
typ chyby lze generovat pro
kazdé pole s konkrétni zpravou
o typu chyby (napf.
Nespravny/neplatny/netplny
udaj —ID operatora;
Nespravny/neplatny/netplny
udaj— CLI).

Poradové cislo zpravy
mimo dané potadi

Zpréava odeslana s pofadovym
¢islem zpravy, které neni ve
vzestupném potadi za
ptedchozi pfijatou/odeslanou
zpravou.

Cislo objednavky mimo
dané poradi

Odeslana zprava PROVIDE,
ktera neni ve vzestupném
potadi za ptedchozi piijatou
zprdvou PROVIDE.

Nespravny/necitelny
format

Format typli zprav neni
spravny nebo v souladu
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s dohodnutymi
protokoly/rozhranimi.

Nezftizeni sluzby

Telekomunikaéni provozovatel
neuzaviel s poskytovatelem
pristupu kontrakt na ztizeni
sluzby.

Na ¢islo/ucastnika se
nevztahuje sluzba CPS

Na toto ¢islo nebo ucastnika se
nevztahuje moznost vyuziti
sluzby CPS.

PrekrocCeni kvoty
objednavek

Pfidélend kvota objednavek
pro dané¢ho telekomunika¢niho
provozovatele byla vyCerpéna.

Dalsi detaily tykajici se kodi a typt chyb jsou uvedeny v IT dokumentu.”

YIT dokument APVTS-IT-1.3 (verze fijen 2002).
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