se sidlem Sokolovska 219, Praha 9
postovni pfihradka 02, 225 02 Praha 025

I:raha 30. ervna 2005
Cj. 29451/2005-610

Cesky telekomunikaéni ufad (déle jen ,Utad“) jako prisludny organ statni spravy
podle § 108 odst. 1 pism. b) zdkona €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o
zmén€ nekterych souvisejicich zakonl (zékon o elektronickych komunikacich) (dale jen
»zakon®), na zakladé vysledkd vefejné konzultace uskutednéné podle § 130 zékona,
rozhodnuti Rady tfadu podle § 107 odst. 8 pism. b) bod 2 a k provedeni § 47 odst. 3 zdkona
vydava

opatfeni obecné povahy ¢. OOP/5/07.2005-8,
kterym se stanovi obsah, forma a zpisob uvefejnéni informaci o vysledcich poskytovani
univerzalni sluzby.

Clanek 1
Zikladni ustanoveni
(1) Parametry kvality univerzalni sluzby stanovi zvla$tni pravni piedpis’).
(2) Poskytovatel univerzilni sluzby uvefejiuje informace o vysledcich poskytovani

univerzalni sluZby ve vefejné telefonni siti s pevnym pfistupem v hodnoceném kalendainim
roce v tomto rozsahu a forme:

Cesky telekomunikaéni Gfad

1 2 3 4 5
Parametr Stanovena Vysledna
podle’) Parametr Jedngtie mezni hodnota hodnota

§ 3 odst. 1 Doba, za kterou je | Pocet dni, béhem nichz bylo ztizeno

pism. a) zfizeno pfipojeni | pfipojeni
v pevném misté
k vefejné telefonn{ - v 95 % pripadd <10
siti kalendatnich dnti
- v 99 % pripadd <15
kalendafnich dnt
Procento ptipadl ziizenych pfipojen 100 %

v dobé dohodnuté s uzivatelem

§3o0dst. 1 | Cetnost poruch Cetnost poruch vztazend na 100 <10 /rok
pism. b) vztaZzena na ucastnickych pfipojnych vedeni za rok

udastnické piipojné

vedeni

") Vyhlagka &. 162/2005 Sb., o stanoveni parametri kvality univerzalni sluzby a jejich meznich hodnot.
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§ 3 odst. 1 Doba odstranéni Doba odstranéni
pism. ¢) poruchy - 80 % poruch < 6 hodin
- 95 9% poruch <12 hodin
na ucastnickém piipojném vedeni
Procento pfipadl odstranéni poruchy
na Ucastnickém pripojném vedeni 100 %
v dob¢ dohodnuté s ticastnikem
Doba odstranéni
- 80 % poruch < 6 hodin
- 95 9% poruch <12 hodin
vSech ostatnich, s vyjimkou poruch na
ucastnickém ptipojném vedeni
Procento piipadl odstranéni poruchy,
s vyjimkou poruchy na ucastnickém 100 %
ptipojném vedeni, v dobé dohodnuté
s ucastnikem
§ 3 odst. 1 Doba, za kterou je | Primérna doba, za kterou bylo
pism. d) sestaveno spojeni | sestaveno spojeni
- u narodnich volani <6s
- u mezinarodnich volani <10s
Doba, za kterou bylo sestaveno 95%
spojeni
- u narodnich volani <12s
- u mezinarodnich volani <18s
§ 3 odst. 1 Mira neuspésnosti | Pomér vyjadieny v procentech
pism. e) sestaveni spojeni
a) unarodnich volani <25%
b) u mezinarodnich volani <4%
§ 3 odst. 1 Cetnost reklamaci
pism. f) na vyuactovani ceny | Pomér vyjadieny v procentech <0,5%
§ 3 odst. 1 Doba prihlaseni Primérna doba ptihlaseni obsluhy <8s
pism. g) obsluhy pracovisté | pracoviste
informacnich
sluzeb o
telefonnich Cislech Pomér poctu piihlaseni obsluhy
pracovisté v dobé do 20 s k celkovému >98 %

poctu volani vyjadreny v procentech

Pozn.: Hodnoty uvedené u mezinarodnich volani jsou doporucené.
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Clanek 2
Zpusob uverejnéni informaci

Informace podle ¢l. 1 uvefejiluje poskytovatel univerzdlni sluzby i zpiisobem
umoznujicim dalkovy ptistup.
Clanek 3
Uc¢innost

Toto opatieni obecné povahy nabyva ucinnosti dnem 1. srpna 2005.
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Oduvodnéni

Utad vydava k provedeni § 47 odst. 3 zakona opatieni obecné povahy
¢. OOP/5/07.2005-8 (dale jen ,opatfeni), kterym se stanovi obsah, forma a zpusob
uvefejnéni informaci o vysledeich poskytovani univerzalni sluzby.

Toto opatieni vychéazi z principi zakotvenych v élanku 11 smérnice Evropského
parlamentu a Rady 2002/22/ES o univerzalni sluzb& a pravech uzivateld, tykajicich se siti a
sluzeb elektronickych komunikaci (smérnice o univerzalni sluzbg).

Parametry kvality jsou stanoveny vyhlaskou €. 162/2005 Sb., o stanoveni parametri
kvality univerzélni sluzby a jejich meznich hodnot a jsou ptevzaty do tohoto opatien.

Informace jsou uvefejiovany ve form¢ tabulky, ktera obsahuje parametry kvality a
jejich mezni hodnoty stanovené uvedenou vyhlagkou.

Poskytovatel univerzalni sluzby uvefejiiuje tyto informace i zpisobem umoznujicim
dalkovy piistup a v terminech podle § 47 odst. 2 zakona a umoziiuje tak zejména koncovym
uzivatelim piistup k Gplnym, srovnatelnym a prehlednym tdajtim.

Na zakladé § 130 zdkona a podle Pravidel Ceského telekomunikaéniho tfadu pro
veden{ konzultaci s dotfenymi subjekty na diskusnim miste, Utad zvefejnil navrh opatfeni
¢. OOP/5/XX.2005, kterym se stanovi obsah, forma a zplisob uvefejnéni informaci
o vysledeich poskytovani univerzélni sluzby a vyzvu k uplatnéni pfipominek k navrhu

opatfeni na diskusnim misté dne 6. kvétna 2005.

V ramei vefejné konzultace neobdrzel Utad 74dné pfipominky.

Ing. David Stadnik
5 pfedseda Rady
Ceského telekomunikaéniho ufadu
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