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Doba odstranění  

- 80 % poruch 
- 95 % poruch 

na účastnickém přípojném vedení 
 

 
 

≤ 6 hodin 
≤ 12 hodin 

 

 
Procento případů odstranění poruchy 
na účastnickém přípojném vedení 
v době dohodnuté s účastníkem 
 

 
 

100 % 

 

 
Doba odstranění  

- 80 % poruch 
- 95 % poruch 

všech ostatních, s výjimkou poruch na 
účastnickém přípojném vedení 
 

 
 

≤ 6 hodin 
≤ 12 hodin 

 

 
§ 3 odst. 1 
písm. c) 
 

 
Doba odstranění 
poruchy 
 

 
Procento případů odstranění poruchy, 
s výjimkou poruchy na účastnickém 
přípojném vedení, v době dohodnuté 
s účastníkem 
 

 
 

100 % 

 

 
§ 3 odst. 1 
písm. d) 

 
Doba, za kterou je 
sestaveno spojení 

 
Průměrná doba, za kterou bylo 
sestaveno spojení 

 - u národních volání 
 - u mezinárodních volání 

Doba, za kterou bylo sestaveno 95%   
spojení 

 - u národních volání 
 - u mezinárodních volání  

 
 
 

≤ 6 s 
≤ 10 s 

 
 
 

≤ 12 s 
≤ 18 s 

 

 
§ 3 odst. 1 
písm. e) 

 
Míra neúspěšnosti 
sestavení spojení  

 
Poměr vyjádřený v procentech 
 
a) u národních volání 
b) u mezinárodních volání  
 

 
 
 

≤ 2,5 % 
≤ 4 % 

 

 

 
§ 3 odst. 1 
písm. f) 

 
Četnost reklamací 
na vyúčtování ceny 
 
 

 
 
Poměr vyjádřený v procentech 

 
 

≤ 0,5 % 

 

 
Průměrná doba přihlášení obsluhy 
pracoviště 
 

 
≤ 8 s 

 

  
§ 3 odst. 1 
písm. g) 

 
Doba přihlášení 
obsluhy pracoviště 
informačních 
služeb o 
telefonních číslech 
 

 
Poměr počtu přihlášení obsluhy 
pracoviště v době do 20 s k celkovému 
počtu volání vyjádřený v procentech 
 

 
 

≥ 98 % 
 

 

 
Pozn.: Hodnoty uvedené u mezinárodních volání jsou doporučené. 
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Článek 2 
Způsob uveřejnění informací 

 
Informace podle čl. 1 uveřejňuje poskytovatel univerzální služby i způsobem 

umožňujícím dálkový přístup.  
 
 

Článek 3 
Účinnost 

 
Toto opatření obecné povahy nabývá účinnosti dnem 1. srpna 2005. 

 






