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Cj. 30931/2005-610

Cesky telekomunikaéni ufad (déle jen ., Utad*) jako piislusny organ statni spravy podle
§ 108 odst. 1 pism. d) zakona & 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméne
nékterych souvisejicich zdkonu (zékon o elektronickych komunikacich) a na zakladé § 39
odst. 1 zakona o elektronickych komunikacich oznamuje svij

zamér ulozit povinnost poskytovat v rameci univerzalni sluzby tyto dil¢i sluzby:
A) pravidelné vydavini telefonnich seznami Cisel uc¢astniki verejné dostupné telefonni
sluzby a piistup koncovych uzivateli k témto seznamim podle § 38 odst. 2 pism. ¢)
zakona o elektronickych komunikacich,
B) informaéni sluzbu o telefonnich &islech acastniki veiejné dostupné telefonni sluzby,
dostupnou pro koncové uZivatele podle § 38 odst. 2 pism. d) zikona o elektronickych
komunikacich.

Rozsah diléich sluzeb a uzemi,
jehoz se bude ulozeni povinnosti poskytovat univerzalni sluzbu tykat

Dil¢i sluzby podle bodu A) a B) budou zahrnovat tidaje o icastnicich viech podnikateld
poskytujicich veiejng dostupné telefonni sluzby. Obé diléi sluZby budou poskytovany vzdy na
celém uzemi Ceské republiky.

Odivodnéni

V soudasné dobé zajituje poskytovani dil¢ich sluzeb ,Pravidelné vydavani telefonnich
seznamil &isel Gastnikil verejné telefonni sluzby a piistup k témto seznamim® a ,,Informacni
sluzba o telefonnich &islech ulastnikG vefejné telefonni sluzby™ spoleCnost CESKY
TELECOM, a.s. vramci univerzalni sluzby, uloZené této spoleCnosti, na zakladé drive
platného zékona ¢. 151/2000 Sb., o telekomunikacich a o zméné dal3ich zakoni, ve znéni
pozd&jsich predpist (dale jen ,zdkon o telekomunikacich®) telekomunikaéni licenci
k poskytovani vefejné telefonni sluzby prostfednictvim vefejné pevné telekomunikadni sité
&. 11502/2001-610 ze dne 27. 11. 2001 ve znéni rozhodnuti ¢j. 38155/2001/1-603 ze dne 4. 3.
2002. Spoletnost CESKY TELECOM, a.s. predlozila Formu a uzemni rozsah pro vydavani
jednotného telefonniho seznamu v podminkach univerzalni sluzby, kterou Utad schvalil
rozhodnutim &j. 22214/2001-610 ze dne 30. 11. 2001, ve znéni rozhodnuti
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¢j. 22425/2004-603 ze dne 21. 10. 2004.

Podle zjisténi nezahrnuje v soucasné dobé& spole¢nosti CESKY TELECOM, as.
zajisStovany ucastnicky seznam kompletni udaje o ucastnicich vSech podnikatelil, ktefi
poskytuji vetejné¢ dostupnou telefonni sluzbu na pevnych a mobilnich telefonnich sitich.
Seznam pfistupny na Internetu dale nezahrnuje v plném rozsahu ucastnické Cisla operator
mobilnich siti. RovnéZz informacni sluzba o telefonnich Cislech Gcastniki neposkytuje tdaje
o ucastnickych ¢islech operatorti mobilni sité.

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2002/22/ES o univerzélni sluzbé a pravech
uzivateli tykajicich se siti a sluzeb elektronickych komunikaci (smérnice o univerzalni
sluzb¢€) jednoznacné vyzaduje vydavani telefonniho seznamu ucastnik vetfejné dostupné
telefonni sluzby s tim, aby

a) byl pro koncové uzivatele ptistupny alesponn jeden uplny ucastnicky seznam v podobé
schvalené ptislusSnym organem, bud’ v tisténé nebo elektronické, nebo oboji formé a byl
pravideln¢ aktualizovan nejméné jednou ro¢né¢,

b) byla piistupna alespon jedna uplnd telefonni informaéni sluzba o ucastnickych ¢islech pro
vSechny koncové uzivatele véetné uzivatell vetejnych telefonnich automatt.

Ustanoveni ¢l. 25 odst. 1 uvedené smérnice dale stanovi, Ze ucCastnici vefejné
dostupnych telefonnich sluzeb maji pravo byt uvedeni ve vefejné ptistupném ucastnickém
seznamu. Ustanoveni €l. 5 odst. 2 smérnice stanovi povinnost zahrnout veskeré ucastniky
vetejné dostupnych telefonnich sluzeb s vyhradou, kterd dava ucastnikiim moznost urcit, zda
jejich osobni udaje budou ve vefejném seznamu uvedeny. Ustanoveni ¢l. 25 odst. 3 smérnice
stanovi povinnost zajistit, aby vSichni koncovi uzivatelé, ktefi maji pfipojeni k vetejné
telefonni siti, méli ptistup k operatorskym sluzbam a k informacnim sluzbam o ucastnickych
¢islech. Preambule smérnice dale uvadi, Ze ,,uzivatelé a spotiebitelé si preji Uplné t€astnické
seznamy a informacéni sluzbu o ucastnickych ¢islech, ktera obsahuje vSechny zvefejiiované
telefonni ucastniky a jejich Cisla (v€etné pevnych a mobilnich &isel) a chtéji, aby tyto
informace byly pfedkladany nepreferenénim zptisobem®.

Zakon o elektronickych komunikacich v § 41 odst. 1 stanovi poskytovateli univerzalni
sluzby, jemuz byla ulozena povinnost podle § 38 odst. 2 pism. ¢) povinnost v souladu s § 96
tohoto zékona vést, distribuovat, vydavat a nejméné¢ jednou rocné aktualizovat telefonni
seznam Ucastnikli vSech podnikateli poskytujicich vetejné¢ dostupné telefonni sluzby.
Soucasné v § 41 odst. 2 zakona o elektronickych komunikacich stanovi tomuto poskytovateli
povinnost v souladu s § 96 tohoto zakona poskytovat koncovym uzivateliim, v¢etn¢ uzivatela
vefejnych telefonnich automatl, Uplnou informaéni sluzbu o telefonnich cislech vSech
podnikatelii poskytujicich vefejné dostupné telefonni sluzby. Ustanoveni § 143 odst. 1 dale
stanovi poskytovateli univerzalni sluzby, ktery tuto sluzbu poskytoval podle zakona
o telekomunikacich, povinnost poskytovat tuto sluzbu i po dni nabyti ucinnosti zakona
o elektronickych komunikacich do doby, nez Utad rozhodne o uloZeni této povinnosti.

Na zaklad¢ zhodnoceni vySe uvedenych skuteCnosti, s pfihlédnutim k soucasné

neuspokojivé situaci v zajistovani téchto dil¢ich sluzeb, a zejména skuteCnosti, Ze zékon
o elektronickych komunikacich vyslovné povinnosti zajistovat ob¢ dil¢i sluzby podle bodu
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A) a B) stanovi, dosel Utad k zavéru povinnost poskytovat predmétné diléi sluzby v ramci
univerzalni sluzby ulozit.

Podminky, které Urad zamygli stanovit v ramci
povinnosti poskytovat univerzalni sluzbu

Utad na zakladé vysledkd konzultace rozhodne o zplsobu zajisténi poskytovani
uvedenych dil¢ich sluzeb tak, Ze kazd4 zobou dil¢ich sluZzeb bude poskytovdna jednim
subjektem nebo ob¢ dil¢i sluzby budou poskytovany spole¢né jednim subjektem, a to na
celém uzemi Ceské republiky.

Utad hodla povinnost poskytovat sluzby podle bodii A) a B) ulozit poskytovateli,
vybranému ve vybérovém fizeni postupem podle § 39 zakona o elektronickych komunikacich.
Pro hodnoceni zddosti ve vybérovém fizeni budou stanovena zejména kritéria vyjadiujici
optimalnost feseni poskytovani dil¢ich sluzeb z hlediska zajisténi jejich dostupnosti pro
vSechny koncové uzivatele, ndkladovou efektivitu navrhovaného feseni poskytovani dil¢ich
sluzeb a cenovou dostupnost.

Povinnost poskytovat dil¢i sluzbu univerzélni sluzby podle bodu A) bude v souladu
s § 41 zakona o elektronickych komunikacich zahrnovat zejména:

a) vedeni telefonniho seznamu ucastnikd vSech podnikateli poskytujicich vetejné¢ dostupné
telefonni sluzby,

b) aktualizaci telefonniho seznamu jednou ro¢né,

¢) vydavani a distribuci telefonniho seznamu v tis§téné podobé¢ a téz zpisobem umoziujicim
dalkovy pftistup,

d) poskytnuti telefonniho seznamu tuc¢astnikovi na jeho vyzadani,

e) zachazeni s daty o ucastnicich nediskrimina¢nim zptsobem, zejména neupiednostiiovani

informace o vlastnich tc¢astnicich na tkor informaci o Gc¢astnicich ostatnich podnikateli
poskytujicich vetejné dostupné sluzby,

f) pozadavek, ze soucasti telefonniho seznamu mohou byt pouze osobni nebo identifikacni
udaje v rozsahu podle § 41 odst. 5 zakona o elektronickych komunikacich.

Zajemce o poskytovani dil¢i sluzby podle bodu A) predlozi nadvrh uzemniho rozsahu
a formy vcetné struktury a vnitiniho ¢lenéni telefonniho seznamu pii1 podani ptihlasky do
vybérového fizeni stim, 7e Ufad tento nivrh promitne do zavaznych podminek pro
poskytovani této dil¢i sluzby.

Povinnost poskytovat dil¢i sluzbu univerzélni sluzby podle bodu B) bude v souladu
s § 41 zékona o elektronickych komunikacich zahrnovat zejména:

a) poskytovani Uplné informacni sluzby o telefonnich ¢islech ucastniki vSech podnikateli
poskytujicich verejné dostupné telefonni sluzby koncovym uzivatelim, vcetné uzivateli
vefejnych telefonnich automatt,
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b) poskytovani  informacni  sluzby  nepfetrzité, v kvalité stanovené vyhldskou
¢. 162/2005 Sb., o stanoveni parametri kvality univerzalni sluzby a jejich meznich
hodnot,

¢) pozadavek, ze soucdsti databdze, podle niz se poskytuji informace o telefonnich &islech
ucastniki, mohou byt pouze osobni nebo identifikaéni tudaje vrozsahu podle
§ 41 odst. 5 zdkona o elektronickych komunikacich,

d) zachdzeni s daty o UCastnicich nediskriminacnim zpisobem, zejména neupfednostriiovani
informace o vlastnich Gcastnicich na dkor informaci o uc€astnicich ostatnich podnikatela
poskytujicich vefejné dostupné sluzby.

Podle § 96 zikona o elektronickych komunikacich nebrani povinnost poskytovat dil¢i
sluzby univerzalni sluzby podle bodd A) a B) vydavani telefonnich seznamii a poskytovéni
informaénich sluzeb o telefonnich &islech jinymi subjekty.

Wz

Ing. David Stadnik
§ predseda Rady
Ceského telekomunikaéniho uradu
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