URCENI, NAVOD NA ZPRACOVANI A ODESLANI
ELEKTRONICKEHO FORMULARE PRO ZASLANi DOTAZU NEBO PODNETU

I. Uréeni elektronického formulare pro dotazy a podnéty

Elektronicky formulai Ceského telekomunikaéniho ufadu (dale i ,CTU*) je uréen k zaslani
dotazu nebo podnétu tykajiciho se zafizeni, siti nebo sluzeb elektronickych komunikaci nebo
postovnich sluzeb. Formulaf neni uréen:

a) K podani navrhu na rozhodnuti uCastnického sporu podle § 129 odst. 3 zakona
o elektronickych komunikacich.

Pro tento pripad pouzijte elektronicky formular ¢. 2.

b) K podani navrhu na rozhodnuti uc€astnického sporu podle § 129 odst. 1 a 2 zakona
o elektronickych komunikacich.

Pro tento pripad pouzijte elektronicky formular ¢. 1 nebo €. 3.
c) K podani podle § 37 zakona ¢. 500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni pozdéjSich predpisu.
Pro tento pripad pouzijte elektronicky formular ¢. 4.

d) K podani stiZznosti proti nevhodnému chovani ufednich osob nebo proti postupu
spravniho organu podle § 175 zakona &. 500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni pozdéjSich
predpis(.

V tomto pripadé zaslete CTU samostatnou stiznost.

e) K dotazu podle zakona &. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni
pozdéjSich predpisu.
V tomto pripadé zaslete CTU samostatnou zadost.

f) Ke stiznosti na chovani zaméstnancui poskytovatelu sluzeb.
V tomto pripadé se obrat'te na pfislusného poskytovatele sluzby.

Il. Zpracovani elektronického formulare

Pro vypliiovani ,Formulafe pro zaslani dotazu nebo podnétu® je zapotfebi programu
Software602 Form Filler ™.

Povinné polozky jsou v elektronickém formulafi oramovany nebo podbarveny Eervené.

V celém formulafi v pfipadé zadani data pomoci pfednastaveného kalendafe je nutné
vybrané datum potvrdit stiskem klavesy ENTER. Tato povinnost se netyka ruéniho
zapisovani data do pfisludnych textovych poli.

Pro vytvofeni nového odstavce v dynamickych textovych polich je nutné pouzit klavesovou
zkratku SHIFT+ENTER.

Pro pohyb mezi jednotlivymi bufkami Ize pouzit tabulator (klavesa , TAB“) nebo také klavesu
Z,ENTER".

—

Prostfednictvim ikony ,Zobrazit panel informaci o formulafi 1 (zalozka ,Zobrazit®)
nebo klavesové zkratky CTRL+ALT+1 Ize zobrazit &i skryt kontextovou napovédu k formulafi.


http://www.602.cz/602xml_filler/download

Prostfednictvim ikony ,Zkontrolovat formulai“ @ (zalozka ,Domu*) nebo klavesové zkratky
SHIFT+F9 Ize ovéfit vyplnéni povinnych polozZek.

v v
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Ill. Vlastni vyplnéni elektronického formulare

Cast A) Ceho se podani tyka

Zadatel vybere sluzbu, které se podnét tyka, a to ,Elektronické komunikace a souvisejici
sluzby“ nebo ,Postovni sluzby*.

1. Po vybéru sluzeb ,Elektronické komunikace a souvisejici sluzby“ vybere zadatel

,Druh podani“, a to ,Zaslani podnétu“ nebo ,Zaslani dotazu*.

a) Po vybéru druhu podani ,Zaslani podnétu“ vybere Zadatel ,Tematicky okruh®, a to:
i.  Smluvni vztah
ii. Kvalita sluzby
iii. Telefonni seznamy a informacni sluzby
iv. Roaming
v. Sluzby a koncové pristroje pro zdravotné postizené a osoby se zvlastnimi
socialnimi potfebami
vi. Vefejné telefonni automaty
vii. Sluzby se zvySenou cenou (Sluzby obsahu)
viii. PFenositelnost telefonniho Cisla
ix. Zlomyslna, obtéZujici volani a nevyZzadané marketingové nabidky
x. Ostatni

V pfipadé vybrani tematického okruhu "Smluvni vztah® vybira dale Zadatel
ze seznamu ,Oblast smluvniho vztahu“ a ze seznamu ,Problém®. V pfipadé
vybrani ostatnich tematickych okruht vybira zadatel pfimo ze seznamu ,Problém*.
Zadatel dale u vybraného tematického okruhu vyplni povinné polozky a doplini ostatni
poloZky, napfiklad doplfiujici informace k problému.

b) Po vybéru druhu podani ,Zaslani dotazu® vybere Zadatel ,Tematicky okruh®, kterého
se dotaz tyka. Déle vyplni obsah dotazu a doplni ostatni polozky.

2. Po vybéru sluzeb ,Postovni sluzby“ zvoli zadatel poskytovatele postovni sluzby. Je-li
vybran jiny poskytovatel nez Ceska posta a.s., vyplni Zadatel i obchodni firmu nebo
nazev poskytovatele. Dale zadatel vybere ,Typ podnétu®, ktery se nejvice blizi podstaté
jeho podani (viz kontextova napovéda), a vypini zobrazené polozky popisujici problém.

Cast B) Zadatel

V této &asti vyplni Zadatel udaje o své osobé. Nejprve vybere jednu z moznosti ,Fyzicka
osoba (FO)“, ,Podnikajici fyzicka osoba (PFO)“ nebo ,Pravnicka osoba (PO)“ a dale
vyplni pole, ktera nasledu;i.

Zadatel nema za povinnost vyplnit adresu svého bydli$t&, adresu mista podnikani nebo sidla
firmy. Povinnou poloZkou je néktery z nasledujicich adaju v ¢asti ,Kontakty“, a to ,Datova
schranka (DS)“, ,E-mail*, ,Telefon® nebo ,Fax".



Cast C) Pracovisté Ceského telekomunikaéniho tfadu, kterému je dotaz nebo podnét
uréen

Tato Cast se zadateli zobrazi pouze pfi vybrani sluzeb ,Elektronické komunikace
a souvisejici sluzby“. Zadatel vybere ptislusny odbor CTU podle svého trvalého pobytu
nebo sidla. Uzemni ¢&len&ni mistng prislusnych odbord CTU podle okresd je uveden
v kontextové napovédé k elektronickému formulafi a také tvofi pfilohu tohoto navodu.

Podle vybraného odboru CTU se v elektronickém formulafi automaticky nastavi adresa
pFijemce e-mailu. Vybér pfislusného pracovisté CTU v8ak neni povinny. Pfi vybrani sluzby
~Elektronické komunikace a souvisejici sluzby“ a nevybrani zadné z nabizenych moznosti je
elektronicky formulaf odesilan na centralni adresu podatelna.S30@ctu.cz.Pfi vybrani sluzby
.LPostovni sluzby“ je elektronicky formulaf odesilan na centralni e-mailovou adresu
.podatelna.0610@ctu.cz”.

Cast D) Prilohy

Zadatel ma moznost vlozZit i vice pfiloh, a to za pomoci dvojtlagitka . Pfilohy nesméji
prekro it celkovou velikost 7 MB.

1V. Odeslani elektronického formulare

1. Pomoci e-mailu

Elektronicky formulaF se automaticky odesila na e-mailovou adresu vybraného odboru CTU
nebo v opacném pripadé na centralni e-mailovou adresu. Pokud Zadatel stiskne tlacitko
.Elektronicky podepsat a odeslat e-mailem*, bude formular vyZadovat elektronicky podpis.

Vybér certifikatu =5
“Wyztaveno pro Wyztavil Platrost od Flatnost do Popis
Jan Novak Intemi certifikacni a..  11.3.2010 11.3.20M
Ll m 3
Komentar k podpisu:
Podrobnosti [ (1] ] | Starno |

Formulaf (podepsany) se vlozi jako pfiloha e-mailu s pfedvyplnénymi udaiji.


mailto:podatelna.S30@ctu.cz

Psani zprévy: *620*Mo)*00241482
Soubor Upravy Zobrazeni Viodit Format Moznosti Mastroje Napoyeda s -
B Odeslat | Pravopis - 0 Piipojit ~ | @ Zabezpeceni ~ | [l Uloit -

Od: | Peter Nemec <pnemec@602.cz> prnemec@602.cz . | 1pfiloha 296 KB
%] BMISzfo 296 KB

Komu: | | & podatelna@ctu.cz

Piedmét: “520°MoJ"00241482

Télo -~ | Proporciondlni L A'A“ AAA|l=-EE=-m-©-

Pfedmét e-mailové zpravy nebo zpravy zasilané prostfednictvim informacniho systému
datovych schranek (dale jen ISDS) je generovan z udajd uvedenych ve formulafi. Na zakladé
pfedmétu zpravy je formular smérovan na pfisludny odbor. Pfedmét slouzi pro jednoznaénou
identifikaci zadatele pfedmétu navrhu.

2. Pomoci datové schranky

Pokud bude zadatelem vyplnéna pfislusna polozka pro ID datové schranky, bude zadateli
umoznéno odeslani formulafe pfes jeho datovou schranku stiskem tlacitka.

Odeslat do datové schranky

Zadatel bude vyzvan k vybé&ru zplisobu pfihlaseni (bez certifikatu, pomoci certifikatu,
pomoci sms kédu, pomoci bezpeénostniho kédu).

Pinlatent (=]

“uberte zplizob pfiblaeni
@) Prihlasit bez certifikatu
Fiihlasit pomoci certifik &tu
Pfihlasit pomoci sms kodu

Ffihlasit pormoci bezpeénostniho kddu

l Ok l | Starno |

V pfipadé, Ze Zadatel vybere moznost ,Prihlasit bez certifikatu“, bude vyzvan k zadani
pfihlaSovaciho jména a hesla ke své datové schrance.



Piipojit k https://wsl.dev.czebox.cz/D5/dz (=3

Server vyZaduje autentifikadni udaje.

Si'j Informace o certifikaty serveru

UZivatelské jmeéno:

Heslo:

ok | [ stomo

Nasledné bude zadatel informovan o vysledku odeslani formulare.

Stav datové zpravy: Provedeno Uspéshé.,

ID datové zpedvy: 656511

V pfipadé, Ze Zadatel vybere moznost ,Prihlasit pomoci certifikatu“, nabidne se mu
moznost vybéru z certifikatl pro identifikaci.

Ivolit digitdlni certifikat

Identifikace

weh, kkery cheete zobrazit, wyZaduje identifikaci,

o« % Zvolke certifikat,

Tazew Wystavitel
Jan Mowak PastSignum Qualified CA 2
Jan Mok PastSignum Public C& 2

Dalsi informace. .. ] [zobrazit certifikat. .. ]

I Ok ] ’ Starno ]

Zadatel bude vyzvan k zadani pfihlasovaciho jména a hesla ke své datové schrance.

Piipojit k https://wsl.dev.czebox.cz/D5/dz (=)
\_:q Server vyZaduje autentifikacni ddaje.
Gi'_!, Informace o certifikdty serveru

UZivatelske jmeéno:

Heslo:

[ o« ][ swome |

Nasledné bude zadatel informovan o vysledku odeslani formulare.

Stav datové zpravy: Provedeno Uspéshé.,

ID datové zpedvy: 656511

V pfipadé, Ze Zadatel vybere moznost ,Pfihlasit pomoci sms kédu“, bude vyzvan k zadani
pfihlaSovaciho jména, hesla a jednorazového sms kédu ke své datové schrance.



Piipojit k https://www.dev.czebox.cz/as/processLogi... [£3)

\__'i Server vyZaduje autentifikadni idaje.
G"ﬂ_\, Informace o certifikdtu serveru

UZivatelské jméno: |

Heslo:

[ Posiatsms | [ storno |

Nasledné bude zadatel informovan o vysledku odeslani formulare.

Stay datove zpravy: Provedeno Uspésng,

ID datové zpravy: 656511

V pfipadé, Ze Zadatel vybere moznost ,Prihlasit pomoci bezpeénostniho kédu®, bude
vyzvan k zadani pfihlaSovaciho jména, hesla a kodu ke své datové schrance.

Pripojit k https://www.dev.czebox.cz/as/processLogi... @

\__'i Server vyfaduje autentifikadni ddaje.
Q"r'!_\, Informace o certifikaty serveru

UZivatelske jméno: |
Heslo:

Kid:

[ Ok ] | Storno |

Nasledné bude informovan o vysledku odeslani formulare.

Stay datoveé zpravy: Provedeno Uspesneg,

ID datové zpeayy: 6565511



PRILOHA:

V. Uzemni ptisobnost odbort pro oblasti CTU podle okresti

Odbor pro oblast Praha
BeneSov, Beroun, Kladno, Kolin, Kutna Hora, Mélnik, Mlada Boleslav, Nymburk, Praha,
Praha-vychod, Praha-zapad, Pfibram, Rakovnik

Odbor pro jihoceskou oblast
Ceské Budgéjovice, Cesky Krumlov, Jindfichiv Hradec, Pelhfimov, Pisek, Prachatice,
Strakonice, Tabor

Odbor pro zapadoceskou oblast
Domatzlice, Cheb, Karlovy Vary, Klatovy, Plzefi-jih, Plzef-sever, Sokolov, Tachov, Rokycany

Odbor pro severoceskou oblast
C}eské Lipa, Déc¢in, Chomutov, Jablonec n. N., Liberec, Litoméfice, Louny, Most, Teplice,
Ustin. L.

Odbor pro vychodoéeskou oblast
Havlickav Brod, Hradec Kralove, Chrudim, Ji¢in, Nachod, Pardubice, Rychnov n. K., Semily,
Svitavy, Trutnov, Usti n. O.

Odbor pro jihomoravskou oblast
Blansko, Brno-venkov, BFecIav,v Hodonin, Jihlava, Kroméfiz, Prostéjov, Tiebi¢, Uherské
Hradisté, Vyskov, Zlin, Znojmo, Zdar n. S.

Odbor pro severomoravskou oblast 5
Bruntal, Frydek-Mistek, Jesenik, Novy Ji¢in, Olomouc, Opava, Ostrava, Prferov, Sumperk,
Vsetin
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