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Rok 2012 prinesl pro ¢innost Ceského telekomunikaéniho ufadu (dale také
,CTU* nebo ,Urad“) fadu zésadnich zmén préavniho rémce pro vykon regulace
a kontroly, a to v oblasti elektronickych komunikaci i v oblasti poStovnich sluzeb.
Z dlouhodobé Uradem prosazovanych zmén legislativniho rémce bych na prvém
misté uved! posileni kompetenci Ufadu v oblasti ochrany spotfebitele. Sou&asti
legislativnich zmén, které nabyly ucinnosti k 1. lednu 2012, byly mimo téchto novych
kompetenci i zmény, kterymi byl do Ceského pravniho rfadu implementovan
i revidovany evropsky regulacni ramec pro elektronické komunikace. Na posileni
kontrolni a regulaéni kompetence Urad aktivné reagoval dopisem predsedy
operatorum ke splnéni novych poZadavkt na smluvni ujednani a dale pak navaznou
rozsahlou kontrolou zamérenou na promitnuti novych poZadavku u operatord. DalSi
kompetencni zménou byla novela zakona o poStovnich sluzbach zakonem
& 221/2012 Sb., jehoz Uginnost sice nastala az 1. ledna 2013, ale v roce 2012 Ufad
realizoval pfipravu na zajisténi novych kompetenci v souvislosti s dokonéenim
liberalizace postovniho trhu. Ufad rovnéZ pripravil a v zavéru roku vydal kompletni

soubor pfislusnych provadécich vyhlasek.
CTU v prubéhu roku 2012 vénoval mimofadnou pozornost predevsim situaci

trhu mobilnich sluZeb. V névaznosti na pfipravu v roce 2011 proved! Ufad dal$i kroky
ve vyhlaSeni vybérového Fizeni (aukce) na volné kmitoCty v pasmu 800, 1800



a 2600 MHz. Urad na zékladé verejné konzultace pfipravil konkrétni névrh podminek
vybérového fizeni, které pak bylo vyhlaseno dne 12. ¢ervence 2012, ¢imz byl proces
vybérového Ffizeni zahéjen. Vlastni elektronickou aukéni proceduru zahajil Urad
12. listopadu 2012. Vzhledem k pokracujicimu zajmu ucastnik(i aukce nedoS$lo do
konce roku 2012 k jejimu ukonceni. Aukce byla zrusena rozhodnutim predsedy Rady
CTU 8. brezna 2013,Urad samozfejmé ihned zadal pfipravovat opakovani
vybéroveého fizeni na zakladé doplnénych a upresnénych podminek.

Vroce 2012 pokracoval lll. cyklus analyz relevantnich trhd. Vyznamnou
aktivitou CTU ve vztahu k mobilnimu trhu bylo ustaveni nového relevantniho trhu
,Velkoobchodni trh puvodu volani (originace) a pfistupu v mobilnich sitich“ pro
ex-ante regulaci v dubnu 2012. Bezprostfedné poté CTU zahdjil zpracovani analyzy
tohoto trhu. Navrh analyzy CTU predstavil odborné verejnosti na poéatku listopadu
2012 a k verejné konzultaci jej pfedlozil v prosinci 2012. Déle Urad v prabéhu roku
2012 zpracovaval i navrhy analyz trhG ¢. 4 — velkoobchodni fyzicky pfFistup
k infrastruktufe sité (vCetné sdileného nebo plného zpfistupnéni ucastnického
vedeni) v pevném misté a ¢ 5 — velkoobchodni Sirokopasmovy pfistup v sitich
elektronickych komunikaci, které maji vyznam pro rozvoj konkurence v poskytovani
sluzeb pristupu k siti Internet. V Servnu 2012 CTU rovnéz zahéjil analyzu
relevantniho trhu ¢. 2 — pavod volani (originace) ve verejné telefonni siti v pevném
misté a v zavéru roku zahajil prace na analyze relevantniho trhu ¢. 1 — pristup
k verejné telefonni siti v pevném misteé.

V prabéhu 1. poloviny roku 2012 byl rovnéZ za aktivni ucéasti CTU fakticky
dokonc¢en, vypnutim vSech zbylych analogovych vysilacu velkého vykonu, proces
pfechodu na zemské digitalni televizni vysilani. Tim byl tspéSné naplnén Technicky
plén pfechodu, ktery Urad pfipravil, celou dobu koordinoval a provadél odpovidajici
kontrolni mérfeni a ovéfovani dosazeného pokryti uzemi digitalnim signalem.
Z&véredné zpréva z tohoto uspésného procesu byla uvefejnéna v z&fi 2012. Urad
samozriejmé pripravoval podklady k dalSimu rozvoji digitalniho vysilani, podilel se na
pfipravé evropské harmonizace a pfipravy WRC 2015, kde by mélo dojit ke klicovym
rozhodnutim v této oblasti.

V zajmu zvySeni transparentnosti srovnani cen sluzeb elektronickych
komunikaci Urad zahdjil proces akreditace prvni cenové kalkuladky Tarifomat
a v prubéhu roku akreditoval i druhou cenovou kalkulacku Tarifon. V roce 2012 také
pripravil a na své internetové strance verejnosti zpristupnil cenovy barometr
mobilnich sluzeb a sluzeb pfistupu k internetu z celé rady hledisek Ci dle pouzité
technologie.

V prabéhu roku bylo realizovano nékolik projektu, soustfedénych na zvyseni
efektivnosti ¢innosti Uradu a adaptaci na podminky implementace systému statni
pokladny.

Velkou pozornost bylo nutno vénovat preneseni agendy sporti o povinnosti
k penézitému plnéni (§ 129 zakona o elektronickych komunikacich) z CTU na
obecné soudy. Na zékladé usneseni viady & 815 ze dne 9. listopadu 2011 Ufad
v souladu s ustanovenimi Zakoniku prace zrusil prvnich 50 systemizovanych mist.
Vzhledem ke zpozdéni legislativniho procesu CTU vsak absence novely zékona
o elektronickych komunikaci vytvari vyznamna rizika, ktera zcela znemozni rfadné



dokonceni jiz zahajenych spravnich Ffizeni vtéto agendé, a to presto, Ze byla
operativné pfijimana rtzna dostupna docasna opatieni. Po jiz provedené redukci
podétu pracovnikii se postupné dale prohlubuje stav, kdy CTU neni schopen zajistit
rozhodovani téchto pfipadd v zakonnych Ihdtach. To vede k vyznamnému nebezpeci
uspésnosti pozadavki na néhrady $kody zZalob na neéinnost CTU, a tim
i k negativhimu dopadu do statniho rozpoctu. Tento dlouhodobé nepfiznivy stav
velmi negativné ovliviiuje ischopnost CTU zajistit rozhodovéni o uplatnénych
opravnych prostredcich v téchto pripadech ve druhém stupni spravniho fizeni.



Cesky telekomunikaéni Gfad byl zfizen zadkonem &. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich aozméné nékterych souvisejicich zakonl (zakon o elektronickych
komunikacich) (dale téZ ,Zakon®), ke dni 1. kvétna 2005 jako ustfedni spravni ufad pro vykon
statni spravy ve vécech stanovenych zakonem, v€etné regulace trhu a stanovovani
podminek pro podnikani v oblasti elektronickych komunikaci a postovnich sluzeb. Ufrad ma
samostatnou kapitolu ve statnim rozpoctu a je ucetni jednotkou.

CTU ma pétilennou Radu CTU (dale jen ,Rada“). Jeden ze &lent Rady je pfedsedou
Rady a stoji v &ele Ufadu. Funkéni obdobi &lend Rady je pét let. Pfedsedou Rady je
PhDr. Pavel Dvorak, CSc., ktery byl do této funkce znovu jmenovan v dubnu 2010.
V pribéhu roku 2012 byli za nové Cleny Rady postupné jmenovani Mgr. Ondfej Maly
a Mgr. Ing. Jaromir Novak.

Sidlem CTU je Praha. Utad vykonava plisobnost prostfednictvim Gtvard, tj. sekci,
odbort a samostatnych oddéleni. CTU ma rovnéz dislokovana pracovisté mimo Prahu. Jsou
jimi odbory pro oblast jihoteskou se sidlem v Ceskych Budg&jovicich, pro oblast
zapadocCeskou se sidlem v Plzni, pro oblast severoeskou se sidlem v Usti nad Labem,
pro oblast vychodoeskou se sidlem v Hradci Kralové, pro oblast jihomoravskou se sidlem
v Brné a pro oblast severomoravskou se sidlem v Ostravé.

Vyro¢ni zprava (dale jen ,Zprava“) je zpracovana podle § 110 odst. 1 Zakona. V prvni
Casti je zaméfena predevSim na hodnoceni zakladnich ukazatell rozhodujicich segmentu
trhu sluzeb elektronickych komunikaci a posStovnich sluzeb. V dalSich ¢astech podrobné
komentuje &innosti, které CTU zajistuje, dosazené vysledky v jednotlivych odbornych
oblastech, a mezinarodni aktivity Uradu. Ve svém zavéru podava Zprava ucelenou informaci
o hospodafskych vysledcich CTU a plnéni stanovenych ukazatelG rozpoétu pro rok 2012,
informace o personalnim zabezpeéeni &innosti Ufadu a o zaji$téni dalSich podparnych
ginnosti, které jsou pro fadné plnéni ukold CTU nezbytné.

V souladu s pozadavky § 110 a dalSich pfislusnych ustanoveni Zakona jsou soucasti
Zpravy i VyroCni zprava o univerzaini sluzbé (podle § 50 Zakona) a Vykaz o hospodareni
s prostfedky radiokomunika¢niho ucétu (podle § 27 odst. 7 Zakona). Soucasti Zpravy
je téZ Vyro&ni zprava o poskytovani informaci podle zakona €. 106/1999 Sb., o svobodném
pristupu k informacim, ve znéni pozdéjSich predpisll, a dale souhrnna informace o postupu
CTU pii vyfizovani stiznosti podle § 175 zakona &. 500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni
pozdéjSich predpisu.



Cinnost CTU ovlivnila v prib&hu roku 2012 fada zasadnich zmén pravniho ramce
pro vykon regulace a kontroly, a to v oblasti elektronickych komunikaci i v oblasti poStovnich
sluzeb.

Nejvyznamngjsi legislativni  zménou bylo nabyti ucinnosti zakona
C. 468/2011 Sb. k 1. lednu 2012. Timto doSlo k vyznamné novelizaci Zakona. Soucasti
Ceského pravniho fadu je tak i revidovany evropsky regulaéni ramec pro elektronické
komunikace. Zménily se regulagni a kontrolni kompetence CTU a ptedevsim se posilila role
Uradu v oblasti ochrany spottebitel(.

Druhou z vyznamnych legislativhich zmén byla novela zakona o postovnich sluzbach
zakonem ¢. 221/2012 Sb. | kdyz jeho u€innost nastala az 1. ledna 2013, zahdjil
CTU v prabé&hu roku 2012 komplexni pfipravu na zaji$téni novych kompetenci v souvislosti
s dokong&enim liberalizace postovniho trhu. Ufad rovnéz pfipravil a v zavéru roku vydal
soubor provadécich vyhlasek v plném rozsahu zmocnéni stanoveného touto novelou
zakona.

Posledni z vyznamnych legislativnich aktivit roku 2012 bylo zatim nedokon&ené
projednavani vladniho navrhu novely Zakona. Ta ma pfevést agendu sporli o povinnosti
k penézitému plnéni (§ 129 Zakona) z CTU na obecné soudy. Jakkoliv je z pohledu Ufadu
tento krok logicky a oduvodnény, ma prodluzovani doby do pfijeti koneéného rozhodnuti
zcela dramaticky dopad do &innosti CTU. Na zakladé usneseni vlady &. 815 ze dne
9. listopadu 2011 totiz Ufad prevedl prvnich 50 systemizovanych mist do resortu
spravedInosti.

CTU upozornil Ministerstvo primyslu a obchodu a nasledn& vladu na nelnosny
rozsah této agendy, vécné nesouvisejici s vykonem regulace, jiz v ramci prvnich jednani
k zaméru prevedeni uvedené agendy z plisobnosti Ufadu na obecné soudy. Tato jednani
CTU inicioval v souvislosti s pfipravou zakona &. 468/2011 Sb. (tzv. implementaéni novela
zakona o elektronickych komunikacich).

Bezprostfedné pred pfijetim citovaného usneseni viady ¢&. 815 CTU dirazné
upozornoval Ministerstvo primyslu a obchodu, a jeho prostfednictvim i vliadu, Zze navrzena
postupna redukce o 100 systemizovanych mist (k 1. 1. 2014) zcela znemozni Fadné
dokonceni jiz zahajenych spravnich fizeni v této agendé (300 374 fizeni k 31. prosinci 2012).
Své argumenty i navrh na feseni CTU predlozil Ministerstvu pramyslu a obchodu znovu
vramci pfipravy navazujiciho vladniho navrhu zmény zakona o elektronickych
komunikacich, kterou by méla byt zména pfisluSnosti k vykonu této agendy zavr$ena.

Stav, kdy dosud parlament nerozhodl o pfijeti navrzené zmény zakonné upravy,
nahrava operatorim. Z jejich stran dochazi k podavani zvySeného mnozstvi novych navrh
k rozhodnuti. Po jiz provedené redukci poCtu pracovnikd se postupné dale prohlubuje stav,
kdy CTU neni schopen zajistit rozhodovani téchto pfipadd v zédkonnych lhatach. To vede
k vyznamnému nebezpedi uspéSnosti pozadavkd na nahrady Skody z zalob na necinnost
CTU, a tim i k negativnimu dopadu do statniho rozpoétu. Tento dlouhodobé& nepfiznivy stav
velmi negativné ovliviiuje i schopnost CTU zajistit rozhodovani o uplatnénych opravnych
prostfedcich v téchto pfipadech ve druhém stupni spravniho fizeni.



Z pohledu trhi elektronickych komunikaci vénoval CTU v prab&hu roku 2012
mimofadnou pozornost pfedevsim trhu mobilnich sluzeb.

Jiz vroce 2011 provedl Ufad prvni kroky v pFipravé vyb&rového Fizeni (dale jen
»LAukce®) na volné kmitoéty v pasmu 800, 1800 a 2600 MHz. Na zakladé souhlasu vlady
Ceské republiky s navrzenym postupem pfi spravé vybranych &asti radiového spektra
(usneseni vlady &. 78 ze dne 26. 1. 2011) pfipravii CTU konkrétni navrh podminek
vybérového fFizeni. Ten pFedlozil k vefejné konzultaci v bfeznu lofiského roku. Vlastni
vyhlageni vybé&rového Fizeni uverejnil Ufad dne 12. dervence 2012, &imz proces vybé&rového
Fizeni zahaijil. Elektronickou aukéni proceduru zahajil Urad 12. listopadu 2012 a vzhledem
k pokraCujicimu zajmu ucCastniki aukce (spoleCnosti Teleféonica Czech Republic, a.s.,
T-Mobile Czech Republic a.s., Vodafone Czech Republic a. s. a PPF Mobile Services a.s.)
nedoslo k ukonceni aukce do konce roku 2012. Dne 8. bfezna 2013 rozhodl pfedseda Rady
CTU o zrugeni vybérového fizeni.

Dal$i vyznamnou aktivitou CTU ve vztahu k mobilnimu trhu bylo ustaveni nového
relevantniho trhu ,Velkoobchodni trh pivodu volani (originace) a pfistupu v mobilnich sitich*
pro ex-ante regulaci v dubnu 2012. Bezprostiedn& poté CTU zahgjil zpracovani analyzy
tohoto trhu. Navrh analyzy CTU predstavil odborné vefejnosti na pod&atku listopadu 2012
a k vefejné konzultaci jej predlozil 21. prosince 2012. Hlavnim zavérem je zjisténi spole¢né
vyznamné trzni sily vSech tfi GSM/UMTS operatord, tomu odpovida inavrh souboru
napravnych opatfeni.

CTU v prab&hu roku 2012 zpracovaval i navrhy analyz trhQ & 4 — velkoobchodni
fyzicky pfistup k infrastrukture sité (v€etné sdileného nebo piného zpfistupnéni ucastnického
vedeni) v pevném misté a & 5 - velkoobchodni Sirokopasmovy pfistup v sitich
elektronickych komunikaci, které maji vyznam pro rozvoj konkurence v poskytovani sluzeb
pristupu k siti Internet. V &ervnu 2012 CTU rovnéz zahajil analyzu relevantniho trhu &. 2 —
plvod volani (originace) ve verejné telefonni siti v pevném misté a v zavéru roku zahaijil
prace na analyze relevantniho trhu €. 1 — pfistup k vefejné telefonni siti v pevném misté.

V pribéhu roku 2012 podrobil Ufad detailni analyze smluvni a obchodni podminky
vSech tfi nejvyznamnéjSich mobilnich operatord. Cilem bylo provéfit jejich soulad
s pozadavky, které vyplyvaji z novelizovaného znéni zédkona a pFfedevS§im v navazujicim
procesu dosahnout potfebnych uUprav ve prospéch vétsi transparentnosti, srozumitelnosti
a korektnosti smluvnich ujednani o vyuzivani sluzeb. CTU predpoklada, e pozadované
upravy smluvnich podminek operatofi provedou nejpozdéji v pribéhu 1. pololeti roku 2013.

V roce 2012 dale rostl i trh sluzeb Sirokopasmového pfistupu. Vyznamnym trendem je
postupné vzrustajici mira konkurence na urovni infrastruktury, kdy dochazi k postupnému
zvySovani podild datovych sluzeb v novych optickych (FTTx) a v mobilnich sitich. To bylo
zplUsobeno jak dal§im rozSifenim vyuzivani tzv. chytrych telefon, tak i zvySenim
dostupnosti siti 3G, az na dosazené pokryti v rozmezi cca 73—85 % obyvatelstva a 26-48 %
uzemi ke konci roku 2012 (podle udaju poskytnutych operatory). Pfesto dosazena penetrace
na maloobchodnim trhu nadale zlstava pod primeérem statd Evropské unie.

V prabé&hu 1. poloviny roku 2012 byl rovnéz za aktivni ugasti CTU dokon&en proces
pfechodu na zemské digitalni televizni vysilani. | kdyz byl pfechod z pravniho hlediska
ukon&en ke dni 11. listopadu 2011, ke skuteCnému dokonc¢eni doSlo az vypnutim vSech
zbylych analogovych vysilacl velkého vykonu vroce 2012. Tim se zavrSil proces podle
nafizeni vlady &. 161/2008 Sb. (tzv. Technicky plan pfechodu), ktery Ufad po celou dobu
koordinoval a u néjz provadél kontrolni méfeni a ovérovani dosazeného pokryti uzemi.
V souladu s pozadavky Technického planu pitechodu CTU zpracoval a dne 5. zafi 2012
zverejnil zavérecnou hodnotici zpravu.



Trh poStovnich sluzeb ovlivnila vroce 2012 pfedevSim pfiprava na jeho pinou
liberalizaci od po&atku roku 2013. Cinnost CTU se vedle standardnich kontrolnich
a hodnoticich ¢innosti zaméfila pfedevSim na pfipravu a vydani vSech nezbytnych
provadécich pfedpist k novelizovanému znéni zakona o postovnich sluzbach. Soucasné
se Utad interné pripravil na vykon celé fady novych regulaénich a kontrolnich kompetenci
v oblasti postovnich sluzeb, které zajiStuje od pocatku roku 2013.

Velkou pozornost CTU v prab&hu roku 2012 vénoval rovnéz ochrané spotiebitelli
sluzeb elektronickych komunikaci a poStovnich sluzeb, a to nejen vrozsahu jiz vySe
uvedeného rozhodovani tzv. u€astnickych sport podle § 129 Zakona. Z celkového poctu
442 291 spravnich fizeni vedenych v prabéhu roku 2012 bylo rozhodnuti vydano v 86 483
fizenich. | v roce 2012 pokracoval trend z minulych let, kdy pocet nové uplatnénych navrha
na rozhodnuti sporl ve véci penézitého plnéni za sluzby elektronickych komunikaci
vyznamné prevysuje poéty vydanych rozhodnuti. V prab&hu roku Fesil CTU v souhrnu 3 233
stiznosti mimo spravni fizeni (v pfevazné mife se tykaly sluzeb elektronickych komunikaci)
na kvalitu sluzeb. Na zakladé poznatkt z jejich Setfeni CTU vedl fadu spravnich fizeni,
v nichz ulozil pokuty v souhrnné vySi 5 279 mil. K.

Pro zvy$eni transparentnosti srovnani cen sluzeb elektronickych komunikaci Urad
v zavéru roku 2011 pfipravil a zvefejnil dokument k akreditaci cenovych kalkulaCek.
Na pogatku roku 2012 pak CTU zahdijil proces akreditace prvni cenové kalkulacky Tarifomat
a v pribé&hu roku akreditoval i druhou cenovou kalkulagku Tarifon. Dale CTU v prabé&hu roku
2012 pfipravil a na své internetové strance vefejnosti zpfistupnil cenovy barometr.
Ten nazorné ukazuje vyvoj cen mobilnich sluzeb a sluZeb pfistupu k internetu jak z hlediska
minutovych cen a spotfeby sluzeb (v pfipadé mobilnich sluzeb), tak i z hlediska nabizenych
datovych rychlosti ¢i pouzité technologie (v pfipadé broadbandovych sluzeb).

Hospodareni v pribéhu roku 2012 vychazelo ze stanoveného rozpoctového ramce,
kterym Ministerstvo financi stanovilo zavazné ukazatele rozpoétové kapitoly CTU. Dosazené
pfijmy ve vysi 1259 837,59 tis. K& prekroCily stanoveny zavazny ukazatel a dosahly
119,08 % upraveného rozpoétu. Naopak na vydajové strané rozpoétu za rok 2012 Ufad
uspofil, kdyz vydaje byly Cerpany v objemu 570 457,31 tis. K&, tedy pouze 89,49 %
upraveného rozpoctu. Prdmérny prepoéteny polet zaméstnanci vroce 2012
byl 445 zaméstnancu.

Dal$i informace o ukolech, které CTU plnil v prab&hu roku 2012 v oblasti
elektronickych komunikaci Ci poStovnich sluzeb, a rovnéz i dalSi informace souvisejici
se zajisténim chodu CTU, jsou uvedeny v jednotlivych kapitolach této Zpravy.



1. Pravni ramec

Pravni ramec pro trh siti a sluzeb elektronickych komunikaci a trh poStovnich sluzeb,
a pro vykon regulaénich a kontrolnich kompetenci CTU, byl vroce 2012 stejné jako
v predeSlych letech tvofen zejména zakonem ¢&. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakonl (zakon o elektronickych
komunikacich), ve znéni pozdéjSich predpisi, a zakonem ¢&. 29/2000 Sb., o postovnich
sluzbach a o zméné nékterych zakonl (zakon o postovnich sluzbach), ve znéni pozdéjsich
pfedpist, véetné predpisli vydanych Kk jejich provedeni. Z procesniho hlediska postupoval
CTU ve v8ech fizenich podle zakona &. 500/2004 Sb., spravniho fadu, ve znéni pozdé&jich
predpisU.

V pribéhu roku 2012 byly vydany nasledujici pravni predpisy, které mély nebo
v nasledujicim obdobi budou mit dopad do sektoru sluZzeb elektronickych komunikaci
Ci sektoru postovnich sluzeb.

1.1 Novely zakona o elektronickych komunikacich

Zakon €. 468/2011 Sb., kterym se méni zakon ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakonl (zakon o elektronickych
komunikacich), ve znéni pozdéjsich predpisu, a nékteré dalsi zakony

- udinnost dnem 1. ledna 2012,

- timto zakonem se do Ceského pravniho fadu implementuje revidované znéni
evropského regulaéniho ramce pro sité a sluzby elektronickych komunikaci.
O rozsahu upravy zakona o elektronickych komunikacich touto implementacni
novelou bylo CTU jiz detailné informovano ve své Vyroéni zpravé za rok 2011.

Z pohledu nejvyznamnéijsich regulaénich a kontrolnich aktivit CTU v roce 2012,
jak jsou dale uvedeny v této Zpravé, Ize za rozhodujici novou upravu, kterou tato
novela zakona o elektronickych komunikacich pfinesla, uvést zejména:

a) zmény v definini ¢asti zakona o elektronickych komunikacich, coZz se promitlo
do fady Uprav regulagnich opatfeni vydanych CTU v prib&hu roku 2012,

b) zafazeni Aukce, resp. jejich vysledkl, jako kritéria pro hodnoceni Zzadosti
o udéleni pFidélu radiovych kmitodtd ve vybérovém fizeni, coz CTU umoznilo
pfipravit a zahdjit proces Aukce na kmito¢ty pro nove sité 4. generace,

c) upravu podminek pro prenositelnost telefonnich g&isel, zejména s ohledem
na roz8ifeni této povinnosti z vefejné telefonni sité nové na vefejnou komunikaéni
sit, kterou CTU promitl i do nového opatfeni stanovujici konkrétni podminky
pro pfenaseni Cisel,

d) novou upravu povinnych nalezitosti smlouvy o poskytovani vefejné dostupné
sluzby elektronickych komunikaci a pfipojeni k vefejné komunikacni siti, v€etné
uvefejiovani informaci. Splnéni téchto pozadavk CTU provéfoval v ramci
rozsahlé analyzy smluvnich dokumentd u mobilnich operator(.



Zakon €. 273/2012 Sb., kterym se méni zakon €. 127/2005 Sh., o elektronickych
komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakonl (zakon o elektronickych
komunikacich), ve znéni pozdéjsich predpisi, a nékteré dalSi zakony

- ucinnost dnem 1. fijna 2012,

- timto zékonem je reagovano na nalez Ustavniho soudu Pl. US 24/10 ze dne
22. bfezna 2011, vyhlasenym pod €. 94/2011 Sb., kterym byla zruSena ustanoveni
§ 97 odst. 3 a4 zakona o elektronickych komunikacich a vyhlaska &. 485/2005 Sb.,
o rozsahu provoznich a lokalizacnich udaji, dobé jejich uchovavani a formé
a zpusobu jejich pfedavani organim opravnénym K jejich vyuzivani. Zakon dale
reaguje nanalez Ustavniho soudu Pl. US 24/11 ze dne 20. prosince 2011,
vyhlaSenym pod &. 43/2012 Sb., kterym se zruuje ustanoveni § 88a trestniho fadu
uplynutim dne 30. zafi 2012.

Podle nové pravni upravy § 97 zakona o elektronickych komunikacich, kterou pfinasi
zakon €. 273/2012 Sb., jsou stanovené povinné osoby mimo jiné povinny uchovavat
po dobu 6 mésicll provozni alokalizaéni udaje, které jsou vytvareny nebo
zpracovavany pfi zajiStovani jejich vefejnych komunikaénich siti a pfi poskytovani
jejich vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci. Tyto osoby jsou povinny
na pozadani pfislusné udaje bezodkladné poskytnout zakonem stanovenym
opravnénym organdm.

Zakon €. 18/2012 Sb., kterym se méni nékteré zakony v souvislosti s pfijetim
zakona o Celni spravé Ceské republiky

- uginnost dnem 1. ledna 2013,

- timto zadkonem dochazi k pfimé zméné zakona o elektronickych komunikacich,
konkrétné ustanoveni § 100 odst. 8, kde se terminologicky upravuje vyc€et organd,
pro které CTU prednostné zjistuje ruseni provozu elektronickych komunikaénich
zafizeni a siti. Plvodni oznaceni ,celni organy“ se méni na nové oznaceni ,Celni
sprava Ceské republiky” (viz &ast &tyficata druha zakona &. 18/2012 Sb.).

Zakon €. 19/2012 Sb., kterym se méni zakon €. 216/1994 Sb., o rozhod¢im fizeni
a o vykonu rozhodcéich nalezli, ve znéni pozdéjSich predpisli, a dalSi souvisejici
zakony

- uc€innost dnem 1. dubna 2012,

- timto zdakonem se mimo jiné stanovi podminky pro sjednavani rozhodcich smluv
pro pfipady feSeni spotfebitelskych spori. Dale se zpreshnuji podminky pro vykon
¢innosti rozhodce. Aby bylo mozZno zajistit sjednavani rozhod&ich smluv i v oblasti
elektronickych komunikaci, kde jsou nékteré spory feSeny spravnim organem
(CTU) a nikoliv soudy, byl timto zakonem zmé&nén i Zakon, konkrétné § 127 a § 129.
V obou pfipadech téchto sport podle zakona o elektronickych komunikacich se touto
zménou zakona umoziuje sjednani rozhod¢i smlouvy pro pfipady, kdy se tyto spory
tykaji plnéni povinnosti k penézitému plnéni.



Zakon €. 142/2012 Sbh., o zméné nékterych zakonu v souvislosti se zavedenim

zakladnich registru

ucinnost dnem 1. ¢ervence 2012,

timto zakonem (Cast dvacata Ctvrtd) se uvadi do souladu s pravni Upravou tykajici
se zakladnich registrd zakon ¢&.127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich
a 0 zméné nékterych souvisejicich zakon( (zakon o elektronickych komunikacich), ve
znéni pozdéjsich predpisl, a to v ¢asti vzniku opravnéni k podnikani v elektronickych
komunikacich (§ 13 a 14 zakona o elektronickych komunikacich) a v ¢asti opravnujici
CTU k vyuzivani udajd ainformaci ze zakladnich registrd (§ 134 a nasl. zakona
o elektronickych komunikacich).

Zakon €. 167/2012 Sb., kterym se méni zakon €. 499/2004 Sb., o archivnictvi

a spisové sluzbé a o zméné nékterych zakonu, ve znéni pozdéjsich predpist, zakon
€. 227/2000 Sb., o elektronickém podpisu a o zméné nékterych dalSich zakonu (zakon
o elektronickém podpisu), ve znéni pozdéjSich predpist, a dalSi souvisejici zakony
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ucginnost dnem 1. Eervence 2012,

timto zakonem (Cast dvacata pata) se uvadi do souladu s pravni Upravou tykajici
se dané oblasti zakon €. 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich a o zméné
nékterych souvisejicich zakon( (zakon o elektronickych komunikacich), ve znéni
pozdéjSich predpisi, a to v astech upravujicich problematiku vyuzivani
,Zaruéeného, nové ,uznavaného” elektronického podpisu pfi elektronické komunikaci
(§ 25, § 33 a § 75 zakona o elektronickych komunikacich).

Novela zakona o postovnich sluzbach

Zakon €. 221/2012 Sb., kterym se méni zakon ¢&. 29/2000 Sb., o postovnich

sluzbach a o zméné nékterych zakonl (zakon o postovnich sluzbach), ve znéni
pozdéjSich predpist, a nékteré dalSi zakony

ucinnost dnem 1. ledna 2013,

timto zakonem je do pravniho fadu Ceské republiky transponovana smérnice
Evropského parlamentu a Rady 2008/6/ES ze dne 20. unora 2008, kterou se méni
smérnice 97/67/ES s ohledem na upIné dotvoreni vnitfniho trhu postovnich sluzeb
Evropské unie (tzv. tfeti postovni smérnice). Timto se zavrSuje postupny proces
liberalizace evropského postovniho trhu. V praxi dokonceni liberalizace spociva
pfedevsim v odstranéni zbyvajicich €asti dosavadniho monopolu a dalSich pravnich
a ekonomickych bariér branicich vstupu konkurentd na trh postovnich sluzeb
a vytvofeni konkurenéniho prostfedi na vnitfnim trhu postovnich sluzeb Evropské
unie. V této souvislosti se zruduje zejména zbyvajici Cast dosavadniho monopolu
(zasilky s pisemnostmi do 50gnebo scenou do 18 KE&). SouCasné zUstava
zachovana povinnost statu zajistit trvale udrzitelny minimalni rozsah tzv. zakladnich
po$tovnich sluzeb ve stanovené kvalit¢ na celém Gzemi CR za dostupné ceny,
a pfiméfenou ochranu uzivatell vSech postovnich sluzeb.

Pro zajisténi Fadné implementace vy3e uvedené smérnice obsahuje zakon

€. 221/2012 Sb. zejména nasledujici Upravu zakona o postovnich sluzbach:

a) Upfesnéni vymezeni trhu postovnich sluzeb, zejména s cilem zpfesnit, které
sluzby podléhaji reZimu zakona o postovnich sluZbach. Provozovatelé téchto
sluzeb maji povinnost oznamit se u CTU. Oznamenim jim vznika opravnéni
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k podnikani v oblasti provozovani postovnich sluzeb, pfi¢emz jako podnikatelé
pak v této oblasti podiéhaiji kontrolni ginnosti CTU.

b) Stanoveni rozsahu univerzalni sluzby (zékladnich sluzeb) pfimo v zakonu
o postovnich sluzbach a mechanismus jejiho zabezpec&eni, v€etné postupu pro
udéleni postovni licence podnikateli, ktery bude povinen zakladni sluzby
poskytovat. Provadéci pravni predpis (vyhlaska CTU) pak stanovi podrobnou
technickou specifikaci téchto sluzeb a kvalitativni poZzadavky na jejich zajisténi.

c) Stanoveni zplsobu financovani univerzalni sluzby (zakladnich sluzeb) primarné
uplatiiovanim nakladové orientovanych cen za sluzby nalezejici mezi zakladni
postovni sluzby poskytované uréenym poskytovatelem postovnich sluzeb. Pouze
v zakonem stanovenych vyjimecnych pfipadech budou tzv. Cisté naklady, vzniklé
z poskytovani zakladnich sluzeb, hrazeny prostfednictvim zvlastniho uctu.

d) Podminky pro zajisténi pfistupu ke zvlastnim sluzbam a prvkim postovni
infrastruktury. Ugelem tohoto zcela nového institutu je zejména podpora rozvoje
konkurence v zajmu zkvalitnéni postovnich sluzeb. Pfipadné spory
mezi podnikateli v této oblasti je pfislusny resit CTU.

e) VyS8Si miru ochrany uzivateld postovnich sluzeb, kdyz zakon stanovi povinné
naleZitosti postovni smlouvy a daldi podminky provozovani postovnich sluzeb.
K zajisténi pfiméfené ochrany uzivatelud vSech postovnich sluzeb (nejen sluzeb
drzitele postovni licence), jsou uZivatelé opravnéni uplatnit u CTU namitky
proti vyfizeni reklamace jejich provozovatelem postovnich sluzeb. CTU je rovnéz
nové uréen jako organ dozoru nad ochranou prav spotfebitelll v oblasti
postovnich sluzeb podle zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni
pozdéjSich predpisu.

V zajmu kontinuity zajiStovani univerzalni sluzby av souladu s obvyklou praxi
aplikovanou v jinych ¢lenskych statech Evropské unie byla pro prvni obdobi
po ucinnosti zakona €. 221/2012 Sb. udélena postovni licence dosavadnimu drzeli,
tj. Ceské posté, s.p., s dobou platnosti do konce roku 2017 (tj. na 5 let). Na dalsi
obdobi pak bude vyhlaSeno vybérové fizeni, které bude vychazet z potieb zjisténych
v ramci pravidelného prezkumu provadéného v dané oblasti CTU.

Pro ucely provedeni nékterych ustanoveni zakona o postovnich sluzbach, ve znéni
zakona &. 221/2012 Sb., byl CTU zmocné&n zakonem k vydani vybranych provadécich
pravnich pfedpisu. Jejich vyCet a informace o procesu pfipravy a vydani jsou
uvedeny v kapitole 1.3 této Zpravy.

Provadéci pravni predpisy

Vyhlaska ¢&.124/2012 Sb., kterou se méni vyhlaska €. 117/2007 Sb.,

o Cislovacich planech siti a sluzeb elektronickych komunikaci, ve znéni pozdéjsich
predpist

ucinnost dnem 15. dubna 2012, vydalo Ministerstvo priimyslu a obchodu,

touto vyhlaskou se provadi zejména § 35 zakona o elektronickych komunikacich
(pFistup k univerzalnimu mezinarodnimu ¢&islu pro bezplatné volani). Pro vytvoreni
rovnych a nediskriminac¢nich podminek pak jsou nové stanovena pravidla pro pfistup
k nevefejnym komunikaCnim sitim obdobné& jako pro telefonni &isla vefejnych
komunikacnich siti. V oblasti pfenositelnosti Cisel pak dochazi k jazykové upravé
§ 27a vyhlasky o Cislovacich planech a dale jsou provedeny dal§i zmény technického
popf. legislativniho charakteru.



Vyhlaska €. 134/2012 Sb., o stanoveni rozsahu polozkového vyuétovani ceny

- Gginnost dnem 1. &ervna 2012, vydal CTU,

- touto vyhlaskou se v souladu s § 44 odst. 5 zakona o elektronickych komunikacich,
ve znéni zakona ¢&. 468/2011 Sb., stanovuje rozsah polozkového vyuctovani ceny
za sluzbu elektronickych komunikaci. V daném pfipadé se jedna o vyhlasku, kterou
se nahrazuje Uprava dané problematiky dosud provedena opatfenim obecné povahy
¢. OOP/2/07.2005-5 vydanym CTU dne 29. 8ervna 2005. Fakticky tak dochazi
ke zméné formy pfedmétné upravy, kdy namisto plvodniho opatfeni obecné povahy
je nové dana oblast upravena pfedmétnou vyhladkou, k zdsadni zméné vécného
obsahu v8ak nedochazi.

Vyhlaska €. 135/2012 Sb., o stanoveni rozsahu vyucétovani ceny podle druhu
sluzby

- Gg&innost dnem 1. 8ervna 2012, vydal CTU,

- touto vyhlaskou se v souladu s § 64 odst. 13 zakona o elektronickych komunikacich,
ve znéni zakona ¢&. 468/2011 Sb., stanovuje rozsah vyuctovani ceny za sluzbu
elektronickych komunikaci podle druhu sluzby. V daném pfipadé se jedna o vyhlasku,
kterou se nahrazuje Uprava dané problematiky dosud provedena opatfenim obecné
povahy & OOP/3/07.2005-4 vydanym CTU dne 29.8&ervna 2005. Fakticky
tak dochazi ke zméné formy pfedmétné upravy, kdy namisto plvodniho opatfeni
obecné povahy je nové dana oblast upravena pfedmétnou vyhlaskou, k zasadni
zméné vécného obsahu nedochazi.

Nafizeni vlady €. 175/2012 Sb., kterym se méni nafizeni viady &. 154/2005 Sb.,
o stanoveni vysSe a zplUsobu vypoc¢tu poplatkl za vyuzivani radiovych kmitoctu a Cisel,
ve znéni pozdéjSich predpist

- u€innost dnem 1. Cervna 2012, s vyjimkou ¢&asti upravujici vybrané poplatky za
vyuzivani radiovych kmito¢ta v pevné sluzbé, zkracena telefonni Cisla a pfistupové
kody k nevefejnym sitim, které nabyvaji u€innosti dnem 1. ledna 2013,

- timto nafizenim vlady se v souvislosti se zménou zakona o elektronickych
komunikacich provedenou zakonem €. 468/2011 Sb. upravuje:

a) vySe nékterych poplatkll za vyuzivani radiovych kmitocétl (pevna sluzba)
a Cisel (poplatek za zkracené telefonni Cislo, poplatek za pFistupové kody
k nevefejnym komunikaénim sitim),

b) nové se stanovi poplatky za vyuzivani radiovych kmitoctl pro experimentalni
ucely (viz § 19b zakona o elektronickych komunikacich),

c) zdlvodu zmény zakona o elektronickych komunikacich se zruSuji poplatky

za kratkodobé opravnéni, které jsou nyni stanoveny pfimo zakonem
o elektronickych komunikacich (§ 25 odst. 5).



Vyhlaska €. 226/2012 Sb., kterou se méni vyhlaska ¢. 327/2006 Sb., kterou
se stanovi charakteristiky primérenych pozadavki na pfipojeni v pevném misté
k verejné telefonni siti a na pfFistup v pevhém misté k verejné dostupné telefonni
sluzbé a podminky pfistupu k internetu v ramci univerzalni sluzby

- uc¢innost dnem 1. Eervence 2012, vydalo Ministerstvo primyslu a obchodu,

- tato vyhlaska reaguje na implementaci revidovaného znéni evropského regulacniho
ramce pro sité a sluzby elektronickych komunikaci provedenou s ucinnosti
od 1. ledna 2012 zakonem ¢&. 468/2011 Sb. a uvadi do souladu pUvodni pravni
Upravu s novou situaci danou timto zakonem.

Vyhlaska €. 227/2012 Sb., kterou se méni vyhlaska €. 162/2005 Sb., o stanoveni
parametri kvality univerzalni sluzby a jejich meznich hodnot

- uginnost dnem 1. €ervence 2012, vydalo Ministerstvo primyslu a obchodu,

- tato vyhlaska reaguje na implementaci revidovaného znéni evropského regulac¢niho
ramce pro sit€é a sluzby elektronickych komunikaci provedenou s ucinnosti
od 1. ledna 2012 zakonem ¢. 468/2011 Sb. a uvadi do souladu puvodni pravni
Upravu s novou situaci danou timto zakonem.

Vyhlaska €. 228/2012 Sb., o stanoveni kritérii pro posuzovani, zda ma vice
subjektil spoleénou vyznamnou trzni silu na relevantnim trhu elektronickych
komunikaci

- uginnost dnem 1. €ervence 2012, vydalo Ministerstvo primyslu a obchodu,

- tato vyhlaSka nahrazuje pavodni vyhlasku €. 430/2005 Sb., ktera se timto zruSuje.
Potifeba vydani nové vyhlasky vyplynula z procesu implementace revidovaného znéni
evropského regulaéniho ramce pro sit€é a sluzby elektronickych komunikaci
provedenou s ucinnosti od 1. ledna 2012 zakonem ¢. 468/2011 Sb. Revidovany
regulacni ramec zavadi nova kritéria pro posuzovani, zda ma vice subjektl na trhu
spole€¢nou vyznamnou trzni silu, ktera nebyla v dosavadni vyhlasce zahrnuta.

Vyhlaska ¢€.241/2012 Sh., o stanoveni nalezitosti technicko-organizacnich
pravidel k zabezpeéeni bezpeénosti a integrity vefejné komunikaéni sité
a interoperability vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci za krizovych
stavul

- Gginnost dnem 1. srpna 2012, vydal CTU,

- tato vyhlaska reaguje na implementaci revidovaného znéni evropského regulaéniho
ramce pro sité a sluzby elektronickych komunikaci provedenou s ucinnosti
od 1.ledna 2012 zakonem ¢&.468/2011 Sb. Povinnost dotéenych subjektl
mit vypracovana technicko-organizacni pravidla vyplyva pfimo z ustanoveni zakona
o elektronickych komunikacich. Rozsah obsahovych nalezitosti téchto pravidel
pak stanovi pfedmétna vyhlaska, a to k nezbytnému zajisténi funkénosti vefejnych
komunikacnich siti, vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci a nasledné
informacnich systémua v pfipadé vzniku krizovych situaci vyhlaSsenych na uUzemi
Ceské republiky, véetné detailniho feseni.

Vécné byla dosud tato Uprava predmétem opatfeni obecné povahy
¢. OOP/9/12.2010-18 ze dne 21. prosince 2010 vydaného CTU podle § 99 odst. 1



zakona o elektronickych komunikacich, ve 2znéni do dne ucinnosti zakona
€. 468/2012 Sb. Toto opatfeni obecné povahy je tedy nahrazeno vySe uvedenou
vyhlaskou a pozbyva uginka.

Vyhlaska €. 242/2012 Sbh., o stanoveni rozsahu a formy predavané informace
o narusSeni bezpeénosti a ztraté integrity sité

- G&innost dnem 1. srpna 2012, vydal CTU,

- tato vyhlaska reaguje na implementaci revidovaného znéni evropského regulac¢niho
ramce pro sit€ a sluzby elektronickych komunikaci provedenou s ucinnosti
od 1. ledna 2012 zakonem ¢&. 468/2011 Sb.

Podle § 98 odst. 4 zakona o elektronickych komunikacich je podnikatel zajiStujici
vefejnou komunikaéni sit' nebo poskytujici vefejné dostupnou sluzbu elektronickych
komunikaci povinen bezodkladné informovat CTU, subjekty provozujici pracovité
pro pfijem tisfiového volani a vhodnym zplsobem i uzivatele o zavazném naruseni
bezpec€nosti a ztraté integrity sité, rozsahu a divodech pferuSeni poskytovani sluzby
nebo odepieni pFistupu k ni, pfijatych opatfenich a o pfedpokladaném terminu
odstranéni pficiny.

Cilem je sjednotit formu a rozsah pfedavanych informaci (formulaf uvedeny v pfiloze
vyhlasky) a zpUsoby jejich pfedavani dot€enym subjektim. Takto ziskané informace
budou CTU vyuzity rovnéz pfi predavani informaci Komisi Evropské Unie a Evropské
agentufe pro bezpecnost siti a informaci (ENISA) v ramci tzv. Souhrnné rocni zpravy
podle § 98 odst. 5 zakona o elektronickych komunikacich.

Nafizeni vlady €. 354/2012 Sb., kterym se méni nafizeni viady €. 109/2008 Sb.,
o podminkach poskytovani zvlastnich cen verejné dostupné telefonni sluzby

- ucinnost patnactym dnem po jeho vyhlaseni, tj. dnem 13. listopadu 2012,

- timto nafizenim vlady se upravuje rozsah dokladli, které osoby se zdravotnim
postizenim predkladaji pfi uplatiiovani naroku na zvlastni ceny tak, aby reflektovaly
predpisy upravujici poskytovani davek osobam se zdravotnim postiZzenim, a to jak ty,
které byly zruSeny k 31. prosinci 2011, ale prikazy vydané podle nich zUstavaji
v platnosti do konce roku 2015, tak pfedpisy nové (zvlasté zakon &. 329/2011 Sb.),
které nabyly ucinnosti dnem 1. ledna 2012.

Vyhlaska ¢. 357/2012 Sb., o uchovavani, predavani a likvidaci provoznich
a lokaliza¢nich udaju

- ucinnost dnem 1. listopadu 2012, s vyjimkou nékterych ustanoveni obsahujicich
pfevazné Casové nebo dopliujici udaje, popfipadé tykajici se udaju sluzby pfistupu
k internetu, ktera nabyvaji ucinnosti dnem 1. ledna 2013, vydalo Ministerstvo
primyslu a obchodu,

- dUivodem vydani této vyhlasky je zruSeni plvodni vyhlasky ¢.485/2005 Sb.,
o rozsahu provoznich a lokalizaénich udaju, dobé jejich uchovavani a formeé
a zpusobu jejich predavani organim opravnénym Kk jejich vyuzivani, nalezem
Ustavniho soudu CR ze dne 22.bfezna 2011 publikovanym ve Sbirce zakonu
pod Cislem 94/2011 Sb.



Vyhlaska ¢. 357/2012 Sb. nové definuje rozsah uchovavani provoznich
a lokaliza€nich udaju, upravuje zplsob pfedavani provoznich a lokaliza¢nich Udaju
a upravuje dobu uchovavani predanych Gdaj0 a zplsob likvidace udaja
provozovatelem v souladu se smérnici 2006/24/ES (smérnice o data retention).

Vyhlaska ¢.432/2012 Sb., o zpusobu vedeni evidence vynosu a pfijml
provozovatele, ktery poskytuje postovni sluzby nebo zajiStuje zahrani€ni postovni
sluzby

- Gg&innost dnem 1. ledna 2013, vydal CTU,

- tato vyhlaska byla vydana k provedeni § 32b odst. 3 zakona o posStovnich sluzbach
(ve znéni zakona ¢&. 221/2012 Sb. uc€inném od 1. ledna 2013). Podle § 36a zakona
o postovnich sluzbach CTU vybira a vymaha platby na udet pro financovani
zakladnich sluzeb. V ramci dané &innosti CTU stanovuje procentni podily vynost za
poskytovani postovnich sluzeb a zahrani¢nich postovnich sluzeb jednotlivych platct
na celkovych vynosech za poskytovani postovnich sluzeb a zahrani¢nich postovnich
sluZzeb v8ech platch v prisluném zuétovacim obdobi. Aby mohl CTU urgit tyto podily,
je nezbytné, aby ziskal od potencionalnich platct patficné informace, kterymi jsou
vynosy a pfijmy za postovni sluzby a zahraniéni poStovni sluzby. Za timto ucelem
vyhlaska ¢&.432/2012 Sb. stanovi pro provozovatele podminky pro udpravu
vynosovych uctl, které tito provedou vramci Uprav ve své ucetni evidenci nebo
zavedou v souladu s pfedmétnou vyhlaskou samostatnou evidenci pfijmi tak, aby
byli schopni poskytnout CTU potiebné podklady.

Vyhlaska ¢. 433/2012 Sb., o stanoveni obsahu, formy a zplUsobu uverejnéni
informaci o vysledcich poskytovani a zajisStovani zakladnich sluzeb a vyhodnoceni
pIlnéni parametru kvality

- Gg&innost dnem 1. ledna 2013, vydal CTU,

- tato vyhlaska byla vydana k provedeni § 33 odst. 4 pism. €) zdkona o postovnich
sluzbach (ve znéni zadkona €. 221/2012 Sb. u€inném od 1. ledna 2013). Podle zédkona
0 postovnich sluzbach je drzitel postovni licence povinen kazdoroCné uvefejfiovat
informace o vysledcich jim poskytovanych a zajiStovanych zakladnich sluzeb,
atozejména za uclelem zajiSténi pfiméfené ochrany uzivateld téchto sluzeb.
Pfedmétna vyhlaska ¢&.433/2012 Sb. pak stanovi pfehlednou formu vykazovani
potfebnych informaci tabulkovym zpusobem. Drzitel posStovni licence je povinen
uverejnit pfislusné informace zplUsobem umoznujicim dalkovy pfistup na svych
internetovych strankach, a to tak, aby byly dostupné jednoduchym zplsobem.

Vyhlaska €. 434/2012 Sb., o stanoveni vzoru formulafe oznameni podnikani
v oblasti postovnich sluzeb

- G&innost dnem 1. ledna 2013, vydal CTU,

- tato vyhlaSka byla vydana k provedeni § 18 odst. 1 zakona o poStovnich sluzbach
(ve znéni zakona €. 221/2012 Sb. uc¢inném od 1. ledna 2013). Zakon o postovnich
sluzbach zavadi oznamovaci princip vzniku opravnéni k podnikani v oblasti
postovnich sluzeb. VyhlaSka &.434/2012 Sb. tak v souladu stimto zakonem
a s pozadavky smérnice 97/67/ES, ve znéni pozdéjSich zmén, stanovi vzor formulare
pro pisemné oznameni podnikani v oblasti postovnich sluzeb.



Vyhlaska ¢&.464/2012 Sb., o stanoveni specifikace jednotlivych zakladnich
sluzeb a zakladnich kvalitativnich pozadavkt na jejich poskytovani

- Gg&innost dnem 1. ledna 2013, vydal CTU,

- tato vyhlaska byla vydana k provedeni § 3 odst. 3 zakona o postovnich sluzbach
(ve znéni zakona ¢€. 221/2012 Sb. uc€inném od 1.ledna 2013). Vyhlaska
C. 464/2012 Sb. je realizaci zakonodarcem zvolené Upravy zakona o postovnich
sluzbach, kdy je rozsah zakladnich sluzeb a mechanismus jejich zabezpeceni
spoleéné s minimalnimi kvalitativnimi pozadavky stanoven pfimo zakonem s tim, Ze
podrobnosti se stanovi provadécim pravnim pfedpisem. Za ucelem zajisténi
pfiméfené ochrany uzivatelll poStovnich sluzeb stanovi prfedmétna vyhlaska
specifikaci zakladnich sluzeb a zpuUsob jejich poskytovani, véetné kvalitativnich
pozadavkl tak, aby byly zajistény v kvalité, jez je ve vefejném zajmu nezbytna,
zejména rychlost, spolehlivost a pravidelnost zakladnich sluZzeb, dostate€nou hustotu
obsluznych mist zajiStujicich poStovni podani, jakoz i nezbytnou Uroveh
informovanosti uzivatell o zajisténi zakladnich sluzeb, a vyjimeéné pfipady, kdy
nemusi byt zajisténo dodani na adresu kazdé fyzické a pravnické osoby.

Vyhlaska ¢.465/2012 Sb., o zpuUsobu vedeni oddélené evidence nakladu
a vynosu drzitele postovni licence

- Gg&innost dnem 1. ledna 2013, vydal CTU,

- tato vyhlaska byla vydana k provedeni § 33a odst. 2 zdkona o postovnich sluzbach
(ve znéni zakona €. 221/2012 Sb. u¢inném od 1. ledna 2013). Zakon o postovnich
sluzbach v § 33a stanovi drziteli poStovni licence povinnost vedeni oddélené
evidence nakladl a vynosl. Tuto povinnost ma drzitel postovni licence i v sou¢asné
dobé, zplsob vedeni oddélené evidence vSak vyplyva z rozhodnuti vydaného v ramci
spravniho fizeni CTU vGg&i drziteli postovni licence. Nova pravni Uprava méni formu,
jakou CTU stanovi metodiku uéelového &lenéni a vedeni oddélené evidence nakladii
a vynosu drzitele postovni licence, a to véetné jejich pfifazovani, stanoveni
pfiméfeného zisku a téz struktury vykazovanych informaci. Pfevedeni do formy
vyhlasky pfispiva k transparentnimu stanoveni zplsobu vedeni oddélené evidence.

VyhlasSka vychazi z dosavadniho stavu, upfesnuje v8ak povinnost vedeni oddélené
evidence v souladu se zdkonem o postovnich sluzbach, pfiCemz zavadi u nékterych
vykazovanych udaju vétsi miru podrobnosti oproti sou¢asnému stavu, a to z divodu,
aby bylo mozno naplnit pozadavky zakona o postovnich sluzbach z hlediska dalSiho
pouziti takovychto informaci. Soufasné vSak nékteré dosud vyZadované udaje
nepfejima, nebot se zpohledu nové pravni upravy staly bezpfedmétnymi
(napf. samostatné sledovani vyhrazenych sluzeb).

Vyhlaska ¢&.466/2012Sb.,, o postupu Ceského telekomunikaéniho uaFadu
pfi vypoctu Cistych nakladl na plnéni povinnosti poskytovat zakladni sluzby

- Gginnost dnem 1. ledna 2013, vydal CTU,

- tato vyhlaska byla vydana k provedeni § 34b odst. 7 zakona o postovnich sluzbach
(ve znéni zakona €. 221/2012 Sb. u¢inném od 1. ledna 2013). Zakon o postovnich
sluzbach zavadi novy pojem tzv. Cisté naklady, které pfedstavuji nahradu pro drzitele
pos&tovni licence za plnéni jemu uloZené povinnosti poskytovat zakladni sluzby a dale
stanovi obecny postup jejich vypoltu a zpuUsob =zajisténi jejich financovani.
Pfedmétna vyhlaska pak stanovi podrobnosti postupu CTU pfi vypoétu téchto Sistych
nakladl, postup vypoctu Cistych nakladu jednotlivych zakladnich sluzeb, vymezuje



nehmotné a trzni vyhody, které je tfeba v ramci daného postupu zohlednit a rovnéz
uréuje v souladu se zakonnym zmocnénim doklady, kterymi musi byt tyto vypocCty
doloZeny.

2. Hodnoceni trhu elektronickych komunikaci
21 Obecné hodnoceni trhu elektronickych komunikaci

Trh elektronickych komunikaci lze z pohledu roku 2012 charakterizovat zejména

nasledujicimi faktory:

- stale pokracujicim trendem nahrazovani fixni telefonie mobilni, coz nezménil ani
rozvoj hlasovych sluzeb zaloZzenych na vyuziti modernich technologii (zejména
VolIP) v pevnych sitich,

- postupnym rlstem podilu datového provozu v mobilnich sitich pfedevSim
v dusledku zvysujici se penetrace chytrych telefont (smartphona),

- rozvojem infrastrukturni konkurence na trhu sluzeb Sirokopasmového pfistupu
k siti Internet, ktera je vedle zvySujiciho se podilu datovych mobilnich sluzeb dana
i ristem podili datovych sluzeb v optickych sitich (FTTx) a sitich WiFi,

- faktickym dokonCenim uspésného prfechodu na zemskeé digitalni televizni vysilani
a dalsim rozvojem vysilacich siti pro Sifeni televizniho vysilani,

- pokracujici konsolidaci trhu z hlediska fuzi vyznamnych podnikatelskych subjektt
provozujicich sité a poskytujicich sluzby elektronickych komunikaci,

- regulaénimi aktivitami CTU pfi pfipravé a realizaci Aukce pro nové mobilni sité
Ctvrté generace a pfi ustaveni a pfipravé analyzy nového relevantniho
velkoobchodniho trhu mobilni originace,

- prvni komeréné ujednanou spolupraci na poskytovani mobilnich sluzeb, na jejimz
zakladé byla prfedstavena v poslednim Ctvrtleti roku 2012 nabidka pre-paid sluzeb
v siti spole€nosti Telefénica Czech Republic, a.s. (dale jen ,Telefénica“) pod
oznacéenim BleskMobil.

Vroce 2012 se uskuteCnilo téméf 80 % celkového objemu hlasového provozu
prostfednictvim mobilnich siti. Soucasné vs$ak doSlo k mirnému meziroénimu poklesu
celkového poctu vykazanych aktivnich SIM karet za mobilni operatory v porovnani s rokem
2011. Nadale se zvySoval pocet pfenesenych Cisel v mobilnich sitich. Operatofi mobilnich
siti dale rozSifovali pfedevSim nabidku datovych a hlasovych sluzeb prostfednictvim tzv.
,balicku”, které obsahuji i sluzby poskytované v pevném misté. Stejné jako v minulych letech
i vroce 2012 klesaly ceny sluzeb v mobilnich sitich. Pfesto celkova uroveri maloobchodnich
cen mobilnich sluzeb zlstava v mezinarodnim srovnani stale vysoka.

Pro dalSi vyvoj mobilniho trhu byla v prabéhu roku 2012 z hlediska predevSim
hlasovych sluzeb vyznamnou aktivitou pfiprava ex-ante regulace nové ustaveného
velkoobchodniho relevantniho trhu pfistupu a puvodu volani (originace) ve vefejnych
mobilnich telefonnich sitich. CTU tento novy relevantni trh ustavil v dubnu roku 2012
a na podzim predstavil Gvodni navrh jeho analyzy. CTU ma podle dosavadnich zavér( za
prokazané, ze na tomto trhu existuje spoleéna vyznamna sila tfi mobilnich operator(i. Proto
pfipravil navrh napravnych opatfeni sméfujicich k otevieni trhu dal8i konkurenci. V zavéru
roku 2012 i mobilni operatofi podnikli kroky, které mély za cil ujednat komeréné spolupraci
na bazi virtualnich operatord (MVNO). Spole¢nost Telefénica pfedstavila v listopadu 2012
spolupraci s vydavatelstvim Ringier Axel Spinger CZ na projektu MVNO BleskMobil
v podobé tzv. ,branded resellera“, j. v principu prodejniho partnera pfedplacenych mobilnich
sluzeb spole€nosti Telefénica.



V pribéhu roku 2012 dosahli operatofi UMTS siti, tedy spolecnosti Telefénica,
T-Mobile Czech Republic a.s. (dale jen ,T-Mobile“) a Vodafone Czech Republic a. s. (dale
jen ,Vodafone®) urovné pokryti v rozmezi cca 73—85 % obyvatelstva a 2648 % uzemi (na
zakladé vlastnich dat mobilnich operator(l). Spole¢nosti Telefénica a T-Mobile rozSifovaly
dostupnost svych sluzeb formou sdileni UMTS sité ve venkovskych oblastech.

Pro podporu rozvoje mobilnich datovych sluzeb nové generace CTU v prilb&hu roku
2012 pripravil a zahajil vybérové fizeni na udéleni pfidéld radiovych kmitoétd v pasmech
800, 1 800 a 2 600 MHz. CTU deklaroval jiz v pfipravné fazi, ze konkrétni podminky Aukce
nastavi tak, aby doSlo k zajisténi efektivniho vyuziti nabizenych kmito¢tl pro vystavbu
novych modernich mobilnich siti ¢tvrté generace, Siroké dostupnosti sluzeb mobilniho
broadbadu a aby diky Aukci mohl vstoupit na mobilni trh dalsi hra¢ a doslo k rozvoji
konkurence na trhu (dale k Aukci kmitoctl v kapitole 2.6).

| vzhledem Kk pfipravé Aukce na kmitoCty pro nové mobilni sité zahaijili jiz stavajici
mobilni operatofi dil€i projekty pro ovéfeni moznosti komeréniho provozu LTE (Long Term
Evolution) siti. Spole¢nost Telefénica spustila v ¢ervnu roku 2012 komeréni provoz LTE sité
v omezeném uzemnim rozsahu obce Jesenice (okres Praha Zapad) a okoli, kde Zije témér
deset tisic obyvatel. Zakaznici spole€nosti mohou stahovat data teoretickou rychlosti
dosahuijici vySe az 60 Mbit/s a odesilat data rychlosti az 25 Mbit/s.

V listopadu roku 2012 spustila omezeny komeréni provoz sité LTE i spolecnost
T-Mobile, a sice v ramci projektu LTE City v Mladé Boleslavi v navaznosti na pfedchozi test
sité LTE v Praze. Pro uZivatele byla pfipravena rychlost stahovani dat az do vySe 75 Mbit/s
a v pfipadé odesilani dat teoreticky 25 Mbit/s. Pokryti mélo zajistit 19 vysilacll umisténych
v Mladé Boleslavi a Kosmonosech.

PfestoZze spoleénost Vodafone v roce 2012 komeréni provoz sité LTE nespustila,
pfipravovala se na pfichod LTE rozSifovanim své patefni sit€ o 4 500 kilometr(l optickych
vldken. Spolu se spusténim technologie HSPA+ DC ve 44 méstech Ceské republiky
by mél tento krok vést ke zvySeni kapacity a rychlosti datovych pfenost v ramci jeji mobilni
sité.

Pro rozvoj trhu Sirokopasmového pfistupu k siti Internet byla nadale urujicim prvkem
soutéz technologickych platforem. Vedle jisté stagnace podilu xDSL sluzeb,
se na maloobchodnim trhu pfedevSim dale prosazovaly sluzby mobilnich siti a rovnéz
i lokalné budovanych optickych siti (FTTx). RozS8ifeni novych technologii v pevnych sitich
(napf. VDSL, DOCSIS 3.0 apod.) vytvofilo v roce 2012 podminky pro dalsi zvySovani
rychlosti nabizenych sluzeb Sirokopasmového pfistupu ksiti Internet u jednotlivych
poskytovateld. Z pohledu nejvétSich poskytovatell  Sirokopasmovych sluzeb na
maloobchodnim trhu se tento trend projevil pfedevdim v nabidkach spole¢nosti Telefénica
a UPC Ceska republika, s.r.o. (dale jen ,UPC*). Spole&nost Telefénica v priib&hu roku 2012
zaCala ve své siti nabizet pfistupy ksiti Internet s rychlosti downloadu az 40 Mbit/s.
Spole¢nost UPC jiz predtim koncem roku 2011 zménila strukturu svych nabidek
a v soucasnosti nabizi pfistupy k siti Internet s rychlosti downloadu az 120 Mbit/s.

| kdyz souCasné pokracoval narlst penetrace Sirokopasmového pfistupu Kk siti
Internet v pevnych sitich az na odhadovanych 25,2 % ke konci roku 2012, zGstava Ceska
republika v mezinarodnim srovnani' i nadale pod primérem statt Evropské unie (viz graf na
str. 34). Pro podporu statni politiky elektronickych komunikaci Digitalni Cesko proto CTU
navrhl viadé Ceské republiky vyuzit 8ast vynosu z Aukce pro podporu budovani novych
(zejména optickych) pfistupovych siti nové generace (NGA sit&). Viada Ceské republiky
svym usnesenim ¢&. 370 ze dne 23. kvétna 2012 ulozila MPO ve spolupraci s CTU pfipravit

' Udaje Evropské Komise v ramci Digital Agenda Scoreboard.



navrh takového programu. Navrh bude vliadé Ceské republiky predloZen v prvnim pololeti
roku 2013.

Vroce 2012 pokraCoval pokles poctu ucastnikd, ucastnickych stanic i objemu
provozu v pevnych sitich, a to i pfes rozSifovani nabidky sluzeb s vyuZitim novych
technologii (napf. VolP).

Podle udaji z konce roku poklesl celkovy pocet uc€astnikl hlasovych sluzeb
poskytovanych v pevnych sitich, vyjadfeny pocétem uc&astnickych stanic vroce 2012,
meziroéné o vice nez 8 % na cca 2,07 mil. u€astnickych stanic. Objem volani v pevnych
sitich spoleCnosti Telefénica, jako nejvétSiho poskytovatele sluzeb v pevné siti (vyjadfeny
v poc¢tu minut volani na jednu ucastnickou stanici), mezirocné poklesl o témér 14 %.

V zavéru 1. pololeti 2012 doSlo k dokonc€eni pfechodu na zemské digitalni vysilani
v poslednich dvou Uzemnich oblastech Zlin a Jesenik, ¢imz fakticky skoncil proces
pfechodu. Vysilaci sité 1 az 3, tj. vefejnopravni multiplex (sit 1) a komercni sité 2 a 3
dosahly postupné do konce roku 2012 Urovné pokryti obyvatelstva CR v rozmezi hodnot
96,3 % az 99,6 %.

Spole¢nost Telefénica prevedla prFidél radiovych kmitoctl pro zemské digitalni
televizni vysilani (vysilaci sit 4) na spole¢nost Digital Broadcasting s.r.o., ktera postupné
v prab&hu roku 2012 zahdjila televizni vysilani (DVB-T) s programy CT HD,
Nova HD a O¢ko. Diky vyraznému rozvoji tato vysilaci sit ke konci roku dosahla cca 86%
pokryti obyvatelstva CR.

V roce 2012 dale pokraCoval proces konsolidace trhu elektronickych komunikaci

s tim, ze:

a) SpoleCnost MobilKom, ktera provozuje mobilni sit U:fon, pfesla od prosince pod
nového vlastnika — spole€nost Air Telecom a.s. (dale jen ,Air Telecom®). VeSkeré
zakaznické smlouvy spolecnosti MobilKom zlstaly v platnosti. Air Telecom je dcefina
firma spoleCnosti N&F Marketing Group s.r.o., ktera zvitézila ve vybérovém fizeni
usporadaném insolvenénim spravcem. Pfedchozim vlastnikem spoleénosti MobilKom
byla spole¢nost Divenno Holdings Limited, ktera ovlada napfiklad spole¢nost Dial
Telecom, a.s.

b) SpoleCnost Internethome, s.r.o., ktera vznikla v roce 2011 odStépenim od
spole¢nostiTelefonica Business Solutions, spol. s r.o. pokracovala i v roce 2012 dalSimi
postupnymi akvizicemi lokalnich poskytovatell sluzeb elektronickych komunikaci
prostfednictvim WiFi a optického vedeni. Spole¢nost Internethome, s.r.o. ma pfipojeno
témér 67 tisic uzivatelu.

2.2 Regulace trhu elektronickych komunikaci

CTU v ramci ex-ante regulace priib&Zné& monitoroval vyvoj na véech segmentech trhu
elektronickych komunikaci a sledoval hlavni vyvojové trendy v pevnych a v mobilnich sitich.
U souboru stanovenych tzv. ,relevantnich trha* CTU v prib&hu roku 2012 pokragoval ve
zpracovani jejich analyz.

PF¥i zpracovani analyz CTU vyuzival jiz zavedeny systém tzv. workshopt, na kterych
ma odborna vefejnost moznost uplatnit své nazory a pfipominky k navrhim analyz
relevantnich trhu jesté pfed zahajenim verejnych konzultaci. Data pro analyzy relevantnich
trha CTU ziskaval predevsim prostfednictvim systému elektronického sbé&ru dat (ESD),
a to od priblizné tfi tisic evidovanych podnikateld v elektronickych komunikacich.



Zfejmé nejvyznamngjsi aktivitou CTU v roce 2012 v oblasti analyz relevantnich trhi
bylo dokonCeni proces ustanoveni nového relevantnino trhu ¢. 8 — velkoobchodni
trh pfistupu a pavodu volani (originace) ve vefejnych mobilnich telefonnich sitich pro ex-ante
regulaci, a zahajeni jeho analyzy. Jak CTU uvedl jiz v roce 2011 pfi zahajeni tohoto procesu,
je jeho zamérem vytvofit podminky pro prohloubeni konkurence na mobilnim trhu. Novy
relevantni trh CTU ustanovil opatfenim obecné povahy &. OOP/1/04.2012-4, kterym se mé&ni
opatifeni obecné povahy & OOP/1/02.2008-2, jimzZ jsou stanoveny relevantni trhy a kritéria
pro hodnoceni vyznamné trzni sily. Nasledné pfipravil navrh vlastni analyzy tohoto trhu
a v listopadu 2012 jej predstavil odborné vefejnosti na pracovnim jednani (workshopu). Dne
21. prosince 2012 predlozil CTU navrh analyzy do vefejné konzultace. Ve zvefejnéném
navrhu na zakladé dosavadnich zavéri analyzy CTU konstatuje, Ze trh vykazuje znaky
tacitni koluze. CTU ma za prokazané, Ze na tomto trhu disponuiji spoleénosti Telefénica,
T-Mobile a Vodafone spoleénou vyznamnou trzni silou. Pro podporu soutéze proto CTU ve
zvefejnéném materialu navrhl uplatnit vybrana napravna opatfeni, ktera maji pfedevsim
umoznit pfistup na trh i dalSim poskytovatelim mobilnich sluzeb. V procesu analyzy,
pfipadné navazujicim procesu uloZeni napravnych opatieni, bude CTU pokragovat v roce
2013.

CTU v priib&hu roku 2012 pokradoval ve zpracovani analyz vramci tfetiho cyklu
analyz relevantnich trha.

Na jare roku 2012 predevsim dokoncil zpracovani navrhu analyzy relevantniho trhu
€. 5 — velkoobchodni Sirokopasmovy pfistup v sitich elektronickych komunikaci a predlozil
navrh k notifikaci Evropské komisi. Ve svém navrhu CTU na zakladé konkrétnich dat
asouCasné na zakladé provedeného spotrebitelského prizkumu shledal v nékterych
oblastech CR vzdjemnou zastupitelnost jednotlivych technologickych platforem, jejichz
prostfednictvim jsou datové sluzby v pevném misté poskytovany (sité xDSL, CATV, FTTx
a WiFi). CTU proto ve svém navrhu navrhl zaméfit daldi regulaci trhu pouze na ty uzemni
oblasti, kde podle jeho zjisténi neexistuje dostateCna soutéz zalozena na infrastrukture.
V ostatnich uzemnich oblastech Ceské republiky CTU zamyslel dosavadni regulaci uvolnit.

Stémito zavéry a zamérem CTU v8ak nesouhlasila Evropska komise.
| pfes stanovisko sdruZeni evropskych regulacnich organd BEREC, které na zakladé
expertniho posouzeni vyslovil podporu navrhu CTU, Evropska komise ve svém kone&ném
rozhodnuti vyzvala CTU ke staZeni tohoto navrhu. V srpnu 2012 proto CTU sviij navrh
analyzy trhu €. 5 vzal zpét a zahajil zpracovani jeji nové verze v intencich pozadavku
Evropské komise.

CTU pfipravil novy navrh analyzy trhu &. 5 spoleéné s analyzou relevantniho trhu
€. 4 — velkoobchodni fyzicky pFistup k infrastruktufe sité (v€etné sdileného nebo plného
zpfistupnéni ucastnického vedeni) v pevném misté, jejiz zpracovani zahajil 29. unora 2012.
K dokonéeni analyz téchto Uzce souvisejicich trhi dojde v prabéhu roku 2013.

V gervnu 2012 CTU rovnéz zahdjil analyzu relevantniho trhu &. 2 — pdvod volani
(originace) ve vefejné telefonni siti v pevném misté. V prosinci 2012 CTU navrh analyzy
predstavil na pracovnim jednani s odbornou vefejnosti. CTU predpoklada, Ze analyzu
dokon¢&i v prvni poloviné roku 2013.

Dale v prosinci 2012 Ufad zahajil prace na analyze relevantniho trhu &. 1 — pfistup
k vefejne telefonni siti v pevném misté. Takeé dokonceni této analyzy, stejné jako dalSich
analyz nezahajenych v roce 2012, predpoklada CTU v priib&hu roku 2013.



2.3 Vyvoj v hlavnich segmentech maloobchodniho trhu
2.3.1 Sluzby poskytované v mobilnich sitich

Ve sledovaném obdobi roku 2012 plsobily na mobilnim trhu ¢Ctyfi podnikatelské
subjekty provozujici mobilni sité a poskytujici mobilni sluzby, a to spoleCnosti Telefonica,
T-Mobile, Vodafone a Air Telecom (dfive MobilKom).

Pocet aktivnich SIM karet k 31. prosinci 2012 podle pfedbéznych udaji Cinil 13,5 mil.
DoSlo k poklesu celkového poc¢tu mobilnimi operatory vykazanych aktivnich SIM karet
v porovnani s rokem 2011, byt jen o méné neZ jedno procento.

Vzhledem k tomu, Ze celkovy pocet Ucastniki nadale neroste, dochazi predevsim
k pfesunu Ucastnikl mezi jednotlivymi poskytovateli sluzeb. Pfechod mezi jednotlivymi
poskytovateli je pro u¢astnika dostupny a konkurenéni prostfedi na trhu podporuje i moznost
prenést pfi zméné poskytovatele telefonni Sislo. CTU prenositelnost &isel podpofil ve druhé
poloviné roku 2012 novym opatfenim obecné povahy ¢. OOP/10/10.2012-12. Nové
stanovené podminky se tykaji predevSim zkraceni celkového &€asu na preneseni Cisla
a roz8ifeni moznosti pfeneseni Cisla i na pfipady, kdy u€astnik pfedtim podal vypovéd
u svého dosavadniho operatora.

Trzni podily jednotlivych operatori na trhu, vyjadiené v poctu SIM karet, jsou
v poslednich letech relativné stabilni. Vyvoj poc¢tu aktivnich SIM karet v mobilnich sitich je
(i v €lenéni na post-paid a pre-paid) uveden v nasledujicim grafu.
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Objem provozu hlasovych volani originovany ucastniky mobilnich siti v roce 2012
mirné vzrostl (mezirocné o necelych 5 %) a poc€et odeslanych SMS zprav z mobilni sité (bez
zahrnuti roamingu) vzrostl o cca 3,5 %.

Objem provozu a poget SMS v mobilni siti
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Pramérny originovany provoz, vyjadfeny v realnych minutach volani na jednu aktivni
SIM kartu, byl v roce 2012 cca 1 200 realnych minut a pocCet odeslanych SMS zprav 550.

Objem voléni a poéet SMS v mobilni siti na 1 SIM kartu
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Srovnani cen sluzeb poskytovanych v mobilnich sitich

CTU vroce 2012 dokongil metodiku pro porovnani cen sluzeb mobilniho volani,
kterou zvefejnil na svych internetovych strankach v souvislosti se spusténim tzv. cenového
barometru.

Jeden ze dvou zpuUsobl popsanych ve vySe odkazované metodice a vyuzivanych
CTU v cenovém barometru pro porovnani vyvoje cen mobilnich sluZeb je srovnani
primérnych cen za skute¢né provolanou minutu. Primérma cena v sobé zohledriuje
nadstavbové baliCky, které zakaznikim umozhuji volat ve vymezeny Cas v ramci pausalu
zdarma (napf. o vikendech), volné minuty poskytované v ramci jednotlivych pausall nebo
neomezena volani na vybrana &isla po zaplaceni stanovené pausalni ¢astky. Tato cena tedy
predstavuje primérnou trzbu operatora za kazdou skute¢né provolanou minutu do vSech siti.
Priimérnou cenu za minutu volani vyuziva pfi mezinarodnim srovnani Urovné cen rovnéz
Evropska komise.

V ramci tohoto srovnani CTU rovn&z zkoumal rozdil mezi primérnou cenou
za mobilni volani pro podnikajici a nepodnikajici zakazniky vSech tfi operatori. Z udaji
vykazanych v poloviné roku 2012 je primérna cena podnikajicich subjektll v souhrnu
za tfi nize uvedené mobilni operatory o 24 % nizSi oproti nepodnikajicim subjektim.

Primérna cena za skutec¢né provolanou minutu
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Druhou metodu vyuzivanou CTU pro srovnani vyvoje cen mobilnich sluzeb
predstavuje metoda vypoctu cen podle maloobchodnich spotfebnich ko$U. Nasledujici graf
ze tfi srovnavanych mobilnich operatorl. Vysledky pouzité ve srovnani nejlevnéjsich tarifli
jsou ze 4. Ctvrtleti 2012. Jde o tarify bez zavazku a vztahuji se pro pre-paid i post-paid
zakazniky. Celkovou mésiéni cenu koSe zachycuji v nasledujicim grafu sloupce a minutovou
cenu volani do jiné sité (off-net volani) barevné body.


http://www.ctu.cz/ctu-informuje/srovnavaci-prehled-cen-a-podminek/metodika-ctu.html
http://www.ctu.cz/ctu-informuje/srovnavaci-prehled-cen-a-podminek/cenovy-barometr.html
http://www.ctu.cz/ctu-informuje/srovnavaci-prehled-cen-a-podminek/cenovy-barometr.html
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Pozn.: Off-net volani predstavuje volani do ostatnich mobilnich siti a pevnych siti u tarifQ
zastoupenych v daném kosi.

Srovnani maloobchodnich cen za stahovani dat u mobilnich operatort

Sluzby mobilniho pfistupu k siti Internet jsou alternativou k Sirokopasmovému
pfistupu v pevnych sitich. Mobilni operatofi nabizeji dva typy mobilniho pfipojeni — internet
v mobilu a mobilni internet s pouzitim modemu.

Nize uvedeny graf pfedstavuje nabidku mobilnich operatort sluzeb internet v mobilu
ke konci roku 2012. Jednotlivé nabidky operatord jsou porovnany dle tarifd s odliSnym
datovym limitem (FUP). Oproti pfedeSlému roku rozSifili spole¢nosti Vodafone a Telefénica
svoji nabidku o tarify s vy§§im datovym limitem. Spole¢nost T-Mobile navysSila datovy limit
u jednoho ze svych stavajicich tarifa.
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V pfipadé druhé varianty datovych mobilnich sluzeb, tj. mobilni internet s pouzitim
modemu, ukazuje cenové srovnani nasledujici graf. Porovnava ceny tarifd mobilniho
internetu u jednotlivych operatort ke konci roku 2012. Nabizené tarify se liSi dle rychlosti,
které Ize dosahnout pfi stahovani dat, a dle datového limitu.

Spole¢nost Air Telecom, ktera provozuje mobilni sluzby pod znackou U:fon, zménila
strukturu nabizenych tarifd jak zménou cen, tak zménou datovych limitd. Spolecnost
Vodafone rozsifila svoji nabidku napfiklad o tarify, které jsou urCené pro tablety, a celkové
navysila rychlost pro stahovani dat u vSech tarifll. Spole€nost T-Mobile rovnéz navysila

rychlost pro stahovani dat u jednoho ze svych tarifa.
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2.3.2 Sluzby Sirokopasmového pristupu

V roce 2012, stejné jako v pfedchozich letech, se na maloobchodnim trhu sluzeb
Sirokopasmového pfipojeni pouze minimalné ménil trzni podil vyjadfeny poctem pfistupu.
Nejvice zastoupené technologie na maloobchodnim trhu jsou pfistupy xDSL a WLL (zahrnuji
veskeré pevné radiové pristupy a pfistupy prostfednictvim WiFi), které tvofi dohromady cca
70% podil na trhu Sirokopasmoveého pfistupu k siti Internet. Nejvy8Siho meziro¢niho ristu
trzniho podilu dosahly pfistupy prostfednictvim optickych siti FTTx a také bezdratové (WLL)
pfistupy. Soucasnou situaci na trhu maloobchodniho pfistupu ksiti Internet zobrazuje
nasledujici graf.

Podil sirokopdasmovych pfistupd podle jednotlivych technologii k 31. 12. 2012
bez pfistupi v mobilni siti

xDSL — Telefénica

maloobchad

xDSL — Teleténica
velkoobchod

W -S| - U i
CATV — UPC
CATV — ostatni
40 %
FTTx 8%
10,2 %
W VWL (WiFi, FWA) 290% 16,5 %

Pozn.: V grafu jsou za segment FTTx, CATV - ostatni a WLL (tj. WiFi, FWA) uvedena pfedbé&zna
data ke konci roku 2012.

Postupné snizovani podiltd technologii xDSL a CATV na trhu Sirokopasmového
pristupu Kk siti Internet ve prospéch jinych technologii, zejména FTTx a pfistupd v mobilnich
sitich, je v souladu s o&ekavanim CTU i trendem v jinych zemich Evropské unie, kde také
dochazi k rozvoji optickych siti a k ristu mobilnich pfistupu.

FTTx pfistupy v Ceské republice nabizeji pfedevsim mensi lokalni poskytovatelé.
Spole¢nost Telefénica, kterou CTU na velkoobchodnim trhu $irokopasmového pfistupu
oznacil jako podnik se samostatnou vyznamnou trzni silou, v sou¢asné dobé vlastni optické
pristupové sité pouze ve velmi omezeném méfitku. Z nize uvedeného grafu je ovSem také
patrné, ze na ceském ftrhu si v prabéhu poslednich let stale svoji pozici udrzuji pfistupy
prostfednictvim bezdratovych technologii WLL (zejména pfistupy v nelicencovanych
pasmech — WiFi pfistupy), coz je vyhradni charakteristika Ceského trhu oproti ostatnim
evropskym trhim. Ztohoto vyvoje je tedy zfejmé, Ze bezdratové pfistupy nejsou
vytésnovany ostatnimi technologiemi, ¢asto nabizejicimi vy$Si pfenosové rychlosti.

Mobilni pfistupy zaujimaji své misto na trhu i vzhledem k tomu, Ze jsou Casto
»doplhkem® Kk realizaci Sirokopasmového pfistupu v pevném misté. Zejména v nasledujicich
letech Ize oCekavat narust podilu Sirokopasmovych pfistupl prostfednictvim mobilnich siti
i v souvislosti s budoucim vyuZzitim kmito¢td tzv. Digitalni dividendy.



VySe uvedené trendy rozSifovani konkurence na bazi infrastruktury, zohlednil
CTU i v prvnim navrhu nové analyzy relevantniho trhu &. 5 — velkoobchodni Sirokopasmovy
pfistup, jak je uvedeno v kapitole 2.1 této Zpravy. Trendy vyvoje podilu Sirokopasmovych
pristupl k siti Internet podle jednotlivych technologii na maloobchodnim trhu mezi roky 2008
az 2012 dokumentuje nasledujici graf.

Vyvoj podilu sirokopasmovych pristupt podle jednotlivych technologii
na maloobchodnim trhu se zapoéitanim pristupd v mobilni siti
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Pozn.: V grafu jsou za segment FTTx, CATV a WLL (tj. WiFi, FWA) uvedena za rok 2012 pfedbé&zna
data.

Pro informaci je v nasledujicim grafu uveden vyvoj po¢tu maloobchodnich pfistup(
dvou nejvétsSich poskytovateld na maloobchodnim trhu Sirokopasmového pfistupu Kk siti
Internet. Spole€nost Telefénica je nejvétSim poskytovatelem xDSL sluzeb a spole€nost
UPC je nejvyznamnéjSim poskytovatelem Sirokopasmovych sluzeb prostfednictvim rozvod(
kabelové televize (CATV).



Z nize uvedeného grafu je zfejmé, Zze u obou spoleCnosti s postupem ¢asu dochazi
k oslabovani tempa rlistu poc¢tu Sirokopasmovych pfistupt u téchto spole¢nosti ve prospéch
zvySujiciho se podilu pfistupl ostatnich spole€nosti poskytujicich sluzby Sirokopasmového
pfistupu k internetu na technologiich WiFi, FTTX a v mobilnich sitich.

Vyvoj maloobchodniho ADSL spoleénosti Telefénica a CATV piistupd spoleénosti UPC
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Z pohledu regulovaného segmentu trhu sluZzeb Sirokopasmového pfistupu k siti
Internet, tj. sluzeb zalozenych na xDSL technologii, byl v roce 2012 dulezitym ukazatelem
vyvoje trhu pokles podilu sluzeb spole¢nosti Telefénica na maloobchodnim trhu. Jak ukazuje
nize uvedeny graf, zvySovaly se maloobchodni podily spole€nosti Telefénica v relativnim
vyjadieni az do druhého pololeti roku 2009. Od tohoto obdobi postupné dochazi
ke snizovani podilu maloobchodnich xDSL pfistupl spole€nosti Telefonica. Dldvodem je rist
podtu velkoobchodnich xDSL pfistupl, které spolec¢nost Telefénica prodava ostatnim
alternativnim operatorim. Zejména vstupem spolec¢nosti T-Mobile v roce 2010
na trh Sirokopasmovych pfistupl se zvySila dynamika tohoto trendu. Z grafu je rovnéz patrny
pokralujici pokles podilu zpfistupnénych uc€astnickych vedeni (LLU) na celkové nabidce
xDSL pfistupl vletech 2011 i 2012. Je zfejmé, Ze alternativni poskytovatelé preferuji
nabidku nakupu velkoobchodniho pfistupu k datovému toku pfed vyuzitim velkoobchodni
nabidky zpfistupnéni u€astnického vedeni.
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Vyvoj frzniho podilu na frhu xDSL sirokopdsmovych pristupt vyjadienych v poétu poskytnutych pistupl
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Z hlediska mezinarodniho srovnani (viz nasledujici graf) je zfejmé, ze se penetrace
sluzeb Sirokopasmového pristupu k siti Internet v Ceské republice trvale zvy$uje (ze 14,7 %
ze zavéru roku 2007 az na 23 % klednu roku 2012). Ve srovnani s dalSimi zemémi
Evropské unie jsou vSak dosazené hodnoty penetrace v Ceské republice stale pod
prGmérem (pramér Evropské unie 27,7 %).
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Penetrace sirokopasmovych pristupi v pevném misté, leden 2012
(Fixed broadband penetration, January 2012)
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Zdroj: European Commission 2012.

Maloobchodni ceny sluzeb Sirokopasmového pristupu

V roce 2012 pokracoval na maloobchodnim trhu pevného Sirokopasmového pfistupu
k siti Internet dlouhodobé pretrvavajici vyvoj rlstu poskytovanych rychlosti, doprovazeny
relativnim poklesem cen. V navaznosti na technologické zmény z pfedchoziho roku 2011
a uvedeni nabidek sluzeb prostfednictvim technologie VDSL, doslo u spole¢nosti Telefonica
k dalSimu zvySeni maximalni rychlosti pro stahovani dat (downstream) na uroven az
40 Mbit/s a postupnému rozSifovani nabidky ucastnickych pfipojek s touto technologii.
ZvysSovani maximalni rychlosti pro stahovani dat (downstream) je charakteristické v roce
2012 i v pfipadé dalSich poskytovatelt Sirokopasmového pfistupu, napf. na bazi CATV
technologie pro spole¢nost UPC.

V absolutnim vyjadfeni jiz v roce 2012 nedochazelo ktak vyraznému poklesu
cen jako v predchozim roce. VétSi pokles Ize pozorovat zejména u spolecnosti UPC
v souvislosti s pfechodem na novou produktovou fadu sluzeb s vys$Simi rychlostmi pro
stahovani dat. U spoleCnosti Telefénica byla po celé obdobi roku 2012 patrna stabilizace
maloobchodnich cen vétSiny sluzeb Sirokopasmového pfipojeni k siti Internet s vyjimkou
vySSich rychlosti s technologii VDSL. Pfi podrobnéjSim sledovani cen téchto sluzeb Ize
konstatovat snizeni ceny z 850 K& na 750 K& mési¢né u sluzby o rychlosti az 25 Mbit/s
a zavedeni nove sluzby s rychlosti az 40 Mbit/s.
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VySi cen u jednotlivych rychlosti maloobchodni nabidky pfistupu k siti Internet
spolecnosti Telefénica za rok 2012 ukazuje nasledujici graf.

Maloobchodni ceny xDSL u spolecnosti Telefonica za rok 2012

v K& s DPH

1.1.2012 |31.12.2012 | 1.1.2012 |31.12.2012 1.1.2012 |31.12.2012 1.1.2012 |31.12.2012 1.1.2012 |31.12.2012

ADSL ADSL ADSL ADSL ADSL ADSL VDSL VDSL VDSL VDSL

2 Mbit/s 8 Mbit/s 16 Mbit/s 20 Mbit/s 25 Mbit/s | 40 Mbit/s

Z grafu je patrné, Ze u vySSich rychlosti rozliSovala spole¢nost Telefénica ceny
v zavislosti na technologii pfistupu k siti Internet. Napfiklad za mési¢ni cenu 850 K& bylo
mozné prostifednictvim technologie ADSL ziskat sluzbu s maximalni rychlosti az 16 Mbit/s,
zatimco v lokalitach s dostupnou technologii VDSL Slo za stejnou cenu ziskat sluzbu
s maximalni rychlosti az 40 Mbit/s, tedy ke konci roku 2012 nejvy3Si dostupnou rychlost.

V nasledujicim grafu jsou pro srovnani porovnany nabidky C&tyf vyznamnych
operatord na domacim trhu, nabizejicich své sluzby prostfednictvim xDSL technologie.
V grafu je u jednotlivych operatord srovnavana cena za sluzby pfistupu ksiti Internet
s nejvysSi dostupnou rychlosti na poc¢atku a konci roku 2012.
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Nabidky dalSi vyznamné spole€nosti na maloobchodnim trhu Sirokopasmového
pfipojeni, spole¢nosti UPC, dokumentuje nasledujici graf.




sluzba o rychlosti az 2 Mbit/s s cenou 199 K¢ za mésic a naopak nejvyssi dostupna rychlost
az 120 Mbit/s byla dostupna za cenu 799 K¢ za mésic.

Z hlediska vzajemného porovnani nejrychlejSich sluzeb dvou nejvétSich
maloobchodnich poskytovatelt pfistupu k siti Internet, spoleCnosti Telefénica (sluzba
s rychlosti az 40 Mbit/s a cenou 850 Ké&/mésic) a UPC (sluzba s rychlosti az 120 Mbit/s
a cenou 799 Ké&/mésic), je patrné, ze sluzba spole¢nosti UPC byla (v nominalnim vyjadfeni)
3x rychlejsi nez sluzba spoleCnosti Telefonica. Pfi pfepoctu na jednotkovou rychlost 1 Mbit/s
vychazela porovnavana sluzba spolecnosti Telefonica mésiéné na 21,25 K&, zatimco sluzba
spolecnosti UPC na 6,66 KE mésicné.

2.3.3 Hlasové sluzby poskytované v pevnych sitich

Mezi nejvyznamnéjsi spolecnosti, které pusobily vroce 2012 na trhu telefonnich
sluzeb v pevném misté, patfily zejména spole€nosti Telefénica, UPC, T-Mobile, GTS Czech
s.r.o. (dale jen ,GTS*), Dial Telecom a.s. (déle jen ,Dial Telecom“), RIO Media a.s., Ceské
Radiokomunikace a.s., IPEX a.s., CEZ ICT Services, a.s. a Unient Communications, a.s.
Vysadni pozici v poskytovani vefejné dostupné telefonni sluzby v pevné siti si i v roce 2012
nadale uchovala spole¢nost Telefénica.

| kdyz v pribéhu roku 2012 pokracoval v oblasti hlasovych sluzeb trend rozSifovani
nabidky sluzeb prostfednictvim novych technologii, zejména hlasovych sluzeb
prostfednictvim VolIP, je vyvoj tohoto trhu i nadale ovliviiovan migraci u€astnik( hlasovych
sluzeb z pevné sité do mobilnich siti. Operatofi i nadale nabizeli svym zakaznikim sluzby
v rliznych formach balickua.

V roce 2012 celkovy pocet UCastnikll hlasovych sluzeb poskytovanych v pevnych
sitich, vyjadfeny pocCtem ucastnickych stanic, podle predbéznych dat meziroéné poklesl

0 vice nez 5 % na cca 2,07 mil. u€astnickych stanic. Vyraznéjsi byl pokles u spoleénosti
Telefonica a Cinil vice nez 12 % (viz dale uvedeny graf).
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S klesajicim poétem Uc€astnikd dochazelo vroce 2012 rovnéz k poklesu objemu
provozu v pevnych sitich. To Ize dokumentovat i na maloobchodnim vyvoji objemu provozu
volani v minutach pfipadajiciho na jednu ucastnickou stanici u nejvétsiho poskytovatele
verejné dostupné telefonni sluzby spole¢nosti Telefénica vyjadieného na jednu Ucastnickou
stanici v minutach (viz graf nize).

Objem voldani v pevnych sitich spoleznosti Telefénica
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Vyvoj cen hlasovych sluzeb v pevnych sitich

Vyvoj cen hlasovych sluzeb v pevnych sitich zachycuji nasledujici grafy. Vzhledem
k postaveni spolecnosti Telefénica na tomto trhu jsou v grafech u sluzeb zfizeni a pouzivani
pevné linky uvedeny ceny této spole¢nosti. U telefonni sluzby (volani) jsou v grafu uvedeny
ceny vyznamnych operatort poskytujicich telefonni sluzby prostfednictvim pevnych siti. Graf
znazorfiujici vyvoj cen za pouzivani pevné linky pro bytové ucely ukazuje mésicni ceny pfi
vyuziti pouze hlasovych sluzeb.

KEs DPH Vyvoj cen zfizeni pevné linky spol. Telefénica
4500
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2500

2000
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0
stav k 1.5.2006 31122007 31122008 31122009 31122010 31122011 31122012

Pozn.: Spole¢nost Telefonica od konce roku 2011 rozpousti cenu za zfizeni pevné linky do zakladni
ceny jednotlivych tarifa.

Vyvoj cen za pouzivani pevné linky
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Srovnani cen mistnich a dalkovych hovord vroce 2012 u pevnych linek podle
nabidek jednotlivych vyznamnych operatort ukazuje nasledujici graf.

Mistni a dalkové hovory k 31. 12. 2012 pevné linky bytové - cena za 1 minutu

mistni $picka

mistni mimo Spicku

dalkové Spicka

dalkové mimo Spicku

0,00 0,20 0,40 0,60 0,80 1,00 1,20 1,40 1,60 1,80
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mAjr Telecom mTelefanica uPC
(Doméc linka Standard) (C2 Standard) (Basic)

Pozn.: V grafu jsou znazornény standardni ceny za minutu volani, nejsou tedy znazornény primeérné
ceny po zohlednéni volnych minut, bezplatného volani v ramci sité operatora, ani tarifikace.

24 Vyvojcen u vybranych velkoobchodnich sluzeb

V prabéhu roku 2012 se CTU rovnéz zaméiil na sledovani Grovné cen vybranych
velkoobchodnich sluzeb. CTU uplatiiuje v soudasné dob& cenovou regulaci pouze
na vybranych velkoobchodnich trzich, tedy u cen hrazenych mezi operatory. Cilem
uplatiiované cenové regulace je napomoci rozvoji konkurenéniho prostfedi a diky dostupnym
velkoobchodnim sluzbam umoznit alternativhim operatorim nabizet konkurenceschopné
maloobchodni sluzby koncovym uzivatelim.

V roce 2012 uplatiioval CTU cenovou regulaci formou stanoveni maximalnich
cen vi¢i podnikim s vyznamnou trzni silou na velkoobchodnim trhu puvodu volani
(originace) ve vefejné telefonni siti v pevném misté (trh €. 2), velkoobchodnim trhu ukonceni
volani (terminace) v jednotlivych vefejnych telefonnich sitich v pevném misté (trh €. 3),
velkoobchodnim trhu pfistupu k infrastruktufe siti (v€etné sdileného nebo plného
zpristupnéni ucastnického vedeni) v pevném misté (trh ¢ 4) a velkoobchodnim trhu
ukonceni volani (terminace) v jednotlivych vefejnych mobilnich telefonnich sitich (trh €. 7).

Velkoobchodni trh — zpfistupnéni ucastnického vedeni

V priib&hu roku 2012 Ufad ovéfil, zda stanovené maximalni regulované ceny jsou
nakladové orientovany s ohledem na vysledky oddélené evidence nakladl a vynosl
spoleénosti Telefonica v pfedchozim obdobi. Na zakladé vysledki Setfeni CTU nové stanovil
maximalni uroven velkoobchodnich regulovanych cen na tomto trhu tak, aby zohledhovaly
efektivni a ucelné vynalozené naklady, pfislusna rizika a navratnost investic v pfiméfeném
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C¢asovém obdobi. Nové rozhodnuti o cené €. CEN/4/06.2012-1 nabylo pravni moci dne
26. ¢ervna 2012. Rozhodnutim doSlo kromé jiného ke snizeni mési¢nich cen za sluzby
pIného zpfistupnéni z 242 K& na 197 K& a u sdileného zpfistupnéni ze 41 K& na 39 K¢.

Vyvoj cen u dvou zakladnich velkoobchodnich sluZzeb zpfistupnéni ucastnického
kovového vedeni ilustruji nasledujici grafy.

Pozn.: PPV — plny pfistup k vedeni, SPV — sdileny pfistup k vedeni.

Pozn.: PPV — plny pfistup k vedeni, SPV — sdileny pfistup k vedeni.


http://www.ctu.cz/cs/download/art/cen/rozhodnuti/rozhodnuti_cen_04-06_2012-01_telefonica.pdf
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Velkoobchodni trh Sirokopasmového pfristupu k siti Internet

V roce 2012 doSlo ke sniZeni cen nabizenych velkoobchodnich sluzeb ze strany
spolecnosti Telefénica. V nabidce paralelné existuji sluzby se stejnou rychlosti, ale rozdilnou
cenou, v zavislosti na pouzité technologii (ADSL vs. VDSL). Pfi srovnani dvou obdobnych
sluzeb pak plati, ze ta, poskytovana prostiednictvim VDSL technologie, vychazi levnéiji.
NejrychlejSi dostupna rychlost (az 40 Mbit/s) je dostupna pouze pfes VDSL technologii.
Stru€né porovnani situace na konci a zacatku roku 2012 ukazuji nasledujici dva grafy. Prvni
je pro sluzby ,dressed” xDSL?, druhy pak pro ,naked“ xDSL>.

2 Tj. sluzby, které jsou dostupné pouze pfi sou€asném placeni ceny za pfistup k vefejné telefonni siti a je aktivni ,klasicka*

vefejné dostupna telefonni sluzba.
8 Tj. sluzby, u nichz uz neni tfeba dale platit i samostatnou cenu za pfistup k vefejné telefonni siti a neni aktivni ,klasicka®

vefejné dostupna telefonni sluzba.



Velkoobchodni trh ukonéeni volani (terminace) v jednotlivych vefejnych mobilnich
telefonnich sitich

V gervenci 2012 CTU snizil prostfednictvim tfi rozhodnuti o cen& pro mobilni
operatory Telefénica (¢. CEN/7/07.2012-4), T-Mobile (¢. CEN/7/07.2012-3) a Vodafone
(¢. CEN/7/07.2012-2) velkoobchodni ceny za ukonc€eni volani v mobilni siti z 1,08 K¢
na 0,55 K& (tzn. 0 49 %). Koncem roku 2012 pak CTU vydal v navaznosti na implementaci
Doporuceni Evropské komise ze dne 7. kvétna 2009 o regulaci sazeb za ukonc&eni volani
v pevnych a mobilnich sitich v Evropské unii daldi dvé rozhodnuti o cené, jimiz dojde
k dalSimu sniZeni velkoobchodni ceny za ukonéeni volani v mobilni siti postupné az na
0,27 K& od 1. Eervence 2013.

V nasledujicim grafu mezinarodniho srovnani cen za ukoneni volani se cena
uvedena v eurocentech/min. pro Ceskou republiku pohybuje nad primérem v porovnani
s ostatnimi zemémi Evropské unie. V grafu jsou rovnéz ceny za terminaci po poslednim
snizeni (viz vySe).

Mezindrodni srovnani cen za terminaci ve veirejnych mobilnich
telefonnich sitich v eurocentech/min

eurocent/min

FR TR SE CY LT UK AT PT IT ML 15 BE DK PL SK HU MO DE ES S| LV Fl RO HR RS IE MT CZCZI* EL MK CH EE BG LU

# cenaplatna od 15. Eervence 2012 m iervenec 2012 ———EU priimér (jednoducty)

Pozn.: Ceny jsou uvedeny bez DPH.

2.5 Narizeni o mezinarodnim roamingu
Vyvoj maloobchodnich cen roamingovych sluzeb u mobilnich operatort

CTU vykonava v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (ES)
€. 531/2012 ze dne 13. &ervna 2012 (dale jen ,Nafizeni) sledovani a dohled nad
dodrZzovanim tohoto nafizeni a sleduje vyvoj velkoobchodnich a maloobchodnich cen za
poskytovani hlasovych a datovych sluzeb véetné SMS roamingovym zakaznikim. Nova
Uprava plynule navazuje na pfedchozi regulaci roamingu, a to od 1. Cervence 2012. Nafizeni
bude uginné do 30. Eervna 2022.


http://www.ctu.cz/cs/download/art/cen/rozhodnuti/rozhodnuti_cen_07-07_2012-04_telefonica.pdf
http://www.ctu.cz/cs/download/art/cen/rozhodnuti/rozhodnuti_cen_07-07_2012-03_t-mobile.pdf
http://www.ctu.cz/cs/download/art/cen/rozhodnuti/rozhodnuti_cen_07-07_2012-02_vodafone.pdf

Na zakladé Nafizeni doSlo od 1. €ervence 2012 ke sniZzeni maloobchodnich
cenovych stropl u odchozich a pfichozich roamingovych volani v ramci regulované sluzby,
tzv. eurotarif, a u roamingové SMS tzv. euro-SMS tarif. Nové se také zaved| cenovy strop
pro maloobchodni ceny za regulované roamingové datové sluzby. VSichni tfi mobilni
operatofi uplatfuji ceny v souladu s Nafizenim o mezinarodnim roamingu — viz nasledujici
tabulka (udaje v tabulce udavaji ceny bez DPH).

V K&/min od 1.7.2010 od 1.7.2011 od1.7.2012
bez Dp|-|. odchozi | pfichozi | gg | 0dchozi | pfichozi | gpg | ©dchozi | pFichozi | gus | data
hovor | hovor hovor hovor hovor hovor
Regulované
maximalni 9,94 3,82 (2,80 8,59 2,70 (2,70 7,20 1,99 |2,23 17,38
cen

9,92 3,79 12,79 8,58 270 270 7,20 1,98 [2,23 17,37

T-Mobile 9,94 3,82 [2,80] 8,59 270 12,70 717 1,98 12,23 (17,37

Telefénica 9,94 3,82 [2,75] 8,58 267 |267| 7,16 1,92 12,17 (16,67

Na zakladé pribé&zného sledovani pinéni podminek Natizeni CTU zahajil spravni
fizeni se spole¢nosti Telefénica za poruseni Nafizeni tim, Ze po urcitou dobu (cca 6 tydn()
neuplatiiovala tarifikaci datového eurotarifu po jednotlivych kilobytech (kb), ale po kazdych
zapocCatych 100 kb. Nespravna tarifikace datovych sluzeb se tykala pouze nékterych
uzivatel. V ramci spravniho fizeni CTU ulozil spole¢nosti Telefénica pokutu ve vysi
50 000 K&, s ohledem na fakt, Ze spole¢nost okamzité po zjisténi pochybeni tuto chybu
odstranila a nespravné vyuctované Castky plné kompenzovala.

VSichni CesSti GSM operatofi uplathuji rovnéz Nafizenim stanovenou povinnost
poskytovat vSem svym zakaznikim minimalné jeden finanéni limit na stazena roamingova
data na uzemi EU/EHP, ktery nesmi pFekroCit Castku 50 € (od 1. Cervence 2012 limit
odpovida €astce 1 241,40 KE bez DPH).

2.6 Vybérové fizeni (Aukce) na kmitocty 800, 1 800 a 2 600 MHz

CTU v priib&hu 1. pololeti roku 2012 pfipravoval vyhlaseni vyb&rového Fizeni (Aukce)
na udéleni prav k vyuzivani radiovych kmitoctd v pasmech 800, 1 800 a 2 600 MHz
v souladu s materidlem ,Postup Ceského telekomunikaéniho Gfadu pFi spravé vybranych
Casti radiového spektra se zaméfenim na podporu poskytovani sluzeb vysokorychlostniho
pristupu v obdobi do roku 2012¢, ktery schvalila viada Ceské republiky.

Kroky CTU v pfipravé Aukce navazovaly na jeho aktivity v roce 2011, kdy zpracoval
a zverfejnil k pfipominkam navrh zakladnich principd tohoto vybérového fizeni. Cilem
uvedeného materialu bylo seznamit odbornou vefejnost se zaméry pfipravované Aukce
a poskytnout ji moznost se k témto zamérum vyjadfrit.

Dne 20. bfezna 2012 CTU zvefejnil navrh Gplného textu Vyhlaseni vyb&rového fizeni
k vefejné konzultaci. Soucasti zvefejnéného navrhu byl i Aukéni fad, stanovené podminky
pro pokryti obyvatel a Uzemi a postup pro feSeni pfipadu ruseni pfijmu zemského televizniho
vysilani. CTU v prab&hu vefejné konzultace prodlouzil Ihiitu pro podani pfipominek ke
zvefejnénym materialim do 11. kvétna 2012, pfedevSim z davodu vyznamu vybérového
fizeni a téZ na Zadost Ministerstva primyslu a obchodu. Ve stanovené l|haté uplatnilo
své pripominky celkem 31 subjektd. Ufad ve spolupraci s poradcem pro pfipravu podminek
vybérového fizeni, spole€nosti Grant Thornton Advisory, nasledné pfipravil vyporfadani
vS8ech obdrzenych pfipominek.




Vzhledem k vyznamu Aukce pro cely trh elektronickych komunikaci, informoval CTU
o celém prubéhu pfipravy jejich podminek jak resortni Ministerstvo prdmyslu a obchodu, tak
i vladu Ceské republiky.

Vybérové fizeni bylo fakticky zahajeno dne 12. &ervence 2012, kdy CTU zvefejnil
kompletni dokumentaci Vyhlaseni vybérového fizeni. Ve Ihité pro podani zadosti do 10. zafi
2012 obdrzel CTU zadosti spolecnosti Telefonica, Vodafone, T-Mobile a PPF Mobile
Services a.s. CTU provedl hodnoceni predlozenych Zadosti z hlediska spinéni vsech
podminek u€asti a dne 17. zafi 2012 potvrdil, Ze zadosti viech spoleénosti spinily stanovené
pozadavky.

Pro vlastni provedeni aukéni procedury CTU postupem podle zakona
¢. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, zaijistil vybér dodavatele s vhodnou elektronickou
platformou, kterym se stala rakouska spole¢nost Alladin-IT OG. Tato spole€nost v minulosti
opakované zajistovala elektronické Aukce radiovych kmito¢tu pro rakousky narodni regulacni
organ RTR. Vybrany dodavatel zajistil pfed zahajenim elektronické auk¢ni faze vybérového
fizeni Upravu elektronické aukéni platformy podle podminek stanovenych ve Vyhlaseni
vybérového fizeni a Auk&nim fadu, provedl Skoleni zastupcu ucastniki Aukce a dvé
zkuSebni Aukce simulujici podminky realné Aukce.

Vlastni elektronicka aukéni faze byla zahajena podle stanoveného harmonogramu
dne 12. listopadu 2012. Vzhledem ktrvajicimu zajmu ucastniki vybérového fizeni,
vyjadifenému opakovanym podavanim nabidek v jednotlivych kolech Aukce, nebyla
elektronicka aukéni faze vybérového fizeni ukonéena v predpokladaném terminu, ani
do konce roku 2012. Dne 8. bfezna 2013 rozhodl pfedseda Rady CTU o zrugeni vyb&rového
fizeni.

2.7 Prenositelnost telefonnich Cisel
Podminky prenaseni ¢isel

V priibéhu prvniho pololeti 2012 CTU pfipravil novy navrh textu opatfeni obecné
povahy, kterym se stanovi technické a organizaéni podminky pro realizaci pfenositelnosti
telefonnich Cisel a zasady pro uétovani ceny mezi podnikateli v souvislosti s pfenositelnosti
telefonnich &isel (dale jen ,opatfeni*). CTU pristoupil ke zméné opatfeni v souladu
s pfislusnymi ustanovenimi novely zdkona o elektronickych komunikacich €. 468/2011 Sb.,
kterou dochazi k transpozici revidovaného znéni evropského regulaéniho ramce pro sité
a sluzby elektronickych komunikaci do ¢eského pravniho fadu.

Text tohoto navrhu reagoval na pfipominky, které CTU obdrzel v prosinci 2011
v ramci vefejné konzultace k pfedchozimu navrhu textu opatfeni, a dale zahrnul pfipominky,
které na pracovnim jednani vznesli zastupci profesnich asociaci, zastupci operator(
vefejnych mobilnich a pevnych komunikacénich siti a Ministerstva primyslu a obchodu.

Dne 12. zafi 2012 zahajil CTU vefejnou konzultaci navrhu opatfeni. Po vypofadani
do$lych pfipominek Rada CTU dne 30. fijna 2012 schvalila finalni znéni opatfeni, které
CTU dne 2. listopadu 2012 zvefejnil na svych webovych strankach véetné vyporadani
pfipominek z vefejné konzultace. PIné znéni opatfeni obecné povahy ¢. OOP/10/10.2012-12
bylo dne 2. listopadu 2012 zvefejnéno v ¢astce 18/2012 Telekomunikaéniho véstniku.

NejvyznamnéjSi zménou v opatfeni oproti dosavadnimu stavu je zkraceni Ihlty
pro pfeneseni telefonniho Cisla na &tyfi pracovni dny, a to shodné v pevnych i mobilnich
sitich. Tato |hGta zacina bézet nasledujici pracovni den poté, kdy je zadost UCastnika


http://www.ctu.cz/cs/download/vestniky/rok_2012/tv_18_2012.pdf

o zménu poskytovatele sluzby doru€ena pfejimajicimu poskytovateli sluzby. Doba pferuseni
sluzby na pfenaseném telefonnim cCisle nesmi pfesahnout Sest hodin. Dal§i vyznamnou
Upravou je moznost U€astnika pozadat o zménu poskytovatele sluzby i v pribéhu vypovédni
lhaty. CTU zpracoval opatfeni s ddrazem na ochranu uU&astnikG vyuzivajicich vefejné
dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci.

Uginnost opatieni CTU stanovil na 1. zafi 2013, kdyz pfihlédl k predpokladanému
¢asovému harmonogramu provedeni nezbytnych Uprav IT feSeni pfenositelnosti telefonnich
Cisel pro mobilni operatory.

Pfenositelnost v mobilnich sitich

Od zavedeni prenositelnosti telefonniho &isla v mobilnich sitich (rok 2006) prenesli
ucastnici do konce roku 2012 celkem 1 690 216 Cisel. Za cely rok 2012 bylo pfeneseno vice
nez 350 tisic mobilnich &isel. Trend vyuzivani sluzby pfeneseni mobilnich Cisel v letech 2007
az pololeti 2012 dokumentuje nasledujici graf.
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Velkoobchodni ceny, které vic&i sobé navzajem uplatriovali vSichni mobilni operatofi
v pribéhu roku 2012, byly ve stejné vySi jako v roce 2011, tj. spoleCnost Telefénica 274 K¢,
spole¢nost T-Mobile 270 K¢ a spole¢nost Vodafone 268 K&.

CTU proto provéfil nakladovou orientaci velkoobchodnich cen za preneseni &isla
u mobilnich operatord a dospél k nové vysSi nakladové orientovanych cen. Ve srovnani
s cenami platnymi od roku 2011 jsou ceny za jednoduchou objednavku snizené
u spole¢nosti Telefénica z 274 K& na 217 K& (pokles o 20,8 %), u spole¢nosti T-Mobile
z 270 K& na 219 K¢ (pokles o0 18,9 %) a u spolecnosti Vodafone z 268 K& na 220 K& (pokles
o 17,9 %). Nové ceny budou platné pro rok 2013 po uzavfeni dodatkil ke smlouvam
0 propojeni siti.

Mobilni operatofi ani v roce 2012 nepozadovali za pfeneseni Cisla do jejich sité
od u€astnikl Zadné maloobchodni ceny, pouze spoleCnost Vodafone stanovila
na maloobchodni Urovni cenu za pfeneseni mobilniho Cisla na 1,20 K& véetné DPH.



Prenositelnost v pevnych sitich

Pocet portaci (pfeneseni) u€astnickych &isel v pevnych sitich v roce 2011 meziro¢né
vzrostl o téméf 11 % na 33 554 portaci. Za rok 2012 bylo provedeno 55 803 portaci
ucastnickych Cisel. Trend vyuzivani sluzby preneseni Cisla v pevnych sitich dokumentuje
nasledujici graf.

Pocet portaci Géastnickych éisel v pevnych sitich
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Pozn.: Portace je pfeneseni samostatného Cisla nebo celé Ciselné fady (napf. pokud je pfenesena
fada 1 000 cisel, jedna se o jednu portaci).

Z hlediska urovné cen za pfenositelnost telefonnich &isel v pevnych sitich je urujici
uroven ceny pfi prfenaseni Cisel od spole€nosti Telefénica. Ta v roce 2012 uplathovala
velkoobchodni ceny ve stejné vysSi jako vroce 2011, tj. ve vySi 391 K za jednoduchou
objednavku a 1 218 K& za komplexni objednavku. Od téchto cen se odvijely i ceny ostatnich
operatorl v ramci uzavienych velkoobchodnich smluv o propojeni siti, protoze operatofi
Casto uplatniuji reciprocitu (tedy stejné ceny pro obé smluvni strany).

CTU v roce 2012 u spoleénosti Telefénica dokongil ovéfeni nakladové orientace cen
za preneseni pevného Cisla, jehoz vysledkem jsou nové velkoobchodni ceny platné pro rok
2013. Ve srovnani s cenami platnymi od roku 2011 cena za jednoduchou objednavku
poklesla z 391 K& na 379 K¢ (pokles 0 3,1 %) a cena za komplexni objednavku vzrostla
z 1218 K& na 1 332 K¢ (narast 0 9,4 %).

Od koncovych ucastnikll spole€nost Telefénica nepozadovala zadnou platbu
za preneseni pevného Ccisla. Ostatni operatofi ¢asto odvozuji maloobchodni ceny za
pfeneseni Cisla od velkoobchodnich cen, nebot pFejimajici operatofi mohou koncovému
Ucastnikovi preudtovat velkoobchodni ceny vcetné vlastnich nakladd spojenych
s pfenesenim Cisla.



3. Hodnoceni trhu postovnich sluzeb

V pribéhu roku 2012 nedoSlo na trhu postovnich sluzeb k vyznamnym zménam
oproti stavu v pfedchozich letech.

Na trhu byla patrna intenzivni pfiprava na jeho pIné otevieni k 1. lednu 2013. Az do
konce roku 2012 byla stale ¢aste€né omezena konkurence v dusledku existence monopolu
Ceské posty, s. p. (dale jen ,Ceska posta“) na dodavani pisemnosti do hmotnosti 50 g za
cenu niz8i nez 18 K&. Tento monopol skonéil v Ceské republice k 1. lednu 2013 nabytim
uginnosti novely zakona o pos$tovnich sluzbach &. 221/2012 Sb., na jejiz ptipravé se CTU
velkou mérou podilel. Vécné tato novela zakona implementuje poZadavky vyplyvajici
z 3. postovni smérnice, a to zejména zajisténi poskytovani trvale udrzitelné univerzalni
postovni sluzby, otevieni trhu postovnich sluzeb rovné soutézi a zajisténi pfiméfené ochrany
uzivateld vSech postovnich sluzeb, tj. nové nejen sluzeb poskytovanych vefejnymi
postovnimi operatory. Novela zakona o postovnich sluzbach byla vydana ve Sbirce zakonu
v Castce 78/2012.

Konkurence se v oblasti poStovnich sluzeb v pribéhu roku 2012 nadale rozvijela
v oblastech, kde ji neomezoval vySe uvedeny monopol, zejména v oblasti direct mailu
(adresné zasilky obsahujici reklamu), kde je nejvétsim konkurentem Ceské posty, jejiz
odhadovany trzni podil &ini 80 %, spole¢nost Mediaservis. Daldim potencialnim konkurentem
Ceské posty na trhu postovnich sluzeb maze byt spoleénost Ceska distribuéni. V souasné
dobé jsou pouze tito dva postovni operatofi schopni zajistit dodavani vlastnimi silami na
celém uzemi Ceské republiky.

Trh postovnich sluzeb ovliviiuje nepfimo i konkurence sluzeb vécné podobného
charakteru, které nejsou poskytovany jako sluzby postovni, jako jsou napfiklad kuryrni,
zasilatelské a pfepravni sluzby.

Poskytovani zakladnich postovnich sluzeb

Poskytovani tzv. zakladnich sluzeb v dostate¢ném rozsahu a kvalité na celém uzemi
Ceské republiky zajistovala v roce 2012 Ceska posta na zakladé udélené postovni licence ze
dne 5. prosince 2008. CTU se podle zakona o postovnich sluzbach do konce roku 2012 ve
své cCinnosti zaméfoval na dohled nad drzitelem poStovni licence, a to jen v oblasti
zakladnich sluzeb. Od 1. ledna 2013 se dohled v oblasti postovnich sluzeb rozSifuje i na
ostatni provozovatele postovnich sluzeb, ktefi budou svou Cinnost vykonavat na zakladé
osvédéeni vydaného CTU.

Vyvoj rozsahu zakladnich sluzeb poskytnutych Ceskou postou CTU pravidelné
sleduje. PocCet pfijatych postovnich poukazek klesa, protoze je stale Castéji nahrazuiji
bankovni operace. Diky internetovym obchodim se v posledni dobé zvySil pocet
prepravenych ,obchodnich balik(“ nebo ,baliki Do ruky“, které vS8ak svym charakterem
nespadaji mezi zakladni postovni sluzby.

Zakladni sluzby poskytnuté Ceskou postou za obdobi 2008-2012 (v tisicich ks)

Ukazatel 2008 2009 2010 2011 2012

Pocet prepravenych obyéejnych zdsilek 526 858 511 254 515 494 472 366 406 599
Poget prepravenych doporuéenych zasilek 114 232 110 001 101 641 84 036 88 418
Poget pfepravenych baliki 30 855 11 339 10 141 8 381 6 988
Poéet prijatych postovnich poukazek 101 559 92 587 73 503 65 426 59 722

Zdroj: Ceska posta, s. p.



V ukazateli poc¢tu prepravenych baliki dochazi dlouhodobé k vyraznému poklesu
vykonu této postovni sluzby, i kdyZz napadny pokles v roce 2009 oproti roku 2008 byl
zpUsoben rozdilnym vymezenim charakteru sluzby ,obchodni balik®. Zatimco do roku 2008
byla sluzba obchodni balik povazovana za zakladni sluzbu, a je tudiz do sledovaného
ukazatele zapoc€itana, od roku 2009 jiz mezi zakladni sluzby nespada. S vyjimku poctu
prepravenych doporu¢enych zasilek, doSlo vroce 2012 k poklesu u vSech ukazatel(
poskytovani zakladnich posStovnich sluzeb.

Dlouhodoby vyvoj zakladnich sluzeb poskytnutych Ceskou postou dokumentuje
nasledujici graf.

Zdakladni sluzby poskymuté Ceskou postou
a sledované Ceskym telekomunikaénim Gfadem v fisicich ks (2008-2012)
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Ceny postovnich sluzeb

V roce 2012 nevydal CTU z&dné cenové rozhodnuti, kterym se stanovi maximalni
ceny vybranych zakladnich postovnich sluzeb do zahrani¢i. Ceny za zakladni postovni
sluzby do zahrani&i, které podléhaji regulaci CTU, zustaly v roce 2012 ve srovnani s rokem
2011 beze zmény.

4. Zemské digitalni televizni a digitalni rozhlasové vysilani
Televizni vysilani

V tnoru 2012 skongily na uzemi Ceské republiky provoz posledni vysilage velkého
vykonu, které Sifily zemské analogové televizni vysilani. V nasledujicim obdobi
tak pretrvaval analogovy provoz pouze nékolika televiznich prfevadé&ld malého vykonu
v Uzemnich oblastech Zlin a Ostrava, které zajiStovaly moznost pfijmu televizniho vysilani
v nékterych obcich do doby, nez je pokryly digitalni dokryvace.

Ke dni 30. Cervna 2012 byl ukonCen provoz veskerych analogovych vysilacu
televizniho vysilani a CTU odnal veSkera zbyvajici platna individualni opravnéni umozriujici



jejich provoz. Posledni ¢ervnovy den je tak povazovan za fakticky termin dokonc&eni procesu
pfechodu zemského analogového televizniho vysilani na zemské digitalni televizni vysilani.

V zavéreéné Zpravé 6. 9 o vyhodnoceni pribé&hu ptechodu shrnul CTU cely prabéh
digitalizace televizniho vysilani a proces prechodu vyhodnotil jako velmi Uspésny. Cely
proces nejen Ze probihal plné v souladu s harmonogramem stanovenym v nafizeni vlady
€. 161/2008 Sb., o technickém planu pfechodu zemského analogového televizniho vysilani
na zemské digitalni televizni vysilani, ale v uplném zavéru se jej podafilo o Ctyfi mésice
zkratit.

Ke 30. ervnu 2012 dosahlo pokryti poétu obyvatel Ceské republiky nasledujicich
hodnot:
vefejnopravni vysilani (multiplex)

vysilaci sit' 1 -99,9 %
komerc¢ni vysilani

vysilaci sit 2 - 99,6 %
vysilaci sit' 3 - 96,3 %
vysilaci sit 4 - 56,8 %

Do konce roku 2012 se rozsah pokryti obyvatel vysilanim z vysilacich siti 1-3
prakticky nezmeénil (ve vysilaci siti 1 bylo uvedeno do provozu 5 digitalnich dokryvaci).
Vysilaci sit' 4, u niz doSlo v priibéhu roku 2012 ke zméné drzitele pfidélu radiovych kmitoéta,
byla ve druhé poloviné roku intenzivné rozSifovana a ke konci roku 2012 dosahlo pokryti
obyvatel vysilanim této sité€ hodnoty 86 %.

V dlsledku rozvoje vysilaci sité 4 doSlo k narUstu volné kapacity datovych toku
pro Siteni DVB-T vysilani, coz umoznilo i vzrist poctu televiznich programu, které jsou
vysilacimi sitémi $ifeny. V nékterych oblastech Ceské republiky tak maji divaci moznost
v ramci zemského digitalniho televizniho vysilani pfijimat az 20 televiznich program, které
jsou Sifeny bez nutnosti platit dal$i poplatek nad ramec poplatku ve prospéch Ceské televize,
ktery je stanoven platnou legislativou.

V srpnu 2012 CTU opatfenim obecné povahy vydal aktualizované znéni &asti planu
vyuziti radiového spektra €. PV-P/10/08.2012-11 pro kmitoCtové pasmo 470-960 MHz,
GEQ6, které dosud nebyly pfidéleny zadnému operatoru vysilacich siti. S ohledem
na mezinarodné vedenou diskusi 0 mozZnosti uvolnéni dalSi ¢asti radioveho spektra z tohoto
kmitoCtového pasma pro mobilni sluzby vysokorychlostniho pfistupu k internetu, bylo
umoznéno vyuzivat tyto radiové kmitoCty pouze na omezenou dobu 5 let (tj. do konce roku
2017). Do konce roku 2012 pak CTU obdrzel mnozstvi zadosti o pfidéleni t&chto kmito&td,
v dusledku &ehoz jsou v souCasné dobé prakticky vSechny vyuzitelné radiové kmitocty
z Planu GEO06 pridéleny. K 31. prosinci 2012 Ufad vydal individuélni opravnéni umoziujici
vyuziti radiovych kmitoc€td pro 8 regionalnich siti rizného uzemniho rozsahu.



Rozhlasové vysilani

Ke konci roku 2012 CTU vydal individualni opravnéni umozfujici vyuZiti radiovych
kmitoctu pro Sifeni zemského digitalniho rozhlasového vysilani T-DAB v kmitoctovém pasmu
1 452-1 479,5 MHz (tzv. L pasmo) pro celkem 9 vysilacu. PFfidély k vyuzivani téchto
radiovych kmito¢tll byly vydany jiz vroce 2011 na zakladé vysledkd vybérovych Fizeni.
CTU predpoklada, Ze v dalsim obdobi bude zemské digitaini rozhlasové vysilani v souladu
s podminkami vydanych pfidélu radiovych kmito¢tu dale rozSifovano. K vyraznéjSimu rozvoiji
zemského digitalniho rozhlasového vysilani pak dojde ve VHF pasmu. Zamérem
CTU je proto v roce 2013 pfipravit podminky vyuZiti tohoto pasma pro digitalni rozhlasové
vysilani.



Vedle odbornych C¢&innosti, které jsou dokumentovany v pfedchazejicich Castech
Zpravy vénovanych hodnoceni trhu elektronickych komunikaci a po$tovnich sluzeb, se CTU
v pribéhu roku 2012 vénoval i zajisténi dalSich vyznamnych vnitrostatnich i mezinarodnich
aktivit. Jejich ramcové shrnuti je uvedeno v nasledujicich ¢astech Zpravy.

1. Vnitrostatni aktivity
1.1 Ochrana spotrebitele

Novelou zdkona o elektronickych komunikacich CTU ziskal roz$ifené kompetence
v oblasti ochrany spotfebitele. V prubéhu celého roku 2012 se proto této oblasti vénoval
se zvySenou intenzitou.

Cenové kalkulac¢ky

Zajmem CTU je zvySovat transparentnost informaci o cenovych podminkach
jednotlivych poskytovatelt sluzeb. CTU proto vydal vlednu 2012 dokument s nazvem
Akreditace cenovych kalkuladek, ve kterém vymezil akreditacni kritéria pro cenové
kalkulacky, tedy internetové aplikace pro jednoduché a pfehledné srovnani cen sluzeb
elektronickych komunikaci. Jiz v bfeznu 2012 pak CTU udélil prvni akreditaci cenové
kalkulacce Tarifomat, srovnavajici tarifni sluzby mobilnich operator(. V prosinci 2012 pak
druhou akreditaci CTU ziskala cenova kalkuladka Tarifon, srovnavaijici tarify i pfedplacené
karty mobilni telefonni sluzby, ceny mobilniho pfistupu k internetu, pevné telefonni sluzby
a pevného pfistupu kinternetu u nejvétSich poskytovateld. V ramci procesu akreditace
probiha rovnéz technicky audit, jehoz cilem je provéfit spravnost vypocltl akreditované
kalkulagky. Tento technicky audit pro CTU provadélo CVUT. Odkaz na akreditované cenové
kalkulagky CTU umistil i na své internetové strance.

Cenovy barometr

V zajmu moznosti spotfebiteld sledovat a porovnavat dlouhodoby cenovy vyvoj
vybranych sluzeb elektronickych komunikaci, zvefejnii CTU v listopadu 2012 na
své internetové strance i aplikaci ,Cenovy barometr®. Tato aplikace nabizi interaktivni
zobrazeni vyvoje maloobchodnich cen za sluzby mobilnich siti a za sluzby pevného pfistupu
k internetu.

Barometr porovnava maloobchodni ceny mobilnich telefonnich sluzeb spolenosti
Telefénica, T-Mobile a Vodafone. Ceny jsou srovnavany pomoci spotfebnich kosua, které
reprezentuji zakazniky s malou, stfedni a velkou spotfebou. Barometr dale zobrazuje vyvoj
celkové (realné) primérné ceny zaminutu volani uplatiované nanarodnim trhu,
a to souhrnné za v8echny tfi mobilni operatory.

V pfipadé pevného pfistupu k internetu cenovy barometr znazorfiuje vyvoj cen opét
u tfi nejvétSich mobilnich operatoru, a navic u nejvétsiho provozovatele kabelového internetu
— spolecnosti UPC. Ukazuje rovnéz, jak se ceny vyvijeji z hlediska rychlosti stahovanych
dat (download) a podle pouzité technologie.


http://www.ctu.cz/cs/download/ostatni/akreditace_cenovych_kalkulacek_24_01_2012.pdf
https://tarifomat.cz/
http://tarifon.cz/
http://www.ctu.cz/pusobnost-ctu/ochrana-spotrebitele/cenove-kalkulacky.html
http://www.ctu.cz/ctu-informuje/srovnavaci-prehled-cen-a-podminek/cenovy-barometr.html

Cenovy barometr ma za cil zlepSit informovanost a umoznit snazsi orientaci
vefejnosti pfi vyuzivani sluzeb elektronickych komunikaci. Jeho cilem tedy neni srovnavani
nabidky individualnich poskytovatelll sluzeb elektronickych komunikaci. Tim se odliSuje
od cenovych kalkuladek, kterym CTU udé&luje akreditace akteré pomahaji pfi vybéru
nejvhodnéjsi sluzby.

Analyza podminek uéastnickych smluv

V pribéhu roku 2012 rostl pocet stiznosti na uCastnické smlouvy predevSim
mobilnich operatorli. Zejména Slo o stiznosti na podminky jejich uzavirani, moznost
vypovédi, ¢i automatického prodluzovani smluv uzavienych na dobu urcitou apod. Pfedseda
Rady CTU proto vyzval mobilni operatory k provedeni potfebnych uprav v jejich smluvnich
dokumentech tak, aby byly k 1. &ervenci 2012 v souladu s pozadavky novelizovaného znéni
Zakona.

Ve druhém pololeti roku 2012 Ufad zahdjil analyzu smluvnich dokument( mobilnich
operatoru, spole¢nosti Telefénica, T-Mobile a Vodafone. Cilem bylo provéfit, jak a zda
mobilni operatofi uvedli své smluvni podminky do souladu se zakonnou Upravou stanovenou
zakonem ¢. 468/2011 Sb., kterym byl novelizovan Zakon, a rovnéz jak mobilni operatofi
upravili problematické oblasti ve svych smluvnich dokumentech, na které je pfedseda Rady

CTU upozornil dopisem v dubnu roku 2012.

Analyzu smluvnich dokumentd mobilnich operatord CTU dokongil v zavéru roku
2012. Zavéry analyzy CTU vyuZije vdal$im postupu se za&mérem dosahnout Upravy
smluvnich podminek mobilnich operatord spocivajici zejména ve vyznamném zestruénéni
a zprehlednéni smluvni dokumentace. Zamérem CTU je, aby Ud&astnik mél v okamziku
uzavfeni ucastnické smlouvy k dispozici stru¢ny, pfehledny a srozumitelny navrh této
smlouvy, jenZ by obsahoval pouze ty podminky, které se pfimo tykaji jim zvolenych sluzeb
a jim zvoleného tarifu.

Bezplatné automatické hlasky o vysi ceny volani

CTU usporadal ve dnech 23. kvétna a 20. ervna 2012 pracovni jednani se zastupci
profesnich asociaci (Asociace provozovatelt mobilnich siti, ICT Unie o. s., Ceska asociace
elektronickych komunikaci o. s.) ve véci opravnéni CTU ulozit podnikateli zajistujicimu
vefejnou komunikacni sit nebo poskytujicimu vefejné dostupnou sluzbu elektronickych
komunikaci povinnost bezplatné informovat uzivatele pfi pfistupu ke konkrétnim sluzbam
s vyjadfenou cenou automatickou hlaskou o vySi ceny volani, a to bezprostfedné pred
poskytnutim takové sluzby. Toto opravnéni vychazi z ustanoveni § 35 odst. 2 Zakona. Cilem
CTU bylo nalézt mozné zplisoby zajisténi maximalni ochrany spotiebitele pfi volani na
telefonni &isla s pfistupovym kédem 90X.

Po projednani v asociacich, vyhodnoceni moznych technickych problémd a po dil€ich
pfipominkach ze strany CTU predstavili zastupci profesnich asociaci Fe$eni v ramci
samoregulace. Povinnost zavedeni bezplatné informativni hlasky zapracovali pfimo do
vlastniho Kodexu ATX. Nebylo tak nutné vydat rozhodnuti o ulozeni povinnosti ze strany
CTU. Povinnost implementace bezplatnych informativnich hlasek o cené& volani se tak od
1. fijna 2012 vztahuje na sluzby poskytované na telefonnich Cislech s pfistupovymi kédy 900
a 906 pro skupiny sluzeb finan¢nich, zprostfedkovani finannich sluzeb, financnich
poradenstvi a poskytovani nebo zprostfedkovani prace.



1.2 Reseni Géastnickych sport a stiznosti uzivatela sluzeb
Spravni fizeni v I. stupni

CTU v roce 2012 ved| 442 291 Fizeni ve véci G&astnickych sporil. Z uvedeného podtu
bylo celkem 301 014 nové zahajenych spravnich fizeni. Ve sledovaném obdobi vydal CTU
celkem 86 483 rozhodnuti ve véci. CTU rozhodoval G&astnické spory o zaplaceni ceny za
sluzby (penézité plnéni) a vydal 86 097 rozhodnuti ve véci. O namitce proti vyfizeni
reklamace na poskytnutou sluzbu a o namitce proti vyfizeni reklamace na vyuétovani ceny
za sluzbu vydal CTU 310 rozhodnuti, ztoho 274 rozhodnuti o namitce proti vyfizeni
reklamace na vyuctovani cen za sluzby.

V roce 2012 vzrostl pocet ucastnickych sporti o0 106,8 % ve srovnani s rokem 2011.
U rozhodovanych Ucastnickych sport o zaplaceni ceny za sluzby (penézité plnéni) narostl
pocet sporti 0 107 %. Rozhodovani sporu v I. stupni v roce 2012 vyrazné ovlivnilo usneseni
vliady &. 815 ze dne 9. listopadu 2011, na zakladé kterého CTU musel v roce 2012 snizit
poCet zaméstnancl v rozhodovani sporti o 50 %. To se vyrazné projevilo v narlstu poctu
neukoncéenych fFizeni, ktera jsou pfevadéna do roku 2013 (celkem 355 808 zahajenych
spravnich Fizeni).

Pfehledy ucastnickych sporl za rok 2012 jsou v pfilohach &. 1 a 1a) této Zpravy.

Spravni fizeni ve Il. stupni

Vroce 2012 CTU vyrazné narostl podet rozkladd proti rozhodnutim |. stupné ve
sporech o zaplaceni cen za sluzby elektronickych komunikaci. Pfevaznou Cast rozkladd
podali poskytovatelé sluzeb, pfipadné subjekty, kterym poskytovatelé sluzeb své pohledavky
postoupili. V roce 2012 musel CTU vyfizovat celkem 8013 rozkladd proti rozhodnuti
v |. stupni, pfiemz ke konci roku 2012 bylo v téchto sporech celkem 15 334 nevyfizenych
rozklada.

V roce 2012 CTU rozhodl ve sporech o zaplaceni ceny za sluzby elektronickych
komunikaci (§ 129 odst. 1 ve spojeni s § 64 odst. 1 zakona o elektronickych komunikacich)
ve Il. stupni spravniho rozhodovani celkem o 2 059 rozkladech.

Vysoky pocet pfipadd v obou stupnich fizeni vyvolal zejména v €innosti spravniho
organu |. stupné znacna Casova prodleni pfi vydavani rozhodnuti. Oproti roku 2011 vSak
jiz Urad nezaznamenal v roce 2012 tak vyznamny narGst podtu Zalob proti nedinnosti;
celkem jich bylo podano 63. V pievazné vétsiné sport byl Ufad uspésny.

Nepfiznavani nékterych narokl poskytovatell sluzeb vedlo i vroce 2012
k uplatfiovani Zalob proti rozhodnutim pfedsedy Rady CTU podle &asti paté zakona
€. 99/1963 Sb., ob&anského soudniho fadu, ve znéni pozdéjSich predpisu (o.s.F.). V tomto
sméru doslo k patrnému poklesu v napadu téchto zalob, nebot oproti 356 zalobam podanym
v pfedchozim roce 2011 zaznamenal Ufad v roce 2012 celkem 181 Zalob. DGvodem tohoto
poklesu mize byt skuteCnost, Ze poskytovatelé sluzeb byli se svymi Zalobami vesmés
neuspésni. Obecné soudy se pfi svém rozhodovani v pfevazné vétsiné pripadl pfiklanély
k pravnimu nazoru Ufadu (tzn. pisemna ujednani o smluvni pokuté povaZzovaly za neplatna,
pfipadné za neprokazana) a Zaloby proto zamitaly.

Na své internetové strance CTU v sekci ,Ochrana spotfebitele“ uvetejtiuje vybér
zrozhodnuti tykajicich se pravé relativné Castych situaci, v nichz se spotfebitel muze
ocitnout a pro jejich pfipadné feSeni zde mlze najit navod jak postupovat v pfipadé jeho
problému.



Stiznosti ucastnikd a uzivatel sluzeb elektronickych komunikaci

CTU v ramci své pusobnosti vyfizuje i stiznosti G&astnikd popfipadé uZivateld sluzeb
elektronickych komunikaci. Za rok 2012 CTU evidoval 3 233 stiznosti, z toho 482 (14,9 %)
stiznosti bylo nedivodnych a nedoslo k poruseni zakona o elektronickych komunikacich, 237
(7,3 %) stiznosti nebyl pFislusny vyfidit a postoupil je vécné pfislusnym organdm statni
spravy a2514 (77,8 %) stiznosti vyfidil postupem podle zakona o elektronickych
komunikacich. CTU za rok 2012 eviduje celkové o 82,6 % vice stiZznosti nez v roce 2011. Ke
zvySeni poctu stiZznosti doSlo prfedevSim v souvislosti s pfechodem agendy ochrany
spotiebitele na CTU. Zvysil se tak pocet stiznosti sméfujicich proti klamavym obchodnim
praktikam. Nejvétsi mérou se na tomto narlistu podilely stiznosti na praktiky spoleénosti M77
Group S.A. se sidlem v Lucembursku, ktera je novym poskytovatelem sluzeb satelitni
televize Skylink a CS Link v Ceské republice. Stiznosti na tuto spoleénost tvofily bezmala
jednu tetinu véech stiznosti pfijatych CTU v roce 2012. CTU na zakladé podnétl stéZovateld
vede s uvedenou spole€nosti tfi spravni Fizeni, v nichz uloZil (ke konci roku 2012
nepravomocné) sankce ve vysi 15 milion K&. Spole¢nost se proti uvedenym rozhodnutim
odvolala.

Mimo uvedenou oblast stiZznosti jich pak vroce 2012 bylo nejvice podano proti
vyuctovani ceny za sluzby, a to v poltu 795 (24,6 %). Tyto pfipady jsou ve vétSiné
rozhodovany ve spravnim fizeni podle § 129 zdkona o elektronickych komunikacich
(uc€astnické spory).

Urad zadal od roku 2012 rovnéZ evidovat podty pisemnych dotaz( tykajicich
se sluzeb elektronickych komunikaci. V roce 2012 tak bylo vyfizeno celkem 4 507 dotazu.
Mimo dotazy na podminky podnikani v elektronickych komunikacich a zkouSek odborné
zpuUsobilosti nejvice dotazl, obdobné jako u stiznosti, sméfovalo k problematice vyuctovani
ceny sluzeb, k problematice u€astnickych smluv a ochrané spotfebitele.

Oproti pfedchozim letiim, kdy pfenositelnost Cisel v mobilni siti predstavovala
problematickou oblast v poskytovanych sluzbach, doSlo vroce 2012 vtéto agendé
ke znatelnému poklesu poctu stiznosti. Tuto skuteénost potvrdily i statni kontroly provadéné
v prabéhu celého roku u véech tfi mobilnich operator(i. V listopadu roku 2012 pak Ufad vydal
s ucinnosti od 1. zafi 2013 opatfeni obecné povahy ¢. OOP/10/10.2012-12, kterym
se stanovi technické a organizaéni podminky pro realizaci prenositelnosti telefonnich &isel.
| toto nové opatfeni by mélo se zvySenym durazem na ochranu prav Ucastnik(l dale pfispét
ke zkvalitnéni procesu prenositelnosti Cisel a ke zkraceni lhit pro pfenos.

Pocet stiznosti na sluzby poskytované v ramci univerzalni sluzby byl minimalni,
jednalo se o 2 (0,06 %) stiznosti. Z toho se 1 stiZznost tykala pfistupu zdravotné postizenych
osob k vefejné dostupné telefonni sluzbé a 1 stiznost vefejnych telefonnich automata.

Vroce 2012 doSlo k meziroCnimu poklesu o 79,7 % poctu stiznosti na pfijem
TV signalu v souvislosti s digitalizaci vysilani. Piehled stiznosti u¢astnikd/uzivatell je uveden
v pfiloze €. 2 této Zpravy.



1.3  Vytvoreni novych modell pro cenovou regulaci v souladu s pozadavky
Evropské Komise

Ufad vydal dne 28. listopadu 2012 s G&innosti od 1. ledna 2013 opatfeni obecné
povahy €. OOP/4/11.2012-15, kterym se méni opatfeni obecné povahy &. OOP/4/03.2006-3,
kterym se stanovi metodika ucelového ¢lenéni nakladl a vynosu a jejich pfifazovani a uréuje
se struktura vykazovanych informaci, ve znéni opatfeni obecné povahy &. OOP/4/02.2008-1
a OOP/4/12.2011-19. Toto opatfeni bylo vydano v navaznosti na implementaci Doporuceni
Komise Evropskych spole€enstvi ¢. 2009/396/ES ze dne 7. kvétna 2009 o regulaci sazeb
za ukonceni volani v pevnych a mobilnich sitich v Evropské unii a na vytvofeni novych
nakladovych modelt zalozenych na dlouhodobych pfirlistkovych nakladech (LRIC), které
jsou pouzity pro vypocet cen u téchto sluzeb:

a) ukonceni volani (terminace) v jednotlivych vefejnych telefonnich sitich
poskytovanych v pevném misté a
b) ukonc&eni volani (terminace) v jednotlivych mobilnich sitich.

Opatfeni obecné povahy & OOP/4/11.2012-15 CTU zvefejnil v Telekomunikaénim
véstniku €. 20/2012 ze dne 4. prosince 2012.

V souladu s Doporu¢enim Evropské komise €. 2010/572/EU ze dne 20. zafi 2010
o regulovaném pfistupu k pfistupovym sitim nové generace (NGA) pristoupil CTU v roce
2012 rovnéz k vytvofeni nakladového modelu LRIC pro stanoveni nakladl sluzeb
poskytovanych na relevantnim trhu velkoobchodniho (fyzického) pfistupu k infrastruktufe sité
v pevném misté (trh &. 4) a na trhu velkoobchodniho Sirokopasmoveého pfistupu (trh €. 5).
Vystupy z modell budou pouzity nejen pro kontrolu pIinéni napravnych opatfeni a vypocet
nakladd pro stanoveni regulované ceny, ale rovnéz pro kontrolu zakazu stlaCovani marzi
mezi velkoobchodnim a maloobchodnim trhem pfistupu. Pro tyto ucely zahrnuje model
i maloobchodni naklady. CTU zveiejnil model na své internetové strance.

V navaznosti na Doporu¢eni Komise o regulovaném pfistupu k pfistupovym sitim
nové generace (NGA) se CTU vroce 2012 vénoval vytvofeni metodiky, ktera zohledfiuje
kvantifikovatelné investiCni riziko operatora s vyznamnou trzni silou pfi budovani pfistupové
sité¢ z optickych vlaken. Rizikova prémie pro investice do siti NGA bude promitnuta
do samostatné stanovenych primérnych vazenych nakladd kapitalu (WACC), které budou
vroce 2013 zahrnuty do novely opatfeni obecné povahy ¢&. OOP/4/03.2006-3, kterym
se stanovi metodika ucCelového c¢lenéni nakladd a vynosu a jejich pfifazovani a urCuje
se struktura vykazovanych informaci.

V ramci pfipravy na plnou liberalizaci postovniho trhu od 1. ledna 2013 se v prubéhu
roku 2012 CTU dale zaméfil na vytvofeni metodiky stanoveni gistych néklad( vznikajicich
drziteli posStovni licence pfi poskytovani zakladnich sluzeb. Soucasti metodiky bylo i uréeni
finanéniho ohodnoceni trznich vyhod vzniklych poskytovateli zakladnich sluzeb a metodiky
urCeni pfiméfeného zisku. Tyto vytvofené metodiky byly implementovany do provadécich
predpisli k zakonu o postovnich sluzbach. Na tyto aktivity hodla CTU navazat i v roce 2013,
kdy se zaméfi na vytvofeni modelu, ktery bude vyuzitelny pro kontrolu naklad zakladnich
sluzeb pfi pfipadné cenové regulaci.


http://www.ctu.cz/cs/download/oop/rok_2011/oop_04-12_2011-19.pdf
http://www.ctu.cz/cs/download/oop/rok_2011/oop_04-12_2011-19.pdf
http://www.ctu.cz/1/download/Opatreni%20obecne%20povahy/OOP-04-03.2006-3.pdf
http://www.ctu.cz/1/download/OOP/Rok_2008/OOP_04_02_2008_1.pdf
http://www.ctu.cz/1/download/OOP/Rok_2008/OOP_04_02_2008_1.pdf
http://www.ctu.cz/cs/download/oop/rok_2011/oop_04-12_2011-19.pdf
http://www.ctu.cz/1/download/Opatreni%20obecne%20povahy/OOP-04-03.2006-3.pdf

1.4 Sprava radiového spektra

Vedle pfipravy a zahajeni vybérového fizeni (Aukce) za uCelem udéleni prav
k vyuzivani radiovych kmito¢tu k zajisténi verejné komunikaéni sité v pasmech 800, 1 800
a 2600 MHz (viz kapitola 2.6), byly dalsi aktivity ve spravé radiového spektra zaméfeny
pfedevsim na dale uvedené oblasti.

Rozhodovani o pridélech radiovych kmitoctu

V roce 2012 CTU proved| prezkoumani, zda nadale trvaji diivody omezeni po&tu prav
k vyuzivani radiovych kmito¢td v kmito¢tovém useku 451,3-455,74/461,3—-465,74 MHz a zda
omezeni poctu prav k vyuzivani uvedenych radiovych kmitocta je tfeba i nadale zachovat. Ze
zaverl prfezkoumani vyplynulo, Ze je tfeba toto omezeni poctu prav i nadale zachovat. Proto
CTU v nasledném postupu podle Zakona vyzval dosavadniho drzitele pfidélu, spole¢nost
Telefénica, k podani zadosti o udéleni nového pfidélu radiovych kmitoétd v pfedmétném
useku a k zaplaceni Castky ve stanovené vysi 22 874 394 K¢. Po spinéni téchto nalezitosti
vydal CTU dne 3. prosince 2012 rozhodnuti o udé&leni pFidélu radiovych kmito&ti
v kmitoCtovém useku 451,3-455,74/461,3-465,74 MHz s dobou platnosti do 7. unora 2018.

CTU v navaznosti na ustanoveni § 22b odst. 2 Zakona proved| rovnéz pitezkoumani
vyuzivani radiovych kmitoCtd jednotlivych drziteld pFidéld radiovych kmito€tld z hlediska,
zda bylo zahajeno vyuzivani téchto radiovych kmitoétd a zda jsou radiové kmitocty vyuzivany
ucelné. V pribéhu pfezkumu doSlo ze strany dvou drziteld pfidéld k vraceni &asti jimi
drzenych, ale nevyuzivanych kmitoCtl — konkrétné se jednalo o neparové useky vyhrazené
pro poskytovani sluzeb UMTS v pasmu 2,1 GHz.
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Radiové kmitoCty urlené Kk civilnimu (nevojenskému) vyuzZiti Ize vyuZivat pouze
na zakladé vSeobecnych nebo individualnich opravnéni k vyuzivani radiovych kmitocta.
V ramci vykonu statni spravy CTU udéluje, méni, prodluzuje dobu platnosti nebo odnima
individualni opravnéni k vyuzivani radiovych kmito¢td. Celkové pocty rozhodnuti
v souvisejicich spravnich Fizenich, rozdélené podle jednotlivych radiokomunikaénich sluzeb,
jsou pfehledné uvedeny v tabulce pfilohy €. 3 této Zpravy.

Obdobné jako v minulych letech je nejvétsi zajem o radiové kmitoCty nezbytné pro
zajisStovani vefejné sluzby elektronickych komunikaci spoc€ivajici zejména v bezdratovém
pfistupu k dostateéné rychlym datovym sluzbam (napf. pfistup k internetu) nebo slouzici
k radiovému propojeni zakladnovych stanic mobilnich operator(. | kdyz v roce 2012 pocet
vydanych opravnéni ve srovnani s rokem pfedchozim poklesl, stale plati, Ze nejvétsi pocet
individualnich opravnéni je udélovan v pevné sluzbé (radioreléové spoje typu bod—bod).
Stale rovnéz plati, ze pomérné vysoky pocet vydanych individualnich opravnéni v této sluzbé
je hlavné zplsoben pozadavky mobilnich operatort siti 2. a 3. generace, ktefi spravuji velice
rozsahlou sit radiovych spojd. V ramci optimalizace svych siti mobilni operatofi sou¢asné
zvySuji prenosové rychlosti, coz je dusledkem stale vy$sSiho objemu dat pozadovaného
zakazniky v ramci novych aplikaci a vyuziti tzv. ,chytrych® (,smart®) telefon. Souvisejici
posilovani kapacity mobilnich siti ve standardu UMTS (3G sité) vedlo taktéz ke zvySenému
poctu pozadavku na udéleni individualnich opravnéni. Navic vroce 2012 zacali vSichni
drzitelé pfidéld radiovych kmitoétd (v pasmech GSM a UMTS) vyuzivat
i dosud nevyuzivané radiové kmitoCty, které jsou stanoveny pfidé€ly. V souvislosti
s ocekavanym spusténim siti 4G (znamé také jako LTE sité) bude trend rozSifovani
radiovych siti drzitel( pfidéli radiovych kmitoctd i v roce 2013 pokraCovat.



Z hlediska ostatnich radiokomunikacnich sluzeb doslo také k urCitému navySeni
poCtu vydanych rozhodnuti o udé&leni individualniho opravnéni v namorni pohyblive,
a zejména pak v letecké pohyblivé sluzbé, kde v navaznosti na zménu zakona umoziujici
osvobozeni od poplatkové povinnosti pro letadlové stanice vrezimu rekreaéniho
a sportovniho létani, CTU i v roce 2012 obdrzel mnozstvi zadosti o osvobozeni od poplatku
od drzitelt takovych individualnich opravnéni, ktera splfiuji stanovenou podminku.

Ovérovani odborné zptsobilosti

Zakon v § 26 odst. 1 stanovi, ve kterych pfipadech se vyzaduje odborna zpUsobilost
k obsluze vysilacich radiovych zafizeni, a podle § 26 odst. 2 Zakona mohou obsluhu
pfedmétnych radiovych zafizeni vykonavat jen osoby, které maji platny prikaz odborné
zpusobilosti k obsluze té&chto zafizeni. Zkusebni komise CTU ovétuji zkouskou odbornou
zpusobilost uchaze€l o vSeobecny a omezeny prukaz radiotelefonisty letecké pohyblivé
sluzby, prukazy namofni pohyblivé sluzby a prikazy HAREC a NOVICE operatoru stanic
radioamatérské sluzby. S postupem &asu bylo zjiSt€no, ze je nutné provést urcitou revizi
dokumentu ZkuSebni otazky a spravné odpovédi, ktery je zakladnim dokumentem k pfipravé
na zkouSky odborné zpusobilosti. Zacatkem roku 2012 proto doslo k vyznamnym zménam
tohoto dokumentu a taktéz k upravé Osnov Ustnich ¢asti zkouSek.

Stale plati, Zze nejvétSi zajem je o omezeny prikaz radiotelefonisty v namorni
pohyblivé sluzbé&, ktery opraviuje jeho drzitele obsluhovat radiostanici nejenom
na vnitrozemskych vodnich cestach, ale i v pfibfeznich mofskych vodach. CTU soudasné
kazdoro¢né vyfidi odpovidajici (tedy rovnéz vysoky) polet zadosti o prodlouzeni doby
platnosti dfive vydanych prikazu odborné zpusobilosti, jejichz poCet kazdoro¢né stoupa.
Podrobné udaje o udélenych poctech jednotlivych druht prikazd odborné zplsobilosti a také
0 prukazech, jejichz platnost byla prodlouzena, jsou uvedeny v tabulce pfilohy &. 4 této
Zpravy.
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Dne 1. €ervna 2012 nabylo uc€innosti nafizeni vlady ¢&. 175/2012 Sb., kterym
se zménilo nafizeni vlady ¢. 154/2005 Sb., o stanoveni vySe a zpusobu vypoctu poplatku
za vyuzivani radiovych kmito€tl a Cisel. Timto nafizenim byla v navaznosti na zménu
Zakona stanovena vySe poplatkll za vyuzivani radiovych kmitoctli pro experimentalni ucely
a souCasné byla provedena zména zpusobu vypocltu poplatkli za vyuzivani radiovych
kmitoCtl v pevné sluzbé.

S ucinnosti od 1. ledna 2013 doslo k narovnani historicky vzniklych neoddvodnénych
disproporci vySe poplatkl mezi jednotlivymi kmito¢tovymi pasmy pfi obdobné uzitné hodnoté
vyuzivaného radiového kmitoCtu (dana zejména Siftkou pasma zabranou vysilanim).
V dusledku realizace této zmény doSlo k celkovému snizeni poplatkii pfedepsanych
za vyuzivani radiovych kmitoctll o 130 mil. K& ro¢né. Touto zménou byly dotéeny poplatky
pro 23 851 platnych individualnich opravnéni mikrovinnych spoji pouzivanych zejména
pro infrastrukturu radiovych mobilnich siti. Podle uvedeného nafizeni vlady dojde k dalSi
zméné poplatkld, spocivajici ve snizeni poplatki za radiové kmitoCty pevné sluzby
i od 1. ledna 2014.



Automatizovany systém monitorovani kmitoétového spektra (ASMKS) - kontrola
radiového spektra

Kontrola radiového spektra byla nepfetrzité provadéna s vyuzitim ASMKS. V roce
2012 bylo prostfednictvim systému ASMKS zadano 1 800 pozadavk( na monitorovani
radiového spektra a méfeni pokryti radiovymi signaly, 1920 pozadavkl na kontroly
radiovych a elektrickych zafizeni a elektronickych zafizeni, siti a sluzeb a 981 pozadavku
na Setfeni ruseni radiokomunikagnich sluzeb. Udaje o po&tu méFeni pfi monitorovani
radiového spektra, provedenych statnich kontrolach radiového spektra a feSenych pfipadech
ruseni jsou uvedeny v priloze ¢. 7 této Zpravy, podil rusenych zafizeni a siti elektronickych
komunikaci je uveden v pfiloze &. 5 této Zpravy.

CTU v priib&hu roku 2012 vykonaval prab&zné& kontroly dodrzovani podminek
v8eobecnych opravnéni a individualnich opravnéni pfi vyuzivani radiového spektra. Kontroly
byly zaméfeny zejména na vyuzivani radiovych kmito¢ti bez opravnéni a po skonceni
platnosti individualnich opravnéni a na dodrzovani podminek stanovenych ve vS§eobecném
opravnéni ¢&. VO-R/12/09.2010-12. V roce 2012 pokracovala kontrola dodrzovani
planovacich parametri pfi provozovani VKV FM vysilaca v pasmu 87,5 az 108 MHz, bylo
zkontrolovano celkem 246 vysilacu.

Bylo dokon¢eno méfeni pokryti obci signalem digitalni televize. Podle vyhlasky
€. 163/2008 Sb. (méfeni v méficich bodech) bylo v uzemni oblasti Zlin zméfeno 6 obci
a dalSich 66 obci za jizdy, v uzemni oblasti Jesenik 2 obce a 25 obci za jizdy. Dale bylo
provedeno doméreni pokryti 18 obci v uzemnich oblastech Trutnov a Plzeni.

1.5 Regulace komunikaénich ¢innosti
Uprava podminek pro zménu poskytovatele sluzeb

CTU pfipravil a po vefejné konzultaci navrhu dne 3. Unora 2012 zvefejnil v &astce
2/2012 Telekomunikaéniho véstniku vSeobecné opravnéni & VO-S/1/01.2012-2, kterym
se méni vSeobecné opravnéni ¢&. VO-S/1/07.2005-9, kterym se stanovi podminky
k poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, ve znéni vSeobecného opravnéni
¢. VO-S/1/07.2007-11.

Zména vseobecného opravnéni byla provedena za ucéelem zajisténi ochrany
spotfebitele v souladu s ustanovenim § 10 odst. 1 pism. f) Zakona a konkrétné se tykala
poskytovani identifikatord nutnych pro nakladani se sluzbami elektronickych komunikaci
(zmény &i ruseni sluzby) tak, aby zmény operatora a poskytovanych sluzeb mohl spotiebitel
uplatnit a realizovat co nejrychleji. Zamérem CTU je touto Upravou podminek zmény
poskytovatele sluzeb eliminovat nedivodné prodluzovani pfechodu k jinému poskytovali
sluzeb.

Sprava Cisel

CTU v pribéhu celého roku 2012 kontinualné zajistoval rozhodovani o zadostech
podnikatell o udéleni opravnéni k vyuzivani Cisel, €iselnych fad a kodd, adres a jmen (dale
jen ,Cisel“), resp. o zadostech podnikateld o zménu, prodlouzeni doby platnosti nebo odnéti
opravnéni k vyuzivani Cisel z Cislovacich plant podle § 30 a nasledujicich Zakona.

Ve druhé poloviné roku 2012 vedl CTU 49 spravnich Fizeni z moci ufedni z ddvodu
nového stanoveni vySe poplatki za pravo vyuzivat Cisla podle nafizeni vilady
€. 175/2012 Sb., kterym se méni nafizeni vlady €. 154/2005 Sb., o stanoveni vySe a zpusobu


http://www.ctu.cz/cs/download/oop/rok_2012/vo-s_01-01_2012-02.pdf

vypoctu poplatkii za vyuzivani radiovych kmitoctli a Cisel, ve znéni pozdéjSich predpisu.
Zména vySe poplatkd se tykala zkracenych &tyfmistnych telefonnich Cisel a pfistupovych
kodd k neverejnym komunikaénim sitim.

V pribéhu roku 2012 tak bylo vydano 139 rozhodnuti o opravnéni k vyuzivani Cisel,
93 rozhodnuti o zméné opravnéni, 85 rozhodnuti o prodlouzeni doby platnosti opravnéni,
46 rozhodnuti o odnéti opravnéni a 22 rozhodnuti ve véci pfevodu opravnéni. CTU v oblasti
spravy Cisel vydal celkem 385 rozhodnuti.

1.6 Regulace v oblasti postovnich sluzeb

V oblasti postovnich sluZeb reguloval CTU g&innost drZitele postovni licence, jimz byla
na obdobi 2009-2012 Ceska posta, a to v oblasti zakladnich postovnich sluzeb.

Regulaci podléhaji zakladni sluzby, kterymi jsou obycejné zasilky, doporucene
zasilky, baliky a postovni poukazky a zahranicni postovni sluzby. Uplny rozsah zakladnich
sluzeb obsahuje udélena postovni licence.

Jednim ze zakladnich ukold CTU v oblasti postovnich sluzeb je podle § 37 zakona
o postovnich sluzbach dohled nad poskytovanim postovnich sluzeb tak, aby byly co nejlépe
uspokojené opravnéné potieby zakaznikl. Stejné jako v pfedchozich obdobich byl dohled
realizovan prostfednictvim zajidténi zakladnich sluzeb, a to

a) zajisténi vSeobecné dostupnosti zakladnich sluzeb ve stanovené kvalité,
b) zajisténi informovanosti vefejnosti o optimalnim vyuzivani zakladnich sluzeb,
c) ochrana zakaznikl pfed negativnimi dusledky dominantniho postaveni Ceské posty.

O vysledcich dohledu CTU dne 11. &ervna 2012 v souladu s ustanovenim § 37 odst.
3 pism. b) zakona o postovnich sluzbach zvefejnil roéni souhrnnou zpravu.

CTU dohlizi na zpusob, jakym Ceska po$ta pini své povinnosti. V roce 2012
CTU proved| 4 statni kontroly. Souhrnnou zpravu o pinéni povinnosti ulozenych Ceské posté
zvefejni Ufad do konce kvétna 2013 v podobé, jak ji vyzaduje zakon o postovnich sluzbach
i Smérnice 97/67/ES.

CTU stanovil zakladni kvalitativni poZzadavky, které Ceska posta pfi poskytovani
zakladnich sluzeb musi dodrzovat (napf. hustota post, oteviraci doba, vyfizovani reklamaci,
pozadavky tykajici se obsluhy zdravotn& postizenych zakaznikd a fada jinych). CTU také
vyslovuje souhlas s po$tovnimi podminkami, podle kterych bude Ceska posta zakladni
sluzby nabizet (jejich vyznam spociva v tom, Zze se ustanoveni tykajici se zvolené sluzby
stavaji obsahem smlouvy uzaviené mezi odesilatelem a Ceskou postou).

Po znaéném poctu zmén z roku 2011, pfedevSim postovnich podminek a zakladnich
kvalitativnich pozadavkd, vydal v prab&hu roku 2012 CTU pouze jedno rozhodnuti o zméné
zakladnich kvalitativnich pozadavkt Ceské posté. Tato zména upravila postup pfi predavani
podkladl pro provedeni auditu vysledku méfeni pfepravnich dob poStovnich zasilek
vlozenych do postovnich schranek.

V prab&hu roku 2012 CTU vydal 5 rozhodnuti o vysloveni souhlasu se zménou
postovnich podminek, pfi nichZ nedoSlo k Zadné podstatné zméné. Provedené zmény
postovnich podminek vyplynuly zejména z pravnich pfedpisi Svétové postovni unie
a z podminek, za nichZ zahraniéni provozovatelé poskytuji Ceské posté svou soudinnost,
vCetné zavedeni dodavani do nové vzniklych zemi nebo oblasti (napf. Curacao nebo
Karibské Nizozemsko).


http://www.ctu.cz/pusobnost-ctu/postovni-sluzby/zprava-o-plneni-povinnosti-ceske-posty-s.p.-v-oblasti-zakladnich-sluzeb.html?action=detail&ArticleId=9282

Jednim z hlavnich kritérii kvality poskytnuté sluzby je rychlost, jakou je sluzba
poskytnuta. PoZadavek, aby poStovni zasilka €i poukazana penézni ¢astka byly dodany co
nejrychleji, je jednim z parametrd, ktery Ize pomérné jednoznacné kvantifikovat. K tomuto
ucelu slouzi méfeni pfepravnich dob obyejnych zasilek podle normy EN 13850+A1. Toto
mérfeni je podle Smérnice ES povinné. Pfi udélovani postovni licence na roky 2009-2012
CTU stanovil v zakladnich kvalitativnich poZadavcich minimalni kvalitu, jakou by méla
v jednotlivych letech Ceska posta dosahnout. Pro rok 2012 stanovil, Ze minimaingé 95 %
obyc€ejnych zasilek ma byt dodano nasledujici pracovni den po dni podani. Tento ukazatel
Ceska posta nesplnila, v roce 2012 doséahla vysledku 93,09 % oby&ejnych zasilek dodanych
v dobé D+1.

CTU poméaha v ramci svych kompetenci zakaznikiim pfi feeni jejich sport s Ceskou
postou. Jde zejména o pfipady, v nichz jednani zakaznikd s Ceskou po$tou nevede
k uspokojivému vyfeSeni zalezitosti, nebo o pfipady, v nichz zakaznikim zlstava pocit ujmy
na jejich pravech. Za lofisky rok CTU vyfidil 371 podani zakaznik(, z toho se 244 podani
tykalo zakladnich sluzeb. Tato podani jsou velmi Casto podnétem k zahajeni spravniho fizeni
o spachani spravniho deliktu. Za poru$ovani pravnich povinnosti bylo Ceské posté v
prab&hu roku 2012 pravomocné uloZzeno 20 pokut v celkové vysi 485 000 K&. Cast téchto
fizeni se tykala poruseni pravnich povinnosti, k nimz doslo uz v pfedchozich letech.

Vv

roz8ifené ukladani postovnich zasilek bez toho, Ze by byl nejprve vykonan pokus o dodani
do adresatova domu, nespravné dodani poStovnich zasilek jinym osobam a poruSeni
postovniho tajemstvi.

Novelou zakona o postovnich sluzbach do$lo k rozsifeni pravomoci CTU.
Od 1. 8ervence 2010 miize CTU jakémukoli provozovateli postovnich sluzeb, ktery pfi
nabizeni nebo poskytovani sluzeb porusi nékterou z povinnosti stanovenych v § 4 az 16
zakona o postovnich sluzbach, ulozit pokutu do vy$e 500 000 K&. CTU v roce 2012 zatim
fes8il pouze jeden takovy pfipad, za ktery byla ulozena pokuta ve vysi 10 000 K¢.

Sougasti kompetenci CTU byl i dohled nad dodrZzovanim zakonného monopolu Ceské
posty ze strany dalSich operatord (ten se tyka poStovnich zasilek obsahujicich pisemnost,
pficemz hmotnost postovni zasilky je niz§i nez 50 g a cena za sluzbu je niz8i nez 18 K¢).
V roce 2012 se CTU na zakladé podnétii zabyval moznym poru$enim zakonného monopolu
ve dvou pfipadech, poruseni zakona vSak v téchto pfipadech nebylo zjisténo.

PFehled hlavnich &innosti CTU v oblasti regulace po$tovnich sluzeb je dokumentovan
v pfiloze €. 6 této Zpravy.

1.7  Vykon statni kontroly
Evidence a kontrola podnikatell v elektronickych komunikacich

Podle § 14 zakona o elektronickych komunikacich vydal CTU celkem 199 osvédéeni,
Ze osoba hodlajici podnikat v elektronickych komunikacich splnila povinnost podle § 13
téhoZ zakona a oznamila pisemné tuto skuteénost CTU. Dale Ufad vydal 2 456 osvéd&eni
0 oznameni zmény udaju uvedenych v oznameni podnikani podle § 13 odst. 6 zakona
o elektronickych ~ komunikacich. CTU  provadél pribé&zné kontrolu podnikateld
v elektronickych komunikacich, zda vykonavana €innost je v souladu s oznamenou ¢&innosti
podle § 13 tohoto zakona.



Kontrola pInéni rozhodnuti Ufadu

CTU provedl statni kontrolu vefejnych telefonnich automatd provozovanych
spolecnosti Telefénica v ramci provadéného prezkumu trvani existence divodi pro ulozeni
povinnosti poskytovani této dil¢i univerzalni sluzby.

Kontrola se uskutec¢nila v dobé od 29. €ervna 2012 do 1. srpna 2012. V ramci této
kontroly zjistoval Ufad dostupnost signalu siti GSM na mistech, kde je instalovan VTA, a to
v obcich od 2 000 do 4 999 obyvatel. Vysledky kontroly CTU nasledné vyuzil pro stanoveni
nového seznamu VTA, které jsou provozovany v ramci uloZzené povinnosti poskytovani
univerzalni sluzby podle rozhodnuti Ufadu ze dne 26. zafi 2012.

Kontrola podminek prenaseni Cisel

V priib&hu roku 2012 CTU provedl statni kontrolu plnéni povinnosti uloZenych
opatfenim obecné povahy ¢. OOP/10/07.2005-3, kterym se stanovi technické a organizacni
podminky pro realizaci pfenositelnosti telefonnich Cisel a zasady pro ucétovani ceny mezi
podnikateli v souvislosti s pfenositelnosti &isel (dale jen ,00P“). Vramci kontroly Ufad
provéfoval, zda operatofi dodrzuji technické a organizacéni podminky stanovené timto OOP
pfi procesech pfenosu telefonnich Cisel podle § 34 zakona o elektronickych komunikacich.
Urad kontroloval spole¢nosti Telefénica, T-Mobile a Vodafone, a to v obdobi mésice bfezna
az Cervna, a nasledné v obdobi mésice listopadu az prosince roku 2012. Pfedmétem
kontroly byla ta &isla, na jejichz prenos CTU obdrzel stiznosti Uéastnikil, a dale nahodné
vybrana Cisla z databaze pfenesenych Cisel. Vzhledem k tomu, Ze vroce 2012 se snizil
pocet stiznosti na 174 Cisel oproti 707 Cislim v roce 2011, je zfejmé, Ze doslo k vyraznému
poklesu pochybeni pfi pfenosu telefonnich Cisel. V ramci kontroly se zjistilo, ze ¢ast stiznosti
ucastnikl je neopravnénych, protoze uc€astnici fadné neukongili smluvni vztah s opousténym
operatorem ve stanoveném terminu nebo méli smlouvu na dobu urcitou, jejiz lhuta
neuplynula, popfipadé nesouhlasili se sankci, kterou opoustény operator vici nim uplatrioval
za predc€asné ukonc&eni smlouvy.

Komplexni ptehled kontrolni &innosti CTU za obdobi roku 2012 je uveden v pfiloze
C. 7 této Zpravy.

1.8 Rozhodovani sporii mezi osobami vykonavajicimi komunikacni ¢innosti

V roce 2012 doslo ke zvySeni po¢tu nové zahajenych spornych fizenich v oblasti
rozhodovani sport mezi osobami vykonavajicimi komunikacni ¢innosti podle § 127 zakona
o elektronickych komunikacich, ve kterych v I. stupni rozhoduje pfedseda Rady CTU.

Podano bylo celkem 7 navrhti na zahajeni spornych spravnich fizeni podle § 127
zakona o elektronickych komunikacich a dale Ufad pokraCoval ve tfech dfive zahajenych
spravnich fizenich neukonéenych v roce 2011.

V prubéhu roku 2012 pak spravni organ |. stupné vydal ve spornych spravnich
fizenich celkem 7 rozhodnuti, popf. usneseni. V téchto ukon€enych spravnich Fizenich vydal
5 rozhodnuti ve véci, ve 2 pfipadech bylo vydano usneseni o zastaveni fizeni a v 5 sporech
bylo fizeni ukoneno pravomocnym rozhodnutim, popf. usnesenim spravniho organu
I. stupné. Ve 2 sporech byl podan rozklad proti rozhodnuti spravniho organu |. stupné.
V obou pfipadech spravni organ Il. stupné v fizeni o rozkladu potvrdil rozhodnuti spravniho
organu l. stupné.



U vétSiny zahajenych spravnich fizeni se pfredmét sporu tykal poZadavku na uzavieni
smlouvy nebo dodatku ke smlouvé o propojeni, v mensi mife Slo o spory o uhradu dluzné
astky. Specifickymi druhy spor, které rovnéz v roce 2012 CTU Fesil, byly spory tykajici se
uzavieni smlouvy mezi provozovatelem televizniho vysilani a podnikatelem poskytujicim
sluzbu Sifeni rozhlasového a televizniho vysilani. V téchto Ffizenich navrhovatelé —
provozovatelé televizniho vysilani poZadovali zajisténi Sifeni svého regionalniho programu
ve vysilacich sitich, avS8ak vrozporu s technickymi mozZnosti téchto siti. Ackoliv byli
provozovatelé televizniho vysilani podnikatelem poskytujicim sluzbu Sifeni rozhlasového
a televizniho vysilani pribézné na tyto skutecnosti upozorfiovani, pfesto trvali na svych
pozadavcich a spravnimu organu tak nezbylo nez jejich navrhy zamitnout.

Pravomocna rozhodnuti a usneseni vydana ve spravnich fizenich vedenych podle
§ 127 zakona o elektronickych komunikacich ve vécech spord mezi osobami vykonavajicimi
komunikacni €innosti jsou k dispozici na internetové strance CTU.

1.9 Vnéjsi legislativa

V oblasti vnéjsi legislativy CTU v roce 2012 vypracovaval a uplatfioval, s pfihlédnutim
k Legislativnim pravidlim vlady, pfipominky k navrhim pravnich predpisi a k jinym
materialdm, zejména koncepéni & hodnotici povahy, jejichZ obsah se tykal ptisobnosti CTU.
Tuto ginnost CTU provadél jak v ramci meziresortnich pfipominkovych fizeni, tak ¢asto jako
¢len rlznych pfipravnych pracovnich skupin na meziresortni Urovni vytvofenych za ucelem
naplfiovani pfislusnych ukol( statnich organu. Pfehled zasadnich zakon( a podzakonnych
pravnich pfedpisu se stru€nym popisem obsahu zmén, kterymi byly v roce 2012 provedeny
upravy pravniho ramce v oblasti elektronickych komunikaci a postovnich sluZeb je uveden
v kapitole 1. této VyroCni zpravy.

Za hlavni legislativni tkoly CTU v oblasti vn&j$i legislativy je pak nutno v roce 2012
povazovat prfedevSim jeho ulast na legislativnim procesu projednavani zmén zakona
o postovnich sluzbach a rovnéz pfipravu novych provadécich pravnich predpist k tomuto
zakonu. Na zakladé zmén provedenych v zakoné o elektronickych komunikacich zakonem
&. 468/2011 Sb. CTU vroce 2012 projednal a vydal rovnéZ potfebné provadéci pravni
prfedpisy k zakonu o elektronickych komunikacich. Vy&et vSech vydanych provadécich
pravnich pfedpist jak v souvislosti s pfijatou novelou zakona o postovnich sluzbach,
tak i novelizovanym znénim zékona o elektronickych komunikacich je uveden kapitole |. bod
1.3 této Zpravy.

V ramci zapojeni CTU do meziresortnich pracovnich skupin a organt je pro rok 2012
mozno kromé vySe uvedeného rekapitulovat jeho =zapojeni v ramci meziresortnich
pracovnich skupin pfi Ministerstvu priimyslu a obchodu, a to jak k projektu tykajiciho
se zajiStovani snizovani administrativni zatéze zalozené pravni Upravou, tak dale napfiklad
v oblasti ochrany spotfebitell (napfiklad systémy mimosoudniho feSeni sporl v oblasti
implementace evropského prava on-line feSeni spotfebitelskych spord (nafizeni ,ODR")
a alternativni feSeni spotfebitelskych sporl (smérnice ,ADR®)). Zakladni zasady, kterymi
se dané projekty Fidi, se CTU snazil zohledfiovat zejména pfi pFipravé navrhQ pravnich
pFedpist a jinych normativnich aktd vydavanych v jeho pusobnosti.

CTU se rovnéz aktivné zapojoval do &innosti meziresortni pracovni skupiny vedené
Narodnim bezpec€nostnim ufadem ve véci pfipravy novych pravnich predpist feSicich oblast
kybernetické bezpecnosti.


http://www.ctu.cz/

Kromé vnitrostatnich legislativnich aktivit je CTU zapojen i do systému pfid&lovani
gesci a plnéni legislativnich zavazka vyplyvajicich &lenstvi CR v Evropské unii — Informaéni
systém pro aproximaci prava (ISAP), ktery slouzi k evidenci a kontrole pInéni povinnosti
organ( statni spravy pfi implementaci prava Evropské unie. V roce 2012 CTU plnil své
povinnosti spojené s timto systémem.

Dalsi legislativni aktivity Uradu

Vedle provadécich pravnich predpist prfedpoklada Zakon vydani i dalSich aktd
normativni povahy, tzv. opatfeni obecné povahy, kterymi CTU stanovi bliz§i podminky
k vykonu komunikagnich &innosti nebo provadi analyzy relevantnich trhii. CTU v roce 2012
pfijal celkem 17 opatfeni obecné povahy. O jednotlivych opatfenich obecné povahy blize
ve vécné pfislusnych kapitolach této Zpravy. Souhrnny prehled vydanych opatfeni obecné
povahy pak obsahuje tabulka v pfiloze €. 8 této Zpravy.

1.10 Krizové fizeni a bezpecnost

V prabéhu roku CTU rovnéz proved! &tyfi komplexni kontroly u telekomunikagnich
spolecnosti PilsFree servis, s.r.o., STARNET, s.r.o., COPROSYS Usti, spol. sr.o. a Ceské
Radiokomunikace a.s. Kontroly byly zaméfeny na zabezpeleni ochrany provoznich
a lokalizaCnich udaju, dOvérnosti komunikaci a bezpecnosti a integrity siti a sluzeb
elektronickych komunikaci za krizovych stavl. Tfem ze jmenovanych spole€nosti byla
zddvodu zjisténych nedostatkll ulozena napravna opatfeni Kk zajiSténi stanovenych
zakonnych povinnosti.

V zavéru roku se zastupci CTU Udastnili na pipravé, provedeni a vyhodnoceni
meziresortniho a mezinarodniho cvi¢eni organl krizového Fizeni EU — Multi Layer 2012
a organl krizového fizeni NATO — CMX 2012/Cyber Coalition za oblast elektronickych
komunikaci.

Povéfeni zastupci CTU v pribéhu roku pracovali v pracovnim organu predsedy vlady
v Radé pro kybernetickou bezpelnost a zastupovali Ufad v KoordinaCni radé ministra
dopravy pro program Galileo.

CTU rovnéz plnil Ukoly v oblasti ochrany utajovanych informaci. V souladu
se zakonem €. 412/2005 Sb., o ochrané utajovanych informaci a o bezpecnostni zplsobilosti
ve znéni pozdéjSich predpisu a v souladu s provadécimi prepisy byla zajisténa personalni,
fyzicka a administrativni bezpecnost v€etné bezpecnosti informacnich systému. V této oblasti
byla Narodnim bezpecnostnim Ufadem vykonana kontrola registru utajovanych informaci
CTU, pri které nebyly shledany nedostatky. V prib&hu roku 2012 byla rovnéz dokon&ena
aktivace vladniho utajovaného spojeni.

2. Mezinarodni aktivity

CTU se v roce 2012 podilel na &innostech vyplyvajicich z &lenstvi v mezinarodnich
organech a institucich, zejména na zakladé gesce stanovené usnesenim vlady ze
dne 29. ¢ervna 2011 ¢&. 507, o zméné prilohy usneseni vlady ze dne 1. Cervna 2005 &. 676,
o stanoveni pfipadl, ve kterych zabezpeluje mezinarodni vztahy v oblasti elektronickych
komunikaci CTU. Jde predevdim o zapojeni vorganech Evropské unie a v dalSich
mezinarodnich organizacich a institucich, jako ITU, CEPT, OECD, ETSI a NATO.



2.1  Aktivity Ufadu ve vztahu k Evropské unii

Ufad je zastoupen v ramci Evropské unie v poradnich a pracovnich organech
Evropské komise a dalSich organizaci. Jedna se pfedev§im o nasledujici organy:

Sdruzeni evropskych regulaénich organt v oblasti elektronickych komunikaci
(BEREC — Body of European Regulators for Electronic Communications) je poradni organ
Evropské komise, jehoz Cleny jsou narodni regulacni organy ¢lenskych statd Evropské unie
a zastupci Evropské komise. Hlavnim ukolem sdruzeni BEREC je vydavat stanoviska
k navrhiim opatfeni narodnich regulacnich organl tykajicich se vymezeni trhu, uréeni
podnikd s vyznamnou trzni silou a ukladani napravnych opatieni v souladu s ¢lanky 7 a 7a
novelizované ramcové smérnice, dale na zadost poskytovat narodnim regulaénim organam
pomoc v souvislosti s analyzami relevantnich trhd, vydavat stanoviska k navrhim pravnich
pfedpist vypracovanych Evropskou komisi a poskytovat expertni stanoviska Evropskému
parlamentu a Radé Evropské unie. BEREC vykonava ukoly nezavisle, nestranné
a transparentné. Je fizen Radou regulacnich organ(, ve které zaseda 27 zastupcu
vnitrostatnich regulacnich organud z jednotlivych ¢Clenskych statli Evropské unie. Zazemi pro
ginnost BEREC poskytuje Utad (Office) pro BEREC, ktery je fizen spravnim Feditelem.

Zasedani BEREC jsou provazana s jednanimi Skupiny nezavislych regulatort (IRG —
Independent Regulators Group). V ramci organizace IRG si pfedevsim regulaéni organy
poskytuji vzajemnou odbornou pomoc. V roce 2012 probéhla Ctyfi spoleéna zasedani
BEREC alRG, na kterych jsou regulacni organy zastoupeny svymi vrcholovymi
pfedstaviteli. K projednavanym tématim tvoficim nosnou napln programu BEREC patfila
problematika podpory rozvoje vysokorychlostnich siti nové generace, mezinarodniho
roamingu, podminek velkoobchodniho pfistupu, posileni prav spotfebitell a zlepSeni
bezpelnosti komunikaci.

Skupina evropskych regulaénich organu pro postovni sluzby (ERGP — European
Regulators Group for Postal Services) je poradnim organem Evropské komise, jehoz Cleny
jsou narodni regulacni organy v oblasti poStovnich sluzeb. Mezi hlavni Ukoly patfi poskytovat
Evropské komisi poradenstvi a pomoc, pokud jde o rozvoj vnitfniho trhu poStovnich sluzeb
a konsistentni uplatiiovani regulaéniho ramce postovnich sluZzeb ve v3ech &lenskych statech,
a pfi konsolidaci vnitfniho trhu postovnich sluzeb. V pribéhu roku 2012 pokracovala €innost
jednotlivych pracovnich skupin zaméfena na monitorovani a vyvoj trhu postovnich sluzeb,
ochranu spotrebitelt a dalSi Cinnosti, jako je otazka k pfistupu k postovni infrastruktufre nebo
poskytovani preshrani¢nich postovnich sluzeb.

Komunikaéni vybor (COCOM — Communication Committee) je legislativni poradni
organ Evropské komise. Na jeho zasedanich se zastupci CTU podileli na pfipravé
dokumentl spole¢né se zastupci Ministerstva primyslu a obchodu. Kromé témat
implementace revize regulaéniho ramce, zjednoduSeni procesu analyz relevantnich trhl a
zavadéni velkoobchodniho Sirokopasmového pfistupu byla projednavana idalSi témata,
prfedevdim mezinarodni roaming aimplementace jeho regulace, probé&hlo i mimofadné
zasedani k tomuto tématu. Déle se projednavalo hodnoceni stavu zavadéni vnitrostatniho
Ciselného rozsahu 116 pro harmonizovana cisla harmonizovanych sluzeb se socialni
hodnotou a hodnoceni stavu zavadéni Cisel 112 v ¢lenskych statech Evropské unie.

Skupina pro politiku radiového spektra (RSPG - Radio Spectrum Policy
Group) je poradnim organem Evropské komise ve strategickych otazkach vyuziti radiového
spektra. Vyjadfuje se k zakladnim tématum, jako je napf. digitalizace televizniho vysilani,
zplUsob vyuziti spektra uvolnéného digitalizaci (digitalni dividenda), zefektivnéni metod
spravy spektra, flexibilnimu uziti spektra, identifikuje priority vyuZiti spektra pro rozvoj
jednotného trhu a vytvareni informacni spoleCnosti. Své zavéry formuluje zejména ve



Stanoviscich RSPG a Zpravach RSPG. V roce 2012 byla pfedmétem jednani Stanoviska
RSPG krevizi uziti radiového spektra, k asistenci Evropské unie pfi jednani s tfetimi
stranami, k pfipravé na jednani Svétové radiokomunikaéni konference WRC-15,
k licencovanému sdileni spektra a Zpravy RSPG k ekonomické a socialni hodnoté spektra,
k potfebam sektorl na radiové spektrum, k managementu interferenci a ke koordinovanému
postupu v pfipadé realokace pasma 700 MHz.

Vybor pro radiové spektrum (RSC - Radio Spectrum Committee) je organem
Evropské komise, ktery navrhuje opatfeni sméfujici k harmonizovanému a efektivnimu
vyuziti radiového spektra v Evropské unii. Provedeni technickych studii a vypracovani
navrhl regulatornich opatfeni zadava mandaty CEPT. V roce 2012 byly nosnymi tématy
aktualizace a vypracovani novych harmonizacnich rozhodnuti k pasmu 169 MHz, k pasmu
3,5 GHz, kuziti pasma 2 GHz vice technologiemi, k ultrasirokopasmovym aplikacim,
k zafizenim kratkého dosahu (SRD) a k mobilnim komunikacim na palubach letadel (MCA).
Projednavan byl napf. stav implementace regulacnich opatfeni Evropské unie v ¢lenskych
statech, uplatnéni vyjimek z pIlnéni rozhodnuti Evropského parlamentu a Rady o pfijeti
programu politiky radiového spektra v uvolnéni a zpfistupnéni pasma 800 MHz, otazky
identifikace spektra pro PMSE a technické feSeni podminek uziti pasma 700 MHz.

Vybor pro posuzovani shody a dozor nad trhem v telekomunikacich pro ucely
Smérnice 1999/5/ES (TCAM - Telecommunication Conformity Assessment and Market
Surveillance Committee) a v jeho ramci pusobici skupina pro administrativni spolupraci
ADCO R&TTE se vroce 2012 zabyvaly predevSim revizi smérnice R&TTE (1999/5/ES),
pfipominkovanim jejiho finalniho znéni a dale otazkami harmonizace podminek posuzovani
shody a uvadéni na spole¢ny trh Evropské unie radiovych a telekomunikacnich koncovych
zarizeni, a to zejména pokud jde o zajisténi jednotného a efektivniho vyuzivani radiovych
kmito€td s durazem na eliminaci Skodlivych interferenci. 40. zasedani skupiny ADCO R&TTE
se pod zastitou Ceské obchodni inspekce a CTU uskuteénilo v Praze, v prostorach CTU.
K jeho naplni patfila pfiprava dalSi celoevropské dozorové kampané, otazky posuzovani miry
rizika u radiovych a koncovych zafizeni, sdileni informaci mezi organy dozoru
prostfednictvim specialnich databazi, spoluprace s organy a organizacemi ¢innymi v procesu
posuzovani shody, organizacemi pro ochranu spotfebitele, s dozorovymi organy zemi mimo
Evropskou unii a;.

Evropska agentura pro bezpecnost siti a informaci (ENISA — European Network
and Information Security Agency) je poradnim organem Evropské komise. ENISA,
sjednocuje procesy a postupy narodnich regula¢nich organi zaméfené na oblast odolnosti,
bezpe€nosti a integrity siti a sluzeb elektronickych komunikaci, véetné informacnich
systéml. ENISA soustfeduje zakladni informace o zavaznych incidentech, které vznikly
v sitich a sluzbach elektronickych komunikaci podnikatelskych subjektl, a to prostfednictvim
rocnich hlaseni z ¢lenskych a partnerskych zemi Evropské unie. Vroce 2012 byla
pfedmétem jednani pracovnich skupin zejména problematika identifikace, hodnoceni,
predavani zkuSenosti a pfijimani preventivnich opatfeni na zakladé zjisSténych incidentl.
Dale to byla implementace pfijaté legislativy (Smérnice EP a Rady 2009/140/ES), posouzeni
a revize stavajicich predpisu.

2.2 Hodnoceni Evropské komise — Digitalni agenda Scoreboard

V ramci strategie Evropa 2020 vydala Evropska komise dokument Digitalni agenda
pro Evropu. V souvislosti stim misto dosud vydavanych Implementaénich zprav zacala
Evropska komise od roku 2011 vydavat dokument Digitalni agenda Scoreboard s informaci
o pokroku jednotlivych €lenskych statd pfi implementaci evropské legislativy do narodnich
legislativ a s hodnocenim regulatorniho prostfedi v ¢lenskych statech. V ervnu 2012 byl
publikovan v pofadi jiz druhy dokument Scoreboard 2012, ktery obsahoval hodnoceni vyvoje



na trzich elektronickych komunikaci, regulaci a jeji dopady na trh za rok 2011. CTU se na
pfipravé podkladd pro tento dokument podilel a b&éhem druhého pololeti 2012 poskytnul
rozsahly objem informaci, pFfedstavovanych pfedevSim udaji o trzich, rozhlasovém
a televiznim vysilani, tarifech a ukazatelich Sirokopasmového pfistupu, ktery bude slouzit
jako podklad Evropské komise pro tvorbu novych srovnavacich tabulek pro Scoreboard
2013. Informace jsou dostupné na http://ec.europa.eu/digital-agenda/en/scoreboard.

2.3 Mezinarodni aktivity Ufadu ve vazbé na ostatni mezinarodni organy
a organizace

Na zakladé svéfené gesce a spoluprace s vécné prislusnym Ministerstvem primyslu
a obchodu se zastupci Ufadu zucasthovali v pribéhu roku 2012 pracovnich aktivit v ramci
nasledujicich mezinarodnich organizaci:

a) Mezinarodni telekomunikacéni unie (ITU),

b) Evropska konference postovnich a telekomunikacnich sprav (CEPT),
c) Organizace pro hospodarskou spolupraci a rozvoj (OECD),

d) Evropsky institut pro telekomunikacni normy (ETSI),

e) Severoatlanticka aliance (NATO),

f) Svétova postovni unie (UPU).

Z hlediska elektronickych komunikaci Ize za nejvyznamnéjsi aktivity CTQ v roce 2012
v ramci vySe uvedenych mezinarodnich organizaci zduraznit u€ast zastupcud CTU na tfech
svétovych konferencich pofadanych ITU.

Svétova radiokomunikacéni konference (WRC-12)

Svétova radiokomunikaéni  konference je vrcholnym organem  sektoru
radiokomunikaci, jeji zasedani se zpravidla uskute€nuje ve Ctyfletych cyklech a jejim hlavnim
cilem je projednani a schvaleni zmén Radiokomunikacniho fadu. Schvalené zmény odrazeji
soucasny technologicky rozvoj a optimalizuji administrativné spravni postupy, a tim nastavu;ji
vicelety cyklus pfipravy na globalni urovni v ramci ITU, dale na regionalni a narodni urovni.
Vyznamnou soucasti pfiprav ITU byl studijni cyklus mezi svétovymi konferencemi vymezeny
zasedanimi k pfipravé konference (Conference Preparatory Meeting — CPM). Vyslednym
produktem CPM byla Zprava CPM obsahujici variantni navrhy FeSeni problematiky
jednotlivych bodl programu WRC-12. Tato zprava, spoleC¢né s pfispévky regionalnich
uskupeni a ¢lenskych statl, tvofila zakladni vstupni dokumenty pro jednani WRC-12. Cilq,
vyplyvajicich z narodni pfipravy na jednani WRC-12, uvedenych v pozi¢nim dokumentu
(Cesky brief), bylo dosazeno. Jednani WRC-12 prob&hlo ve dnech 23. ledna aZ 17. Gnora
2012.

Svétové shromazdéni pro standardizaci telekomunikaci (WTSA-12)

WTSA-12 jako nejvy8Si organ sektoru ITU-T, zakonCilo Ctyflety studijni program
a zahdjilo novy upfesnénim studijnich otazek a jejich alokaci studijnim skupinam. Rozhodlo
o zachovani struktury deseti studijnich skupin a o rozSifeni o tfi regionalni studijni skupiny,
o vymezeni pulsobnosti studijnich skupin a o obsazeni funkci jejich predsedu
a mistopfedsedt v dalSim Ctyfletém studijnim cyklu. Aktualizovalo ¢i zruSilo stavajici
rezoluce WTSA a pfijalo nové pfedevsim s cilem pfizpUsobit ¢innost ITU-T vyvoji svétového
telekomunikacniho trhu a udrzet dominantni postaveni ITU jako celosvétové standardizacni
organizace v oblasti telekomunikaci. V sektoru se setkavaji pfipadné i stfetavaji poZzadavky
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na pokracovani technologického rozvoje s pozadavky specifickych potfeb predevsim
rozvojovych zemi. Jedna se zejména o uplatnéni rezimu zjistovani shody se standardy
ITU u vyrobkud. Projekt zavadéni tohoto rezimu byl shromazdénim akceptovan ve stadiu
pripravy realizaéni faze. Jednani WTSA-12 probé&hlo za ugasti zastupcd CTU ve dnech
20. az 29. listopadu 2012 v Dubaji.

Svétova konference o mezinarodnich komunikacich (WCIT-12)

Konference WCIT-12 byla svolana se zamérem aktualizace Telekomunikacniho fadu
(ITR - International Telecommunications Regulations). Potfeba existence fadu se
pro rozvinuté zemé stala spornou. Stavajici znéni fadu z roku 1988 bylo pro zemé, v nichz
byl telekomunikacni trh pIné liberalizovan, pfekonano, aniz by pfitom omezilo nebyvaly rozvoj
telekomunikaci dosazeny od té doby v celosvétovém méfitku. V pribéhu jednani
byl jiz ndavrh dokumentl pfipravovanych konferenci blizky akceptovatelnému kompromisu.
PFijeti zavéreCnych akt konference vSemi zemémi zucastnénymi na konferenci vSak
zabranila skuteCnost, Ze poté byla nékterymi skupinami statd prosazovana takova
ustanoveni fadu a navrhovanych rezoluci, ktera mj. Sla proti principllm nedotknutelnosti
obsahu pfenasenych informaci, sméfovala k regulaci internetu atedy i svobodé projevu.
Zaveérecna akta konference proto ze 144 opravnénych zucastnénych zemi, nepodepsalo 55
zemi pfevazné s rozvinutym a liberalizovanym telekomunikacnim trhem, véetné 40 zemi
z Evropy. Jednani WCIT-12 se uskutednilo za uéasti zastupc CTU ve dnech 3.az
4. prosince 2012 v Dubaji.

. . Pokud jde o sektor postovnich sluzeb, byla nejvyznamnéjSimi aktivitami
CTU v pribéhu roku 2012, vedle zapojeni do spoluprace vramci Vyboru evropskych
postovnich regulatord (CERP), pfedevsim ucast na kongresu svétové postovni unie.

Kongres svétové postovni unie (UPU)

Zastupci CTU se v roce 2012 zu&astnili zasedani nejvy$siho organu UPU — kongresu
v katarském Doha. Na kongresu byly projednany a schvaleny zmény Akt SPU, ktera upravuiji
podminky pro poskytovani postovnich sluzeb mezi jednotlivymi Elenskymi staty. Pfijata byla
strategie v oblasti postovnich sluzeb pro dalsi Ctyfleté obdobi, tji. do roku 2016, ktera
se zamérfuje zejména na zlepSeni interoperability mezinarodnich postovnich siti, vyménu
technickych a odbornych znalosti, inovaci postovnich sluzeb a podporu udrzitelného rozvoje
v odvétvi postovnich sluzeb. Zastupci CTU se dale podileli na aktivitach dalSich organ
UPU — CA (Council of Administration) a POC (Postal Operations Council).

CTU se vyznamné podilel na &nnosti CEPT. Organizace, kterd je evropskym
koordinatorem a hlavnim odbornym zazemim v oblasti elektronickych komunikaci a post,
vypracovava technické a regulatorni dokumenty harmonizacniho charakteru a koordinuje
pfipravu a jednotné vystupovani 48 sprav z evropskych zemi na mezinarodnich férech. Jako
regionalni uskupeni obhajuje a prosazuje zajmy evropskych zemi v globalnim méfitku na
svétovych konferencich ITU. Aktivity CEPT jsou zaloZzeny na cCinnosti tfi samostatnych
vyborl, Vyboru pro elekironické komunikace (ECC), Vyboru evropskych postovnich
regulatortl (CERP) a Vyboru pro zaleZitosti ITU (ComITU). CTU se podili G&asti svych
expertd na ¢innosti vSech tfi Vybora a jejich pracovnich skupin, na tvorbé& a implementaci
harmonizaCnich opatfeni technické aregulacné spravni povahy, zejména Rozhodnuti,
Doporuceni a Zprav ECC, v€etné opatfeni, jejichz FfeSeni bylo CEPT zadano mandaty
Evropské komise, a které se nasledné promitaji do regulacnich aktu Evropské unie.
V prabéhu roku 2012 se jednalo o 43 pracovnich jednani 15 Fidicich a pracovnich skupin.



V NATO byl CTU zastoupen ve Skupiné pro prdmyslové zdroje a komunikaéni
sluzby (IRCSG - Industrial Resources and Communications Services Group) v¢€. jejich
pracovnich skupin pro telekomunikace a postu zaméfenych predevSim na zajisténi
bezpec€nosti a provozu infrastruktur v krizovych situacich a ve skupiné CaP3, jejimz hlavnim
ukolem je koordinovat uziti radiového spektra mezi civilnim a vojenskym sektorem.

V ETSI se CTU jako zastupce statu v kategorii narodnich sprav podilel na aktualizaci
pland c&innosti ETSI v pfipravé evropskych norem a rozSifovani spoluprace s dalSimi
standardiza&nimi institucemi.

VOECD byl CTU zastoupen v pracovni skuping pro strategické otazky
telekomunikacnich infrastruktur a sluzeb (WP CISP — Working Party on Communication
Infrastructures and Services Policy), zaméfené v roce 2012 na pfipravu analytickych
dokumentd a doporu€eni v perspektivnich smérech vyvoje technologii a sluzeb
elektronickych komunikaci.

2.4 DalSi mezinarodni aktivity

Dal$i mezinarodni aktivity CTU, které v priib&hu roku 2012 realizoval, byly zaméFeny
pfedevS8im na dvou a vicestranna pracovni jednani se zahrani¢nimi subjekty.

Pracovni jednani v oblasti post

V ramci téchto jednani konzultoval CTU s vybranymi regulaénimi organy jinych
Clenskych zemi Evropské unie zkuSenosti z pfipravy a otevieni (plné liberalizace)
postovniho trhu. Tato jednani se v pribé&hu roku 2012 uskutecnila se zastupci:

a) slovenského regulaéniho organu ,Postového regulacného uradu Slovenskej republiky*
(Praha, 15. bfezna 2012)

b) polského regulaéniho ufadu ,Urzad Komunikacji Elektronicznej“ k problematice
vymezeni trhu postovnich sluzeb a stanoveni dostupnosti zakladnich sluzeb (Varsava,
10. aZ 12. prosince 2012)

Koordinaéni jednani k problematice rozhlasového a televizniho vysilani

V Cervnu 2012 se uskuteCnila dvé dvoustranna koordinacni jednani — se spravou
Némecka a se spravou Polska a nasledné vicestranné (spolecné) jednani se spravami
Némecka a Polska se uskutecnilo v listopadu 2012. Cestou téchto jednani bylo zejména
zajisténo planované rozvinuti 4. televizni vysilaci sité DVB-T, zahajeny spolecné kroky
k pfipravé budoucich zmén ve vyuZivani radiového spektra pro zemské digitalni televizni
vysilani v€etné zavadéni novych systéml standardu DVB-T2 a projednany otazky
dodrzovani provoznich parametrd rozhlasového vysilani.

Mezinarodni jednani ve véci vykonu spravy kmitoétového spektra

Experti CTU z oblasti spravy radiového spektra v prib&hu roku 2012, stejné jako
v pfedeSlém obdobi, zajiStovali mezinarodni koordinace radiovych kmito¢tad a podileli
se na Cinnosti pro podporu a zajisténi koordinacnich ¢Cinnosti ustavenych organ(. Jejich
pfikladem jsou Regionalni Uumluva o radiotelefonni sluzbé na vnitrozemskych vodnich
cestach (RAINWAT) a Dohoda HCM, tj. dohoda o koordinaci kmito¢tl mezi 29,7 MHz az
43,5 GHz pro pevnou a pohyblivou sluzbu, uzaviena spravami Rakouska, Belgie, Ceské



republiky, Némecka, Francie, Madarska, Nizozemi, Chorvavtska, Italie, Lichtenstejnska, Litvy,
Lucemburska, Polska, Rumunska, Slovenska, Slovinska a Svycarska.

Podminky a postupy mezinarodni kmitoétové koordinace radiovych kmitocta
vyuzivanych pro pevnou a pohyblivou sluzbu upravuje vicestranna mezinarodni Smlouva
o koordinaci kmito¢td mezi 29,7 MHz a 39,5 GHz pro pevnou sluzbu a pozemni pohyblivou
sluzbu, v aktualnim znéni — HCM Agreement (dale jen ,HCM Dohoda®). Zastupci
CTU se 2x roéné& ugastni pravidelnych zasedani pracovnich podskupin HCM Dohody
ustavenych samostatné pro problematiku pozemni pohyblivé a pevné sluzby. V ramci téchto
jednani byly projednavany otazky vztahujici se zejména k pfilis dlouhym dobam potfebnym
k implementaci uprav nebo oprav harmonizovaného koordinacniho programu, revizi pravidel
stanovujici format a zplsob elektronické vymény dat pfi mezinarodnich kmito¢tovych
koordinacich stanic pozemni pohyblivé sluzby a problematiky vyplyvajici z pfipravovaného
budouciho harmonizovaného vyuzivani radiovych kmitoCtd Sirokopasmovymi systémy
v pasmech 800 MHz a 2 600 MHz. V této souvislosti stoji za zminku, Zze v roce 2012
CTU uzaviel celkem devét koordinadnich smluv s okolnimi administracemi ve véci
kmito¢tového planovani a vyuziti radiovych kmitoctd v pfihraniénich  oblastech
v kmito¢tovych pasmech 406-410 MHz, 791-821 MHz a 832-862 MHz, a taktéz v pasmu
2 500—-2 690 MHz. S nastupem systému vysich generaci do soudasnych siti se dale CTU
chysta podepsat koordidacéni smlouvy v pfihraniénich oblastech taktéz v pasmech
880-960 MHz a 1 710-1 785 a 1 805-1 880 MHz.



1. Elektronické komunikace

11 Potieba novely zakona o elektronickych komunikacich

Vzhledem ktomu, Ze dnem 1. ledna 2014 by mél nabyt a&innosti zakon
€. 255/2012 Sb., o kontrole (kontrolni fad), kterym se nahrazuje dosavadni zakon
€. 552/1991 Sb., o statni kontrole, ve znéni pozdéjsich pfedpisu, bude tfeba v pribéhu roku
2013 pfijmout zménu zakona o elektronickych komunikacich v téch jeho Castech, které se
tykaji vykonu kontrolni €innosti a spravniho trestani v oblasti elektronickych komunikaci.

Obdobnou revizi a pfipadné zmény bude tfeba provést i v oblasti postovnich sluzeb.

1.2  Uéastnické spory — spory o plnéni povinnosti k penézitému plnéni

Pro CTU je mimoradné dllezité rychlé dokondeni projednavani vladniho navrhu
zmény Zakona, kterym by meélo dojit k odejmuti agendy ucastnickych sporll o plnéni
povinnosti k penézitému plnéni mezi osobami vykonavajicimi komunikaéni ¢innost na strané
jedné a ugastnikem, popfipadé uZivatelem, na strang druhé (§ 129 Zakona) od CTU a jeji
navraceni do rozhodovaci plisobnosti soudi. Viada Ceské republiky predloZila pfedmétny
navrh dne 14. ervna 2012 poslanecké snémovné, avSak do konce roku 2012 nebyl
poslaneckou snémovnou projednan.

Dlouhodobé nepfiznivy trend trvalého ristu pocétu nové uplatnénych podani na
spravni rozhodnuti v této agendé se nezménil ani v roce 2012. V roce 2011 CTU vedI celkem
213 830 spravnich Fizeni a vydal rozhodnuti v 66 431 pFipadech. V roce 2012 jiz ale CTU
vedl celkem 442 291 spravnich fizeni. | kdyz se CTU podafilo meziroéné navysit podet
vydanych rozhodnuti az na 86 483 pfipadu, zvySuje se nadale poCet neukonéenych pfipadd.
Zatimco na konci roku 2011 se jednalo o 141 277 pfipadl, ke konci roku 2012 pocet
neukoncenych pfipadu vzrostl az na 355 808, a jejich poCet se nadale dramaticky zvySuje
i v prvnich mésicich roku 2013. CTU proto jiz dlouhodob& neni schopen zajistit fadné
vyfizovani této agendy.

CTU s navrhovanym prevedenim uvedené agendy na obecné soudy souhlasi
a povazuje jej za logicky krok. Re$eni t&chto v principu soukromopravnich spor( totiz neni
vykonem regulace, a ani nepfinasi Zadnou zpétnou vazbu k vykonavanym regulaénim
a kontrolnim aktivitam, ¢i ¢innostem v oblasti ochrany spotfebitelu.

Zcela mimoradné mnozstvi novych pFipadd, které jsou dlouhodobé k CTU podavany,
jiz zplsobilo prakticky uplné zahlceni CTU. Na tuto skutednost CTU dlouhodobé
a opakované upozorrioval (viz napf. i Vyroéni zprava CTU za rok 2011). Navic zpusob,
jakym ma byt navrhovany pfevod agendy do pUsobnosti obecnych soudl proveden, fesSi jen
budouci agendu. Nepfinasi v8ak 2adné FeSeni pro dokonéeni u CTU jiz zahajenych
spravnich fizeni. CTU s tim opakované vyjadfil i v prab&hu roku 2012 zasadni nesouhlas.



Podle usneseni vlady &. 815 ze dne 9. listopadu 2011 ma CTU do resortu
spravedlnosti postupné ve dvou krocich prevést celkem 100 systemizovanych mist
a odpovidajici finanéni prostfedky. Takové feSeni v kombinaci s enormnim nartstem poctu
nyni nové podavanych navrhil ze strany operatorti znamena, ze CTU nebude schopen tyto
pripady vyfidit v zakonnych Ihatach. To jiz ukazuje zkuSenost ze zavéru roku 2012, kdy byl
CTU nucen naplnit pfislusnou &ast usneseni vlady &. 815 a realizovat pfevod prvnich 50
systemizovanych mist do resortu Ministerstva spravedinosti. Z divodu dosud neukon¢eného
projednavani vladniho navrhu zmény Zakona (viz vys$e) vSak naopak nadale narUstaji pocty
podani nové podavanych rozhodnuti k CTU.

Pokud nedojde ke zmé&né usneseni vlady &. 815 a CTU bude nucen k 1. lednu 2014
do resortu spravedinosti pfedat dal$ich 50 systemizovanych mist, Ufad bude pro vyfizovani
zbylych pfipadu disponovat pouze 1 systemizovanym mistem. Takova situace zcela zasadné
zvy$uje riziko Zalob na neginnost CTU s pozadavkem nahrady $kody. OhroZena bude
i g&innost CTU v ostatnich odbornych agendach. CTU bude stat pfed Ukolem zajistit vyfizeni
nejen dosud neuzavienych pfipadl (viz vySe), ale rovnéz dalSich pribézné doruCovanych
novych podani. V situaci, kdy nebude uvedené usneseni viady zménéno, a na CTU nebudou
navracena systemizovana mista pro fe$eni této agendy, bude CTU nucen rovnéz vyuzit éast
pracovniku z jinych odbornych agend.

CTU je pfipraven v zavislosti na vysledku schvalovaciho procesu navrhu predmétné
zmény Zakona v Parlamentu navrhnout vladé potfebna opatfeni tak, aby bylo mozné zajistit
postupné dokonceni pfipadl vramci této ,sporové“ agendy a tak co nevice eliminovat
mozné negativni dopady, v&etné vlivu na schopnosti CTU zajistit vykon dal$ich regulaénich
a kontrolnich €innosti.

1.3 Potieba vydani provadécich predpisti k zakonu o elektronickych
komunikacich

Se zménou pravniho ramce elektronickych komunikaci provedeného v roce 2012
souvisi rovnéz potfeba vydat nékteré zmény provadécich pravnich predpisu k tomuto
zakonu.

V pusobnosti Ministerstva primyslu a obchodu

Do planu legislativnich praci viady Ceské republiky je na rok 2013 zafazena novela
nafizeni vlady €. 154/2005 Sb., o stanoveni vySe i zpUsobu vypoctu poplatkd za vyuzivani
radiovych kmitocCtl a Cisel, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Soucasné jiz byly zahajeny prace na pfipravé novely vyhlasky ¢. 117/2007 Sb.,
o Cislovacich planech siti a sluzeb elektronickych komunikaci, ve znéni pozdéjSich predpisu.

Oba uvedené pravni pfedpisy patfi mezi pravni nastroje regulace. Jejich zmény by
tedy mély reagovat na potfeby sektoru elektronickych komunikaci, rozvoj technologii
a sluzeb elektronickych komunikaci a mély by byt zaméfeny na naplnovani cild pfijaté stani
politiky v dané oblasti.

V ptsobnosti CTU

CTU zacatkem roku 2013 pfedpoklada dokon&eni procesu technické novely vyhlagky
€. 486/2005 Sh., kterou se stanovi vySe a zplsob uhrady efektivné vynalozenych nakladd na
zfizeni a zabezpeCeni rozhrani pro pfipojeni koncového telekomunikaéniho zafizeni pro



odposlech a zaznam zprav, na uchovavani a poskytovani informaci z databaze ucastnik
verejné dostupné telefonni sluzby. Tato novela by méla reagovat na vydani vyhlasky
Ministerstvem primyslu a obchodu ¢&. 357/2012 Sb., o uchovavani, pfedavani a likvidaci
provoznich a lokalizaénich Udaju, a méla by zajistit vzajemnou kompatibilitu obou pravnich
predpisCi. Druha zména vyhlasky &. 486/2005 Sb. by ze strany CTU méla byt provedena
v druhé poloviné roku 2013, a to za ucelem aktualizace vySe ji stanovenych uhrad pfi
zohlednéni aktualniho rozsahu a vysSe nakladu efektivné vynalozenych na plnéni pfislusnych
zakonnych povinnosti.

2. Postovni sluzby

Obdobné jako v oblasti elektronickych komunikaci je i v oblasti postovnich sluzeb
tfeba zvazit potiebu Upravy zakona o poStovnich sluzbach v souvislosti s pfijetim a ucinnosti
zakona ¢&. 255/2012 Sb., o kontrole (kontrolni fad), kterym se ode dne 1. ledna 2014
nahrazuje dosavadni zakon ¢. 552/1991 Sb., o statni kontrole, ve znéni pozdéjSich predpisu.
Prislusna revize by méla byt zaméfena na oblast upravujici vykon kontrolni c&innosti
a spravni trestani v oblasti postovnich sluzeb.



1. Vysledky hospodareni CTU

Zavazné ukazatele kapitoly 328 — CTU vyplyvajici ze zakona &. 455/2011 Sb.,
o statnim rozpoétu CR na rok 2012 ze dne 14. prosince 2011, obdrzel CTU od Ministerstva
financi dopisem ministra financi &j. 19/108 795/2011-193 ze dne 19. prosince 2011. Pfehled
plnéni téchto ukazatell je uveden v pfiloze &. 9, zaroven je v pfiloze ¢. 10 této Zpravy
uveden prehled zavaznych ukazateld na rok 2013 (povinnost stanovena zakonem
o elektronickych komunikacich).

1.1 Hodnoceni pInéni ukazatel kapitoly 328 — Cesky telekomunikaéni tfad
Prijmy celkem

Schvéleny rozpoc€et zavazného ukazatele pfijmy celkem ve vySi 1 057 994 tis. K&
nebyl v pribéhu roku 2012 nijak upravovan. Dosazena skuteCnost je 1 259 837,59 tis. K¢,
tj. pInéni upraveného rozpoctu na 119,08 % a jeho pfekroCeni o 201 843,59 tis. K&.

Darové pfijmy — spravni poplatky byly splnény v objemu 120 496,37 tis. KC, tj. pInéni
upraveného rozpoctu na 240,99 % a prekroCeni o 70 496,37 tis. K¢.

Podstatnou &ast nedarovych pfijmd predstavuji ptijmy vyplyvajici z ginnosti CTU,
tj. pfijmy ze spravy radioveého spektra, které Cinily 997 270,53 tis. K€ a pfijmy ze spravy Cisel
ve vysi 105 620,47 tis. KC.

V kategorii nedafiovych pfFijmi jsou zahrnuty i pfijmy z rozpoc¢tu Evropské unie,
u kterych byl upraveny rozpocCet ve vySi 47 927 tis. K€ plnén pouze na 14,80 %, kdyz dosahly
objemu 7 092,45 tis. K&. CTU obdrzel &astku

- 927,44 tis. K¢ jako protihodnotu vynaloZzenych nakladd podle monitorovaci zpravy na
projekt reg. ¢. CZ.1.04/4.1.00/48.00025 s nazvem ,Strategie rozvoje informacniho
systému CTU*,

- 393,68 tis. KE jako protihodnotu vynalozenych nakladd podle monitorovaci zpravy na
projekt reg. &. CZ.1.04/4.1.00/48.00030 s nazvem ,Efektivni sprava CTU,

- 5412,16 tis. KC jako protihodnotu vynalozenych naklad( podle monitorovaci zpravy
na projekt reg. ¢. CZ.1.06/1.1.00/07.06407 s nazvem ,Elektronickd podani v procesu
spravniho fizeni®,

- 53,57 tis. K¢ jako protihodnotu vynalozenych naklad( podle monitorovaci zpravy na
projekt reg. ¢. CZ.1.04./4.1.00/59.00014 s nazvem ,ZvySeni efektivity spravy
kmito¢tového spektra®,

- 305,60 tis. K¢ jako protihodnotu vynalozenych naklad(l podle monitorovaci zpravy na
projekt reg. C. CZ.1.04./4.1.00/59.00015 s nazvem ,Systém nastroju regulaéniho
organu pro ucely zajisténi konkuren&niho prostiedi pro poskytovani postovnich
sluzeb na liberalizovaném postovnim trhu®.

Niz8i pInéni téchto rozpoctovych pfijmd je ovlivnéno terminy pfFedlozeni
monitorovacich zprav a nasledné odsouhlasenim a poukazanim zpUsobilych vydaja.



CTU vybral na pokutach udélovanych ve spravnim Fizeni za rok 2012 &astku ve vysi
5 279,18 tis. K&, tj. pInéni upraveného rozpoctu na 105,58 %.

CTU v roce 2012 rozpodtoval jest& prijmy vyplyvajici z pronajmu ostatnich
nemovitosti, resp. jejich ¢asti, ve vysi 67 tis. K&. Tyto pfijmy dosahly objemu 110,70 tis. K&,
tj. plnéni upraveného rozpoctu na 165,22 % a prekroeni o 43,70 tis. K&. Jedna se o pfijmy
z pronajmu mistnosti v budové CTU v Sokolovské ulici spravci budovy a z pronajmu prostor
pro umisténi automatl na napoje, a dale o platbu ve vysi 50 tis. K& od obce Loket za uzivani
anténniho nosi¢e jako rozhledny na monitorovaci stanici Karlovy Vary, patfici do
Automatizovaného systému monitorovani kmitoCtového spektra.

Prijmy vykazané na ostatnich pfijmovych polozkach maiji charakter nahodilych pfijmu,
a proto se nerozpodtuji.

Z pfijm0 ze spravy radiového spektra se tvofi podle zakona o elektronickych
komunikacich a nafizeni viady Ceské republiky Radiokomunikaéni G&et. Za rok 2012 byla na
tento ucCet prevedena Castka 132 744,74 tis. KE a o tuto ¢astku se snizila skute€¢nost pfijmu
zarok 2012.

Prehledy vSech pfijmu za rok 2012 jsou uvedeny v pfiloze €. 9 a planované pfijmy pro
rok 2013 jsou uvedeny v pfiloze €. 10 této Zpravy.

Vydaje celkem

V priib&hu roku 2012 se CTU musel vyporadat s vazanim rozpoétovych prostredki ve
vySi 5647 tis. K¢, které vyplynulo z usneseni viady ze dne 21. bfezna 2012 ¢. 178/2012.
Vazani rozpoétovych vydaji bylo pIlné promitnuto do polozky ,Konzultaéni, poradenské
a pravni sluzby* (§ 2461, polozka 5166).

V roce 2012 vyuzil CTU moznosti Serpat na rozpodtové nezajisténé potieby tzv.
»haroky“ ve vysi 41 166,67 tis. K&.

Na druhé strané byla z rozpocCtu 2012 uspofena Castka 108 036,69 tis. K&, z toho
41 958,70 tis. K¢ Cinila uspora vydajl na uhradu ztraty z poskytovani univerzalni sluzby,
28 000,24 tis. K& cinila uspora vydaju na projektech spolufinancovanych z Evropské unie
a 38 077,75 tis. K¢ pfipadlo na ostatni vydajové polozky.

Vydaje celkem byly za rok 2012 Cerpany v objemu 570 457,31 tis. K¢, tj. Cerpani
k upravenému rozpoctu na 89,49 %.

Rozpoget vydaji CTU je ¢lenén podle rozpoétové skladby z hlediska odvétvového do
4 paragrafu, a to na

- § 2412 — Zalezitosti telekomunikaci,

- § 2461 — Cinnost Ustfednich organt statni spravy ve spojich,
- § 2491 — Mezinarodni spoluprace ve spojich,

- § 5273 — Ostatni sprava v oblasti krizového Fizeni.



v tis. K&

Schvaleny Upraveny Skutecénost %
Ukazatel/ § rozpocet rozpocet k 31.12. 2012 cerpani
2012 2012 (3/2)
a 1 2 3 4
Vydaje celkem 634 702 637 458 570 457,31 89,49
z toho:
§ 2412 201 350 201 350 159 391,31 79,16
§ 2461 420772 421 628 398 281,83 94,46
§ 2491 12 500 14 400 12 733,04 88,42
§ 5273 80 80 51,13 63,91

Vydaije jsou dale ¢lenény z hlediska druhového na bézné a kapitalové vydaje.

v tis. K&

Schvaleny Upraveny Skutecnost %
Ukazatel rozpocet rozpocet k 31.12.2012 | Eerpani

2012 2012 (3/2)

a 1 2 3 4

Vydaje celkem 634 702 637 458 570 457,31 89,49
z toho:

Bézné vydaje 628 054 625 900 553 315,53 88,40
Kapitalové vydaje 6 648 11 558 17 141,78 148,31

Bézné vydaje

BézZné vydaje byly za rok 2012 ¢erpany v objemu 553 315,53 tis. K¢, coz predstavuje
plnéni na 88,40 % k upravenému rozpoctu. V prubé&hu roku 2012 byly pouzity ,naroky“ na
rozpoctové nezajisténé potieby v celkové vysi 33 824,59 tis. KE.

§ 2412 — Zalezitosti telekomunikaci

Zde jsou rozpoctovany vydaje na uhradu ztraty z poskytovani univerzalni sluzby
zejména za zvlastni ceny osobam zdravotné postizenym a osobam s nizkym pfijmem, ktera
vznikne jejimu poskytovateli a kterou se zavazal stat hradit prostfednictvim CTU podle § 38
odst. 3 zakona o elektronickych komunikacich.

V roce 2012 se posuzovala ztrata poskytovatelt univerzalni sluzby za poskytovani
tzv. zvlastnich cen (zvlastnich cenovych plana pro zdravotné postizené) v roce 2011, a to
ztrata spolec€nosti Telefonica a Vodafone. Celkova uhrada ztraty témto spole¢nostem c¢inila
104 026,7 tis. K&, z toho spoleCnost Telefonica obdrzela Castku 102 854,60 tis. K&
a spole¢nost Vodafone 1 172,1 tis. K&.

V roce 2012 se posuzovaly Cisté naklady z poskytovani univerzalni sluzby spoleénosti
Telefonica v roce 2011. Celkova Uhrada téchto nakladu Cinila 55 028,58 tis. K&. Dale jsou
v této poloZce zahrnuty pfispévky na ucet univerzalni sluzby v celkové vysi 336 019 K¢, které
byly uhrazeny ze statniho rozpoc&tu za spolecnosti, které zanikly nebo jejichz platby na ucet
byly nedobytné.



§ 2461 — Cinnost ustiednich organu statni spravy ve spojich

Na tomto paragrafu je rozpoétovana pievazna éast vydaiji CTU. Z celkového objemu
téchto béznych vydajl pfipada
- na mandatorni vydaje v oblasti platd a ostatnich plateb za provedenou praci, véetné
povinného pojistného hrazeného zaméstnavatelem a pfevodu FKSP vice jak polovina
(52,94 % upraveného rozpoctu, resp. 55,91 % skutecnosti),
zbyvajici €ast je pouzita
- na nakup materidlu, vody, paliv a energii, ndkup sluzeb, ostatni nakupy, jako jsou
opravy a udrZovani, programové vybaveni, cestovné a pohosténi tuzemské,

poskytnuté neinvesti¢ni prispévky a nahrady — pfedevSim za vykon funkce
Lopatrovnik(®, platby dani a poplatk( (dalniéni znamky) a nahrady mezd v dobé
nemoci.

§ 2491 — Mezinarodni spoluprace ve spojich

Na tomto paragrafu rozpo&tuje CTU vydaje na mezinarodni spolupraci, predevsim
pak vydaje na zahrani¢ni pracovni cesty spojené svykonem gesce, resp. spoluprace
s pfislusnym resortnim ministerstvem (Ministerstvo primyslu a obchodu), kterou je CTU
povéfen usnesenim viady ze dne 1. Cervha 2005 &. 676, pFispévky mezinarodnim
organizacim, ve kterych CTU =zastupuje Ceskou republiku, u&astnické poplatky na
mezinarodnich konferencich, nakup informaci a publikaci od mezinarodnich organizaci
a nakup sluzeb a jiné nakupy v souvislosti s konanim mezinarodnich jednani v Ceské

republice.

§ 5273 — Ostatni sprava v oblasti krizového fizeni

Na tomto paragrafu rozpoétuje CTU vydaje na &innost Gtvaru krizového fizeni podle
zakona €. 240/2000 Sb. Pro rok 2012 vy¢lenil pro tuto ¢innost objem vydajl ve vysi 80 tis. K&
a skutec€nost €inila 51,13 tis. K¢, tj. Cerpani upraveného rozpoctu na 63,91 %.

Kapitalové vydaje

Kapitalové vydaje rozpoé&tuje CTU pouze na § 2461 a eviduje v informaénim systému
EDS/SMVS pfi Ministerstvu financi. Pro rok 2012 ¢inil schvaleny rozpocet 6 648 tis. K¢,
v prabéhu roku byl navySen dvéma rozpodtovymi opatfenimi celkem o 4 940 tis. K¢ na
celkovych 11 588 tis. K&. Kapitalové vydaje byly vylerpany ve vySi 17 141,78 tis. K&,
tj. Cerpani upraveného rozpoc¢tu na 148,31 %. V ramci projektu CZ.1.04./4.1.00/59.00015
s nazvem ,Systém nastrojl regulaéniho organu pro UCely zajisténi konkurencniho prostredi
pro poskytovani postovnich sluzeb na liberalizovaném postovnim trhu“ byl realizovan vystup,
ktery byl zddvodu svého charakteru (SW) hrazen rovnéz z kapitalovych vydajl
(669 600 K&), avSak mimo registr EDS/SMVS. Tento postup byl zvolen na zakladé
metodického pokynu Ministerstva financi.

V pribéhu roku 2012 byly pouzity ,naroky“ na rozpoétové nezajisténé potreby
v celkové vysi 7 342,08 tis. KE.

Kapitalové vydaje éerpal CTU na program zaregistrovany v Informaénim systému
programoveho financovani pfi Ministerstvu financi s evidenc¢nim Cislem 128010 — Rozvoj
a obnova materialné technické zakladny CTU.



Platy zaméstnancu a ostatni platby za provedenou praci

Rozpocet tohoto ukazatele byl v pribé&hu roku upravovan jednim rozpocétovym
opatfenim podléhajicim schvaleni Ministerstvem financi. Schvaleny rozpoc&et na rok 2012 byl
celkové zvysSen o 2 606 tis. K¢ v souvislosti s realizaci bodu Il. 2. Usneseni viady ze dne
9. listopadu 2011 &. 815 (pfevod 50 funk&nich mist a pfisluSnych mzdovych prostfedku
(v8etné pojistného a FKSP) a souvisejicich vydaji (zfizovaci a provozni) z Ufadu do
rozpoctové kapitoly 336 — Ministerstvo spravedinosti k 1. lednu 2013). Takto upraveny
rozpocet byl vy&erpan na 99,44 %.

Rozpocet platd zaméstnancll byl v pribéhu roku shodné navySen zapojenim ,narok(*
na jeden projekt spolufinancovany z Evropské unie, a to o 152 tis. K¢ a takto upraveny
rozpocet byl za rok 2012 ¢erpan na 99,67 %.

Schvaleny rozpocet ukazatele Ostatni platby za provedenou praci se v pribéhu roku
navysil o vySe zminénou ¢astku 2 606 tis. KE a byl ¢erpan za rok 2012 na 96,20 %.

Povinné pojistné placené zaméstnavatelem

Tento druh vydaja je Cerpan v zavislosti na skute¢né vyplacenych mzdach. Schvaleny
rozpoCet byl rovnéz upravovan v souvislosti s projektem spolufinancovanym z Evropské
unie, a to zvySenim o 51 tis. K&. Upraveny rozpocCet byl Cerpan v objemu 52 962,73 tis. K¢,
tji. na 99,77 %.

Ukazatel zahrnuje vydaje na pojistné na socialni zabezpec&eni a pfispévek na statni
politiku zaméstnanosti, které byly za rok 2012 Cerpany v objemu 38 943,09 tis. K¢, tj. na
99,67 %.

Patfi sem také vydaje na uhradu pojistného na vefejné zdravotni pojisténi, u kterych
byl upraveny rozpocet Cerpan v objemu 14 019,65 tis. K¢, tj. rovnéz na 99,67 %.

Prevod fondu kulturnich a socialnich potieb (FKSP)

Do fondu kulturnich a socialnich potfeb byla pfevedena za rok 2012 Castka ve vySi
1493 tis. K¢, tj. €erpani upraveného rozpoctu na 100,13 %. Fond kulturnich a socialnich
potfeb vykazuje k 31. 12. 2012 zUstatek ve vysi 179 180,57 K&.

Vydaje spolufinancované z rozpoétu Evropské unie bez spoleéné zemédélské politiky
celkem

V tomto ukazateli rozpo&toval CTU v roce 2012 kapitalové i béZzné vydaje uréené na
uhradu vydaja na projekty vztahujici se k vyzvé &. 7 z Integrovaného operacniho programu
a k vyzvam €. 48 a 59 z Operacniho programu Lidské zdroje a zaméstnanost.

Ve sledovaném obdobi CTU realizoval celkem pét projektt spolufinancovanych
z fondd Evropskeé unie. Jedna se o tyto projekty:

- CZ.1.04/4.1.00/48.00020 s nazvem ,Implementace Doporuceni Komise Evropskych
spoleCenstvi €. 2009/396/ES ze dne 7. kvétna 2009 o regulaci sazeb za ukonceni
volani v pevnych a mobilnich sitich v Evropské unie do regulace cen Ceskym
telekomunikaénim ufadem®. K 31. 12. 2012 bylo v ramci tohoto projektu Cerpano
celkem 7 863,82 tis. K&, z toho podil statniho rozpoctu ¢&ini 1 179,57 tis. KE a podil
rozpoctu Evropské unie 6 684,25 tis. KE (v roce 2012 projekt ukonc&en).



- CZ.1.04/4.1.00/48.00030 s nazvem ,Efektivni sprava CTU*. K31. 12. 2012 bylo
v ramci tohoto projektu Cerpano celkem 4 384,05 tis. K&, ztoho podil statniho
rozpoctu €ini 657,86 tis. KE a podil rozpo&tu Evropske unie 3 726,19 tis. KE.

- (CZ.1.06/1.1.00/07.06407 s nazvem ,Elektronicka podani v procesu spravniho Fizeni“.
K 31. 12. 2012 bylo v ramci tohoto projektu cerpano celkem 5 884,16 tis. K¢, z toho
podil statniho rozpoctu ¢&ini 883,32 tis. K& a podil rozpo¢tu Evropské unie
5 000,84 tis. KC (v roce 2012 projekt ukoncen).

- CZ.1.04./4.1.00/59.00014 s nazvem ,Zvyseni efektivity spravy kmitoctového spektra®.
K 31. 12. 2012 bylo v rémci tohoto projektu Cerpano celkem 12 261,34 tis. K¢, z toho
podil statniho rozpoc¢tu cini 1 839,60 tis. KE a podil rozpoltu Evropské unie
10 421,74 tis. KE (v roce 2012 projekt ukonc&en).

- CZ.1.04./4.1.00/59.00015 s nazvem ,Systém nastroja regula¢niho organu pro ucely
zajisténi  konkurenéniho prostfedi pro poskytovani poStovnich sluzeb na
liberalizovaném postovnim trhu“. K 31. 12. 2011 bylo v ramci tohoto projektu ¢erpano
celkem 8 510,38 tis. K¢, z toho podil statniho rozpoctu Cini 1 276,66 tis. K& a podil
rozpocCtu Evropské unie 7 233,72 tis. K¢.

Prvni dva vySe uvedené projekty jsou realizovany v ramci vyzvy €. 48 v Operaénim
programu Lidské zdroje a zaméstnanost, tfeti projekt je realizovan vramci vyzvy &. 7
v Integrovaném operaénim programu. Ctvrty a paty projekt jsou realizovany rovnéz
v Operaénim programu Lidské zdroje a zaméstnanost, ale v ramci vyzvy €. 59.

Celkové byly tyto vydaje za sledované obdobi Cerpany na 69 %, tj. v objemu
38 903,75 tis. K&, ztoho podil statniho rozpoctu &ini 5 837,01 tis. KE a podil rozpoctu
Evropské unie 33 066,74 tis. KE. Vykazana uspora €ini 17 481,25 tis. K& celkem, z toho na
podil statniho rozpoctu pfipada 2 620,99 tis. K& a na podil Evropské unie 14 860,26 tis. K&.
Za vznikem uspory stoji zejména skuteCnost, Ze zhotovitelé vysoutéZzeni ve vybérovych
fizenich, byli schopni ukoly realizovat za podstatné nizsi Castky, nez se planovalo
v rozpodtech projektd. CTU vyuZije vzniklé uspory na financovani téchto projektt v roce
2013.

Vydaje na programy vedené v ISPROFIN celkem

CTU mél v roce 2012 v registru ISPROFIN, resp. od roku 2011 v registru SMVS
(Sprava majetku ve vlastnictvi statu) zaregistrovan jeden program s evidenénim ¢islem
128010 — Rozvoj a obnova materialné technické zakladny CTU s celkovym objemem vydaijti
51 507 tis. KE schvaleného rozpoctu, z toho 6 648 tis. KC pfipadalo na kapitalové vydaje
a 44 859 tis. KE na bézné vydaje.

1.2 Hospodareni s mimorozpocétovymi prostredky
Uget pro uhradu ztraty a éistych naklada z poskytovani univerzalni sluzby

Kromé& ztraty z univerzalni sluzby hrazené statem a rozpoétované v kapitole CTU (za
sluzbu ,Zvlastni ceny a cenové plany*), vykonava CTU od roku 2005 spravu Gétu univerzalni
sluzby, ktery je zfizen od roku 2002 jako ucet cizich prostfedkl s rozSifenym pfedcislim
,16010“ s nazvem ,Cizi prosttedky — univerzalni sluzba“ u Ceské narodni banky, pobocka
Praha. Uget byl zfizen podle § 32 zakona o telekomunikacich. Béhem roku 2012 byly na G&et
pfipsany pfispévky od jednotlivych operatort v celkové vysi 137 013 653 K¢, spole€nosti
Telefénica byly tyto pfispévky pribézné poukazovany, a to v celkové vysi 137 013 653 K.



Uget 16010-725001/0710 (v K&)

Stav uétu k 1. 1. 2012 43 459,09 K¢ "
PFispévky od operator( 137 030 519,00 K& ?
Poukazano spole€nosti Telefénica 137 030 319,00 K& ¥
Stav Gétu k 31. 12. 2012 43 659,09 K¢ ¥
Pozn

Zustatek na uctu tvofi preplatek zaniklé spole¢nosti Zephyr Communications, spol. s r.o.

2y pfijmech jsou zahrnuty i dvé ¢astky, které byly na ucet zaplaceny omylem (16 666 K¢ a 200 K¢).
Ve vydajich byla zahrnuta i ¢astka, ktera byla na ucet zaplacena omylem a byla vracena platci
(16 666 KC).

Y Zustatek na Gétu tvori preplatek zaniklé spole¢nosti Zephyr Communications, spol. s r.o. a platba
(200 K¢&), ktera byla na uc¢et zaslana omylem a byla pfevedena v roce 2013.

V roce 2008 byl zfizen dalSi ucet cizich prostfedku k uhradé nakladd poskytovateli
univerzalni sluzby podle § 49 odst. 3 zakona o elektronickych komunikacich. U&et byl zfizen
rovnéz u CNB, pobocka Praha s piedéislim ,46017*. Zadatkem roku byl na Gétu zGstatek
z pfedchoziho roku ve vySi 1540475 K& a v pribéhu roku 2012 byly na ucet pfipsany
pfispévky od jednotlivych operatorl v celkové vysi 34 737 768 K¢, spolecnosti Telefonica

vV v

byly pribézné tyto pfispévky poukazovany, a to v celkové vysi 36 278 243 K¢.

Uget 46017-725001/0710 (v K&)

Stav uctu k 1. 1. 2012 1 540 475,00
PFispévky od operator( 34 737 768,00
Poukazano spole¢nosti Telefénica 36 278 243,00
Stav uctu k 31. 12. 2012 0,00

Radiokomunikaéni ucet

Povinnost zfidit Radiokomunikaéni uget, ktery CTU spravuje, vyplynula pro CTU ze
zakona o elektronickych komunikacich. Uget byl zfizen u CNB, pobo¢ka Praha jako uget
cizich prostfedkll s rozSifenym predéislim ,26016“. Tvofi se podle nafizeni viady
€. 153/2005 Sb., o stanoveni zplisobu a vyse tvorby prostfedku radiokomunikacniho uétu a
zpusobu jejich Cerpani, ve vysi 6 % vybranych poplatkli za vyuzivani radiovych kmitocta.
Novelou zakona o elektronickych komunikacich — zakon &. 153/2010 Sb., s G¢innosti od
1. 8ervence 2010 do 31. prosince 2012 prevadi CTU na tento Udet penézni prostredky
zvySené o 6 % z celkového vynosu z vybranych poplatkGl za vyuzivani radiovych kmitoctu.
Penézni prostfedky se na ucet pfevadi Ctvrtletné (vzdy po uplynuti Ctvrtleti).

Prostfedky jsou vyuzivany k uhradé efektivné a ucelné vynalozenych nakladu
vzniklych drziteldm individualnich opravnéni k vyuzivani radiovych kmitoCta, resp.
operatorlim sité elektronickych komunikaci, kterym tyto naklady vznikly ode dne nabyti
ucinnosti nafizeni vlady o technickém planu pfechodu do dne ukonCeni zemského
analogového televizniho vysilani v Ceské republice. Opravnénost vynaloZzenych nakladd
narokovanych drzitelem, resp. operatorem posuzuje na CTU k tomuto G&elu vytvofena
komise odbornik(l. Na tento Ucet bylo v roce 2012 uhrazeno z radiokomunikacniho uétu
4 568 873,41 KC.

Novela zakona o elektronickych komunikacich platha od 1. ledna 2012 umozfiuje
CTU zaroveri vyuzit prosttedky radiokomunikaéniho Gétu i pro vyhodnocovani pfipad(i podle
bodu 2, 3 a 4 této novely, monitorovani stavu a rozsahu Sifeni televizniho vysilani, analyzu
dostupnosti televizniho vysilani a efektivniho vyuzivani radiovych kmitoCtl, popfipadé
uhradu mimoradnych nakladd souvisejicich s &innosti CTU atd. CTU v roce 2012 uhradil




z radiokomunikacniho uctu faktury v celkové vysi 88 561 358,90 K¢. Tyto prostfedky byly
pouZity na:

spektralni analyzatory a monitorovaci pfijimace za celkem 20 648 473,20 K¢,
konzultacéni, poradenské, pravni a jiné sluzby v souvislosti s Aukci kmito¢tl za celkem
18 184 154,60 K¢,

udrzbu a podporu vysoce specializovaného SW na fizeni pfistrojového vybaveni na
monitorovani kmitoctového spektra za celkem 13 815 004,80 K&,

servisni podporu aplikaéniho programového vybaveni pro unifikaci a formalizaci
administrativné-technickych procestu pfi monitorovani kmitoctového spektra za
celkem 8 942 400 K¢,

napojeni Modularniho spravniho systému (MOSS) na Informacni systém zakladnich
registrd (ISZR) za celkem 8 611 376 K&,

licen¢ni poplatek Oracle, coz je databaze pouZivana pro systém spravy kmito¢tového
spektra, za 5 112 480 K¢,

obnovu servertl v datovém centru CTU pro potfebu Automatizovaného systému
monitorovani kmitoCtového spekira (ASMKS) a dalSich aplikaci za celkem
4 413 420 K¢,

podporu a studii rozSifeni databazového systému pro spravu kmito¢tového spektra za
celkem 2 143 284 K¢,

update mapovych podkladl vyuzivanych v ramci spravy kmitoctového spektra pfi
jeho planovani a kontrole provadéné ASMKS za 1 800 000 K¢,

pfistup ke znalostni databazi a poradenské podpoie za 1 588 248 K¢,

vyvoj a implementaci vypocetnich modul pro kmito¢tové planovani a vyhodnocovani
pokryti uzemi radiovym signalem v€etné servisnich sluzeb za celkem 1 579 200 K¢,
vedeni projektu ,ZvySeni efektivity spravy kmitoCtového spektra® zaméfeného na
agendy souvisejici s udélovanim povoleni k vyuZivani kmitoCtového spektra za
celkem 675 000 K¢,

cestovné, ubytovani a uCast na konferencich (napf. Future Network and Mobile
Summit) za celkem 453 653,30 K&

upravu systému pro Elektronicky sbér dat (ESD) za 333 840 K¢,

eviden¢ni listy udajd pro pasma 2,4-18 GHz, 10 GHz, 71-76 GHz a 81-86 GHz za
270 000 K¢,

knihu ,Essentials of Modern Spectrum Management* za 825 K¢.

Prehled o stavu radiokomunikaéniho Gétu (v K&)

Stav uctu k 1. 1. 2012 317 490 528,36
Tvorba za rok 2012 132 744 741,00
Cerpéni zarok 2012 93 130 232,31
Stav uctu k 31. 12. 2012 357 105 037,05

Uget pro rozvoj zemského digitalniho televizniho vysilani

Od roku 2008 ma CTU zfizen podle zakona &. 304/2007 Sb., kterym se méni nékteré

zakony v souvislosti s dokonéenim pfechodu zemského analogového televizniho vysilani na
zemskeé digitalni televizni vysilani tzv. uc€et pro rozvoj zemského digitalniho televizniho
vysilani, ktery spravuje. Na tento Gcet pfevadéla Ceska televize prostfedky z vynosu reklam
ve vySi 1250 000 K& mésiéné, a to vzdy nejpozdéji do konce nasledujiciho kalendainiho
mésice za predchozi kalendafni mésic.

Prostfedky uloZzené na tomto uétu pouzivda CTU vyhradn& na podporu a rozvoj

zemského digitalniho televizniho vysilani v Ceské republice, zejména na rozvoj siti




elektronickych komunikaci pro zemské digitalni televizni vysilani. Uget byl zfizen u CNB,
pobocka Praha jako ucet cizich prostfedkl s rozSifenym predcislim ,36011°.

Za sledované obdobi prevedla Ceska televize na uget 8 x astku 1 250 000 K&, tj. za
obdobi 11/2011 az 06/2012, tj. v celkové vysi 10 000 000 K&. CTU za rok 2012 pouzil
prostfedky uctu na tyto vydaje:

- 9101 520 K& za monitorovaci pfijimac,
- 4702 200 K¢ za vyvoj a implementaci vypocetnich moduld pro kmitoétové planovani

a vyhodnocovani pokryti uzemi radiovym signalem v&etné servisnich sluzeb,

- 2088 249 K& za podporu pfi zajisténi digitalizace,

- 180 000 K¢ za uspofadani workshopu na téma DVB-T2,
- 36 000 K¢ za ucast na konferenci DIGImedia,

- 12 000 K& za ucast na konferenci o regulaci.

Uget vykazuje k 31. 12. 2012 zustatek ve vysi 4 247 440,94 K&.

Uéet pro rozvoj zemského digitalniho televizniho vysilani (v K&)

Stav uctu k 1. 1. 2012 10 367 410,54
Tvorba za rok 2012 10 000 000,00
Cerpani za rok 2012 16 119 969,60
Stav uctu k 31. 12. 2012 4 247 440,94

Bézny bankovni ucéet pro platebni karty

Od roku 2002 ma CTU zfizen (po pfedchozim souhlasu Ministerstva financi) bézny
ucet u CSOB a.s., poboCka Praha 9, za u€elem ziskani platebnich karet VISA BUSINESS
pro hrazeni vydaju pfedev§im za ubytovani pfi zahrani¢nich pracovnich cestach.

Uget vykazoval k 1. 1. 2012 zlstatek 1 882,08 K&. V lednu 2012 byla na Gget
pfevedena z vydajového Uctu ¢astka 300 000 KE. Platby realizované prostfednictvim VISA
karty k 31. 12. 2012 Cinily 644 777,74 K¢. Pfevod z rozpoctu vydaji roku 2012 byl realizovan
v celkové vysi 63942299 K& poplatky za platebni karty cCinily 3 639 K¢&
a bankovni poplatky za leden az prosinec 2012 Cinily 4 972 K¢.

Konec&ny zlstatek na u¢tu k 31. 12. 2012 je 1 595,68 KC&.

Uéet CTU pro VISA kartu je uveden v nasleduijici tabulce:

Stav uétu k 1. 1. 2012 1 882,08
Pfrevod z vydajového uctu 300 000,00
Uroky pfipsané na uéet leden aZ prosinec 2012 256,87
Uroky odvedené na Ministerstvo financi leden aZ prosinec 2012 -267,52
Poplatek za Visa kartu leden aZ prosinec 2012 -3 639,00
Bankovni poplatky leden aZ prosinec 2012 -4 972,00
Pojisténi plat. karet — ztrata/kradez -3 510,00
Pojisténi plat. karet — GOLD -9 800,00
Uhrady za ubytovani leden aZ prosinec 2012 -644 777,74
Pfevedeno z vydaju leden az prosinec 2012 639 422,99
Pfevod do CNB -273 000,00
Konecény zlstatek k 31. 12. 2012 1 595,68




1.3  Vysledky vnéjsich kontrol

V roce 2012 se na CTU neuskuteénila zadna vngjsi kontrola.

2. Oblast lidskych zdroju

Vroce 2012 nastoupilo do CTU 42 zaméstnanct, 5 zaméstnankyri ode$lo na
matefskou dovolenou, pracovni pomér ukoncilo 71 zaméstnancll (z toho 3 zaméstnanci
rozvazali pracovni pomér z divodu odchodu do starobniho dichodu, 27 zaméstnancu
skoncilo podle § 52 pism. c) zakoniku prace).

Pramérny prepocteny stav byl 445 zaméstnancu. K 31. prosinci 2012 byl evidencni
pocet zaméstnancu 443. K 31. prosinci 2012 pobiralo starobni diichod 46 zaméstnancd.

Pocet zaméstnancu (v porovnani s roky 2010 a 2011)

Ukazatel/obdobi 2010 2011 2012
Systemizovany pocet zaméstnancl 447 444 444
Priimérny prepocteny pocet zaméstnancu 447 443 445
Pocet nové pfijatych zaméstnancu 48 50 42
Pocet ukon&enych pracovnich poméra 50 54 71
Pocet zaméstnancu v poproduktivnim véku k 31. 12. 63 57 69

Rozpocet 2012

Dne 14. prosince 2011 schvalila Poslanecka snémovna Parlamentu Ceské republiky
svym usnesenim &. 917 zakon &. 455/2011 Sb., o statnim rozpoctu Ceské republiky na rok
2012.

Dopisem Ministerstva financi CR &j. 19/108 795/2011-193 ze dne 19. prosince 2011
byly CTU zaslany ,Zavazné objemy prostfedkd na platy a ostatni platby za provedenou préaci
(limity mzdovych nakladd) a poéty zaméstnanci na rok 2012“ kapitoly 328 — Cesky
telekomunikaéni ufad.

156 919 tis. K&
149 114 tis. K&
7 805 tis. K¢

Limit prostfedkd na platy a ostatni platby za provedenou praci
z toho: a) prostfedky na platy
b) ostatni platby za provedenou praci

Limit po¢tu zaméstnancu 444 osob

Ministerstvo financi vyhovélo Zz&dosti CTU ze dne 8. listopadu 2012
(&j. CTU-223 048/2012-602-1l. vyf.) o rozpodtové opatfeni a svym dopisem
¢j. MF-112 276/2012/19-193 ze dne 10. prosince 2012 schvalilo rozpoctové opatieni —
navyseni kapitoly 328 — Cesky telekomunika&ni Ufad o astku 2 606 tis. K&, ktera se prevadi
z kapitoly 398-VPS/polozky VRR k vyplaceni odstupného odchazejicim zaméstnancim na
zakladé usneseni vlady ¢. 815/2011.



Upraveny rozpocet:

Limit prostfedkl na platy a ostatni platby za provedenou praci 159 525 tis. KE

z toho: a) prostfedky na platy 149 114 tis. K&
b) ostatni platby za provedenou praci 10 411 tis. K&
Limit poCtu zaméstnanct 444 osob

Prostiedky na platy zaméstnancu

Rozpocet prostfedkd na platy zaméstnancll bez projektd Evropské unie na rok 2012
¢inil 147 620 tis. K&.

Upraveny rozpocet prostifedkd na platy zaméstnancu s projekty Evropské unie na rok
2012 Cinil 149 114 tis. K¢.

Pfi porovnani limitu prostfedkd na platy roku 2011 (skute¢nost 148 615 tis. KE) se
skute¢nosti roku 2012 (skute¢nost 148 660 tis. KE) doslo ke zvySeni o 45 tis. KE.

Rozpocet prostfedkld na platy zaméstnanci na rok 2012 zaijistil zvySeni primérného
platu v roce 2012 (26 939 K¢&) o0 918 K& v porovnani s rokem 2011 (26 021 K¢).

Pocet funkénich mist

V roce 2012 zustal stejny pocet funk&nich mist jako v roce 2011, tj. 444.

Organizaéni zmény

V ramci své kompetence predseda Rady CTU v pribéhu roku 2012 proved! nékteré
organizacni zmény s cilem zvysit efektivitu a kvalitu vykonu €innosti CTU.

Zcela vyjimednym pak bylo organizaéni opatfeni, které predseda Rady CTU pfijal
k naplnéni prvni &asti ukolu z usneseni vlady &. 815 z 9. listopadu 2011. Tim bylo pfevedeni
celkem 50 systemizovanych mist z CTU do resortu spravedinosti. V této souvislosti doslo
Opatienim predsedy Rady CTU &. 28/2012 &. CTU-150 080/2012-601 ze dne 15. srpna
2012, o organizagnich zménach, o zruSeni pracovist a o vydani nové systemizace, ke dni
31. prosince 2012 ke zruSeni 13 systemizovanych mist v odboru pro oblast Praha,
4 systemizovanych mist v odboru pro jihoCeskou oblast, 6 systemizovanych mist v odboru
pro zapadoCeskou oblast, 6 systemizovanych mist v odboru pro severoCeskou oblast,
6 systemizovanych mist v odboru pro vychodoleskou oblast, 9 systemizovanych mist
v odboru pro jihomoravskou oblast a 6 systemizovanych mist v odboru pro severomoravskou
oblast. Soucasné doSlo ke zruSeni dislokovanych pracovist v Chrudimi, Jihlavé, Zliné
a Olomouci.

Ostatni platby za provedenou praci

Rozpocet ostatnich plateb za provedenou praci (bez prostfedkd na platy pfedstavitelt
statni moci) bez projektd Evropské unie na rok 2012 &inil 1 135 tis. K¢.

Upraveny rozpocet ostatnich plateb za provedenou praci (bez prostiedk(l na platy
predstavitell statni moci) bez projektt Evropské unie na rok 2012 &inil 1 558 tis. K¢.



Upraveny rozpocet ostatnich plateb za provedenou praci (bez prostfedkd na platy
predstaviteld statni moci) — navySeni o odstupné o 2606 tis. K& na rok 2012 Cinil
4 164 tis. K¢C.

Z rozpodtu ostatnich plateb za provedenou praci byly hrazeny pouze ¢innosti, které
nemohly byt zajistény z vlastnich zdroju. Jde pfedevS§im o prace souvisejici s posuzovanim
pfipadd opravnych prostfedk( proti rozhodnutim CTU dle § 123 zakona o elektronickych
komunikacich, tj. ginnost rozkladové komise predsedy Rady CTU a rozkladové komise Rady
CTU, dale prace zkusebnich komisaf( pro zkousky radiooperatord a radioamatérd a s tim
spojenou administrativu, prace souvisejici se zajiStovanim archivace pisemnosti,
a odstupné.

V rozpoétu ostatnich plateb za provedenou praci (bez prostfedki na platy
predstavitell statni moci) bez projektll Evropské unie na rok 2012 z(stalo nevy€erpano
25 K¢ a ¢astka 670 362 K& na odstupné.

Rada CTU

Rozpocet ostatnich plateb za provedenou praci — platy predstavitelt statni moci — na
rok 2012 &inil 6 670 tis. K&.

Upraveny rozpocet ostatnich plateb za provedenou praci — platy predstavitelt statni
moci — na rok 2012 &inil 5 460 tis. K&.

V souladu se zakonem &. 425/2010 Sb., kterym se méni zakon &. 236/1995 Sb.,
o platu a dalSich nalezitostech spojenych s vykonem funkce predstaviteld statni moci
a nékterych statnich organd a soudcl a poslanct Evropského parlamentu, ve znéni
pozdéjSich predpisli, a zakon ¢. 201/1997 Sb., o platu a nékterych dalSich nalezitostech
statnich zastupcl a o zméné a doplnéni zakona &. 143/1992 Sb., o platu a odméné za
pracovni pohotovost v rozpoctovych a v nékterych dalSich organizacich a organech, ve znéni
pozdéjSich predpisu, €ini od 1. ledna 2011 do 31. prosince 2014 platova zakladna 51 731 K&

mésicné.

Ke dni 30. gervna 2012 skongilo funk&ni obdobi élena Rady CTU Ing. Zdefika Svreka.
Clenovi Rady nalezi dle § 109 odst. 2 zakona & 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakonl (zakon o elektronickych
komunikacich), ve znéni pozdéjSich pfedpisu, po dobu 6 mésicl po skon€eni vykonu funkce
v Radé plat ve vySi primérného mési¢niho platu za dobu vykonu funkce. Soucasné ¢lenovi
Rady nalezi odchodné ve vySi péti mésicnich platd.

V rozpoctu ostatnich plateb za provedenou praci — prostfedky na platy predstavitell
statni moci — na rok 2012 zustalo nevycerpano 531 K¢.

Vzdélavani zaméstnancu

Vzd&lavani zaméstnanc( bylo realizovano podle Planu vzdélavani zaméstnancti CTU
na rok 2012, ktery byl sestaven v souladu se zakonem ¢&. 262/2006 Sb., zakonik prace, ve
znéni pozdéjSich predpisli, Pravidly vzdélavani zaméstnancu ve spravnich ufadech,
schvalenymi usnesenim vlady ze dne 30. listopadu 2005 €. 1542, a Zavaznym pokynem
CTU &. 15/2006, kterym se stanovi prohlubovani a zvy$ovani kvalifikace zaméstnanc CTU.
Vroce 2012 bylo pro zaméstnance zajiSténo odborné vzdélavani, jazykové vzdélavani,
vzdélavani zamérené na rozvoj osobnich dovednosti a manazerskych dovednosti.



Novi zaméstnanci CTU absolvovali, prevazné formou e-learningu, vstupni vzdélavani,
které jim zprostfedkovalo zékladni informace o statni spravé, o problematice CTU a dalsi
informace k osvojeni zakladnich znalosti a dovednosti pro zpUsobilost vykonavat ¢innosti ve
statni spravé.

Vramci utvard CTU prob&hla odborna $koleni k problematice elektronickych
komunikaci, kterou se utvary zabyvaji a spravniho fadu. Ve spolupraci s Fakultou
elektrotechnickou CVUT v Praze a Fakultou elektrotechniky a komunikaénich technologii
VUT v Brné byly pro vybrané zaméstnance usporadany kurzy zaméfené na soucCasné
technologie a sluzby elektronickych komunikaci a na trendy jejich vyvoje. K prohloubeni
znalosti v oblasti informacnich technologii se zaméstnanci zucastnili kurzG MS Office
a dalSich aplikaci vyuzivanych v CTU.

Pro udrzovani a rozvoj jazykovych znalosti se zaméstnanci uCastnili skupinovych
a individualnich kurz( anglického, francouzského a némeckého jazyka.

Pro uréené zaméstnance byly uskute¢nény kurzy, které se tykaly manazZerskych,
komunikacnich a prezentacnich dovednosti.

Jednotlivi zaméstnanci absolvovali v souladu s jejich individualnimi vzdélavacimi
potfebami vzdélavaci akce pofadané riznymi vzdélavacimi spole¢nostmi.

K'31. 12. 2012 Cinily naklady na UCtu Sluzby Skoleni a vzdelavani 2 454 tis. KC
a na uctu Ucastnické poplatky na konference 276 tis. KC.

Pocet absolventt riiznych vzdélavacich akci (v porovnani s roky 2010 a 2011)

Zaméreni 2010 2011 2012
Jazykové kurzy 128 136 130
Vzdélavani v zalezZitostech Evropské unie 32 39 27
Kurzy zaméfrené na informacni

technologie 102 208 421
Ostatni vzdélavaci akce 681 770 960
Naklady na vzdélavani v tis. K& 2700 2783 2730

Prehled limitdl regulace zaméstnanosti, Prehled zakladnich persondlnich udajd
a Prehled rozepsanych zavaznych ukazatell za rok 2012 jsou uvedeny v pfilohach ¢. 11
a 12 této VyroCni zpravy.

3. Informatika

CTU podle stanoveného harmonogramu dokonéil dne 29. dubna 2012 realizaci
projektu ,Elektronické podani v procesu spravniho fizeni“, feSeny v ramci Integrovaného
operaéniho programu CZ.1.06, pod &islem vyzvy 07 ,Casové uzaviena vyzva pro oblast
podpory 6.1a a 6.1b — Elektronizace sluzeb vefejné spravy®. Cilem projektu bylo vytvoreni
a implementace procesu a souvisejiciho programového vybaveni pro zajisténi elektronického
podani podnétl pro zahajeni spravnich fizeni vedenych na CTU. Smyslem a zaméfenim
projektu byla elektronizace uceleného uUseku v procesu spravniho fizeni, a to v oblasti
pfijimani a zpracovani doslych dokumentl namisto stavajiciho systému prepisovani doslych
podnétd referenty CTU.



V navaznosti na spusténi Informacniho systému zakladnich registrd od 1. Cervence
2011 CTU v prtib&hu roku postupné pfizptsobil Modularni spravni systém (MOSS) tak, aby
jeho prostfednictvim mohl plnit poZadavky zakona &. 111/2009 Sb., o zakladnich registrech.
Rozvoj MOSS se dale tykal napojeni na insolvencni rejstfik (ISIR), pfipravy na vedeni
evidence podnikateld v postovnich sluzbach (viz zakon ¢. 29/2000 Sb., zakon
o postovnich sluzbach), rozvoje webovych sluzeb rozhrani mezi systémem MOSS
a programovym vybavenim pro Automatizovany systém monitorovani kmito¢tového spektra

(ASMKS) atd.

Pro spusténi zbyvajicich Casti Integrovaneho informacniho systému statni pokladny
(IISSP) od 1. ledna 2013 CTU vytvofil nezbytné predpoklady, spodivajici mj. v realizaci
vymény dat mezi ekonomickym informacnim systémem a mezi systémem MOSS a Spectra
Plus.

Ve druhé poloviné roku 2012 byly zahgjeny pfipravné prace na migraci opera¢niho
systému pracovnich stanic Windows XP na operac¢ni systém Windows 7. Tyto prace budou
pokracovat i v roce 2013.

V listopadu 2012 CTU podal Zadost o podporu v projektu ,Napojeni needitaénich AIS
CTU na ISZR, a to dle vyzvy &. 14 ,Napojovani needitaénich agendovych informagnich
systéml na informaéni systém zakladnich registrd“, v ramci Integrovaného operacniho
programu. Pfedmétem projektu je napojeni dal$ich informaénich systémt CTU na zakladni
registry prostfednictvim spole€ného komunikaéniho rozhrani, za vyuziti sluzeb jednotného
identitniho prostoru a upravou interni logiky dot€enych IS.

4. Interni audit

V roce 2012 bylo samostatnym oddé&lenim interniho auditu CTU realizovano celkem
Sest fadnych audita.

Jednalo se o nasledujici audity:

a) Audit zadavani vefejnych zakazek v roce 2011,

b) Audit systému zahranicnich pracovnich cest,

c) Audit procesu dohod o pracich konanych mimo pracovni pomér,

d) Audit vykonu fidici kontroly na odborech pro oblasti,

e) Audit vymahani pohledavek na odboru 610,

f) Audit Modularniho spravniho systému CTU, ktery bude dle schvaleného planu

dokonéen v lednu 2013.

Pfi realizaci vSech auditd byl kladen duraz na kontrolu a dodrzovani zakonnych
a vnitfnich norem, byla ovéfovana existence uv&domélého procesu Fizeni rizik v CTU
a pfiméfenost a ucinnost fidich a kontrolnich mechanismd auditovanych procest. VSechny
audity byly vykonany ve stanovenych terminech, kromé doporuéeni vyplyvajicich z Auditu
systému zahrani¢nich pracovnich cest a Auditu procesu dohod o pracich konanych mimo
pracovni pomér byla v8echna doporuéeni pfijata ve formé& schvalovaci doloZky jako ukol
z porady predsedy Rady CTU.

V souladu se zakonem o finanéni kontrole byla zpracovana a Ministerstvu financi ve
stanovené formé a terminu pfedlozena rocni zprava o vysledcich finanénich kontrol za
pfedchozi rok. Rovnéz byla zpracovana ro¢ni zprava o Cinnosti samostatného oddéleni
interniho auditu za rok 2011 a zprava o vysledcich fidicich kontrol za rok 2011. V listopadu
2012 byl schvalen plan samostatného oddéleni interniho auditu na rok 2013. V roce 2012
byla rovnéz zpracovana a pro informaci predsedovi Rady CTU predloZena zprava z interniho
hodnoceni kvality interniho auditu v CTU.



Vroce 2012 nedosSlo pfi vykonu Cinnosti ke zdanlivemu Ci faktickému naruseni
nezavislosti nebo objektivity internich auditord CTU.

Stejné& jako v piedchozich letech kladl CTU i v roce 2012 diraz na zkvalitnéni vykonu
interniho auditu, zajisténi zpétné vazby a zvySeni informovanosti o ¢innosti interniho auditu.
Prace internich auditor(l se stala stabilni sougasti ¢innosti Ufadu a nastrojem pro zji§tovani
pfipadnych nesrovnalosti a snizovani moznych rizik, v€éetné doporuceni na jejich systémové
odstranovani a pfedchazeni pfipadnym budoucim rizikiim.



1. Vyroéni zprava o Univerzalni sluzbé (podle § 50 odst. 2 zakona
o elektronickych komunikacich)

Vyroéni zprava o univerzalni sluzbé je zpracovana podle § 50 Zakona. Vedle
informace o rozsahu sluzeb, které byly v obdobi roku 2012 vramci univerzalni sluzby
zajiStovany, obsahuje Vyro€ni zprava i Zakonem pfedepsané informace o zpUsobu
financovani univerzalni sluzby v hodnoceném obdobi roku 2012. Rozhodujici informace
k problematice univerzalni sluzby za rok 2012 jsou uvedeny dale v této Zprave.

1.1 Diléi sluzby univerzalni sluzby
1.1.1 Sluzby povinné poskytované v roce 2012 v ramci univerzalni sluzby

Sluzby verejnych telefonnich automati nebo jinych obdobnych technickych
prostiredkl umoznujicich pristup k verejné dostupné telefonni sluzbé

Povinnost poskytovat tuto sluzbu (§ 38 odst. 2 pism. e) Zakona) ulozil CTU
spole¢nosti Telefénica rozhodnutim, které nabylo pravni moci 9. bfezna 2012. Povinnost
uloZena timto rozhodnutim plati do 31. prosince 2014.

V zajmu zajisténi hospodarnosti poskytované univerzalni sluzby CTU i nadale stanovi
pfesny rozsah poskytovani sluzby za uziti hustotnich kritérii a dalSich parametrl v souladu
s potfebami zjisténymi v ramci prezkumu. CTU upravil seznam vefejnych telefonnich
automatt (dale jen ,VTA®) a jejich umisténi, spadajicich do rezimu univerzalni sluzby pro rok
2012 formou pfilohy k vySe uvedenému rozhodnuti. V pribéhu celého roku 2012 byla
v ramci univerzalni sluzby provozovana VTA ve stanoveném rozsahu.

CTU v druhé poloving roku 2012 zpracoval na zakladé pfezkumu rozhodnuti, které
zménilo pfilohu k vy$e uvedenému rozhodnuti a ur€il tak novy seznam VTA spadajicich do
rezimu univerzalni sluzby pro roky 2013 a 2014.

Pristup zdravotné postizenych osob k verejné dostupné telefonni sluzbé

Tato sluzba (podle § 38 odst. 2 pism. f) Zakona) zajiStuje pro zdravotné postizené
osoby pfistup k vefejné dostupné telefonni sluzbé, k informaéni sluzbé o telefonnich ¢islech
a k ucCastnickym seznamUm rovnocenny s pfistupem, ktery vyuzivaji ostatni koncovi
uzivatelé, zejména prostfednictvim specialné vybavenych telekomunikacnich koncovych
zafizeni.

Na zékladé zavérd prezkumu vydal CTU dne 26. ervna 2012 rozhodnuti, kterym
uloZil spole¢nosti Telefénica povinnost i nadale poskytovat v ramci univerzalni sluzby vyse
uvedenou dil¢i sluzbu. Rozhodnuti o ulozeni povinnosti nabylo pravni moci dne
9. Cervence 2012. Povinnost poskytovani této dil¢i sluzby je ulozena na dobu tfi let ode dne
15. €ervence 2012, tedy do 15. €ervence 2015.



Zvlastni ceny nebo cenové plany

Tato sluzba (podle § 38 odst. 3 Zakona) zajisStuje pro osoby se zvlastnimi socialnimi
potfebami — osobam zdravotné postizenym — cenovou dostupnost sluzeb elektronickych
komunikaci.

Povinnost poskytovat tuto sluzbu ulozil CTU v roce 2011 rozhodnutim na zakladé
vybérového Fizeni spolecnosti Telefonica. Rozhodnuti nabylo pravni moci 13. &ervna 2011,
a to na dobu 3 let od 2. Cervence 2011, tedy do 2. Cervence 2014.

1.1.2 Ostatni dil€i sluzby

V roce 2012 zustala i nadale neulozena povinnost poskytovat v ramci univerzalni
sluzby nize uvedené dil&i sluzby, které jsou na trhu dostupné bez stanoveni povinnosti jejich
poskytovani. Jedna se o tyto dilCi sluzby:

a) pripojeni v pevném misté k verejné komunikacni siti (§ 38 odst. 2 pism. a) Zakona),

b) pfistup v pevném misté k vefejné dostupné telefonni sluzbé (§ 38 odst. 2 pism. b)
Zakona),

c) pravidelné vydavani uc€astnickych seznam( a pfistup koncovych uzivatell k témto
seznamUm (§ 38 odst. 2 pism. ¢) Zakona),

d) informacni sluzba o telefonnich Cislech ucastniku verfejné dostupné telefonni sluzby,
dostupna pro koncové uzivatele (§ 38 odst. 2 pism. d) Zakona).

Tyto sluzby jsou pfedmétem pravidelného monitoringu a dosavadni poznatky CTU
Zz monitoringu v roce 2012 potvrzuji, Zze za stavajiciho stavu neni tfeba ukladat povinnost
jejich poskytovani v ramci univerzalni sluzby.

Ani v roce 2012 nebylo nutné ukladat povinnost poskytovat v rdmci univerzalni sluzby
dil¢i sluzbu ,Doplrikové sluzby ke sluzbam pfipojeni v pevném misté k vefejné komunikacni
siti a pfistup v pevném misté k vefejné dostupné telefonni sluzbé&” (§ 38 odst. 2 pism. g)
Zakona). Jednotlivé dopliikové sluzby &i jejich ekvivalenty jsou podle zjisténi CTU
v podminkach Ceské republiky poskytovany na komerénim zakladé.

1.2  Financovani univerzalni sluzby

V roce 2012 bylo financovani univerzalni sluzby feSeno v soubéhu dvou pravnich
a dvou finan&nich rezima:

a) podle zakona €. 151/2000 Sb., o telekomunikacich o zméné dalSich zakon(, ve znéni
pozdéjsSich predpist (dale jen ,zakon o telekomunikacich®) v pfipadech, kdy byla
dokoncCovana néktera obnovena fizeni ve véci financovani univerzalni sluzby za roky
2001, 2002, 2003, 2004, 2005 a ¢ast roku 2006,

b) podle zakona o elektronickych komunikacich v pfipadech, kdy byla vedena Fizeni ve
véci financovani univerzalni sluzby za roky 2006, 2007, 2008, 2009, 2010 a 2011.



1.2.1 Podle zakona o telekomunikacich

Stejné jako v predeslych letech i vroce 2012 CTU zajistil spravu uétu univerzalni
sluzby, ktery byl zfizen roku 2002 podle § 32 zakona o telekomunikacich a hradi se z ného
poskytovateli univerzaini sluzby prokazatelna ztrata vznikla poskytovanim univerzalni sluzby
podle zdkona o telekomunikacich. Podle zakona ¢. 151/2000 Sb. byla povinnost poskytovat
univerzalni sluzbu ulozena pouze spolecnosti Telefénica.

Na =zakladé rozhodnuti NejvysSiho spravniho soudu o zruSeni predchozich
rozhodnuti o ovéfeni prokazatelné ztraty a stanoveni vySe plateb na ucet univerzalni sluzby
za poskytovani univerzalni sluzby v letech 2001 az 2005, vedl CTU v prabé&hu roku 2010 az
2012 obnovena spravni fizeni ve véci prokazatelné ztraty a stanoveni pfispévkl na ucet
univerzalni sluzby za jednotlivé roky.

Nasledné je uveden stav v jednotlivych Fizenich ke dni 31. prosince 2012.

Ztrata za rok 2001

Ve véci Uhrady prispévkl na ztratu, kterou CTU rozhodnutim ze dne
30. listopadu 2010 ovéfil ve vysi 195 042 676 K&, CTU vroce 2012 nedokondil fizeni
o vymozeni pfispévku spole¢nosti FACTCOM a.s. ve vysi 4 013 K¢&.

V8echny ostatni pfispévky jiz byly zaplaceny, z toho 173 364 K¢ ze statniho rozpoctu
(jedna se o platby za zaniklé spole€nosti bez pravniho nastupce nebo o platby, které byly
odepsany pro nedobytnost). FinanCni prostfedky byly neprodlené pifevedeny ve prospéch
spole¢nosti Telefénica, ktera poskytovani stanoveného rozsahu univerzalni sluzby v roce
2001 zajistovala.

Ztrata za rok 2002

Ve véci Uhrady pfispévki na ztratu, kterou CTU rozhodnutim ze dne
30. prosince 2010 ovéfil ve vysi 257 494 476 K&, CTU vroce 2012 nedokondil Fizeni
o0 vymozeni pfispévku spolecnosti FACTCOM a.s. ve vysi 2 990 K¢&.

VSechny ostatni pfispévky byly zaplaceny, z toho 126 826 K& ze statniho rozpoctu
(jedna se o platby za zaniklé spole€nosti bez pravniho nastupce nebo o platby, které byly
odepsany pro nedobytnost). Finanéni prostfedky byly neprodlené prfevedeny ve prospéch
spole¢nosti Telefénica, ktera poskytovani stanoveného rozsahu univerzalni sluzby v roce
2002 zajistovala.

Ztrata za rok 2003

Uhrada ztraty, kterou CTU rozhodnutim dne 30. prosince 2010 ovéfil ve vysi
290 510 226 K¢, byla kompletné provedena. V ramci uhrady ztraty byla jeji dilCi ¢ast ve vysi
7 055 K¢ uhrazena ze statniho rozpoctu (jedna se o platby za zaniklé spolecnosti bez
pravniho nastupce nebo o platby, které byly odepsany pro nedobytnost). Finanéni prostfedky
byly neprodlené pievedeny ve prospéch spoleCnosti Telefénica, ktera poskytovani
stanoveného rozsahu univerzalni sluzby v roce 2003 zajistovala.



Ztrata za rok 2004

Uhrada ztraty, kterou CTU rozhodnutim ze dne 27. z&fi 2010 ovéfil ve vysi
302 622 498 K¢, byla kompletné provedena. V ramci uhrady ztraty byla jeji diléi ¢ast ve vysi
671 K€ uhrazena ze statniho rozpoctu (jedna se o platby za zaniklé spole¢nosti bez pravniho
nastupce nebo o platby, které byly odepsany pro nedobytnost). Finanéni prostfedky byly
neprodlené pfevedeny ve prospéch spoleCnosti Telefénica, ktera poskytovani stanoveného
rozsahu univerzalni sluzby v roce 2004 zajistovala.

Ztrata za rok 2005

Uhrada ztraty, kterou CTU rozhodnutim ze dne 13. dubna 2011 ové&fil ve vysi
286 966 147 K¢, byla kompletné provedena. V ramci uhrady ztraty byla jeji diléi ¢ast ve vysi
5530 K& uhrazena ze statniho rozpoctu (jedna se o platby za zaniklé spoleCnosti bez
pravniho nastupce nebo o platby, které byly odepsany pro nedobytnost). Finanéni prostfedky
byly neprodlené pfevedeny spoleénosti Telefonica, kterd poskytovani stanoveného rozsahu
univerzalni sluzby v roce 2005 zajiStovala.

Ztrata za rok 2006

Ve véci uhrady prispévk(l na ztratu, kterou CTU rozhodnutim ze dne
1. listopadu 2010 ovéfil ve vysi 280 274 507 K&, CTU vroce 2012 nedokongil Fizeni
0 vymozeni pfispévku spolecnosti spolecnosti BELLBRIDGE s.r.o. ve vySi 1 387 K& a Private
Tel CZ, s.r.o. v likvidaci ve vySi 118 K¢.

VSechny ostatni pfispévky byly zaplaceny, ztoho 1 214 K¢ ze statniho rozpoctu
(jedna se o platby za zaniklé spoleCnosti bez pravniho nastupce nebo o platby, které byly
odepsany pro nedobytnost). Finanéni prostfedky byly neprodlené pfevedeny poskytovateli
univerzalni sluzby.

Uget univerzalni sluzby podle zakona o telekomunikacich
— stav finan¢nich prostfedkd na uctu 16010-725001/0710 v roce 2012

Stav Gétu univerzalni sluzby k 1. 1. 2012 43 459,09 K¢ "
PFijmy uétu — pFispévky zaplacené celkem 137 030 519,00 K& ?
Vydaje uctu — pFispévky prevedené poskytovateli univerzalni sluzby 137 030 319,00 K&
Stav uétu univerzalni sluzby k 31. 12. 2012 43 659,09 K¢ ¥
Pozn.:

1)
2)
3)

Zlstatek na Uctu tvofi preplatek zaniklé spole€nosti Zephyr Communications, spol. s r.o.

V pfijmech jsou zahrnuty i dvé Castky, které byly na ucet zaplaceny omylem (16 666 K& a 200 K¢).
Ve vydajich byla zahrnuta i ¢astka, kterd byla na uCet zaplacena omylem a byla vracena platci
(16 666 K¢).

Zlstatek na uctu tvofi preplatek zaniklé spole¢nosti Zephyr Communications, spol. s r.o. a platba
(200 K¢), ktera byla na ucet zaslana omylem a byla pfevedena v roce 2013.

4)

1.2.2 Podle zakona o elektronickych komunikacich

V priibé&hu roku 2012 CTU zajistil spravu Gétu univerzalni sluzby, ktery byl zfizen roku
2008 podle § 49 zakona o elektronickych komunikacich a hradi se z ného poskytovateli
univerzalni sluzby Ccisté naklady vzniklé poskytovanim univerzalni sluzby podle zakona
o elektronickych komunikacich.




Cisté naklady za rok 2006

Uhrada gistych naklad, které CTU rozhodnutim ze dne 23. 8ervence 2010 ovéfil ve
vySi 73 875953 K¢, byla kompletné provedena z uctu univerzalni sluzby ve prospéch
spole¢nosti Telefénica, ktera poskytovani stanoveného rozsahu univerzalni sluzby v roce
2006 zajistovala.

Cisté naklady za rok 2007

Uhrada gistych naklad(, které CTU rozhodnutim ze dne 9. dubna 2010 ové&fil ve vysi
105478 583 K&, byla kompletné provedena =z uétu univerzalni sluzby ve prospéch
spolec¢nosti Telefénica, ktera poskytovani stanoveného rozsahu univerzalni sluzby v roce
2007 zajiStovala.

Cisté naklady za rok 2008

Ve véci uhrady pfispévkd na Cisté naklady, ktere CTU ovéFil rozhodnutim ze dne
29. fijna 2010 ve vySi 100992 529 K&, CTU vroce 2012 nedokonéil Fizeni o vymozeni
pfispévku spole¢nosti ATC RESLER ve vysi 10 190 K¢.

V8echny ostatni pfispévky na u&et univerzalni sluzby jiz byly uhrazeny ve prospéch
spoleCnosti Telefénica, ktera poskytovani stanoveného rozsahu univerzalni sluzby v roce
2008 zajistovala.

Cisté naklady za rok 2009

Ve véci uhrady pfispévkl na &isté naklady, které CTU ovéfil rozhodnutim ze dne
7. &ervence 2011 ve vysi 73 363 998 K&, CTU v roce 2012 nedokonéil fizeni o vymozeni
pfispévku spole¢nosti ATC RESLER ve vysi 7 468 K& a fizeni o vymozZeni pfispévku
spole¢nosti MobilKom, a.s. ve vysi 275 262 K¢.

VSechny ostatni pfispévky na ucet univerzalni sluzby jiz byly uhrazeny ve prospéch
spole¢nosti Telefénica, ktera poskytovani stanoveného rozsahu univerzalni sluzby v roce
2009 zaijistovala.

Cisté naklady za rok 2010

Uhrada  &istych  nakladd, které  byly  rozhodnutim CTU ze dne
29. listopadu 2011 ovéfeny ve vysSi 46 582 341 K¢, byla kompletné provedena ze statniho
rozpoctu jiz v roce 2011 ve prospéch spolecnosti Telefénica, kiera poskytovani stanoveného
rozsahu univerzalni sluzby v roce 2010 zajistovala.

Cisté naklady za rok 2011

Uhrada gistych nakladi, které CTU rozhodnutim ze dne 3. prosince 2012 ovéfil vySi
55028 579 K¢, byla kompletné provedena ze statniho rozpodtu dne
12. prosince 2012 ve prospéch spolecnosti Telefénica, ktera poskytovani stanoveného
rozsahu univerzalni sluzby v roce 2011 zajiStovala.



Uéet univerzalni sluzby
- stav finan&nich prostfedkd na uétu 46017-725001/0710 v roce 2012

Stav Uétu univerzalni sluzby k 1. 1. 2012

1 540 475 Ké

Prijmy uctu — pFispévky zaplacené celkem

34737 768 K& "

Vydaje uctu — pfispévky prevedené poskytovateli univerzalni sluzby

36 278 243 K¢ ?

Stav Uétu univerzalni sluzby k 31. 12. 2012

0 Ké

Pozn.:
1)

2)
3)

4)

Zustatek na uctu tvofi preplatek zaniklé spole¢nosti Zephyr Communications, spol. s r.o.

V pfijmech jsou zahrnuty i dvé ¢astky, které byly na ucet zaplaceny omylem (16 666 K& a 200 K¢).
Ve vydajich byla zahrnuta i ¢astka, kterd byla na uCet zaplacena omylem a byla vracena platci
(16 666 KZ).

Zustatek na Uctu tvofi preplatek zaniklé spole¢nosti Zephyr Communications, spol. s r.o. a platba

(200 K¢), ktera byla na ucet zaslana omylem a byla pfevedena v roce 2013.

Souhrnny prehled uhrad ¢istych nakladl vzniklych v letech 2006-2011
— stav finan¢nich prostfedkd na uctu v roce 2012

Poskytovatelem R oxw Prispévky
\ P CTU ovérena . .
pozadovana vyse wvie CN uhrazené na Poznamka
ahrady CN y uget US
(v K&) (v Ke) (v K&)
... PFispévek spolecnosti
Cisté naklady | 5, 169 933 73875953 | 37533749 | Telefonica byl
za rok 2006 vyCislen na
36 342 204 K&
. PFispévek spolecnosti
Cisté naklady | 45 556 047 105478583 | 56 652325 | Telefonica byl
za rok 2007 vyCislen na
48 826 258 K&
. PFispévek spolecnosti
Cisté naklady | 114 934 483 100992529 | 55677 888 | Telefonica byl
za rok 2008 vyCislen na
45 304 451 K&
. PFispévek spolecnosti
Cisté naklady | gq 435 512 73363998 | 40357315 |Telefonica byl
za rok 2009 vycislen na
32 723 953 K&
Cisté naklad Cisté naklady jsou
st Y | 47483 383 46 582 341 - hrazeny ze statniho
rozpoctu
r & Cisté naklady jsou
Cisté naklady | 5, g9, gg3 55 028 579 - ¢

za rok 2011

hrazeny ze statniho
rozpoctu

1.2.3 Ztrata z poskytovani univerzalni sluzby ,,Zviastni ceny“

Ztrata z povinného poskytovani dil€i sluzby ,Zvlastni ceny® (podle § 38 odst. 3
Zakona) za obdobi roku 2011, byla v roce 2012, stejné jako v pfedchozich letech, hrazena
ze statniho rozpodtu.




Ztraty z poskytovani zvlastnich cen v r. 2011

Spole€nosti Telefonica a Vodafone predloZily dne 31. €ervence 2012 Zadost o uhradu
ztraty za poskytovani zvlastnich cen vroce 2011 podle § 38 zakona o elektronickych
komunikacich. CTU predlozené Udaje podrobil kontrole, a po odstranéni zji$t&nych
nedostatk(l nové pfedlozené vypocty ovéfil.

CTU rozhodnutim o stanoveni ztraty z poskytovani zvlastnich cen v ramci univerzalni
sluzby stanovil v pfipadé spoleCnosti Vodafone ztratu ve vysi 1172 086 K&, a v pfipadé
spoleCnosti Telefonica ztratu ve vysSi 102 854 621 KE. Ovéfena ztrata byla uvedenym
spoleénostem uhrazena 11., resp. 12. prosince 2012.

Prehled o uhradach ztraty z poskytovani zvlastnich cen

Predlozena ztrata Uznana ztrata

(v KE) (v KE)
Telefonica celkem 103 128 482 102 854 621
Z toho pevna sit 99 144 555 98 867 359
mobilni sit 3983 927 3 987 262
Vodafone 1183 289 1172 086
Celkem 104 311 771 104 026 707




2. Vyroéni zprava Ceského telekomunikaéniho ufadu o poskytovani
informaci dle zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pristupu
k informacim, ve znéni pozdéjSich predpisu, za rok 2012

CTU zvefejiiuje tuto Vyroéni zpravu o poskytovani informaci v roce 2012, kterou
zpracoval podle § 18 zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni
pozdéjsich predpisa.

Podle § 3 zakona €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné
nékterych souvisejicich zakonu (zakon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjsich
predpis(, (v uéinnosti od 1. kvétna 2005) je Ufad Ustfednim spravnim Gfadem pro vykon
statni spravy ve vécech stanovenych timto zakonem, v&etné regulace trhu a stanovovani
podminek pro podnikani v oblasti elektronickych komunikaci a postovnich sluzeb. V ramci
zakonem stanovené puUsobnosti tedy jako organ statni spravy vykonava dozor nad
dodrzovanim pravnich pfedpisu v oblasti elektronickych komunikaci a postovnich sluzeb.

Zakladni informace o organizaéni struktufe a &innosti Ufadu jsou $iroké vefejnosti
pFistupné jak na internetové strance Uradu www.ctu.cz, jejiz soudasti je elektronicka uredni
deska, tak i na Ufedni desce umisténé v informaéni tabuli ve vstupni hale sidla Ufadu, stejné
jako jsou zvefejnény v pfislusnych propagaénich materidlech vydavanych Ufadem.
Informace o fedeni Zivotnich situaci podle vyhlasky €. 442/2006 Sb., kterou se stanovi
struktura informaci zvefejfiovanych o povinném subjektu zpusobem umozriujicim dalkovy
pfistup, ve znéni vyhlasky ¢. 416/2008 Sb., jsou dostupné rovnéz prostfednictvim portalu
verejné spravy (www.portal.gov.cz).

a) Pocet podanych zadosti o informace

V roce 2012 bylo na Ufad podano a evidovano 40 pisemnych, pfipadné elektronicky
podanych zadosti o informace (v tomto poctu jsou zahrnuty i tfi zadosti z konce roku 2011,
jejichz vyfizeni se z asovych dlvodl uskutec¢nilo az v roce 2012), které se tykaly pfedevSim
oboru elektronickych komunikaci a v jeho ramci Castecné i oblasti radiokomunikaci, a dale
téz hospodareni s majetkem a personalnich Zzalezitosti. Pokud jde o oblast regulace
postovnich sluzeb, Ufad v daném roce z uvedeného poétu neevidoval a nevyfizoval zadné
podani, jehoz pfedmétem by byly informace vztahujici se k dané pGsobnosti Ufadu.

Obsahem skupiny zadosti o informace v oboru elektronickych komunikaci byly dotazy
tykajici se:

- pfi¢in pfedrazeni srovnatelné jednotky sluzeb (jako je 1 minuta volani nebo SMS
a cena za 1 MB dat), naplhovani § 4 zakona o elektronickych komunikacich
a konkrétnich krokd Ufadu na ochranu uzivatelt a pro dosazeni pIné konkurenéniho
prostfedi v uplynulych 5 letech, zptsobu, kterym Ufad vyuzije pfipravovanou Aukci
kmito&tl pro mobilni sité ke zvySeni konkurence na trhu elektronickych komunikaci
(opakujici se podani s tymz obsahem od 15 Zadatell),

- krokd a postupu regulace Ufadu k dostupnosti mobilnich sluzeb za podminek jako
u Free Mobile, tiskového prohlaseni k nabidce Free Mobile, stanoviska k oligopolu €i
kartelu na ¢eském mobilnim trhu,

- cenového srovnani zahrani¢ni nabidky s cenami Ceskych operatord, podminek
Jlicencovani volnych frekvenci“ a moznosti vstupu nového operatora, nazoru Ufadu
na pozadavky operatord uplatnéné vramci konzultace navrhu opatfeni obecné
povahy & OOP/10/07.2005-3, nastroju, kterymi CTU disponuje k napravé stavu, kdy
mobilni operatofi nezvefejiiuji vSechny své tarify, ddvodd, proé nejsou v Ceské
republice poskytovany cenové dostupné mobilni sluzby pro bézného spotfebitele,


http://www.ctu.cz/

popf. socialné slabé obc&any, stavu maloobchodniho trhu mobilni originace (podani od
2 zadatel(),

- zpusobu, kterym Ufad brani moznym kartelovym dohodam operatorti na zptsobu
uctovani cen mobilnich sluzeb, véetné zpusobu provadéni kontrol v daném ohledu,
milnikd pokryvani uzemi Ceské republiky sitémi 3G, stanovenych podminek pro
pokryti sitémi 3G pro operatory, postupu Ufadu v pfipad&, kdy takové podminky
nebyly v souvislosti s udélenim UMTS licenci stanoveny,

- snizovani propojovacich poplatku a jejich promitnuti do koncovych cen, Urovné ceny
za pfenos SMS do jiné sité a zamér Ufadu na jejich snizeni, ddivodd operator( pro
uplatfiovany zplsob tarifikace a zamérd Uradu k feSeni, divodii neexistence
mobilnich virtualnich operatord, divodd pro dosahovanou miru ziskovosti
tuzemskych mobilnich operatord,

- sdéleni, jaka pasma byla Utadem méfena v danou dobu (tj. dne 3. bfezna 2012 a dne
24. dubna 2012) v katastru pfislusnych obci (Janova, Hovézi, Huslenky, Halenkov
a Novy Hrozenkov), jaké metodiky méfeni bylo pouzito, vCetné vysledkl méreni
(podani od 2 zadatel(),

- zaslani rozhodnuti Ufadu ve véci sporti mezi spoleénosti Telefénica na strané jedné
a spolec¢nosti TMT CZECH, a.s. a Hermod a.s. na strané druhé,

- vybéru poskytovatele datovych a hlasovych sluzeb poskytovanych v ramci
.Komunikaéni infrastruktury statni spravy na obdobi jednoho roku®,

- (daja (ptisludnych osobnich dat o ob&anech CR), které Ufad eviduje v souvislosti
s vykonem své agendy,

- poétu spravnich fizeni zahajenych Ufadem podle § 129 zakona o elektronickych
telekomunikacich, v€etné vydanych rozhodnuti a podanych rozklad za obdobi roku
2011,

- sdéleni, zda k vykonu specificke Cinnosti v ramci vefejné komunikacni sité — pfenosu
dat prostfednictvim optickych kabeld, je tfeba pfislusné opravnéni Ufadu,

- pronajmu telefonniho pfistroje jako koncového zafizeni Uuc¢astnické telefonni pfipojky
ADSL,

- urCeni databaze, na jejimz zakladé jsou vybirany a zjiStovany subjekty (povinné
osoby) pro zadosti o sdéleni informaci, konkrétné ,ve formé presné topologie
a popisu WiFi siti provozovanych dle podminek uvedenych ve vSeobecném
opravnéni €. VO-R/12/09.2010-12°,

- nazorid Ufadu kproblematice upravené zakonem &. 110/1964 Sb.,
o telekomunikacich, ve znéni pozdéjSich predpist, vcéetné poskytnuti listinnych
dokumentu, které se ¢asoveé vztahuji k obdobi roku 1998,

- informace o existenci dokumentl (v€etné poskytnuti jejich kopii) vztahujicich se
k pfislusnému jednateli spole€nosti EuroTel Praha spol. s r.o.,

- zaslani Jednaciho radu Rozkladové komise Rady Uradu,

- vykonu g&innosti rozkladovych komisi Ufadu, zfizenych Ufadem jako zvlastni poradni
organ podle § 152 odst. 3 spravniho fadu, a to pro Ucely spravniho rozhodovani
o opravnych prostfedcich proti rozhodnuti spravniho organu I. stupné,

- poradenskych a pravnich sluzeb, vyuzivanych Ufadem k podpofe jeho &innosti
v ramci zakonem o elektronickych komunikacich stanovené vécné plsobnosti.

Pfedmétem dotazll z oblasti radiokomunikaci bylo sdéleni rozsahu radiového spektra
v jednotlivych pasmech u jednotlivych mobilnich operatortd a uplatnéni podnétu k zahajeni
spravniho Ffizeni k vyuzivani radiovych kmito¢tl, poskytnuti informace o nevyuzivani



radiovych kmitoltll, které byly pfidéleny operatorim, a poskytnuti Uplnych znéni rozhodnuti
o vydani individualnich opravnéni k vyuzivani pfislusnych radiovych kmitoc&ta.

V oblasti hospodafeni s majetkem bylo pfedmétem podani poskytnuti informaci
o nakladech a rozsahu tisku za obdobi let 2009 az 2011 a sdéleni elektronické adresy
a Cisla datové schranky Ufradu.

. V oblasti personalni byl Ufad pozadan o poskytnuti informace tykajici se vladou
Ceskeé republiky schvaleného Kodexu etiky zaméstnancl ve vefejné spravé a jeho promitnuti
prostfednictvim pfisludného vnitfniho pfedpisu do Cinnosti Ufadu.

b) Poéet rozhodnuti o odmitnuti zadosti

V roce 2012 byla vydana 3 rozhodnuti o nepodani informace (s ohledem na
ustanoveni § 8a zakona &. 106/1999 Sb.), kdy Ufad, v souladu s ustanovenim § 11 odst. 1
pism. a) ab) a § 11 odst. 2 pism. a) zadkona €. 106/1999 Sb., pfislusné informace, které byly
predmétem zadosti, neposkytuje nebo jimi nedisponuije.

c) Pocet odlozenych zadosti o informace vyrozuménim zadatele ve smyslu § 14 odst. 5
pism. c) zakona ¢. 106/1999 Sb. (z divodu, ze prisluSna zadost neni zadosti ve
smyslu zakona ¢. 106/1999 Sb. nebo jde o informace, které nespadaji do pusobnosti
povinného subjektu)

V roce 2012 Ufad odlozil 1 Zadost o informace ve smyslu § 17 odst. 5 zakona
¢. 106/1999 Sb., a to vyrozuménim zadatele s odivodnénim, zZe na vyzvu Ufadu k uhradé
nakladu, souvisejicich s poskytnutim pozadované informace, nebylo reagovano v zakonné
lhate.

d) Pocet podanych odvolani proti rozhodnuti

V roce 2012 nebylo podano zadné odvolani (rozklad) proti rozhodnuti o odlozeni
Zadosti o informace (z divodu, zZe poskytnuti pfedmétnych informaci nespada do pusobnosti
Uradu).

e) Opisy podstatnych ¢asti rozsudka soudu (§ 16 odst. 4 zakona ¢. 106/1999 Sb.)

V roce 2012 soud nerozhodl zadny pfipad nevyhovéni zadosti o informace.

f) Pocet stiznosti podanych podle § 16a zakona €. 106/1999 Sb., duvody jejich podani
a struény popis zpusobu vyfrizeni

V roce 2012 Ufad nevyfizoval Zadnou stiznost v souvislosti s idajnym porugenim
postupl stanovenych zakonem €. 106/1999 Sb. pfi vyfizovani zadosti o informace.

g) Vycet poskytnutych vyhradnich licenci, v€etné odlivodnéni nezbytnosti poskytnuti

vyhradni licence (§ 14a zakona €. 106/1999 Sb.)

V roce 2012 Ufad neposkytl Zadnou vyhradni licenci.
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h) Dalsi informace vztahujici se k uplatiiovani zakona €. 106/1999 Sb.

V roce 2012 Ufad vybral a odved! do statniho rozpoétu celkem 2 336 K&. Uvedena
Castka predstavuje vySi Uhrady nakladd za poskytnuté informace podle zakona
¢. 106/1999 Sb.

Pisemné Zzadosti o informace zahrnuté do evidence roku 2012 byly vyfizeny
v souladu se zakonem &. 106/1999 Sb. a vnitfnim predpisem Ufadu. Zadosti o informace,
uplatnéné telefonicky, Ufad neevidoval a s ohledem na jejich mnoZstvi a charakter je
operativné vyridil stejnym zplsobem.

Poskytnute informace jsou v souladu se zakonem ¢. 106/1999 Sb. uvefejnény na
webovych strankach Uradu.

Pfehled vyfizenych pisemnych zadosti o podani informaci za rok 2012 v porovnani
s pfedchozimi obdobimi od roku 2008 je uveden v tabulce a v nasledujicim grafu:




v

Poskytovani informaci podle zakona ¢&. 106/1999Sb., o svobodném pristupu
k informacim, ve znéni pozdéjsich predpist, za rok 2012

2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012

1. | PoCet podanych Zadosti o informace 7 12 12 163 40

2. | PoCet rozhodnuti o odmitnuti Zadosti 1 1 1 2 3

3 Pocet pod'anych odvolani proti 1 1 0 1 0
rozhodnuti

4. | Pocet odlozenych Zadosti o informace 0 0 0 4 1

PhDr. Pavel Dvorak, CSc. v. r.
} predseda Rady
Ceského telekomunikaéniho uradu

Pozn.: Tato Vyrocni zprava byla zvefejnéna dne 11. unora 2013 zplisobem umoZriujicim
dalkovy pfistup na internetové strance Uradu (www.ctu.cz).



3. Informace o vyfizovani stiznosti na é&innost Ceského
telekomunikaéniho uradu

Vroce 2012 CTU vyfidil celkem 9 podani, kterd byla s pfihlédnutim k jejich
charakteru a obsahu posouzena jako stiznosti, v souladu s ustanovenim § 175 zakona
€. 500/204 Sb., spravni fad, ve znéni pozdéjSich pfedpisu. V tomto poctu je zahrnuto i jedno
podani z roku 2011, jehoZ vyfizeni se, vzhledem ke sloZitosti Setfeni, uskuteénilo az v roce
2012.

Obsahem stiznosti byly vyhrady k &innosti CTU nebo pracovnim postuptim
zaméstnanc CTU v tom sméru, zda se tito nedopoustgji poruSovani zakona &. 127/2005
Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakonu (zakon
o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjSich predpisu, zakona ¢. 29/2000 Sb.,
o postovnich sluzbach a o zméné nékterych zakonu (zakon o postovnich sluzbach), ve znéni
pozdéjSich predpisl, pfipadné zakona ¢. 500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni pozdéjsich
predpisli, nebo poukazujici na zasadni poruSovani téchto pfedpisu. Prehled (seznam)
uplatnénych stiznosti za rok 2012 je uveden v pfiloze €. 13 této Zpravy.

Setfenim v jednotlivych pfipadech bylo zjisténo, Ze Sest z uvedenych stiznosti jsou
stiznosti neopravnéné a tfi byly vyhodnoceny jako stiznosti opravnéné.

V pfipadé vSech stiznosti vyfizenych jako neopravnéné Slo o udajné nespravny
postup & nevhodné jednani zaméstnancl CTU, které vSak v prubéhu Setfeni nebylo
prokazano. U stiZznosti vyhodnocenych jako neopravnéné tak nebyla pfijata Zadna opatreni
k naprave.

U opravnénych stiznosti, jejichz opodstatnénost se potvrdila, byla pfedmétem jejich
uplatnéni neginnost CTU, pratahy v pro$etfovani dané zalezitosti a dale prekrogeni Ihity pro
vydani spravniho rozhodnuti ve spravnim fizeni. VUCi pfislusnym zaméstnancim byla pfijata
pfiméfena opatfeni s poloZzenim ddrazu na v€asné projednavani véci ve spravnim fizeni pfi
disledném dodrzovani zakonnych postup(.

Je tfeba vsak také podotknout, ze pokud jde o prekro¢eni lhuty pro vydani spravniho
rozhodnuti ve spravnim fFizeni v pfipadé ucastnickych sporld podle § 129 zakona
o elektronickych komunikacich, byla vramci Ufadu v minulosti v daném ohledu pfijata
veskera mozna opatfeni, aby nedochazelo k pfekroCeni stanovené Ihaty pro vydani
spravniho rozhodnuti, nicméné poéty podani uplatnénych u Ufadu v poslednich letech byly
v tak vysoké mife, Ze neni v moznostech UFadu vyrazné ovlivnit zlepSeni realného stavu
v€asnosti projednavani uvedenych pfipadu.

V souvislosti s uplatiovanim danych postupl pfi vyfizovani stiznosti podle &asti
sedmé spravniho fadu CTU pfijima prabé&zné i dal$i nezbytna opatfeni ve smyslu zpfesnéni
spravného evidovani pfedmétnych stiznosti v databazi ,Evidence stiznosti, v€etné
dodrzovani pravidel pro vedeni prikazného spisového materialu o stiznostech, jakoz
i analyzu vyfizenych stiznosti souvisejicich s ptsobnosti CTU. V popiedi zvy$eného zajmu
ze strany CTU je predevs$im pozadavek na véasné a komplexni proSetfeni uplatnénych
stiznosti. S ohledem na uvedené Ize konstatovat, Ze oblasti vyfizovani stiznosti je na CTU
vénovana mimofadna a trvala pozornost.

Kromé obdrZeni a vyfizeni pfedmétnych stiznosti nebylo v roce 2012 dorugeno CTU
Zadné anonymni podani a ani nebyl CTU posuzovan jakykoli podnét.

V roce 2012 byly CTU dorugeny 2 petice s navrhem na feSeni konkrétni situace,
z nichz pouze jedné (ve véci zahrnuti dodateénych pozadavkl do podminek vybérového



fizeni pfipravovaného za ucelem udéleni prav k vyuzivani radiovych kmito¢tl k zajisténi
verejné komunikaéni sité v pasmech 800 MHz, 1800 MHz a 2600 MHz) bylo vyhovéno.
Pfedmétem druhé petice, které CTU nemohl vyhovét z diivodu, Ze k tomu neméa zakonem
o elektronickych komunikacich stanovené pfislusné kompetence, bylo zajisténi zlepSeni
pokryti signalem pro vyuzivani mobilni telefonni sluzby ve vybranych obcich regionu
Strakonice.

CTU také eviduje veskera podani oznamena nebo doruéena mu ve véci podezfeni na
spachani korupce nebo podvodu jeho zaméstnancem, v mezich svych kompetenci je
provéfuje a pravidelné vyhodnocuje v ramci rozboru stiZznosti feSenych na zakladé
ustanoveni § 175 spravniho fadu (souéast Vyroéni zpravy o &innosti CTU za pfedchazejici
kalendarni rok).

V této souvislosti sdélujeme, Zze v roce 2012 nebylo CTU oznameno Ustné ani
doru¢eno pisemné nebo elektronicky, na elektronickou podatelnu nebo na protikorupéni
e-mailovou adresu zadné relevantni podani v zalezitosti podezieni na spachani korupéniho
nebo podvodného jednani zaméstnancem CTU.

Pokud jde o pfijem zprav na e-mailovou adresu — korupce@ctu.cz, uvedenou do
provozu dne 10. &ervence 2007, plati pro n& na CTU zvlastni rezim z hlediska jeho
priabézného sledovani a odpovédného vyhodnocovani. Protikorupéni e-mailova adresa mlze
byt potencialnim zdrojem informaci o mozném korupé&nim chovani zaméstnanct CTU. CTU
je pfipraven na podani daného charakteru v€as a aktivné reagovat, a to ve smyslu jak
vnitfnich pfedpisq, tak i na zakladé obecné platnych pravnich predpisu.

V roce 2012 nebylo na pfedmeétnou e-mailovou adresu doruCeno Zadné podani
tykajici se spachani jednani korupéniho charakteru zaméstnancem CTU.

Je tfeba poznamenat, Zze dosavadni zajem vefejnosti je v dosavadnim pribéhu
existence protikorupéni e-mailové adresy téméf minimalni. Z praktického hlediska existence
e-mailového kontaktu nema vyznamny vliv na &innost CTU, z hlediska ekonomického pak
jsou naklady na jeho provoz témér zanedbatelné.

Pres vySe uvedené skuteCnosti vSak Ize prinos protikorupcni e-mailové adresy
i nadale spatfovat v moznosti CTU bezprostfedné reagovat na pfipadna podani, a pfijimat
tak neprodlené nalezita preventivni a napravna opatfeni.

Vzhledem ktomu, Ze bezplatna protikorupéni linka 199 (www.linka199.cz)
zprovoznéna od zafi 2007 byla na zakladé vyhodnoceni efektivity jejiho provozu ministrem
vnitra zruSena ke dni 30. dubna 2012, projevuje se zachovani provozu protikorupéni
e-mailové adresy CTU i do budoucna jako opodstatnéné. S ohledem na uvedené skuteénosti
tak CTU v oblasti boje proti korupci odkazuje na stranku www.korupce.cz.


mailto:korupce@ctu.cz
http://www.linka199.cz/
http://www.korupce.cz/
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Prilohy

K VYROCNI ZPRAVE CESKEHO
TELEKOMUNIKACNIHO URADU ZA ROK 2012



PREHLED UCASTNICKYCH SPORU ZA ROK 2012 PRILOHA &. 1
Rozhodnuto ve prospéch
Poc. SR | Poget | Pocet . T Pocet SR
D L. . . o 2 = pfech. do
ruh €innosti z predch. | zah3,. vyd. T 2 @ o
obdobi | SR |rozh?| = S 2 Gkl
' = 3 o obdobi
3 <
S 8
o
1.| Rozhodovani Géastnickych spord 141 277 | 301 014 | 86 483 2916 64 957 | 18610 355 808
a) o namitce proti vyfizeni reklamace na poskytnutou sluzbu 1 65 36 6 7 23 30
b) o namitce proti vyfizeni reklamace vyuctovani cen za sluzby 15 435 274 84 81 109 176
ba) pfistupu ke sluzbam s vyjadfenou cenou (datové i hlasové) 0 36 19 4 2 13 17
baa) pfistupu k datovym sluzbam s vyjadfenou cenou poskytovanym na siti
. , " . 0 0 0 0 0 0 0
Internet nebo na jinych datovych sitich (Dialer)
c) o zaplaceni ceny za sluzby (penézité pinéni) 141 261 [ 300 374 | 86 097 2 809 64 854 | 18434 355 538
d) ostatni 0 140 76 17 15 44 64

") Kontrola je ukoncéena jejim fyzickym provedenim.

2 Viykazuje se pocet vydanych rozhodnuti v 1. stupni spravniho fizeni (bez ohledu na pravni moc).
Y Uvadeéji se pripady ukonéeni spravniho fizeni usnesenim, tj. pfipady umrti u¢astnika, zaniku firmy, pferuseni fizeni ze zakona (konkurz), nepfislusnosti apod.
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PRILOHAC. 1A

Vyroéni zprava Ceského telekomunikacniho uradu za rok 2012
UCASTNICKE SPORY - POCTY VYDANYCH ROZHODNUTI ZA ROK 2012

2012
Pocet vydanych rozhodnuti 86 483
a) namitka proti vyfizeni reklamace na poskytnutou sluzbu 36
_g b) namitka proti vyfizeni reklamace na vyuctovani cen za sluzby 274
N c) zaplaceni ceny za sluzby (penézité plnéni) 86 097
d) ostatni 76

86 097

O a) namitka proti wrizeni reklamace na
poskytnutou sluzbu

W b) namitka proti wrizeni reklamace na wyuctovani
cen za sluzby

O c) zaplaceni ceny za sluzby (penéZité plnéni)

@ d) ostatni

36
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STiZNOSTI UCASTNIKU/UZIVATELU ZA ROK 2012 PRILOHA C. 2

Predmét stiznosti .Q 1.Q l.Q IvV.Q z

1. SluZby elektronickych komunikaci 427 429 413 377 1646
2. Radiokomunikaéni sluzby 5 0 0 1 6
3. Prenositelnost telefonniho Cisla v mobilni siti 19 40 44 31 134
4. Prenositelnost telefonniho Cisla v pevné siti 1 0 6 1 8
5. Nezfizeni nebo prelozeni telefonni stanice 0 1 0 0 1
6. Sluzba zdkaznické podpory poskytovatele sluzeb elektronickych komunikaci 1 2 2 1 6
7. Zplsob ziskavani zakaznikd ze strany poskytovatell a dealert 1 3 2 3 9
8. Pfijem TV signalu v souvislosti s digitalizaci vysilani 9 14 4 2 29
9. Klamava reklama 1 5 4 3 13
10. Ochrana spotfebitele 49 31 740 127 947
11. Univerzalni sluZzba 0 0 1 1 2
12. Ostatni 62 81 115 174 432
)2 575 606 1331 721 3233

O 12. Ostatni
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O 11. Univerzalni sluzba

m 10. Ochrana spotrebitele

O 9. Klamava reklama

O 8. Pfijem TV signalu v souvislosti s digitalizaci
vysilani

B 7. Zpusob ziskavani zakaznika ze strany
poskytovatelt a dealert

0 6. Sluzba zakaznické podpory poskytovatele
sluZzeb elektronickych komunikaci

O 5. Nezfizeni nebo prelozZeni telefonni stanice

O 4. Pfenositelnost telefonniho Cisla v pevné siti

W 3. Pfenositelnost telefonniho &isla v mobilni siti

B 2. Radiokomunikaéni sluzby

O 1. Sluzby elektronickych komunikaci




PRILOHA C. 3

PREHLED O POCTECH VYDANYCH ROZHODNUTI O INDIVIDUALNICH OPRAVNENICH
K VYUZIVANi RADIOVYCH KMITOCTU ZA ROK 2012

Pocet rozhodnuti
Druh opravnéni o udéleni” | o odnéti
opravnéni
1.| Pevna sluzba
celkem 6097 3914
z toho bod-bod 5942 3837
bod—multibod 155 77
2.| Amatérska sluzba
celkem 912 3
z toho jednotlivci 847 0
klubové stanice 38 2
prevadéce a paketové uzly 27 1
3.| Druzicova sluzba
celkem 9 6
ztoho VSAT 4 2
SNG 5 4
4.| Letecka sluzba
celkem 1221 559
ztoho letadlové stanice” 1163 538
letecké stanice” 58 21
5. | Namorni sluzba
celkem 153 75
z toho lodni stanice 136 61
pobfezni stanice 17 14
6.| Rozhlasova sluzba
celkem 304 299
ztoho televizni vysilaCe 125 211
rozhlasové vysilace 179 88
7.| Pozemni pohybliva sluzba
celkem 459 233
8. | Ostatni radiokomunikacni sluzby
celkem 32 15
radiolokacni sluzba 32 15
9. | Kratkodoba opravneéni
celkem 270 0
ztoho pevna sluZzba 123 0
amatérska sluzba 5 0
pozemni pohybliva sluzba 104 0
letecka pohybliva sluzba 2 0
druzicova sluzba 32 0
rozhlasova sluzba 4 0

" jedna se o opravnéni nové vydana a také o opravnéni, u nichz byla prodlouzena platnost
V dusledku zmény vySe poplatk( byla provedena rovnéz zména 23 851 opravnéni pevné sluzby
2 Cizi statni pfislugnici opravnéni vysilat na tzemi CR pod volaci znaékou CR.
3 Pohybliva stanice letecké pohyblivé sluzby, jina neZ stanice zachranného
prostfedku, umisténa na palubé letadla.
Y Pozemni stanice letecké pohyblivé sluzby.
VSAT - very small aperture terminal (terminal velmi malého rozsahu)
SNG - satellite news gathering (reportazni zafizeni pres druZice)



OVEROVANi ODBORNE ZPUSOBILOSTI K OBSLUZE VYSILACICH RADIOVYCH ZARIiZENi V ROCE 2012

Druh prikazu
odborné zpusobilosti”

Pocet priukazu

nové vydanych

jejichz doba platnosti
byla prodlouzena

1. | VSeobecny priikaz radiotelefonisty letecké pohyblivé sluzby 253 258
2. | Omezeny prukaz radiotelefonisty letecké pohyblivé sluzby 711 703
3. | VSeobecny prikaz operatora namorni pohyblivé sluzby (GOC) 15 4
4. | VSeobecny prukaz operatora namorni pohyblivé sluzby (LRC) 3
5. | Omezeny prikaz operatora namorni pohyblivé sluzby (ROC) 0 0
6. | Omezeny prikaz operatora namorni pohyblivé sluzby (SRC) 17 8
7. | VSeobecny prikaz radiotelefonisty namorni pohyblivé sluzby 206 97
8. | Omezeny priikaz radiotelefonisty namorni pohyblivé sluzby 569 329
9. | Prikaz pozemniho radiotelegrafisty 0 0
10. | Prukaz HAREC operatora amatérskych stanic 61 0
11. | Prikaz NOVICE operatora amatérskych stanic 13 0
Celkem 1848 1399

PRILOHA C. 4
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PRILOHA C. 5
ZJISTOVANI ZDROJU RUSENi PROVOZU ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACNICH ZARIZENi A SiTi, POSKYTOVANi SLUZEB ELEKTRONICKYCH
KOMUNIKACi NEBO PROVOZOVANi RADIOKOMUNIKACNICH SLUZEB - 2012

2012
Rozhlasového a televizniho pfijmu 576
Réadiovych zafizeni a siti 334
Verfejnych komunikacnich siti pro pfenos R a TV signall (TKR) 4
Ostatni 105

Zjist'ovani zdroji ruseni provozu elektronickych komunikaénich zarizeni a siti,
poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci nebo provozovani radiokomunikaénich
sluzeb - 2012

O Rozhlasového a televizniho pfijmu

m Radiovych zafizeni a siti

@ Vefejnych komunikacnich siti pro pfenos Ra TV

signall (TKR)

m Ostatni




PREHLED HLAVNICH CINNOSTi V OBLASTI REGULACE POSTOVNICH SLUZEB" ZA ROK 2012

Zaméieni Einnosti Pocet | Castka v K&
1.| Regulaéni opatieni
Rozhodnuti o vysloveni souhlasu s poStovnimi podminkami 5
Rozhodnuti o stanoveni zakladnich kvalitativnich pozadavku 1
2.| Dohled na dodrzovani povinnosti Ceské posty, s.p., v oblasti zakladnich sluzeb
a) Kontrolni éinnost z podnétu Uradu
Kontrolni akce 4
Kontrolované objekty 8
b) Vyfrizena podani zakaznik celkem 371
Z toho vyfizena podani zakaznikl tykajici se zakladnich sluzeb 244
v ¢lenéni na dlouhé Eekaci doby 3
oteviraci dobu post 6
zménu ukladaci posty 1
dodavani postovnich zasilek 183
vyfizovani reklamaci 26
poruSeni poStovniho tajemstvi 2
postovni zasilky do/ze zahranici 16
postovni poukazky 7
c) Pokuty ulozené Ceské posté, s.p. 20 485 000

") Zakon é. 29/2000 Sb., o postovnich sluzbéach a o zméné nékterych zakonl (zakon o poStovnich sluzbach), ve znéni pozdéjsich predpisd.

PRILOHA C. 6



PRILOHA C.7
PREHLED KONTROLNIi CINNOSTI PRI VYKONU STATNi KONTROLY ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI ZA ROK 2012

Pocet § Pog Pocet
o:v&la(dc?nlln l?ocetk SR | Pocet | Pozet | % Ulozené pokuty 'SRh
Druh ¢innosti NEbO kontro vyzev X z zahdj.| vyd. | ® prech.
odstranéni fedch.| SR |rosh?| @ 5 > do
Celkové | £ | nedostatkd ‘(’)b b 1O 8| 8¢ |dalsiho
toho s 2 obdobi
1. | Vykon komunikaéni €innosti bez osvédceni 27 0 0 4 47 44 0 42 833 500 7
2. | Dodrzovani podminek vSeobecnych opravnéni 624 0 266 10 58 68 0 69 | 6634500 0
a) k zajistovani vefejnych komunikaénich siti a pfifazenych prostfedku 0 24 6 2 1 3 0 3 20 000 0
b) k poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci 0 40 0 7 3 10 0 11 | 6065000 0
c¢) k vyuzivani radiovych kmito€tl a provozovani pfistroji (radiovych zafizeni) 0 560 260 1 54 55 0 55 549 500 0
3. | Kontrola radiovych kmitoét 793 0 76 1 86 84 0 78 | 924 000 3
a) vyuzivani radiovych kmitoctd bez opravnéni k jejich vyuzivani 0 143 0 1 80 78 0 72 | 786000 3
kt;)]i(tjc())g[]zovam podminek individualniho opravnéni k vyuzivani radiovych 0 650 76 0 6 6 0 6 138 000 0
4. | Zjistovani zdrojl ruseni provozu elektronickych komunikaénich zafizeni a siti,
poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci nebo provozovani 1019 0 125 0 0 0 0 0 0 0
radiokomunikacnich sluzeb
a) rozhlasového a televizniho pfijmu (rozhlasova sluzba) 0 576 9 0 0 0 0 0 0 0
b) radiovych zafizeni a siti 0 334 110 0 0 0 0 0 0 0
c) verejnych komunikaénich siti pro pfenos R a TV signalll (TKR) 0 4 0 0 0 0 0 0 0 0
d) ostatni 0 105 6 0 0 0 0 0 0 0
5. | Kontrola &isel pro Ggely spravy &isel (podet kontrolnich volani)® 218 | 218 0 0 0 0 0o 0 0
a) vyuzivani Cisel bez opravnéni k jejich vyuzivani 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
b) vyuzivani isel v rozporu s opravnénim k jejich vyuzivani 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
6. | Monitorovani radiového spektra pro Ucely spravy radiového spektra 4 960 0 0 0 0 0 0 0 0 0
a) méreni ¢asového vyuzivani kmitoétd a kmitoétovych pasem 0 4 248 0 0 0 0 0 0 0 0
b) méfeni pokryti zemi radiovym signalem 0 313 0 0 0 0 0 0 0 0
c) méreni intenzity elektromagnetického pole 0 121 0 0 0 0 0 0 0 0
d) ostatni 0 278 0 0 0 0 0 0 0 0
7. | Neposkytnuti informaci podle § 115 ZEK 0 0 0 24 27 51 0 45 389 000 0
8.| Ostatni 307 0 71 174 [ 183 | 350 | 0 [308] 4058200 7
CELKEM 7 948 0 538 213 401 597 0 |542 |12 839 200 17

" Kontrola je ukoncéena jejim fyzickym provedenim.

2 Viykazuje se pocCet vydanych rozhodnuti v 1. stupni spravniho fizeni (bez ohledu na pravni moc).

9 Uvédéji se pfipady ukonceni sprévniho fizeni usnesenim, {j. pfipady umrti uéastnika, zaniku firmy, pferuseni fizeni ze zakona (konkurz), nepfislusnosti apod.
Y Uvadi se celkovy pocet volani na telefonni Cisla.

% Uveden soucet specifickych probléma.
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OPATRENiIi OBECNE POVAHY PODLE ZAKONA O ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACICH VYDANA V ROCE 2012

Por.

PRILOHA C. 8

Ucéinnost OOP

ze dne 4.12.2012

&islo Cislo OOP Nazev OOP OOP ze dne Cislo TV ze dne dnem
OOP, kterym se méni OOP/1/02.2008-2, kterym se stanovi relevantni trhy v 5/2012 15. dnem od
1. OOP/1/04.2012-4 | oboru elektronickych komunikaci, v€etné kritérii pro hodnoceni vyznamné trzni 4.4.2012 uverejnéni v
. ze dne 13.4.2012
sily podle § 52 odst. 1 TV
OOP, kterym se stanovi parametry kvality poskytovanych sluzeb, které maiji
2 OOP/14/04.2012-5 byt méfeny, obsah, forma a zpusob uvefejnéni informaci o aktualnich cenach, 24 49012 6/2012 17.2012
’ ' kvalité a podminkach poskytovanych vefejné dostupnych sluzeb o ze dne 4.5.2012 o
elektronickych komunikaci podle § 71 odst. 3
_ | OOP, kterym se stanovi technické a organiza¢ni podminky pro realizaci
3. |OOPM0M0.2012- | Lo ositelnosti telefonnich Gisel a zasady pro Gétovani ceny mezi podnikateliv | 30.10.2012 18/2012 1.9.2013
12 ; L ; ; S a. ze dne 2.11.2012
souvislosti s pfenositelnosti telefonnich Cisel podle § 34 odst. 4
OOP, kterym se méni OOP/4/03.2006-3, kterym se stanovi metodika 20/2012
4. OOP/4/11.2012-15 | i€elového Clenéni nakladd a vynosu a jejich pfifazovani a uréuje se struktura 28.11.2012 1.1.2013

vikazovanich informaci podle i 86 odst. 3

13

odst. 2

ze dne 23.12.2012

Por. Gislo OOP Nazev OOP OOPzedne | GisloTVzedne |UcinnostOOP
Cislo dnem
5 |vO.SH/01.2012.2 | OOP (VO), kterym se méni VO-S/1/07.2005-9, kterym se stanovi podminky | e 4 5015 212012 1o drem od
) ’ pro poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci podle § 9 odst. 2 o ze dne 3.2.2012 'IJV
: ~ | OOP (VO) k vyuzivani radiovych kmitoCtu a k provozovani obCanskych 6/2012
6. |VO-R/7/04.2012-6 | ' jiostanic v pasmu 27 MHz podie § 9 odst. 2 2442012 | 6 4ne 4.5.2012 1.6.2012
VO-R/10/04.2012- | OOP (VO) k vyuzivani radiovych kmito¢td a k provozovani zafizeni kratkého 6/2012
.7 dosahu podie § 9 odst. 2 2442012 |\ ¢ 4ne 4.5.2012 1.6.2012
VO-R/14/06.2012- | OOP (VO) k vyuzivani radiovych kmito¢tl a k provozovani zafizeni v pasmu 8/2012
8. g 10 GHz podle § 9 odst. 2 2162012 | o gne 2262012 | 1072012
9. VO-R/1/11.2012- | OOP (VO) k provozovani uzivatelskych terminald siti GSM a UMTS podle § 9 13.11.2012 19/2012 11.2013
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10.

Por.

VO-R/14/12.2012-
17

OOP (VO) k vyuzivani radiovych kmito¢tl a k provozovani zafizeni v pasmu
10 GHz podle § 9 odst. 2

17.12.2012

22/2012
ze dne 21.12.2012

15.1.2013

Uéinnost OOP

16

§ 16 odst. 2

ze dne 7.12.2012

gislo Cislo OOP Nazev OOP OOP ze dne | Cislo TV ze dne dnem
1. PV-P/27/01.2012-1 Ss;ltepéé?g g)léllsjtﬂg radiového spektra pro kmitoétové pasmo 9-27 500 kHz 17.1.2012 . dr?éz??;?2012 13.2012
12. PV-P/1/03.2012-3 Sjjliepéé;]g c\)/()j/gtiltzl radiového spektra pro kmito¢tové pasmo 146-174 MHz 6.3.2012 i dn?é/21c()5§2012 14.2012
13. PV-P/24/06.2012-9 Sjjl’;péé?g ‘\J/é/;lt2|t2| radiového spektra pro kmitoctové pasmo 4200-5925 MHz 26.6.2012 i dr2£/1270_17?2012 1.8.2012
14. PV-P/7/07.2012-10 Sjjltepéé?g ggjﬂsjtﬂtzl radiového spektra pro kmito¢tové pasmo 2700-4200 MHz 3.7.2012 e dr:;/22(?_17?2012 1.9.2012
15. TY-P/10/08.2012- Ss;ltepéé?g g)léllsjtﬂg radiového spektra pro kmitoctové pasmo 470-960 MHz 29.8.2012 i dr;lsl??g.;?2012 15.9.2012
16. PV-P/2/11.2012-14 Sjjliepéé;]g c\)/()j/gtiltzl radiového spektra pro kmitoctové pasmo 24,25-27,5 GHz 14.11.2012 e dr$e1/72_212?2012 11.2013
17. PV-P/13/12.2012- | Cast planu vyuZziti radiového spektra pro kmito&tové pasmo 10-12,5 GHz podle 4.12.2012 21/2012 112013




PLNENi ZAVAZNYCH UKAZATELU STATNIHO ROZPOCTU ZA ROK 2012

(v tis. K&)

PRILOHA C. 9

Rozpocet Koneény Skutecnost % plInéni
Ukazatele schvaleny | pozménach rozpocet K 2(1)1;2 (5/4)
1 2 3 4 5 6
I. Souhrnné ukazatele
PFijmy celkem 1057 994,00| 1057994,00| 1057 994,00| 1259837,59| 119,08%
Vydaje celkem 634 702,00 631 811,00 678 494,00 570 457,31| 84,08%
Il. Specifické ukazatele - pfijmy
Dariove pfijmy 50 000,00 50 000,00 50 000,00 120 496,37 | 240,99%
Nedanové prijmy, kapitalové pfijmy a pfijaté transfery celkem 1007 994,00| 1007 994,00 1007 994,00| 1139 341,22| 113,03%
v tom: pfijmy z rozpo&tu Evropské unie bez spole¢né zemédélské politiky celkem 47 927,00 47 927,00 47 927,00 7092,45| 14,80%
ostatni nedanové pfijmy, kapitalové pfijmy a pfijaté transfery celkem 960 067,00 960 067,00 960 067,00 | 1132 248,77 | 117,93%
lll. Specifické ukazatele - vydaje
Vydaje na zabezped&eni pinéni ukolt Ceského telekomunikaéniho ufadu 634 702,00 631 811,00 678 494,00 570 457,31 | 84,08%
v tom: vydaje na uhradu ztraty z poskytovani univerzalni sluzby - zvlastni ceny 132 850,00 132 850,00 132 850,00 104 026,71 | 78,30%
vydaje na Uhradu ztraty z poskytovani univerzalni sluzby - €isté naklady 68 500,00 68 500,00 68 500,00 55 364,60 | 80,82%
ostatni vydaje na zabezpedeni plnéni kol Ceského telekomunikaéniho tfadu 433 352,00 430 461,00 477 144,00 411 066,00 | 86,15%
IV. Priifezové ukazatele
Platy zaméstnancUl a ostatni platby za provedenou praci 156 919,00 159 525,00 159 677,00 158 632,48 | 99,35%
Povinné pojistné placené zaméstnavatelem 53 085,00 53 085,00 53 136,00 52962,73| 99,67%
Pfevod fondu kulturnich a socialnich potfeb 1 491,00 1 491,00 1 493,00 1 493,00 | 100,00%
Platy zaméstnancl v pracovnim poméru 149 114,00 149 114,00 149 266,00 148 617,48 | 99,57%
Zaijisténi pfipravy na krizoveé situace podle zakona €. 240/2000 Sb. 80,00 80,00 80,00 51,13| 63,91%
Vydaje spolufinancované z rozpo¢tu Evropské unie bez SZP celkem 56 385,00 56 385,00 66 904,00 38 903,76 | 58,15%
v tom: ze statniho rozpoctu 8 458,00 8 458,00 10 036,00 5837,01| 58,16%
podil rozpoc¢tu Evropské unie 47 927,00 47 927,00 56 868,00 33 066,75| 58,15%
Vydaje vedené v informacnim systému programového financovani EDS/SMVS celkem 51 507,00 56 657,00 69 559,00 55313,61| 79,52%




UKAZATELE KAPITOLY - ROZPIS ROZPOGTU NA ROK 2013
(v tis. K&)

PRILOHA C. 10

Ukazatele

Rozpis rozpocétu

2012
I. Souhrnné ukazatele
1. Pfijmy celkem 7 930 650
2. Vydaje celkem 614 599
. Specifické ukazatele - pfijmy
1. Dafiové pfijmy * 18 863
2. Nedanové pfijmy, kapitalové pfijmy a pfijaté transfery celkem, v tom: 7911787
a) pfijmy z rozpoctu Evropské unie bez spoleéné zemédélské politiky celkem 860
b) ostatni nedanové pfijmy, kapitalové pfijmy a pfijaté transfery celkem 7 910 927
I. Specifické ukazatele - vydaje
1. Vydaje na zabezpeceni plnéni ukolt Ceského telekomunikaéniho Gfadu, v tom: 614 599
a) vydaje na uhradu ztraty z poskytovani univerzalni sluzby - zvlastni ceny 125 000
b) vydaje na uhradu ztraty z poskytovani univerzalni sluzby - isté naklady 50 000
c) ostatni vydaje na zabezped&eni pInéni ukold Ceského telekomunikaéniho Gfadu 439 599
IV. Priirezové ukazatele
1. Platy zaméstnancu a ostatni platby za provedenou praci 164 360
2. Povinné pojistné placené zaméstnavatelem " 55749
3. Pfevod fondu kulturnich a socialnich potfeb 1573
4. Platy zaméstnancu v pracovnim poméru 157 282
5. Zajisténi pfipravy na krizové situace podle zakona ¢. 240/2000 Sb. 80
6. \_/}’/daje spolufinancované z rozpoCtu Evropské unie bez spole¢né zemédélské 1011
politiky celkem, v tom:
a) ze statniho rozpoctu 151
b) podil rozpoctu Evropské unie 860
Vydaje vedené v informacnim systému programového financovani EDS/SMVS 87 081

celkem

" povinné pojistné na socialni zabezpecéeni a prispévek na statni politiku zaméstnanosti a pojistné na verejné

zdravotni pojisténi
% pez prijma z povinného pojistného na socialni zabezpeceni a prispévku na statni
politiku zaméstnanosti




PREHLED LIMITU REGULACE ZAMESTNANOSTI K 31. 12. 2012 PRILOHA C. 11
(v tis. K¢E)
Skutegnost | SCvaleny | Upraveny | gy tegnost % Rozdil
Ukazatel 2011 2512 2512 2012 plnéni | sl.5-2
2 3 4 5 6 7
Ig:‘rgéti.prostredku na platy a ostatni platby za provedenou 155 448,00 156 919,00 159 525,00 158 400,00 99,29 2 952
z toho:
limit prostfedkd na platy 148 615,00 149 114,00 149 114,00 148 660,00 99,70 45
limit ostatnich plateb za provedenou praci 6 833,00 7 805,00 10 411,00 9 740,00 93,55 2 907
Limit poétu zaméstnancu (pramérny prepodcteny) 442 444 444 445 100,23 3
Evidenéni stav k 31. 12. 453 444 444 443 99,77 -10




ZAKLADNIi PERSONALNI UDAJE - 2012

PRILOHA C. 12

3. CELKOVY UDAJ O PRUMERNYCH PLATECH
K 31.12. 2012

1. CLENENi ZAMESTNANCU PODLE VEKU A POHLAVi celkem
-STAV K 31.12. 2012 primérny hruby mésicni plat 26 939 K¢
vék muzi zeny celkem %

do 20 let -

21-30 let 24 30 o4 1219 4. CELKOVY UDAJ O VZNIKU A SKONCENi

31-40 let 41 36 77 17,38 PRACOVNICH

41 - 50 let 38 55 93 20,99 POMERU V ROCE 2012

51- 60 let 72 94 166 37,47

61leta 36 17 53 11,96 pocet
celkem 211 232 443 100,00 nastupy 42

% 47,62 52,38 100,00 X odchody 71

2. CLENENi ZAMESTNANCU PODLE vzdélani A
POHLAVI
-STAV K 31.12. 2012

5. TRVANi PRACOVNIHO POMERU ZAMESTNANCU

-STAV K 31.12. 2012

vzdélani dosazené muzi | zeny | celkem %
zakladni 0 2 2 0,45 doba trvani pocet %
vyuden 3 5 8 1,81 do 5 let 123 27,77
stiedni odborné 0 3 3 0,68 do 10 let 105 23,70
Gplné stredni 4 27 31 7,00 do 15 let 72 16,25
tplné stfedni odborné | 54 87 141 31,83 do 20 let 66 14,90
vy$$i odborné 2 4 6 1,35 nad 20 let 7 17,38

. - : celkem 443 100,00
vysokoskolské 148 104 252 56,88
celkem 211 | 232 443 100,00

6. JAZYKOVE ZNALOSTI ZAMESTNANCU - ROK 2012

druh jazyka pocty vybranych mist, pro které byl stanoven celkovy pocet
kvalifikacni pozadavek standardizované jazykové stanovenych pozadavku
zkousky, sefazenych podle Uurovné znalosti na pracovni mista
1. stupen 2, stupen 3. stupen
anglicky jazyk - 8 - 8
némecky jazyk - - - -
francouzsky jazyk - - - -
celkem - 8 - 8




SEZNAM STiZNOSTI K 31. 12. 2012

(§ 175 zakona €. 500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni pozdéjSich predpisti)

Pocet podani

Druh podani doslych pFedciZmziho vyfizenych | opravnénych | neopravnénych pl‘eCh?jZOGJICICh
obdobi dalSiho obdobi
1. Petice 2 0 2 1 1 0
2 Stiznost ™ 9 1 9 3 6 0
3. Oznameni 0 0 0 0 0 0
4 Podnét ) 0 0 0 0 0 0

? Zakon ¢&. 85/1990 Sb., o pravu petiénim

") Zakon &. 500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni pozdéjsich predpist, § 175

PRILOHA C. 13

VYROCNI ZPRAVA CESKEHO TELEKOMUNIKACNIHO URADU ZA ROK 2012 e Vydal CESKY TELEKOMUNIKACNI URAD, se sidlem Sokolovska 219, Praha 9; tel.:
224 004 111, fax: 224 004 850, e-mail: podatelna@ctu.cz e Postovni adresva: Cesky telekomunikaéni ufad, postovni pfihradka 02,v22§ 02 Praha 025 e IC: 70106975, DIC:
CZ70106975 e Elektronicka verze je k dispozici na internetovych strankach Ceského telekomunikaéniho afad — http.://www.ctu.cz/ ¢ CTU Praha 2013 e
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	Podle § 3 zákona č. 127/2005 Sb., o elektronických komunikacích a o změně některých souvisejících zákonů (zákon o elektronických komunikacích), ve znění pozdějších předpisů, (v účinnosti od 1. května 2005) je Úřad ústředním správním úřadem pro výkon státní správy ve věcech stanovených tímto zákonem, včetně regulace trhu a stanovování podmínek pro podnikání v oblasti elektronických komunikací a poštovních služeb. V rámci zákonem stanovené působnosti tedy jako orgán státní správy vykonává dozor nad dodržováním právních předpisů v oblasti elektronických komunikací a poštovních služeb. 
	Základní informace o organizační struktuře a činnosti Úřadu jsou široké veřejnosti přístupné jak na internetové stránce Úřadu www.ctu.cz, jejíž součástí je elektronická úřední deska, tak i na úřední desce umístěné v informační tabuli ve vstupní hale sídla Úřadu, stejně jako jsou zveřejněny v příslušných propagačních materiálech vydávaných Úřadem. Informace o řešení životních situací podle vyhlášky č. 442/2006 Sb., kterou se stanoví struktura informací zveřejňovaných o povinném subjektu způsobem umožňujícím dálkový přístup, ve znění vyhlášky č. 416/2008 Sb., jsou dostupné rovněž prostřednictvím portálu veřejné správy (www.portal.gov.cz).  
	a) Počet podaných žádostí o informace
	V roce 2012 bylo na Úřad podáno a evidováno 40 písemných, případně elektronicky podaných žádostí o informace (v tomto počtu jsou zahrnuty i tři žádosti z konce roku 2011, jejichž vyřízení se z časových důvodů uskutečnilo až v roce 2012), které se týkaly především oboru elektronických komunikací a v jeho rámci částečně i oblasti radiokomunikací, a dále též hospodaření s majetkem a personálních záležitostí. Pokud jde o oblast regulace poštovních služeb, Úřad v daném roce z uvedeného počtu neevidoval a nevyřizoval žádné podání, jehož předmětem by byly informace vztahující se k dané působnosti Úřadu.
	Obsahem skupiny žádostí o informace v oboru elektronických komunikací byly dotazy týkající se:
	-   příčin předražení srovnatelné jednotky služeb (jako je 1 minuta volání nebo SMS a cena za 1 MB dat), naplňování § 4 zákona o elektronických komunikacích a konkrétních kroků Úřadu na ochranu uživatelů a pro dosažení plně konkurenčního prostředí v uplynulých 5 letech, způsobu, kterým Úřad využije připravovanou Aukci kmitočtů pro mobilní sítě ke zvýšení konkurence na trhu elektronických komunikací (opakující se podání s týmž obsahem od 15 žadatelů),
	-   kroků a postupu regulace Úřadu k dostupnosti mobilních služeb za podmínek jako u Free Mobile, tiskového prohlášení k nabídce Free Mobile, stanoviska k oligopolu či kartelu na českém mobilním trhu,
	-   cenového srovnání zahraniční nabídky s cenami českých operátorů, podmínek „licencování volných frekvencí“ a možnosti vstupu nového operátora, názoru Úřadu na požadavky operátorů uplatněné v rámci konzultace návrhu opatření obecné povahy č. OOP/10/07.2005-3, nástrojů, kterými ČTÚ disponuje k nápravě stavu, kdy mobilní operátoři nezveřejňují všechny své tarify, důvodů, proč nejsou v České republice poskytovány cenově dostupné mobilní služby pro běžného spotřebitele, popř. sociálně slabé občany, stavu maloobchodního trhu mobilní originace (podání od 2 žadatelů),   
	-   způsobu, kterým Úřad brání možným kartelovým dohodám operátorů na způsobu účtování cen mobilních služeb, včetně způsobu provádění kontrol v daném ohledu, milníků pokrývání území České republiky sítěmi 3G, stanovených podmínek pro pokrytí sítěmi 3G pro operátory, postupu Úřadu v případě, kdy takové podmínky nebyly v souvislosti s udělením UMTS licencí stanoveny, 
	-   snižování propojovacích poplatků a jejich promítnutí do koncových cen, úrovně ceny za přenos SMS do jiné sítě a záměrů Úřadu na jejich snížení, důvodů operátorů pro uplatňovaný způsob tarifikace a záměrů Úřadu k řešení, důvodů neexistence mobilních virtuálních operátorů, důvodů pro dosahovanou míru ziskovosti tuzemských mobilních operátorů,    
	V oblasti personální byl Úřad požádán o poskytnutí informace týkající se vládou České republiky schváleného Kodexu etiky zaměstnanců ve veřejné správě a jeho promítnutí prostřednictvím příslušného vnitřního předpisu do činnosti Úřadu.
	Písemné žádosti o informace zahrnuté do evidence roku 2012 byly vyřízeny v souladu se zákonem č. 106/1999 Sb. a vnitřním předpisem Úřadu. Žádosti o informace, uplatněné telefonicky, Úřad neevidoval a s ohledem na jejich množství a charakter je operativně vyřídil stejným způsobem.  
	Poskytnuté informace jsou v souladu se zákonem č. 106/1999 Sb. uveřejněny na webových stránkách Úřadu. 
	Přehled vyřízených písemných žádostí o podání informací za rok 2012 v porovnání s předchozími obdobími od roku 2008 je uveden v tabulce a v následujícím grafu:  
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