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Ve

Cesky telekomunikaéni

se sidlem Sokolovska 219, Praha 9
posStovni pfihradka 02, 225 02 Praha 025

urad

o Rraha 4. dubna 2012
Cj. CTU-122 185/2011-609

Cesky telekomunikaéni Grad (dale jen ,Urad“) jako pfislusny spravni organ podle
§ 108 odst. 1 pism. b) zakona ¢€. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a 0 zméné
nékterych souvisejicich zakonu (zakon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjsich
predpist (dale jen ,Zakon“) a zakona ¢. 500/2004 Sb., spravni fad, na zakladé vysledkl
vefejné konzultace uskuteénéné podle § 130 Zakona, rozhodnuti Rady Ceského
telekomunika¢niho ufadu podle § 107 odst. 8 pism. b) bod 2 a k provedeni § 52 odst. 1
Zakona vydava

opatreni obecné povahy ¢. OOP/1/04.2012-4,
kterym se méni opatieni obecné povahy ¢. OOP/1/02.2008-2,
kterym se stanovi relevantni trhy v oboru elektronickych komunikaci, v€etné kritérii
pro hodnoceni vyznamné trzni sily.

Clanek 1

V &lanku 2 opatieni obecné povahy &. OOP/1/02.2008-2, kterym se stanovi relevantni
trhy v oboru elektronickych komunikaci, v€etné kritérii pro hodnoceni vyznamné trzni sily,
odstavec 2 zni:

»(2) Relevantnimi trhy se rozuméji

a) relevantni trhy sluzeb elektronickych komunikaci pro koncové uzivatele
(maloobchodni Uroven):

trh &. 1 pfistup k vefejné telefonni siti v pevném mistg,

b) relevantni trhy sluzeb elektronickych komunikaci pro podnikatele zajiStujici verejné
dostupné sité nebo poskytujici verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci
(velkoobchodni uroven):

trh €. 2 puvod volani (originace) ve verejné telefonni siti v pevném misté,

trh €. 3 ukonc€eni volani (terminace) v jednotlivych vefejnych telefonnich sitich
poskytovanych v pevném misté,

trh . 4 velkoobchodni (fyzicky) pfistup k infrastrukture sité (vCetné sdileného nebo
pIného zpfistupnéni ucastnického vedeni) v pevném misté,
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trh €. 5 velkoobchodni Sirokopasmovy pfistup v sitich elektronickych komunikaci,

trh €. 6 velkoobchodni koncové segmenty pronajatych okruhll bez ohledu na
technologii pouzitou k zajisténi pronajaté nebo vyhrazené kapacity,

trh €. 7 ukonceni hlasového volani (terminace) v jednotlivych vefejnych mobilnich
telefonnich sitich,

trh . 8 pFistup a puvod volani (originace) ve vefejnych mobilnich telefonnich sitich.”.

Clanek 2
Uginnost
Toto opatfeni obecné povahy nabyva uc&innosti patnactym dnem ode dne jeho
uvefejnéni v Telekomunika&nim véstniku.

Oduvodnéni

Spravni organ vydava k provedeni § 52 odst. 2 Zakona opatfeni obecné povahy
¢. OOP/1/04.2012-4, kterym vymezuje novy relevantni trh ¢. 8 — pfistup a plvod volani
(originace) ve verejnych mobilnich telefonnich sitich (dale jen ,RT 8%).

Na zakladé poznani, Ze na urcitém segmentu trhu dochazi nebo muze dochazet
k negativnimu vyvoji hospodaiské soutéZe, je Ufad v souladu s § 52 odst. 2 Zakona
opravnén vymezit dalsi relevantni trhy, na nichz |ze uplatnit regulaci ex ante.

K vymezeni nového relevantniho trhu pfistupuje Ufad na zakladé vysledk( hodnoceni
situace na maloobchodnim trhu hlasovych volani ve vefejnych mobilnich telefonnich sitich
(poskytovani vefejné dostupné telefonni sluzby) a za ucelem podpory rozvoje konkurence
a prospéchu koncovych uzivatell sluzeb na tomto trhu v souladu s pozadavky evropského
regulacniho ramce a Zakona.

Na zakladé vymezeni maloobchodniho trhu Ufad odvodil souvisejici velkoobchodni
trhy a jejich vliv na rozvoj konkurence na dotéeném maloobchodnim trhu. V rdmci tohoto
kroku vymezil i velkoobchodni trh pfistupu a plvodu volani (originace) ve vefejnych
mobilnich telefonnich sitich. Aby mohl byt takovy trh oznacen jako trh relevantni, musi splinit
podle &lanku 3 stavajiciho OOP/1/02.2008-2 test tFi kritérii. Proto UFad provedl! test t¥i kritérii
a vymezeny velkoobchodni trh podrobil zkoumani z pohledu vSech ftfi kritérii, ktera byla
kumulativné naplnéna.

1. Maloobchodni trh hlasovych volani ve verejné mobilni telefonni siti — vyvoj
a soucasny stav

| pfesto, ze Ufad své reguladni zasahy za U&elem podpory rozvoje efektivné
konkurenéniho prostfedi a ve prospéch koncovych uzivatell uplatiiuje primarné na
velkoobchodni drovni, vychazi pfi vymezovani velkoobchodnich trh( ze situace na
navazujicim maloobchodnim trhu. Velkoobchodni trhy sestavaji ze sluzeb predstavujicich
velkoobchodni vstupy pro realizaci vlastnich maloobchodnich sluZeb.
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Na zakladé vysledkl prabézného sledovani vyvoje na maloobchodnim trhu hlasovych
volani ve vefejnych mobilnich telefonnich sitich dospél Ufad k zavéru, Ze pravé na tomto
trhu postupné dochéazi zejména od r. 2009 ke stagnaci vyvoje hospodaiské soutéze, a proto
na zakladé nize uvedenych skute¢nosti pfistoupil k vymezeni nového velkoobchodniho
relevantniho trhu — RT 8. Protoze predmétny maloobchodni trh souvisejici s RT 8 je
vymezen stejnym zpUsobem a je prakticky shodny jako vychozi maloobchodni trh pro
vymezeni relevantniho trhu €. 7 — ukonCeni hlasového volani (terminace) v jednotlivych
verejnych mobilnich telefonnich sitich (dale jen ,RT 7%) a soucasné je prakticky shodny
s maloobchodnim trhem v analyze byvalého relevantniho trhu ¢. 15 — pfistup a plvod volani
(originace) ve vefejnych mobilnich telefonnich sitich zroku 2006 - viz OOP
&. OOP/15/06.2006-23 (dale jen ,RT 15%), vzal Ufad v Gvahu skuteénosti zji§téné na zakladé
pravidelného sbéru dat od subjektl evidovanych jako poskytovatelé sluZzeb elektronickych
komunikaci v Ceské republice, pfipadné na zakladé dozadani dat od mobilnich operator(,
atrzni situaci z obdobi hodnoceného v analyzach uvedenych trh( vcetné predpokladi
dal$iho vyvoje v nich uvedenych. K terminu zpracovani tohoto opatfeni mél Urad k dispozici
data z pravidelného sbéru dat do 31. 12. 2010 a soucasné vyuzil i pfedbézna data za rok
2011. Pokud jsou vyuzita data a grafy z jinych zdrojq, je toto vzdy uvedeno.

1.1 Rozdily ve vymezeni maloobchodniho trhu hlasovych volani ve verejnych
mobilnich telefonnich sitich ve srovnani s RT 7 a byvalym RT 15

K vymezeni maloobchodniho trhu pro ugely provadéného hodnoceni pfistoupil Utad
ve stejné logice jako u RT 7 a u byvalého RT 15. Vychozi maloobchodni trh pro ucely
vymezeni souvisejicich velkoobchodnich trhd (trh pfistupu a plvodu (originace) volani ve
vefejnych mobilnich telefonnich sitich a trh ukonéeni hlasového volani (terminace)
v jednotlivych verfejnych mobilnich telefonnich sitich) byl vymezen jako trh hlasovych volani
ve vefejnych mobilnich telefonnich sitich, ktery tvofi v obecné roviné segment trhu vefejné
dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci poskytovanych ve vefejnych mobilnich
telefonnich sitich. Urad zohlednil technologicky vyvoj v souvislosti s poskytovanim sluzeb na
tomto trhu. Dale vzal v uvahu identifikovany negativni vyvoj plsobeni trzniho prostredi
v neprospéch koncovych uzivatel( a konkrétni problémy vyhodnotil pfi vymezovani trhu.

Vécné vymezeni maloobchodniho trhu pro RT 15 zahrnovalo volani ve vefejnych
mobilnich telefonnich sitich poskytované koncovym uzivatellm v mobilnich telefonnich sitich
vyuzivajicich GSM. Zahrnuta byla vegkera volani v ramci Ceské republiky i do zahraniéi
originovana ucastniky mobilnich operatoru.

Od roku 2005 doslo k technologickému vyvoji zejména v oblasti siti UMTS, ktery byl
zohlednén jiz pfi analyze RT 7. Rozvoj UMTS siti nastal az po dokonceni analyzy byvalého
RT 15. Vlastnici siti UMTS a poskytovatelé sluzeb téchto siti jsou shodni jako v pfipadé siti
GSM, jedna se o spoleCnosti Telefonica Czech Republic, a. s. (dale jen ,Telefonica®),
T-Mobile Czech Republic a. s. (dale jen ,T-Mobile”) a Vodafone Czech Republic a. s. (dale
jen ,Vodafone®). K zasadnimu rozvoiji téchto siti doSlo vystavbou od roku 2009. Tyto sité jsou
dale budovany, protoze jejich pokryti neni celoplo$né. Sit¢ UMTS pokryvaly k 31. 12. 2011
pfiblizné 60 az 80 % obyvatelstva a 11 az 44 % Uzemi. Z pohledu u€astnika neexistuji na
trhu oddélené nabidky sluzeb volani pro sit¢ GSM a UMTS. Operatofi vyuzivaji oba typy sité
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pro poskytovani sluzeb ,soubézné®, jsou tak do urCité miry vzajemné zastupitelné pfi
poskytovani sluzeb. | kdyz v pribéhu roku 2011 pokracovala intenzivni vystavba UMTS siti
v8ech tfi operatorli a bylo rozSifeno pokryti jak Uzemi, tak i obyvatelstva, nema to vliv na
zasadni kvalitativni zménu vyuzivani téchto siti pro poskytovani sluzeb hlasovych volani ve
vefejnych mobilnich telefonnich sitich, tj. operatofi nadale vyuzivaji sit¢ GSM i UMTS pro
poskytovani sluzeb ,soubé&zné*.

Poskytovani sluzeb prostfednictvim sit¢ CDMA bylo vyhodnoceno jako souéast RT 7
na zakladé vymezeni trhu maloobchodniho. Ufad provedl pro Ggely vymezeni tohoto
maloobchodniho trhu dal8i zkoumani, zda Ize povaZzovat za vzajemné zaménitelné nebo
nahraditelné sluzby poskytované v sitich GSM, UMTS a CDMA na zakladé jejich vlastnosti,
ceny a uziti, a to z hlediska koncového uzivatele.

Mobilni hlasové sluzby poskytované prostfednictvim sit¢ CDMA (CDMA2000
1xRTT:S-2000) poskytuje pouze spolecnost MobilKom, a. s., a to v programu Telefon do
kapsy (nové ,Unifon"). Princip poskytovanych hlasovych sluzeb v mobilni siti na uvedené
technologii je obdobny s poskytovanim hlasovych sluzeb v sitich GSM. Jedna se o radiove

stanici, odkud je dale distribuovan do terminacni sité.

Vyuziti téchto sluZzeb je vSak podminéno pouZivanim specifického koncového
zafizeni (terminalu, mobilniho telefonu), ktery nelze pouzit v mobilnich GSM nebo UMTS
sitich. Nemoznost vyuziti Siroké nabidky mobilnich telefond GSM/UMTS pro sluzby této sité
predstavuje i bariéru pfechodu mezi poskytovateli sluzeb. DalSim zasadnim omezenim je
z pohledu koncového uzivatele i nemoznost vyuziti sluzeb v zahrani€i (roaming). Pocet
UcCastnikd hlasovych sluzeb v siti CDMA k 31. 12. 2011 dosahl 21,9 tisice, jeho vyvoj méa od
roku 2009 vyrazné klesajici trend. Ufad vzhledem k vySe uvedenym skutednostem vylougil
z posuzovani maloobchodniho trhu poskytovani sluzby hlasovych volani prostfednictvim siti
CDMA.

Jako vychozi maloobchodni trh pro ur€eni souvisejiciho velkoobchodniho trhu
pFistupu a pdvodu volani (originace) ve vefejnych mobilnich telefonnich sitich Urad vymezil
v podminkach Ceské republiky maloobchodni trh hlasovych volani ve vefejnych mobilnich
telefonnich sitich GSM a UMTS. Urad si je védom skute€nosti, ze na maloobchodnim trhu
neexistuje nabidka vertikalné integrovaného operatora na samostatné poskytovani sluzeb
pfistupu jen pro volani. Sluzba pfistupu byla a je nabizena jako pfistup ke sluzbam volani
a SMS (popf. dalsi sluzby). Zejména z pohledu sluzeb hlasového volani a SMS neni pfistup
poptavan jednotlivé, ale v kombinaci. Tuto skutednost povazuje Ufad z hlediska definovani
velkoobchodniho trhu za rozhoduijici.

1.2 Hodnoceni vyvoje na maloobchodnim trhu

Vyvoj poctu ucastniku

Jednim ze zakladnich parametrd pro hodnoceni vyvoje trzni situace je vyvoj poctu
Ucastnikll vyjadreny v poctu aktivnich SIM karet. Celkovy pocet SIM karet v rozdéleni podle
jejich typu je uveden v nasledujicim grafu. Byla vyhodnocena data o poctu aktivnich SIM
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karet ziskana podle pavodni metodiky Ufadu (tj. za aktivni pre-paid SIM karty jsou
povazovany ty, u nichz od posledniho dobiti kreditu neubéhlo obdobi delsi nez 13 mésicl)
tak, aby bylo mozno provést objektivni vyhodnoceni vyvoje v ¢asové fadé od r. 2005.

Graf ¢. 1: Vyvoj poctu aktivnich SIM karet v mobilnich sitich
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Zatimco od pocatku sledovaného obdobi do roku 2008 dochazelo k pomérné
dynamickému rlistu poctu Ucastnik(i, v roce 2009 se dynamika rdstu vyrazné snizila
a v uplynulych dvou letech dochazi viceméné kjeho stagnaci. Takovy vyvoj svédci

o postupném nasyceni poptavky a nelze proto ocekavat dal$i vyznamny narlst poctu
Ucastnikd.
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Graf €. 2: Vyvoj penetrace aktivnich SIM karet v mobilnich sitich

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Zatimco penetrace v letech 2008-2009 rostla v priiméru o 4 %, od roku 2009 tempo
jejiho rustu vyznamné klesalo. Ke konci roku 2011 penetrace poctu aktivnich SIM karet
poprvé zaznamenala meziroéni pokles a dosahla 135,4 %. Ufad povaZuje uvedeny vyvoj
penetrace za dlkaz vysoké nasycenosti trhu.

Pro ucely hodnoceni konkurenéniho prostfedi je zasadni vyvoj poctu Ucastniki
jednotlivych poskytovatell sluzeb. Tento vyvoj je pro vSechny tfi poskytovatele sluzeb,
spole¢nosti Telefénica, T-Mobile a Vodafone, zachycen v nasledujicich grafech.
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Graf ¢. 3:

Vyvoj poctu aktivnich SIM karet v letech 2001-2011
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Graf ¢. 4:

Trzni podil jednotlivych GSM operatorti na celkovém poétu aktivnich SIM karet
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Vzhledem k tomu, Ze celkovy pocet Gcastnikl prakticky stagnuje, dochazi predevsim
k pfesunu Ucastnik navzajem mezi jednotlivymi poskytovateli sluzeb. Prechod mezi
jednotlivymi poskytovateli je pro u€astnika dostupny a moznost ponechat si pfi zméné
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poskytovatele telefonni €islo je velmi u&innym prostfedkem podporujicim konkurenci. Presto
ve sledovaném obdobi dochéazi, oproti ogekavani Ufadu, k postupnému zafixovani trznich
podilt jednotlivych operatord vyjadfenych v poctu aktivnich SIM karet.

Graf €. 5: Vyvoj poctu prenesenych cisel v mobilnich sitich
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Pozn.: Udaje za rok 2011 jsou pfedbé&zné.

Uvedené pocty pfenesenych d¢isel dokumentuji, Zze je sluzba pFenositelnosti
vyuzivana. Vztazeno k poctu aktivnich SIM karet bylo pfeneseno v roce 2011 Cislo témér
kazdého dvaactyficatého uzivatele sluzeb. Celkovy pocCet pfenesenych €isel v tomto roce
¢inil 336 214. Od zavedeni pfenositelnosti v roce 2006 bylo pfeneseno jiz celkem 1 339 526
mobilnich Cisel.

Vzhledem k vysoké penetraci a snizené dynamice riistu tohoto trhu proved! Urad
doplnujici analyzu tykajici se celkového meziroéniho narlstu poctu aktivnich SIM karet
v jednotlivych vefejnych mobilnich telefonnich sitich. Urad analyzoval vyvoj pteneseni &isel
do jednotlivych mobilnich telefonnich siti (graf ¢. 6) a ocistil tak celkovy narlst poctu
aktivnich SIM karet (graf €. 7).
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Graf ¢. 6:

Vyvoj poctu prenesenych €isel do jednotlivych verejnych mobilnich telefonnich
siti
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Graf €. 7:

Vyvoj meziroénich pfirGstkii SIM karet podle jednotlivych operatori (netto
hodnota po odeétu zmény poétu aktivnich SIM karet v disledku pfenosu ¢isla)
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Jak je uvedeno v pfedchozim textu, vyvoj zachyceny v grafu & 7 svédCi o urdité
nasycenosti trhu. Je z ného patrné, Ze pokud se jedna o ,nové* u€astniky mobilnich siti, tato
hodnota se u vSech tfi spoleCnosti snizuje. Mezirocné 2010/2011 bylo u spoleCnosti
Telefénica a T-Mobile dokonce dosazeno zaporné hodnoty. Jedinym operatorem, ktery na
trhu ziskal v pribéhu roku ,nové" c¢astniky, tak byla pouze spole¢nost Vodafone.

Vyvoj originovaného provozu

DalSim parametrem, ktery je pro posouzeni trzni situace nutné sledovat, je vyvoj
objemu originovaného provozu, tj. volani zapo&atého v mobilnich sitich. Ten je
dokumentovan v nasledujicich grafech.

Graf ¢. 8: Vyvoj provozu originovaného ucastniky v mobilnich sitich
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Celkovy provoz originovany uc€astniky mobilnich siti v roce 2011 meziroéné vzrostl
03,7 % na 15,656 mld. realnych minut. Z hlediska struktury volani tvofilo pfevaznou ¢ast
(63,3 %) volani do vlastni mobilni sité, které mezirocné vzrostlo o 5,5 % na 9,91 mid.
realnych minut. Za nim nasledovalo volani do ostatnich narodnich mobilnich siti, které se
meziro¢né témér nezménilo (rist o 0,19 %) a jeho hodnota v roce 2011 ¢inila 4,5 mid.
realnych minut; na celkovém objemu realné provolanych minut se volani do ostatnich
narodnich mobilnich siti podilelo 28,8 %. Volani do narodnich pevnych siti se meziro¢né
také témér nezmeénilo (mirny pokles o 0,3 %) a pocet 776 mil. realnych minut pfedstavoval
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podil na celkovém objemu realné provolanych minut ve vySi necelych 5 %. Mezinarodni
volani v€etné outbound roamingu, které se na celkovém objemu volani podilelo necelymi
3 %, se meziro¢né zvysilo o 7,1 % na 465,8 mil. realnych minut.

Graf ¢. 9: Rozdéleni provozu originovaného v mobilnich sitich podle sméru volani
v roce 2011
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Z vySe uvedenych grafll je tedy zfejmé, Ze nejvétsi rast, a to absolutné i relativné, je
zaznamenan u volani do vlastni mobilni sité.
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Graf €. 10: Vyvoj originovaného hlasového provozu (realné minuty)
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VySe uvedeny graf dokumentuje vysoké trzni podily spole€nosti Telefonica

a T-Mobile, které byly béhem sledovaného obdobi téméf stabilni. Vzhledem ktomu, Ze
spoleénost T-Mobile oznagila data ptedana Uradu jako obchodni tajemstvi, nelze u grafu
uplatnit Uplny popis pfi jeho zvefejnéni. Ufad neshledal zadné indikatory zmény, povazuje
tedy za pravdépodobné, Ze se situace na trhu vyznamné nezméni, naopak vysoky podil
volani v ramci vlastni sité operatora a jeho posilovani tento trend do budoucna zfejmé posili.

Vyvoj trzeb za originovany provoz

Aby bylo hodnoceni komplexni, je nutné sledovat i vyvoj trzeb od koncovych uZivatel(

za poskytovani sluzeb volani.
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Graf €. 11: Vyvoj trzeb za provoz originovany ucastniky v mobilnich sitich
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Celkové trzby od Ucastnikll za provoz originovany v mobilnich sitich se po poklesu

09,1 % z roku 2009 v roce 2010 meziro¢né zvySily o 1,9 % (na hodnotu 45,2 mid. K¢ bez
DPH). V roce 2011 v3ak doslo oproti roku 2010 opét k vyraznému poklesu, celkové trzby tfi
hlavnich operatord plsobicich na trhu poklesly o 12,2 % na hodnotu 39,7 mid. K& Na
shizeni se nejvice podilely trzby za volani do vlastni mobilni sité, které se vSak, i pfes témeér
19% pokles oproti roku 2010 (na hodnotu 18,7 mid. K¢&), podili 47 % i na celkovych trzbach.
Trzby za volani do ostatnich narodnich mobilnich siti zaznamenaly pokles o 5,1 % na
14,9 mid. K¢. Trzby za mezinarodni volani v€etné outbound roamingu klesly ve sledovaném
obdobi 0 6,7 % na 3,9 mld. K&. Trzby za volani do narodnich pevnych siti se na poklesu
celkovych trzeb podilely nejméné, poklesly 0 4,3 % na hodnotu 2,2 mld. K& Rozdéleni trzeb
za provoz volani originovany ucastniky v roce 2011 je uvedeno v nasledujicim grafu.
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Graf €. 12: Rozdéleni trzeb za provoz volani originovany ucastniky v roce 2011
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Graf €. 13: Vyvoj trzeb za hlasovy provoz
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Vzhledem ktomu, Ze spoleénost T-Mobile oznagila data predana Uradu jako
obchodni tajemstvi, nelze u grafu uplatnit uplny popis pfi jeho zvefejnéni.

Porovnani vy$e uvedenych grafl ukazuje, Ze vyvoj trzeb neni shodny s vyvojem
poctu Ucastnikl a originovaného provozu. V roce 2011 se pocet uc¢astnik( (aktivnich SIM
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karet) meziro¢né snizil o 1,18 %, provoz volani se meziro¢né zvysil o 3,7 %, z toho provoz
volani v ramci vlastni sité vzrostl o 5,5 %. Trzby se v roce 2011 snizily o 12,2 % (oproti
narlstu o 1,9 % v roce 2009), pficemz nejvétsi podil na poklesu mélo cca 19% snizeni trzeb
u volani v ramci vlastni sité.

Vyvoj cen

Urad zkoumal vyvoj primérné ceny za minutu volani (dale téz ,prdmérny vynos na
minutu®), ktera zohlednuje ve$keré nabidky vcetné akénich nabidek. Primérna cena
pfedstavuje podil trzeb za hlasova volani a poctu minut vykazanych mobilnimi operatory ke
konci roku za obdobi 2005-2011. Obecné je mezinarodnim trendem pokles cen za mobilni
sluzby na maloobchodni trovni. Tato tendence se projevuje také v Ceské republice.

Graf ¢. 14: Vyvoj primérné maloobchodni ceny za minutu volani
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Od roku 2007 dochazi k postupnému poklesu primérné maloobchodni ceny za
minutu volani (vypocet primérné maloobchodni ceny vychazi z prfedbéznych udaji). V roce
2011 doslo oproti pfedchozimu roku k dal$imu meziroénimu poklesu primérné ceny volani,
a to o 18,13 %. Primérna maloobchodni cena za minutu volani v mobilni siti v roce 2011
Cinila 2,45 K& a v porovnani s pfedchozim obdobim zaznamenala nejvétsi pokles od roku
2005.
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Graf ¢. 15: Vyvoj primérnych cen za realnou minutu narodniho volani u jednotlivych
mobilnich operatori v obdobi 2006-2011 (bez zahrnuti mezinarodniho volani
a outbound roamingu)
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Pozn.: Udaje za rok 2011 jsou predb&zné.

Urad hodnotil vyvoj primémé ceny za minutu volani u jednotlivych operatorg.
Agregovana priimérna maloobchodni cena je uvedena v tabulce €. 1, resp. v tabulce €. 2 (viz
str. 21 a 22). Jak vyplyva z vySe uvedeného grafu, primérna cena za realnou minutu volani
se u jednotlivych mobilnich operatorti vyvijela diferencované, v posledni dobé se vSak
ustalila na obdobné cenové Urovni. Primérné ceny v grafu ¢. 15 zahrnuji provoz a vynosy
z volani ve vlastni mobilni siti, volani do ostatnich narodnich mobilnich a pevnych siti.

Na zakladé disponibilnich dat z elektronického sbéru dat proved! Ufad analyzu vyvoje
jednotkovych primérnych cen za originovana volani i podle jednotlivych smérl (volani ve
vlastni siti, do ostatnich mobilnich siti a do pevnych siti).
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Graf ¢. 16: Vyvoj primérné ceny za realnou minutu volani podle jednotlivych smérti celkem
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Urad dale zkoumal primémé ceny za realnou minutu volani originovaného
pravnickymi osobami a nepodnikajicimi osobami. Z Gdaju, které si vyzadal od operatorQ
ad hoc za rok 2010 a prvni polovinu roku 2011, zjistil, Ze rozdily mezi prlmérnou cenou
uplatiiovanou u sluzeb volani pro pravnickou osobu a pro nepodnikajici osobu se pohybuiji
vFadu 15-20 %. V prvnim pololeti 2011 doSlo oproti roku 2010 ke sniZzeni cen jak pro
pravnické osoby, tak i nepodnikajici osoby. Pro obé skupiny zakaznik( ¢inilo snizeni kolem
10 %.

17/46




¢astka 5/2012 Telekomunikaéni véstnik strana 83

Graf €. 17: Vyvoj priimérného roéniho vynosu za hlasovy provoz na uzZivatele (ARPU)
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V roce 2007 bylo ve sledovaném obdobi (2005-2011) dosazeno nejvysSiho
pramérného ro¢niho vynosu za hlasovy mobilni provoz na uzivatele (ARPU), a to vice jak
4 200 K¢. Od roku 2008 dochazi k poklesu ukazatele ARPU za hlasové sluzby. V roce 2010
doslo uz jen k mirnému meziro¢nimu poklesu ARPU za hlasovy provoz. Meziro¢ni pokles byl
pouze o 0,1 % na hodnotu 3 154 K¢ na uzivatele, pfiemz provoz na uZzivatele pfedstavoval
meziro¢ni narliist o 8,15 %. PFi ocisténi od vlivu roamingu v roce 2010 meziro¢né mirné
vzrostlo ARPU ze sledovanych hlasovych sluzeb na hodnotu 2 989 K¢, tj. o cca 0,4 %.
Vyrazné snizeni trzeb za volani v ramci vlastni sité v roce 2011 se odrazilo i v poklesu
ARPU, a to 0 11,15 % oproti roku 2010. Hodnota ARPU za hlasovy mobilni provoz dosahla
v roce 2011 vySe 2 790 K¢ na uzivatele (vypocet proveden z pfedbéznych dat).

Ostatni faktory ovliviujici vyvoj trhu

Od zpracovani analyzy RT 15 doSlo kvyznamné zméné trhu elektronickych
komunikaci, za kterou Ize povazovat slouceni pivodné samostatnych spole¢nosti EUROTEL
a Cesky Telecom (nyni Telefénica), &imz do$lo ke vzniku realného, pln& konvergovaného
operatora, ktery je zaroven stanoven jako podnik s vyznamnou trzni silou na vSech
7 relevantnich trzich. Toto pfispélo i k rozvoji nabidky bali¢kl konvergovanych sluzeb na
maloobchodnim trhu, ktera byla nasledné rozSifena i dalSimi mobilnimi operatory, ktefi
zaméfili své aktivity do sluzeb poskytovanych v pevném misté, prfedevsim sluzeb pfistupu
k siti Internet. Vytvofeni obdobnych konvergovanych bali¢k(l sluzeb operatory pevnych siti
vSak situace na sledovaném trhu neumoznuje.
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Zavér k hodnoceni maloobchodniho trhu

Urad vymezil maloobchodni trh jako maloobchodni trh hlasovych volani ve vefejnych
mobilnich telefonnich sitich GSM a UMTS.

Z vySe uvedenych zjisténi je zfejmé, Ze v poslednich letech doSlo ke zpomaleni
dynamiky trhu a prakticky k zafixovani trznich podill jednotlivych poskytovatelll sluzeb.
Podle nazoru Ufadu Ize zpomaleni rozvoje maloobchodniho trhu hodnotit jako disledek
nasycenosti trhu s ohledem na vysokou penetraci. Faktory, které by mohly dynamiku trhu
podpofit, nejsou dostateéné. Napf. efekt vyuzivani sluzeb pfenositelnosti ¢isel je do zna¢né
miry omezen objemem volani ve vlastni siti jednotlivych mobilnich operatord, ktefi nabizeji
toto volani za vyhodnych cenovych podminek.

Ufad se zabyval posouzenim, zda pokles terminaénich cen promitaji operatofi do
maloobchodnich cen, a zjistil, Zze toto snizeni maloobchodnich cen zcela neodpovida snizeni
vstupU z regulovaného velkoobchodniho relevantniho terminac¢niho trhu v jednotlivych letech
(podrobnéji viz kapitola 2.1).

Snizeni maloobchodnich cen a cen za terminaci je uvedeno v tabulce €. 1, resp.
v tabulce €. 2 (viz str. 21 a 22). Vétsi cenova diference je, zejména pfi neexistenci tzv.
virtualnich mobilnich operatori (dale jen ,MVNO), dostupna pfedevS§im rezidentnim
koncovym zakaznikim prostfednictvim cenovych nabidek subjektl, které poskytuji
koncovym uzivateldm mobilni sluzby prostfednictvim prostého preprodeje (simple reseller).
Tyto sluzby na trhu vyuZiva pouze omezeny pocet uzivatell. Vzhledem k tomu, Ze stavajici
operatofi dosud neuzavreli standardni velkoobchodni smlouvu, mohou pfeprodejci nabizet
své sluzby pouze na zakladé vlastnich u€astnickych a ramcovych smluv, a proto na trh
dosud nevstoupil Zadny dal$i subjekt (MVNO). Vznik MVNO v CR oéekaval Urad na zakladé
vysledk( analyzy byvalého trhu €. 15.

Urad dale uvadi, Zze vyvoj v CR je v rozporu s trendem rozvoje MVNO v ostatnich
zemich, predevsim pak v ramci EU. To se mize promitnout i do Urovné maloobchodnich cen
b&Znych nabidek pro spotfebitele. Ufad vychazi ze situace, kdy na trhu neexistuje MVNO
a nebyly akceptovany pozadavky na zfizeni takovéhoto MVNO na komercni bazi. To
povazuje Ufad za jeden z pfiznak(i trzniho selhani. Dal$im je stagnace trznich podill
stavajicich tfi operatord.

Ufad se sohledem na hodnoceni sougasného maloobchodniho trhu domniva, ze
vstup novych poskytovatell maloobchodnich sluzeb by mohl prispét ke zlep$eni
konkurenéniho prostiedi a zvySeni prospéchu spotrebitell z cetnéjSich a cenové
diferencovanych nabidek sluzeb.

2. Souvisejici velkoobchodni trhy

Urad postupoval v souladu s Doporuéenim Komise ze dne 17. prosince 2007
o relevantnich trzich produktl a sluzeb v odvétvi elektronickych komunikaci, které pripadaji
v Uvahu pro regulaci ex ante podle smérnice Evropského parlamentu a Rady 2002/21/ES
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o spole€ném predpisovém ramci pro sité a sluzby elektronickych komunikaci (dale jen
,Doporucéeni o relevantnich trzich“). ProtoZe pro rfeseni problémd na maloobchodnim trhu
povazuje za vhodné nejprve uplatnéni nezbytné regulace na souvisejicich velkoobchodnich
trzich, identifikoval dale uvedené velkoobchodni trhy odvozenim z maloobchodniho trhu.
Témito souvisejicimi trhy jsou velkoobchodni trhy ukon&eni volani (terminace) v jednotlivych
mobilnich telefonnich sitich a trh pfistupu a plvodu (originace) volani ve vefejnych mobilnich
telefonnich sitich.

2.1 Velkoobchodni trh terminace RT 7

V zavérech k analyze RT 7 Utfad konstatoval, Ze trh ukon&eni volani (terminace)
v jednotlivych vefejnych mobilnich telefonnich sitich neni efektivné konkurenénim trhem, na
jejim zakladé stanovil jednotlivé mobilni (sitové) operatory podnikem s vyznamnou trzni silou
a uloZil jim napravna opatfeni odpovidajici jejich trzni sile.

Povinnosti souvisejici s regulaci cen Urad uplatnil u spoleénosti Telefénica, T-Mobile
a Vodafone, kdyz stanovil maximalni vysSi regulované velkoobchodni ceny za terminaci
v jejich mobilnich sitich. Cena za terminaci v mobilni siti je regulovana od roku 2001. Jeji
postupny pokles je zachycen v nasledujicim grafu. Od roku 2009 dochazi ke strmému
poklesu regulovanych maximalnich cen za terminaci.

Graf €. 18: Vyvoj maximalni regulované ceny za terminaci v mobilni siti
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* Zatim probiha spravni fizeni ve véci stanoveni maximalni ceny.

Utad v souvislosti s uvedenym vyznamnym poklesem regulovanych cen za terminaci
rovnéz posuzoval vliv tohoto vyvoje na vyvoj cen ha maloobchodni Urovni.
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Tabulka ¢. 1: Pokles primérné ceny za terminaci a maloobchodni ceny v obdobi 2005-2011

(v KE/min.)
Pramérna Pramérna Pokles ceny Pokles
Rok minutova cena za | maloobchodni| za terminaci | maloobchodni
terminaci (v K¢) cena (v K¢) (v K¢) ceny (v K¢)
2005 3,13 4,65
2006 3,03 4,84 -0,10 0,19
2007 2,99 4,43 -0,04 -0,41
2008 2,99 3,81 0,00 -0,62
2009 2,51 3,17 -0,48 -0,64
2010 1,81 2,99 -0,70 -0,18
2011 1,23 2,45 -0,59 -0,54
2012 0,90 -0,33

Pozn.: Primérna maloobchodni cena za rok 2011 vychazi z pfedbéznych Udaji. Primérna minutova cena za
terminaci na rok 2012 je spocitana na zakladé ceny v navrhu rozhodnuti o cené v probihajicim (neukonéeném)
spravnim fizeni.

Jak vyplyva z vySe uvedené tabulky, byl celkovy pokles primérnych maloobchodnich
cen v letech 2006-2010 vétsi nez pokles cen za terminaci, a to o 0,34 haléfl (o 1,32 K¢
poklesly v letech 2006-2010 ceny za terminaci, zatimco maloobchodni ceny klesly ve
stejném obdobi o 1,66 KE&). V roce 2010 vSak dosSlo k opacné situaci, kdy se vyznamné
snizeni regulované terminaéni ceny (-0,70 K¢&) do meziroéniho snizeni primérné
maloobchodni ceny dostate¢né nepromitlo. V roce 2011, jak vyplyva z vySe uvedené tabulky,
tento trend pretrvava, primérna maloobchodni cena poklesla o 0,54 K&/min. zatimco cena
za terminaci poklesla o 0,59 K&/min.

ProtoZe v pfipadé tohoto srovnani primérna maloobchodni cena volani obsahuje
trzby a provoz za volani do véech sméri véetné& outbound roaming, provedl Ufad dale
i srovnani poklesu primeérné maloobchodni ceny za volani do ostatnich mobilnich siti
s poklesem cen za terminaci (viz tabulka &. 2). V pfipadé volani do ostatnich mobilnich siti je
cena za terminaci pfimym nakladem. Z niZe uvedené tabulky je patrné, Ze za sledované
obdobi 2005-2010 k vy$Simu nebo stejnému celkovému poklesu maloobchodnich cen ve
srovnani s poklesem regulovanych terminacnich cen nedos$lo. Od r. 2006 klesla cena za
terminaci o 1,32 K&/min., pfi¢emz pokles ceny za volani do ostatnich mobilnich siti byl pouze
o 1,18 K&/min. V roce 2011, kdy klesla cena za terminaci o 0,59 K&/min., pficemz pokles
ceny za volani do ostatnich mobilnich siti byl pouze o 0,17 K&/min., se tento nepfiznivy trend
dale prohloubil.
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Tabulka €. 2: Pokles primérné ceny za terminaci a maloobchodni ceny za volani do ostatnich
mobilnich siti v obdobi 2005-2011 (v K&/min.)

Pramérna Pramérna Pokles ceny Pokles

Rok minutova cena za | maloobchodni| za terminaci | maloobchodni

terminaci (v K¢) cena (v K¢) (v K¢) ceny (v K¢)
2005 3,13 4,66
2006 3,03 5,06 -0,10 0,40
2007 2,99 4,95 -0,04 -0,11
2008 2,99 4,26 0,00 -0,69
2009 2,51 3,59 -0,48 -0,67
2010 1,81 3,48 -0,70 -0,11
2011 1,23 3,31 -0,59 -0,17
2012 0,90 -0,33

Pozn.: Primérna maloobchodni cena za rok 2011 vychazi z predbéznych Gdaji. Primérna minutova cena za
terminaci na rok 2012 je spoc€itana na zakladé ceny v navrhu rozhodnuti o cené v probihajicim (neukon&eném)
spravnim fizeni.

Podle poznatkd Uradu operatofi spiSe vytvari nové nabidky v&etn& nadstavbovych
bali¢kld. Vzhledem k tomu, Ze se snizily naklady na terminaci (prostfednictvim regulované
ceny za terminaci) a dale i ostatni nakladové polozky (napf. sitové naklady, marketing, billing
a spoleéné a sdilené naklady) vstupujici do maloobchodni ceny volani, Ufad ogekaval, Ze se
toto snizeni nakladt promitne i do maloobchodnich cen. Tento predpoklad se v$ak
v potfebném rozsahu nepotvrdil.

3. Velkoobchodni trh originace — moznost vymezeni relevantniho trhu

Doporuceni Komise o relevantnich trzich v ¢lanku 3 uvadi ze: ,V souladu se Smérnici
Evropského parlamentu a Rady 2002/21/ES o spole¢ném predpisovém ramci pro sité
a sluzby elektronickych komunikaci (dale jen ,Smérnice 2002/21/ES*) vnitrostatni regulacni
organy vymezi relevantni trhy podle situace v konkrétnim c¢lenském staté, zejména
relevantni zemépisné trhy na svém uzemi.”.

Ufad je tedy na zakladé vy$e uvedeného opravnén vymezit i dal$i trhy pro ugely
ex ante regulace.

Vymezeni trhu provadi Ufad v souladu s definici trhu uplatfiovanou v ramci
hospodarské soutéze. Relevantni trh produktu (sluzby) zahrnuje vSechny produkty nebo
sluzby, které jsou dostate€né zaménitelné nebo nahraditelné.
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3.1 Piedpokladany vyvoj RT 15 a soucasny stav

Ufad podle ptivodniho Doporugeni o relevantnich trzich proved! analyzu RT 15,
kterou zvefejnil dne 27. Cervna 2006. V zavérech analyzy konstatoval, ze: ,RT 15 je
efektivné konkurenénim trhem, nebot’ na ném neplsobi Zadny podnik s vyznamnou trZni
silou. Vyvoj na trhu se ve zkoumaném obdobi projevoval jako dynamicky a soutézZni
podminky prispivaly k vytvafeni vyhodnéj§i nabidky pro koncové uZivatele. Lze opravnéné
predpokladat, Ze tento vyvoj bude v nejblizSich letech pokracovat. Dale Ize pfedpokladat, Ze
situaci na daném trhu v dalS§im obdobi pozitivné ovlivni rozvoj sluzeb poskytovanych
prostfednictvim siti UMTS. Vzhledem k tomu Ufad konstatuje, Ze analyzovany trh
v pfiméreném ¢asovém obdobi sméruje k rozvoji efektivni konkurence a Ize predpokladat, ze
pripadna napravna opatfeni vnitrostatniho prava nebo prava Spolecenstvi v oblasti
hospodérské soutéZe (requlace ex post) budou postadujici. Urad na tomto trhu neshledal
existenci spole¢né vyznamné trzni sily ani pfenesené vyznamneé trzni sily.”.

Urad v ramci analyzy RT 15 rovnéZ konstatoval, Ze jsou k dispozici radiové kmito&ty
v pasmu GSM 1 800 MHz, ze kterych by bylo mozno sestavit dal$i celoplo$nou sit. Dolozil
trvalé snizovani cen u vSech operatorl, na zakladé ¢ehoz konstatoval, Ze se operatofi
nemohou chovat nezavisle na svych Gcastnicich, coz dokladal klesajici hodnotou ARPU.

Utad dale konstatoval, e na velkoobchodni drovni byly ve sledovaném obdobi
poskytovany sluzby vyhradné& v ramci tzv. samozasobeni. Podle zjisténi Ufadu pfitom
o sluzby pfistupu a originace existoval zajem ze strany dalSich operator(, ktefi by se
potencialné chtéli stat MVNO. Utad vSak neshledal, Ze by pravni tprava &i jiné rozhodnuti
Uradu branily uzavfeni smluvniho vztahu, ktery by fakticky konstituoval virtualniho mobilniho
operatora. Ufad v tomto smyslu ale neobdrzel Z4dné podani.

V zavérech analyzy RT 15 v8ak Ufad predpokladal, Ze dojde ke komeréni dohodé
0 vzniku a ¢innosti MVNO.

V novém revidovaném Doporuceni o relevantnich trzich jiz nebyl RT 15 zafazen na
seznam trhu, které urcila Evropska komise (dale jen ,EK") jako trhy produktl a sluzeb, ve
kterych se regulace ex ante smi opravnéné pouZit v souladu s ¢l. 15 odst. 1 Ramcové
smérnice. Na zakladé prechodnych ustanoveni Doporucéeni o relevantnich trzich, vysledki
monitorovani trhu i praxe ostatnich narodnich regulacnich tradd v ramci Evropské unie (dale
jen ,EU*) nebyl RT 15 v Ceské republice nadale povaZovan za relevantni.

V obdobi od analyzy RT 15 se vdak situace nezménila/nevyvijela tak, jak Urad
predpokladal. Na trhu dosud nezahajil ¢innost Zzadny virtualni mobilni operator, ktery by
poskytoval sluzbu pfistupu a plvodu volani na zakladé komeréné uzaviené velkoobchodni
smlouvy, ackoli v dobé& zpracovani mél Ufad informace o jejich konani nebo pfipravé. Na
zakladé dostupnych informaci feSil i vtomto smyslu podani spoleCnosti GTS Czech s.r.o.
tykajici se otevieni sluzby VCC z mobilni sité spole€nosti Telefonica (dfive Eurotel) a ve véci
uzavfieni smlouvy o pfistupu k mobilni siti elektronickych komunikaci (spor mezi GTS Czech
(dfive GTS NOVERA a.s.) a Telefénica Czech Republic, a. s. (dfive Telefénica O2 Czech
Republic, a. s.)). Z vyjadieni mobilnich operatort ve verejné diskusi, zejména spole¢nosti
T-Mobile, vyplyva, Ze v mezidobi jednani probihala, smlouva véak uzaviena nebyla. Ufad byl
v posledni dobé informovan o nékterych jednanich o vstupu MVNO na trh, dosud vsSak
obdrzel jedno podani, kterym byl pozadan, aby vstoupil do jednani mezi potencionalnim
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zajemcem o zajistovani sluzeb MVNO a mobilnim operatorem. Toto jednani dosud nebylo
uspésné dokondéeno. Ufad tento stav povaZzuje za selhani dosud nedostateéné& rozvinutého
konkurenéniho prostfedi.

Utad dale posuzoval velkoobchodni trh, cenové trendy a cenové chovani na trhu
pFistupu a plvodu volani (originace) ve verejnych mobilnich telefonnich sitich. V roce 2003
byly cenovym rozhodnutim Ufadu podle dfive platného Zakona o telekomunikacich
stanoveny maximalni ceny pro zprostfedkovani pfistupu ke sluzbam bezplatného volani, a to
ve vySi 3,68 K&/min. Tato cena byla v roce 2005 sniZzena dodatkem k cenovému rozhodnuti
na 3,13 Ké&/min. Jednalo se o ceny, které jsou hrazeny originujicimu operatorovi za
umoznéni volani svému ugastnikovi na &islo ,800“ umisténé v siti jiného operatora. Ugastnik
neni u tohoto typu volani zpoplatnén. Ceny regulované podle dfive platného Zakona
o telekomunikacich byly platné do 1. kvétna 2006 (dvanact mésicl po nabyti Gcinnosti
nového Zakona). Po tomto obdobi jsou ceny za originaci bezplatného volani, tedy volani na
Cisla 800 (pfistupové kddy ke sluzbam na ucet volaného), na zakladé vysledku analyzy RT
15 neregulované. Operatofi si ceny téchto sluzeb smluvné sjednavaji. Ke snizeni jiz
neregulované ceny za originaci za pfistup ke sluzbé bezplatného volani doslo v roce 2009
u tfech operator(i (Telefénica, T-Mobile a Vodafone). Nové smluvni ceny nejsou symetrické
a snizeni u jednotlivych operator( dosahuje od 4 do 11 % oproti pivodné regulované ceng,
coz v absolutni vysi predstavuje u jednotlivych operatorl pokles cen v rozpéti od 0,13 K& do
0,34 K¢&. Pokles cen za originaci neodpovida snizeni téch nakladovych vstupu, které jsou
stejné jak u terminace, tak i u originace. Tato situace zcela neodpovida o&ekavani Uradu.

Podstatna je v8ak skute€nost, Zze na trhu neni k dispozici sluzba pfistupu Kk siti
a originace. Sluzby jsou poskytovany pouze jako samozasobeni vertikalné integrovanych
operatord (proto Ufad sleduje cenovy vyvoj pouze na maloobchodnim trhu). Tim je omezen
rozvoj konkurence u sluzeb pfistupu a plvodu volani (originace) ve vefejnych mobilnich
telefonnich sitich.

Ufad rovnéz vychazi z Pfistupové smérnice 2002/19/EC, ktera v platném znéni (bod
6 preambule) deklaruje, Zze na trzich, na nichz pfetrvavaji velké rozdily ve vyjednavacich
pozicich mezi podniky a kde nékteré podniky jsou odkazany pfi dodavce svych sluzeb na
infrastrukturu provozovanou jinymi subjekty, je vhodné vytvofit ramec pro zajisténi ucinného
fungovani trhu. Pokud nejsou obchodni jednani uspé&sna, mély by mit vnitrostatni regulacni
organy pravomoc zajistit pfistup, propojeni a interoperabilitu sluzeb v zajmu koncovych
uzivatel(l za pfimérenych podminek.

Utad na zakladé vy$e uvedenych skutednosti dospél k zavéru, Ze je vhodné podrobit
trh testu tfi kritérii za UCelem zji5téni, zda je opravnén na daném trhu uplatnit regulaci
ex ante.

3.2 Vymezeni velkoobchodniho trhu pfistupu a ptivodu volani (originace) ve verejnych
mobilnich telefonnich sitich odvozenim z trhu maloobchodniho

Vychodiskem vécného vymezeni velkoobchodniho trhu pfistupu a plvodu volani
(originace) ve verejnych mobilnich telefonnich sitich je vymezeni maloobchodniho trhu
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vbod& 1.1, ktery byl vymezen v podminkach Ceské republiky jako maloobchodni trh
hlasovych volani ve verejnych mobilnich telefonnich siti GSM a UMTS.

Vécné vymezeni trhu

Velkoobchodni trh vymezuje Ufad nasledovné.

Velkoobchodni trh zahrnuje sluzby elektronickych komunikaci uréené vyhradné
pro podnikatele zajist'ujici verejné telefonni sité a/nebo poskytujici verejné dostupnou
telefonni sluzbu. Na velkoobchodni uUrovni trhu jsou tedy poptavany sluzby pristupu
a plivodu volani (originace) ve vefejnych mobilnich telefonnich sitich (véetné interniho
poskytovani této sluzby — tzv. self-supply).

Sluzba puvodu volani (originace) poskytovana na velkoobchodni trovni
zahrnuje veskera volani v ramci Ceskeé republiky i do zahraniéi s vyjimkou sluzby
roamingového volani regulované na nadnarodni Grovni. Protoze jsou specifické (Casové
omezené) sluzby roamingu regulovany na nadnarodni Urovni, a to jak na maloobchodni, tak i
velkoobchodni Urovni, Ufad je z pfedmétného velkoobchodniho trhu pfistupu a plvodu
volani (originace) ve verejnych mobilnich telefonnich sitich na narodni urovni vyloudil.

Verejnou mobilni telefonni siti se pro ucely tohoto vymezeni rozumi takova
komunikacni sit, ktera v koncovém bodé této sité umoznuje poskytovat mobilni
verejné dostupnou telefonni sluzbu. Za mobilni verejné dostupnou telefonni sluzbu se
povazuje takova sluzba, ktera je poskytovana za pohybu bez preruseni komunikace
(umoziujici tzv. handover mezi jednotlivymi zakladnovymi stanicemi dané verejné
mobilni telefonni sité).

Vécné vymezeni zahrnuje na zakladé vymezeni maloobchodniho trhu pouze
sluzby verejnych mobilnich telefonnich siti GSM a UMTS.

Z vécného vymezeni trhu jsou tedy vylou€eny sluzby poskytované v pevném misté,
které jsou pfedmétem vécného vymezeni relevantnich trhli sluzeb poskytovanych v pevném
misté.

Na zakladé zkoumani vymezeni trhu z hlediska moznych substitutll na strané nabidky
a poptavky Ufad konstatuje, Ze nenalezl substitut ke sluzb& pFistupu a plivodu volani
(originaci) ve verejnych mobilnich telefonnich sitich.

Dlvodova zprava k plvodnimu Doporuceni o relevantnich trzich koncipovala trh
pfistupu a puvodu (originace) volani ve vefejnych mobilnich telefonnich sitich tak, ze obé
sluzby tvofi jeden trh, jsou na maloobchodnim trhu poptavany a nabizeny soucasné, to vSak
neni vrozporu se zahrnutim specifickych sluzeb zalozenych pouze na pfistupu nebo
originaci, nebot’ z pohledu maloobchodniho trhu v8echny tyto sluzby (pIné/sdilen&) umozhuiji
uzivatelim originovat volani v mobilni siti

Velkoobchodni sluzby, které mohou byt poskytovany na tomto trhu, jsou
velkoobchodni sluzby pfistupu a plvodu volani poskytované pro MVNOa pro Ucely sluzeb
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narodniho roamingu. Soucast trhu tvofi i sluzby pfistupu a plvodu volani poskytované
v ramci vertikalné integrovanych mobilnich operatorl (tzv. self-supply).

V Ceské republice nejsou sluzby narodniho roamingu a sluzby pfistupu
a originace volani (napf. pro MVNO) na standardni komeréni bazi dosud poskytovany,
presto jsou do tohoto trhu zahrnuty spolu se sluzbami poskytovanymi vertikalné
integrovanymi mobilnimi operatory na bazi tzv. self-supply. Soucasti trhu je
i originace volani na ¢isla sluzeb s pfidanou hodnotou a originace volani
prostrednictvim virtualnich volacich karet.

Narodni roaming je charakterizovan jako umoznéni vyuzivani infrastruktury (radiové
pfistupové infrastruktury) a poskytovani sluzeb jinym mobilnim operatorim v téch ¢astech
Uzemi, kde nema tento operator vlastni pokryti, a to na zakladé uzaviené dohody
s vlastnikem sité.

MVNO (Mobil Virtual Network Operators) jsou oznacovany spolecnosti poskytujici
mobilni sluzby koncovym ucastnikiim, které nedisponuji vlastni mobilni siti. MVNO kupuji
pfistup do mobilnich siti a originaci provozu od MNO (Mobil Network Operators).

Volani na C&isla sluzeb s pfidanou hodnotou a originace volani prostfednictvim
virtualnich volacich karet jsou povaZzovany za soucast trhu, obdobné jako je tomu
u velkoobchodnich sluzeb originace v pevném misté, a neni divod pro odlisné nakladani
s témito sluzbami (segmentace vécného vymezeni trhu). Tyto sluzby tvofi marginalni ¢ast
sluzeb poskytovanych na trhu. Pfesto Ufad spolu s ostatnimi narodnimi regulatory vénuje
problematice téchto sluzeb zvySenou pozornost. Problematika téchto sluZzeb bude dale
analyzovana ve vlastni analyze relevantniho trhu s ohledem na adekvéatnost pfipadného
uplatnéni napravnych opatreni podniku/podnikiim s vyznamnou trzni silou.

Utad si je v8dom skutednosti, Ze na maloobchodnim trhu neexistuje nabidka
vertikalné integrovaného operatora na samostatné poskytovani sluzeb pfistupu jen pro
volani, ale vzdy byly a jsou nabizeny jako pfistup zejména ke sluzbam volani a SMS (Sluzby
pfistupu tedy nejsou na trhu nabizeny ani poptavany jednotlivé, ale v kombinaci.). Jedna se
tedy o tzv. pure bundling. Velkoobchodni sluzba pfistupu a plvodu volani (originace) ve
vefejnych telefonnich sitich tedy zahrnuje i pfistup k ostatnim sluzbam, které tvofi na trhu
tzv. pure bundling. Ufad tuto skutednost zohledni vramci vlastni analyzy tohoto
velkoobchodniho trhu.

Uzemni vymezeni trhu

Poskytovatelé sluzby pfistupu a pudvodu volani (originace) ve verejnych mobilnich
telefonnich sitich neomezuiji svoji nabidku na vybrané regiony, ale nabizeji sluzby plosné na
uzemi celé Ceské republiky. Jednotlivé sluzby jsou podnikateli poskytujicimi pfistup a plivod
volani (originaci) ve vefejné mobilni siti poskytovany za stejnych cenovych podminek v rdmci
celé Ceské republiky. Soutézni podminky jsou na celém tzemi Ceské republiky dostateéné
homogenni. Sluzby tedy nejsou nabizeny v jednotlivych regionech za odlinych podminek.
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Uzemnim vymezenim velkoobchodniho trhu pfistupu a plivodu volani (originace) ve
vefejnych mobilnich telefonnich sitich je uzemi celé Ceské republiky.

Casové vymezeni trhu

Ve zkoumaném obdobi vyuzivaji opravnéni k provozovani vefejnych mobilnich
telefonnich siti GSM a UMTS nasledujici tfi podnikatelské subjekty: Telefénica, T-Mobile
a Vodafone.

S ohledem na charakter trhu se nepfedpoklada vyznamna zména v jeho vyvoji, proto
je ¢asovy rdmec pro analyzu vymezen obdobim tfi let.

Vzhledem k pfipravované aukci volnych frekvenci v ramci tzv. Digitalni dividendy,
ktera se uskuteéni v prab&hu roku 2012, bude Ufad vyvoj trhu monitorovat.

4. Stanoveni velkoobchodniho RT 8 — test tfi kritérii

Urad provedenim testu tfi kritérii posuzuje, zda se v pfipadé vySe vymezeného
velkoobchodniho trhu pfistupu a plvodu volani (originace) ve vefejnych mobilnich
telefonnich sitich jedna o relevantni trh a zda tedy Ize v narodnich podminkach Ceské
republiky opravnéné uplatnit, v souladu s ¢&l. 15 odst. 1 Smérnice 2002/21/ES, regulaci
ex ante.

EK v Doporuceni o relevantnich trzich uvadi nutnost pouzit pro identifikaci trhu, které
pfipadaji v uvahu pro regulaci ex ante, nasledujici kumulativni kritéria:

a. pfitomnost velkych a trvalych prekazek vstupu na trh,

b. struktura trhu nesmérfuje v pfislusném ¢asovém useku k uc¢inné hospodarské soutézi,

C. uplathovani prava hospodarské soutéze samo o sobé dostatecné nefesi dotcené(a)
selhani trhu.

Trh, ktery spliiuje kumulativné vySe uvedena ftfi kritéria, bude zafazen na seznam
relevantnich trhi v Ceské republice, na kterych Ize uplatnit regulaci ex ante.

4.1 Kritérium €. 1 — Pfitomnost prekazek trvalého charakteru branicich vstupu na trh
4.1.1 Strukturalni prekazky

Kontrola infrastruktury nesnadno duplikovatelné

K poskytovani sluzeb na velkoobchodnim trhu pfistupu a plvodu volani (originace) ve
vefejnych mobilnich telefonnich sitich je nutné bud vlastnit, nebo jinak disponovat fyzickou
infrastrukturou — mobilni siti takového rozsahu, aby bylo mozné nabidnout odpovidajici
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aroven sluzeb v ramci celé Ceské republiky, to je srovnatelnou se stavajicimi mobilnimi
operatory GSM/UMTS.

Frekvence jsou omezenym zdrojem, a proto nedostatek volnych disponibilnich
frekvenci znamena omezeni pro novy vstup na trh pfistupu a pavodu volani (originace) ve
verejnych mobilnich telefonnich sitich.

Mobilni sité, kterymi v souCasné dobé disponuji stavajici tfi operatofi, Ize
charakterizovat vysokymi naroky na pokryti a kvalitu. GSM sité pokryvaji zhruba 99—-100 %
obyvatelstva, coz je pIné pokryti obyvatelstva. UMTS sité ke konci roku 2011 pokryvaly 60 az
80 % obyvatelstva, uzemni pokryti je dosud nizké, ale dochazi k jeho postupnému rozsireni.

Tabulka é. 3: Pokryti izemi Ceské republiky mobilnimi sitémi GSM a UMTS k 31. 12. 2011

- Sit' GSM Sit’ UMTS it’
Operator Pokryti CR signalem Shp e
(v %) (v %) (77
. ) pokryti obyvatelstva 99,6 58,9 91,6
Telefénica Czech Republic, a.s.
pokryti Uzemi 98,1 11,1 85,2
. . pokryti obyvatelstva 100 82 0
T-Mobile Czech Republic a.s.
pokryti Uzemi 97 44 0
. pokryti obyvatelstva 99 66 0
Vodafone Czech Republic a.s.
pokryti uzemi 94 14 0
. pokryti obyvatelstva 0 0 88
MobilKom, a.s.
pokryti Uzemi 0 0 78

Stavajicimi mobilnimi operatory jsou vyuzivany pro sit¢ GSM radiové kmitocCty
v pasmech 900 MHz a 1800 MHz. Pfi novém vstupu na tento trh by mél mit potencionalni

operator k dispozici obdobny rozsah a strukturu radiovych kmito¢td pro vybudovéani nové
GSM sité.

V Ceské republice pasmo 1800 MHz neni pIné vyuzivano. Doposud nebylo pfidéleno
jesté 2x24,8 MHz (124 kanali GSM). Disponibilni v§ak jiz nejsou volné kmitoéty v pasmu
900 MHz. Z vySe uvedeného tedy vyplyva, Zze dalSi plnohodnotna celoplosna sit GSM,
srovnatelna se sitémi stavajicich operator(, neni realizovatelna, nebot v8echny kmitocty
zpasma 900 MHz jsou jiz pfidéleny. Vyuziti kmitoétl pouze z pasma 1800 MHz pro
celoploS$né pokryti je sice technicky proveditelné, avSak z hlediska konkurenceschopnosti
neni ekonomicky rentabilni.

Pro vyuziti dal$ich volnych kmitoétli pfipravuje Ufad v sougasnosti podminky pro
vybérové Fizeni. V zafi zverejnil zakladni principy aukce volnych kmitoétll v pasmech 800,
1800, 2600 MHz. V pfipadé téchto kmitoctl je vSak predpokladano jejich vyuZiti pro
poskytovani novych sluzeb vysokorychlostniho mobilniho pfistupu ksiti Internet.
Poskytovani hlasovych sluzeb neni vylougeno. Ufad nicméné odekava, ze drzitelé novych
kmito¢td je budou pouzivat pfedevsim za ucelem poskytovani datovych mobilnich sluzeb.
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Zavér: Na zakladé vyse uvedeného Urad konstatuje, Ze kontrola infrastruktury
predstavuje pro nové vstupujiciho operatora vyznamnou a trvalou prekazku vstupu na RT 8.

Uspory z rozsahu a sortimentu

Pro sitova odvétvi je charakteristické, Ze jsou podminény vysokymi fixnimi a nizkymi
variabilnimi naklady, pfi€emz vyrobni naklady s rostoucim objemem provozu (produktu)
klesaji. Dochazi tak k poklesu naklad(l na jednotku provozu (produktu), a tim je dosahovano
tzv. Uspor zrozsahu. Toto Ize v podminkach Ceské republiky dokumentovat zejména na
datech tykajicich se poctu aktivnich SIM karet a celkovém provozu hlasovych volani
v jednotlivych mobilnich sitich i postupnym snizovanim jednotkové ceny za volani. Nové
vstupujici na trh budou potfebovat ¢as na vybudovani zékaznické zakladny, proto v tomto
obdobi nebudou realizovat obdobné uspory z rozsahu, jaké realizuje zavedeny operator.
Uspory z rozsahu tak pfispivaji k vytvofeni asymetrického vztahu mezi novymi a zavedenymi
poskytovateli, ktery miize mit dopad na konkurenéni prostfedi na trhu.

Snizeni prdmérnych nakladl na vyrobu dvou nebo vice produktl za pouziti spole¢né
infrastruktury nebo spravy provoznich nebo zakaznickych systéml je dosahovano tzv.
Usporami ze sortimentu. Toto vede k vySSi efektivité a posilovani trzni sily zavedenych
operatord na trhu. Tento argument je moZno v podminkach Ceské republiky dolozit
skute€nosti, ze vSichni GSM mobilni operatofi poskytuji celé portfolio mobilnich sluzeb.
VSichni jsou rovnéz poskytovateli sluzeb elektronickych komunikaci v pevném misté.

Urad ma za to, Ze vliv Uspor z rozsahu a sortimentu na novy vstup na trh bude
snizen, pokud nové vstupujici na trh zacnou budovat vlastni sit jen ve vybranych oblastech
a pro pokryti dalSich ¢asti trhu bude vyuzit narodni roaming.

Zavér. Na zakladé vySe uvedeného Ufad konstatuje, Ze uUspory z rozsahu
a sortimentu na mobilnim trhu povaZuje za vyznamnou pfekazku vstupu na RT 8.

Snadny nebo privilegovany pfistup ke kapitalovému trhu nebo finanénim zdrojum

Pfistup k finanénim prostfedkim ve vyznamné mife ovliviiuje rozhodovani
podnikatelskych subjektl pfi zamysleném vstupu na trhy, které vyzaduji vysoké pocatecni
investice.

O finanéni narolnosti provozovani mobilnich siti a poskytovani sluzeb téchto siti
svedci vySe vlastniho jméni (fadové 20 mid. K¢) a dlouhodobého majetku (cca 40 mid. K¢&)
uvedena v Ugetnich zavérkach mobilnich operatord pusobicich v Ceské republice, jakoz
i objem prabézné investovanych prostfedkl do vystavby a provozovani siti, které se za
obdobi 2005-2010 u jednotlivych operator( fadové pohybovaly mezi 3,5-13,5 % trzeb.

Pristup k finanénim prostrfedk(im bude mit velky vyznam pro novy vstup na trh, ktery
vyzaduje velkou pocatecni investici. Vzhledem k velikosti a hodnoceni stavajicich operatord
na trhu v CR (posuzovano velikosti obratu, ziskovosti, velikosti aktiv apod.), coz je dale
posileno jejich zaclenénim do silnych nadnarodnich skupin, by mohlo predstavovat pro

29/46




¢astka 5/2012 Telekomunikaéni véstnik strana 95

subjekty, které by nové vstupovaly na trh, pfekazku vstupu na tento trh. Pro tento na daném
trhu nezavedeny subjekt bude obtiznéjsi pfistup ke zdrojim financovani nez u na trhu
stabilizovanych a dobfe ohodnocenych (rating bank, popf. dalSich instituci) operatord. Na

ohodnoceni subjektu pak zavisi nejen mnozstvi ziskanych finanénich zdroju, ale i jejich cena.

Urad ma za to, Ze pro nové vstupujici subjekt na trh by bylo velmi naroéné ziskani
dostateé¢nych zdrojii pro vybudovani odpovidajici mobilni sité a zavedeni poskytovani
sluzeb, véetné ziskani dostate¢ného poctu ucastnikl v pocatecni fazi. Z hlediska nakladd na
financovani by bylo mozno o¢ekavat velkou asymetrii mezi stavajicimi a nové vstupujicimi na
trh. Toto Ize vztahnout jak na finan¢ni zdroje ve formé ciziho, tak i vlastniho kapitalu, nebot
pfevazna vétsina spole€nosti provozujicich mobilni sité a poskytujicich sluzby téchto siti je
kétovana na burze. VySe uvedené hodnoceni je mozno vztahnout i na pfipad, kdy by byl
vstup na trh v CR proveden prostfednictvim nadnarodni spoleénosti z oblasti elektronickych
komunikaci.

Zavér: Na zakladé vy$e uvedeného Ufad konstatuje, Ze snadny nebo privilegovany
pfistup ke kapitalovému trhu nebo finanénim zdrojim povaZuje za vyznamnou prekazku
vstupu na RT 8.

4.1.2 Pravni a regulacni prekazky

Pravni a regula¢ni pfekazky vstupu jsou charakterizovany jako prekazky, které nejsou
zalozeny na hospodafskych podminkach, ale vyplyvaji z legislativnich, administrativnich
nebo jinych statnich opatfeni, ktera maji pfimy vliv na podminky vstupu a/nebo postaveni
operatorl na relevantnim trhu. Pravni nebo regulaéni pfekazky, které Ize odstranit v urcitém
gasovém horizontu (dle platnosti analyzy RT), nejsou povazovany Ufadem za prekazky
vstupu na trh. Pokud je obecné spojeno ziskani opravnéni i s jednorazovym vydajem, je
tento mozno povazovat rovnéz za barieru vstupu, obdobné jako zavazek, ktery je spojen
S opravnénim.

V podminkach Ceské republiky neni od roku 2005 vstup na trh elektronickych
komunikaci licencovan. Podnikatel pouze provadi oznameni o zahajeni nebo zméné &innosti
elektronickych komunikaci do evidence podnikatell, ktera je pro poskytovatele sluzeb
v elektronickych komunikacich obdobou k Zzivnostenskému opravnéni. Tento zpUsob
oznamovani nepovazuje Ufad za prekazku vstupu.

Za nejvyznamnégj$i omezeni operatora, ktery chce vybudovat vlastni sit, pfi vstupu na
mobilni trh je povazovano vyuzivani frekvenci vzhledem k jejich omezené disponibilité
v pozadovanych pasmech. Frekvence nezbytné pro provoz GSM a UMTS siti v€etné tzv.
Digitalni dividendy jsou pfedmétem vybérovych fizeni (aukci). Ufad tedy konstatuje existenci
této pfimé prekazky vstupu na trh.

Vzhledem k tomu, Ze ziskani licenci na vyuzivani spektra je spojeno v Ceské
republice s jednorazovym vydajem za jejich ziskani v ramci vybérového fizeni, je toto mozno
povazovat rovnéz za pfimou pfekazku vstupu na trh.
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U novych licenci hodla Ufad spojit udéleni licence se zavazkem na dosazeni
uréeného pokryti ve stanoveném &asovém Useku. Podle nazoru Ufadu nastaveni takovychto
podminek na trhu predstavuje rovnéz pfimou pfekazku vstupu.

Za nepfimou regulaéni prekazku vstupu na RT 8 povazuje Ufad nastavenou regulaci
cen za terminaci volani v mobilnich sitich. ProtoZze mobilni operatofi maji zajem o vstup na
velkoobchodni trh originace primarné z divodl( nabizeni sluzeb na trhu maloobchodnim,
shledava Urad regulaci cen za terminaci pfenesené jako bariéru vstupu i pro velkoobchodni
trh originace. Obdobné je mozno hodnotit podle nazoru Ufadu iregulaci mezinarodniho
roamingu. PfestoZe tato regulace neni pfekazkou vstupu sama o sobé a je uplatnéna na
v8echny subjekty na trhu, Ize olekavat jeji dopad pfi zvaZovani vstupu na trh.

Zavér: Na zakladé vyse uvedeného Urad konstatuje, Ze existujici omezeni pravniho
a regulacniho charakteru (pfima i nepfima) povazuje za prekazku vstupu na RT 8.

Utad konstatuje, Ze prvni kritérium je splnéno. Na RT 8 existuji vysoké a trvalé
prekazky vstupu na trh.

4.2 Kritérium ¢. 2 — Struktura trhu nesméruje v prisluSném c¢asovém useku k ucinné
hospodairské soutézi

Ufad vychazi pfi zkoumani druhého kritéria z konstatovani EK v Doporuéeni
o relevantnich ftrzich, ze i kdyz se trh vyznacuje velkymi pfekazkami vstupu, mohou jiné
strukturalni faktory na tomto trhu znamenat, Ze trh sméfuje k G&innému fungovani
hospodarské soutéze v pfislusném ¢asovém obdobi.

Zkoumani druhého kritéria Ufad zaméfil vyhledové, to je analyzoval pfedpokladany
vyvoj trhu z hlediska vymezeného &asového ramce. Pfitom Ufad posuzoval v souladu
s Doporucenim o relevantnich trzich nikoli to, zda v daném &asovém ramci bude skute¢né
dosazeno ucéinné hospodarské soutéze, nybrz zda existuji jednoznacné dikazy svédcici
o tom, Ze se trh v ramci sledované doby chova dynamicky a Ze vyhledové bude dosaZzeno
ucinné hospodarské soutéze, aniz by bylo tfeba dany trh regulovat ex ante.

Trzni podil a jeho vyvoj

Vyvoj trhu, trendy a trzni podily Urad vyhodnotil jak z pohledu vyvoje poétu ugastnika,
provozu, tak i trzeb.

Vyvojové grafy a jejich vyhodnoceni jsou uvedeny v &asti 1.2. Zde Urad provedl
doplnéni odhadovaného vyvoje bez uplatnéni regulace ex ante.
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Graf €. 19: Vyvoj poctu aktivnich SIM karet, véetné odhadu do roku 2013
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Graf €. 20: Vyvoj originovaného hlasového provozu, véetné odhadu do roku 2013
(realné minuty)
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Utad predpoklada vzhledem k vysoké penetraci dal$i snizeni dynamiky aZ stagnaci
u vyvoje poctu Ucastnikd na trhu. Vzhledem k niz$i kupni sile nové ziskavanych G¢astnikd, a
to i v souvislosti s vyvojem hospodarské situace, Ize pfedpokladat dalSi snizeni dynamiky
rstu trhu podle provozu a zejména podle trzeb. Trzni podil jednotlivych poskytovatell podle
v8ech zvazovanych kritérii povazuje Ufad i pro nejblizsi obdobi 3 let za obdobny. Vstup
nového MVNO na bazi komerénich jednani na trh Ufad nepredpoklada. Urad neshledal
Zadné indikatory zmény, povazuje tedy za pravdépodobné, Ze se situace na trhu vyznamné
nezméni, naopak vysoky podil volani v ramci vlastni sité operatora a jeho posilovani tento
stav do budoucna zfejmé zafixuje.

Zavér: Na zakladé uvedeného vyhodnoceni vyvoje trznich podilt Ufad konstatuje, ze
na RT 8 neshledal zadné indikatory zmény, povazuje tedy za pravdépodobné, Ze se situace
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na trhu vyznamné nezméni v Casovém horizontu nasledujicich cca tfi let. Nelze tedy
konstatovat smérovani trhu k uc¢inné hospodarské soutézi.

Naklady na prechod

Naklady na pfechod mohou mit rizné formy jako napf. naklady na pfenos disla,
naklady na novy terminal, vyrovnani zavazku vaéi stavajicimu operatorovi, Uhradu zalohy,
ztratu bonifikace nebo jiné vyhody zohledrujici ,VIP ¢lenstvi® apod. a mohou byt jak na
maloobchodni, tak i velkoobchodni drovni trhu.

Utad konstatuje, Ze tyto maloobchodni naklady na pfechod mohou ovlivnit
rozhodovani u€astnika na maloobchodnim trhu a omezit tak konkurenci na maloobchodni
i velkoobchodni trovni. Na druhé strané se Ufad domniva, Ze je tfeba vzit do Gvahy i jednani
operatora, k némuz Ucastnik prechazi. Tento operator se chova viéi nové prichozimu
Ucastnikovi vstficné a nékteré naklady nepfenasi na pfichoziho u€astnika do jednorazovych
cen.

Proto ma Ufad za to, Ze pro hodnoceni druhého kritéria jsou pravé naklady na
v podminkach Ceské republiky zahrnovat jak naklady vlastniho prenosu &isla, administrativni
naklady spojené s prenosem velkoobchodné tak i maloobchodné, rovnéz tak budou zahrnuty
i marketingové naklady na ziskani nového u&astnika. Ufad s ohledem na jiz dosaZenou
penetraci pfedpoklada, Zze nové vstupujici na trh bude ziskavat své ucCastniky predevsim
zfad UCastnikl stavajicich operatorli, coz predstavuje vyS$Si vynalozené naklady. Lze
predpokladat, ze marketingové naklady bude tfeba vynalozit v fadové srovnatelné vysi
s naklady stavajicich mobilnich operatorli. Pfitom naklady na reklamu a marketing mobilnich
operator(l jsou jedny z nejvysSich v Ceské republice v porovnani s ostatnimi podniky
v odvétvi elektronickych komunikaci i v porovnani s podniky z ostatnich odvétvi narodniho
hospodarstvi.

Mezi skutecnosti, ovliviujici bariery pfechodu, patfi volani ve vlastni siti operatora.
Ugastnik, ktery je motivovan k vyuzivani této sluzby, bude mit niz$i motivaci k prechodu,
zejména pokud jsou takto motivovany urcité uzaviené skupiny s trvalymi vazbami (rodina,
pratelé, spolupracujici osoby). Vyvoj objemu volani se u vSech tfi operatorli zvySuje a je
takto smérovana vice nez polovina provozu. Proto Ufad povaZzuje za uréité omezeni pro
nového poskytovatele sluzeb na trhu, které je spojeno s vy$Simi naklady na ziskani novych
Gcastnikd.

Zavér: Na zakladé vyse uvedeného vyhodnoceni barier prechodu Ufad konstatuje, ze
na RT 8 nebyly nalezeny takové rozhodujici faktory, na zakladé kterych by v &asovém
horizontu nasledujicich cca tfi let bylo mozZno konstatovat sméfovani trhu k ucinné
hospodarské soutézi.
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Koncentrace trhu

Urad pouziva Hirschmann-Herfindahl index (HHI) k posouzeni koncentrace trhu.
V pfedchozi analyze RT 15 pfi vyhodnoceni indexu HHI (na bazi provozu — poctu
originovanych minut) Ufad konstatoval, Ze na trhu plisobi omezeny podet subjektd a na trhu
dochazi k trvalému poklesu koncentrace. Za obdobi 2001-2005 byla hodnota indexu HHI
z ptivodnich 4 019 sniZena na 3 385. Ufad proved! vyhodnoceni vyvoje koncentrace trhu za
obdobi po uginnosti analyzy RT 15 s nasledujicim vysledkem.

Graf €. 21: Hodnoty HHI - trzni podil podle poctu originovanych minut
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Graf €. 22: Hodnoty HHI — trzni podil podle trzeb ze sluzeb elektronickych komunikaci
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Graf ¢ 23: Hodnoty HHI - trzni podil podle poctu aktivnich SIM karet
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V poslednich tfech letech sledovaného obdobi dochazi ke stagnaci koncentrace trhu
vyjadirené indexem HHI. Neni tedy naplnéna plvodni uUvaha Ufadu, Ze bude dochazet
k trvalému poklesu koncentrace a trh bude smérfovat k efektivni hospodarské soutézi.
Hodnota indexu HHI podle trzeb a poctu SIM karet je obdobna.
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Urad ogekava, ze na zakladé soudasného a predpokladaného vyvoje trhu bude bez
uplatnéni regulace ex ante stavajici situace i v nasledujicich tfech letech pretrvavat.

Zaveér: Na zakladé vySe uvedeného vyhodnoceni Ize konstatovat, ze pfedpokladané
hodnoty indexu HHI indikuji takovou koncentraci trhu, pfi které nelze konstatovat, ze by RT 8
v asovém horizontu nasledujicich cca tfi let smé&foval k u€inné hospodaiské soutézi.

Vyvoj cen

Utad na zakladé dosavadniho vyvoje prdmérnych cen na maloobchodnim trhu
oCekava, Ze i nadale bude dochazet k poklesu maloobchodnich cen, které ovSem tak, jak
ukazuje zejména vyvoj v poslednim obdobi, nemusi pIné odpovidat sniZzeni cen za terminaci
v jednotlivych letech.

Utad se zabyval budoucim vyvojem cen za originaci volani na sluzby s pfidanou
hodnotou a pozadal operatory o informaci, zda planuji zménit vySi ceny za originaci hovoru
ve vlastni siti (pro volani na sluzbu bezplatného volani provozovanou v jiné siti) v jiz
uzavienych propojovacich smlouvach. Jedna ze spoleCnosti odpovédéla, Ze: ,pfedpoklada
jednani s jednotlivymi operatory, kde se kromé jiného bude pfipadné Fesit i nova uroven ceny
za originaci volani na €isla ,800“ z mobilni sité. Pfi pfipadnych zménach urovné této ceny
vS8ak budou brat zejména v Gvahu konkurenceschopnost ceny této spolec¢nosti vici cenam
trhu“. DalSi spoleCnost sdélila, Ze: ,od posledni zmény, resp. snhiZzeni ceny za originaci,
nezaregistrovala a ani v soucasné dobé neregistruje pozadavky smluvnich partnerl na
zménu této ceny a z tohoto dlvodu neuvazuje pro nejbliz§i budoucnost o Upravé ceny za
originaci.“ Posledni z oslovenych spole¢nosti uvedla, Ze: ,otdzka zmény cen je pfedmétem
procesu uzavirani pisemnych smiluv, resp. dodatkd ke smlouvam o propojeni, a tedy otazkou
dvoustrannych jednani a dohod.*

Utad byl, z divodu nedspésnych komerénich jednani ve véci pozadavku na Upravu
(snizeni) cen za originaci volani na sluzby s pfidanou hodnotou, uplatnénych ze strany
jednoho z poskytovatell tohoto typu sluzeb, pozadan o vydani stanoviska podle § 80 odst. 3
Zakona.

Bariery rastu

Utad posuzoval potencial riistu trhu sluzeb mobilniho volani. Jesté na zadatku
sledovaného obdobi bylo mozno oznacit rust trhu za extenzivni. V sou¢asné dobé je mozno
rlst oznacit za intenzivni, kdy dochazi k rozvoji na zakladé kvalitné&jsiho vyuzivani pfirodnich
zdroju (disponibilni frekvence), rozvoje technické Urovné sitovych prvka a zafizeni. | kdyz
disponibilita frekvenci je jisté limitujicim prvkem, je pfedevS§im vzhledem k rozvoji datovych
sluzeb a spojenych aplikaci jeho uginnost sniZzovana technologickym vyvojem, ktery zajistuje
vy$88i vytéZnost.

Za rozhoduijici vliv na rist trhu sluzeb volani je v§ak mozno povazovat zpomaleni
tempa rastu na strané poptavky, coz muze sice byt ovlivnéno pomérné vysokou penetraci
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SIM karet, ale i omezenou konkurenci na trhu. Lze proto oCekavat, Zze dal$i rist bude
ovliviiovat ve stale vétsi mife diverzifikace produkce (vynosy ze sortimentu), a to jak ze
sluzeb poskytovanych prostfednictvim mobilni, tak i pevné sité.

Zavér. Na zakladé vyse uvedeného kritéria barier ristu Ize povazovat omezenou
disponibilitu frekvenci za urcitou barieru rustu, i kdyz limitovanou technickym rozvojem.
Nelze vSak jednoznacné konstatovat, zda by RT 8 v asovém horizontu nasledujicich tfi let
smérfoval k u€inné hospodarské soutézi.

Chovani trhu a pobidky

V ramci RT 15 Ufad konstatoval: ,Na velkoobchodni trovni byly ve sledovaném
obdobi poskytovany sluzby vyhradné v ramci tzv. samozasobeni, tedy kazdy ze tii operatort
je poskytoval vyhradné pro viastni potfebu. Je pfirozené, Ze Zadny z existujicich operatori
nepozadoval sluzbu originace po svych zbyvajicich dvou konkurentech. Podle zjisténi Uradu
o sluzby originace existuje zajem ze strany dalSich operatort, ktefi by se potencialné chtéli
stat MVNO. Pravni dprava ani Zadné rozhodnuti Uradu nebréani uzavieni smiluvniho vztahu,
ktery by fakticky konstituoval virtuélniho mobilniho operétora.”. Ufad tedy nepredpokladal, ze
bude tfeba k uzavieni smluv vytvaret jiné nez komeréni podminky.

EK k posuzovani, zda je pravdépodobné, Zze prekazky vstupu budou v pfipadé
neuplatnéni regulace pretrvavat, zdlraziiuje nutnost provérit, zda v daném odvétvi doslo
k ¢astym a uspé&snym vstuplm a zda tyto vstupy jsou nebo v budoucnu pravdépodobné
budou dostate¢né rychlé a trvalé, aby omezily silu trhu. Pokud tedy neni na trhu uzaviena
dohoda o pfistupu, ani neni mozno zvazovat jeji perspektivni uzavfeni, je toto brano jako
indikator, Ze trh nema tendenci k soutézi bez regulace ex ante.

Motivace operatord a chovani na trhu poskytuji Ufadu informace, které tvofi zaklad
k pfehodnoceni vy3e uvedeného zavéru analyzy RT 15. Za takovéto chovani Ize povazovat
fakt, Ze i pres nékolik ¢asto i opakovanych pokusl poskytovatelll sluzeb v pevném miste,
dosud nebyla uzaviena smlouva o zfizeni MVNO.

Zavér. Na zakladé vysSe uvedeného vyhodnoceni kritéria chovani RT 8 a pobidky
nelze konstatovat, ze by v €asovém horizontu nasledujicich cca tfi let sméfoval k ucinné
hospodarské soutézi.

Potencialni konkurence

Zkoumani potencialni konkurence zaméfil Ufad na to, zda subjekty, které nejsou
v sou€asné dobé na trhu (potencialni konkurence), mohou svym vstupem napomoci zvysit
dynamiku trhu v nadchazejicim obdobi. Na zakladé faktor(, které byly analyzovany v prvnim
kritériu testu tfi kritérii, pfedstavuji kontrola nad infrastrukturou, utopené naklady a Uspory
z rozsahu a sortimentu velké strukturalni pfekazky vstupu na RT 8.

Z vyvoje trhu je rovnéz zfejmé, ze od posledni analyzy zadny potencialni zajemce
o vstup na trh nebyl v ramci vedenych komerc¢nich jednani Uuspé&Sny. Dynamika trhu tedy
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takovymto vstupem dosud ovlivnéna nebyla. Ufad rovnéz nepredpoklada, Ze by k takovému
vstupu mohlo dojit na zakladé komeréné uzaviené smlouvy ve sledovaném ¢asovém ramci.

| kdyz do vécného vymezeni maloobchodniho i souvisejiciho velkoobchodniho trhu
nebyly zahrnuty sluzby VolP poskytované prostfednictvim mobilniho pFistupu k siti Internet
jako substitut, je mozné, Zze potencialni konkurence na zakladé novych technologii mize
iniciovat zmé&nu v hodnoceni substituce. Urad bude proto tuto oblast sledovat.

Zavér: Na zakladé vy3e uvedeného vyhodnoceni lze konstatovat, Ze na zakladé
vyhodnoceni kritéria potencialni konkurence nelze oCekavat, Zze by v ¢asovém horizontu
nasledujicich cca tfi let RT 8 sméfoval k u€inné hospodarské soutézi.

Ufad konstatuje, ze druhé kritérium je splnéno. Na RT 8 nebylo prokazano, ze
trh_sméruje k U€innému fungovani hospodarské soutéze v prisluSném casovém
obdobi.

4.3 Kritérium €. 3 — Uplatinovani prava hospodarské soutéze samo o sobé dostatecné
nefesi dotéené(a) selhani trhu

Vyhodnoceni tfetiho kritéria je povaZzovano za zasadni pro koneéné rozhodnuti, na
jehoz zakladé |ze na trhu, ktery spliiuje obé& pfedchozi kritéria, opravnéné pouZit regulaci
ex ante. EK v Doporuceni o relevantnich trzich ke tfetimu kritériu uvadi: ,Rozhodnuti o tom,
zda néjaky trh pfipada v Uvahu pro regulaci ex ante, by mélo zaviset na posouzeni
dostatecné schopnosti prava hospodaiské soutéze resit selhani trhu, ktera jsou dlsledkem
splnéni prvnich dvou kritérii. To znamena, Ze i pfesto, Ze jsou splnéna obé pfedchazejici
kritéria, trh nemusi byt povazovan za relevantni z hlediska opravnéni pouZiti regulace
ex ante.”.

V ramci tretiho kritéria tedy Ufad zvaZoval, zda je obecné pravo hospodarské soutéze
samo o sobé& postadujici k napravé selhani na RT 8. Hodnoceni Ufadu je zaloZeno na
existujicich a potencialnich problémech uplatfiovani hospodaiské soutéZze na tomto trhu.
Podle ¢&l. 13 Doporuleni plati: ,Zasahy z titulu prava hospodaiské soutéZe nebudou
pravdépodobné dostate€né v pfipadech, kdy jsou pozadavky na zajisténi shody pomoci
zasahu pro napravu selhani trhu rozsahlé nebo kde jsou nevyhnutelné Casté a/nebo v€asné
zasahy.“.

Utad posuzoval, zda Ize legislativu na ochranu hospodafské soutéZe povazovat za
nedostadujici (bez kombinace s regulaci ex ante) nebo neodpovidajici k FeSeni selhani trhu.
Komise ve Vysvétlujicim memorandu na str. 10 uvadi pfehled relevantnich faktord, na jejichz
zakladé ma byt takovato dostate¢nost posouzena ,Takova situace by nastala, kdyby nebylo
mozné uplatnit regulacni povinnost k napravé trzniho selhani podle legislativy na ochranu
hospodarské soutéze (Ize jmenovat napfiklad povinnost za jistych okolnosti zajistit pfistup,
pfipadné i urCité konkrétni pozadavky v oblasti UCetnictvi). VySe uvedena situace by také
mohla nastat tam, kde je zasah k napravé selhani trhu spojen s pfili§ rozsahlymi pozadavky
(napf. pozadavkem vést detailni ucetni evidenci k regulaénim ucelim, provadét detailni
odhady nakladd, monitorovat podminky véetné technickych parametr(i atp.) nebo je nezbytné
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provadét zasahy ¢asto nebo v uréitou dobu, pfipadné tam, kde se prvorady duraz klade na
zajisténi pravni jistoty (pfikladem muze byt povinnost cenovych kontrol za vét$i pocet
obdobi).”.

Analyza je provadéna na urcitém zevSeobecnéni pfistupl. Pfi zkoumani, zda je
obecna regulace hospodarské soutéZe dostate¢né efektivni, Ufad analyzoval pfedevsim
nasledujici faktory:

- potfeba komplexni/podrobnéjsi Upravy (rozsahlost a nevyhnutelnost zasah),
- potifeba zasahl z hlediska jejich ¢etnosti a véasnosti,

- dalezitost nastaveni predvidatelné regulace na trhu (tzn. predem).

Urad povazuje za rozhodujici posouzeni, zda je pravdépodobné, Ze piedpisy pro
hospodarskou soutéz zajisti odstranéni problému hospodarské soutéze, které mohou nastat
na trhu, a to do té miry, Ze Ize dosahnout cile sektorové specifické regulace.

Soutézni Grad (dale jen ,UOHS") miZe na zakladé Zakona o hospodarské sout&Zi
podniku v dominantnim postaveni uloZit vSechna opatfeni nezbytnd k tomu, aby bylo
protipravni jednani ukonCeno. Intervence podle prava hospodarské soutéze tedy
predpokladaji, Zze ke zneuziti dominantniho postaveni jiz doslo.

Sektorové specificka regulace ex ante je navrzena tak, aby na jejim zakladé bylo
mozno zmirnit nebo eliminovat pfipadné problémy s omezovanim hospodaFské soutéze na
relevantnim trhu.

Na zakladé soutéZniho prava v8ak nelze pfedem ukladat povinnosti nebo pravidla,
ktera by vedla k odstranéni moznych problém( s omezovanim hospodarské soutéZze na trhu.

V ramci hodnoceni tohoto kritéria Ufad rovnéz zohlednil i vyjadieni UOHS ze dne
20. zafi 2011 k podani jednoho stéZovatele k mozné existenci oligopolu mobilnich operator
v Ceské republice. V daném stanovisku uvadi, Ze zkoumal, zda nedochazi k nedovolenému
omezovani hospodarské soutéZe formou zakazané dohody mezi soutéZiteli. Z vysledku
analyzy vyplynulo, ?e tuzemsky trh je podle UOHS dostateéné& transparentni, ceniky
operatorl jsou bézné a verejné dostupné, takze nelze vyloucit moznost snadného cenového
nasledovani ¢i pfizplisobeni se situaci na trhu (coz jsou praktiky z hlediska zakona
dovolené). Trh je vSak do jisté miry uzavieny, pUsobi na ném pouze tfi operatori, kteri
aktualné nejsou ohroZeni vstupem nové konkurence, tudiz mohou udrzovat stavajici stav
a nic je nenuti ke snizovani cen. Obecné plati, Ze ¢im méné soutézitell na trhu plsobi, tim
méné mezi sebou soutézi. To vSak samo o sobé& neznamena naplnéni skutkové podstaty
uzavieni a plnéni zakazané dohody. PFi posouzeni zjisténych skutecnosti z hlediska zakona
o ochrané hospodaiské soutéze vSak UOHS dospél k zavéru, ze kazdy z tuzemskych
operatord ma mnozstvi rlznych tarif(, které se od sebe li§i Uctovanymi cenami do vlastni
sit¢ a do ostatnich siti, U¢tovanymi Casy, poskytovanymi volnymi minutami a SMS,
meési¢nimi pausaly atd., a nezjistil zadnou indicii, na jejimz zakladé by bylo mozno usuzovat
na uzavieni zakdzané dohody narusujici hospodafskou soutéz. Zjisténé informace
a podklady nenasvédéuji tomu, Ze by tarify mobilnich operator(i aktualné vykazovaly néjaké
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shodné rysy, jeZz by mohly budit podezfeni, Ze jsou vysledkem jednani ve shodé &i zakazané
dohody.

Cilem napravnych opatfeni na RT 8 je dosazeni udrzitelné hospodarské soutéze. Na
zakladé vyhodnoceni prvnich dvou kritérii pfijal Ufad zavér, Ze tohoto cile nebude dosazeno
v ramci ¢asového horizontu stanovovaného pro prfezkum analyzy relevantniho trhu, to je tfi
let. Urad tedy proved| zkoumani, zda Ize stanoveného cile — udrzitelné hospodarské soutéze
na RT 8 dosahnout prostfednictvim samotné hospodarské soutéze, &i zda je tfeba uplatnéni
specifické odvétvové regulace.

Urad ma za to, ze na zakladé vyhodnoceni barier vstupu v prvnim kritériu
a smérovani k ucinné hospodarské soutézi ve druhém kritériu Ize usuzovat, ze je tfeba ulozit
podrobné povinnosti formou specifické regulace ex ante. Tim by byla zaroven i zajisténa
nezbytna mira predvidatelnosti regulaénich zasah(i na trhu. Dle nazoru Ufadu lze rovnéz
dovozovat, Ze nastaveni pravidel regulace by mohlo motivovat k uzavieni smluv o pfistupu,
a tak smérovat trh k Uu€inn&jSi hospodarské soutézi.

Ufad se zabyval na RT 8 i otazkou v&asnosti zasahu pfi FeSeni trznich selhani,
respektive jejich snizenim nebo eliminaci jejich vzniku.

Utad vzal do tvahy stavajici situaci na trhu a pfedpokladany vyvoj a dospél k zavéru,
ze regulace ex ante bude adekvatnéji a efektivnéji reagovat na potencialni nebo zjisténé
problémy na trhu v porovnani s regulaci ex post.

Urad povaZuje regulaci ex ante, napt. ve formé& podrobnych pravidel pro nakladové
Ucetnictvi, prezkoumani nakladl a provérovani technickych parametrl, na zakladé vyse
uvedenych zjisténi v ramci analyzy prvniho a druhého kritéria testu tfi kritérii, za opravnénou
na RT 8.

Urad rovnéz v této souvislosti poukazuje na adekvatnost pouziti sektorové regulace
v souvislosti s charakterem siti elektronickych komunikaci. Trhy mobilnich siti jsou pomérné
slozité a komplexni trhy, charakterizované rychlym technickym rozvojem. K zadsahim na
takovychto trzich je tfeba odborné znalosti, pokud jde o technologie a trendy na trhu.
Podminky na trhu v daném segmentu trhu nasvéd&uji tomu, Ze odborné znalosti oboru
elektronickych komunikaci mohou mit vliv na aplikaci u¢innych napravnych opatfeni trznich
selhani. Posouzeni toho, zda urcité chovani je ve skute€nosti zneuZitim dominantniho
postaveni, |ze povaZzovat z pohledu hospodaiské soutéZe za rozsahlé a Casové narocné.
V ramci specifické sektorové regulace je definovan trh a ur€en podnik s vyznamnou trzni
silou v pfedstihu, ¢imz jsou vytvofeny pfedpoklady pro rychly a ucinny zasah, a proto Ize
sektorovou regulaci povazovat za efektivnéjsi nez soutézni pravo.

Utad rovnéz vychazi z Pfistupové smérnice 2002/19/EC, ktera v platném znéni (bod
6 preambule) deklaruje, Ze na trzich, na nichZ pfetrvavaji velké rozdily ve vyjednavacich
pozicich mezi podniky a kde nékteré podniky jsou odkazany pfi dodavce svych sluzeb na
infrastrukturu provozovanou jinymi subjekty, je vhodné vytvofit ramec pro zajisténi ucinného
fungovani trhu. Pokud nejsou obchodni jednani uspé&sna, mely by mit vnitrostatni regulacni
organy pravomoc zajistit pfistup, propojeni a interoperabilitu sluzeb v zajmu koncovych
uZivatelll za pfiméfenych podminek. Na zakladé vy$e uvedeného proto dospél Urad
k zavéru, ze k dosazeni pozadovaného vysledku udrzitelné hospodarské soutéze na RT 8 je
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nezbytné aplikovat specifickou sektorovou regulaci ex ante. Regulace ex ante podle Zakona
umozni mimo jiné lepsi prihlednost a predvidatelnost pro uc¢astniky trhu. Vzhledem k tomu,
Ze povinnosti a prava jsou stanoveny predem, operatofi ziskaji lepSi pozici k racionalnimu
rozhodovani o vstupu na trh, adaptaci na ném a o investicich.

Urad konstatuje, Ze tieti kritérium je spInéno. Uplatiiovani prava hospodaiské
soutéZze samo o sobé dostatecné nereSi dotéené(a) selhani trhu, a proto je treba RT 8
analyzovat z hlediska existence duvodu pro uplatnéni sektorové specifické regulace.

5. Zavér k provedenému testu tfi kritérii

Urad analyzoval, ze na trhu vymezeném jako velkoobchodni trh pfistupu
a plivodu (originace) volani ve verejnych mobilnich telefonnich sitich existuji vysoké
a trvalé prekazky vstupu, trh nesméruje k trvalé hospodarské soutézi a uplatfiovani
prava hospodaiské soutéze samo o sobé dostatecné nereSi dotéené(a) selhani trhu.

Kritéria testu povazuje Ufad za kumulativné splnéna a velkoobchodni RT 8 je proto
mozno zafadit na seznam relevantnich trh v Ceské republice, na kterych je Ufad opravnén
uplatnit regulaci ex ante.

Na zakladé vy$e uvedeného rozhodla Rada Ufadu o doplnéni RT 8 do opatieni
obecné povahy ¢. OOP/1/02.2008-2, jak je uvedeno ve vyroku tohoto opatfeni obecné
povahy.

*kkkk

6. Konzultace s UOHS

Podle ustanoveni § 130 odst. 3 Zakona L’}Fad po vyporadani pfipominek konzultoval
konecny text navrhu opatfeni obecné povahy s UOHS.

Predseda UOHS dopisem ze dne 20. bfezna 2012 sdélil, e k navrhu opatfeni

obecné povahy & OOP/1/XX.2011-Y doporuCuje zvazit provedeni analyzy mobilnich
datovych sluzeb, popf. segmentace trhu podle kategorii zakaznikl na korporatni
a rezidentni.

Urad analyzu datovych sluzeb, véetn& mobilnich datovych sluzeb, zpracoval v ramci
analyzy RT 5 — velkoobchodni Sirokopasmovy pfistup v sitich elektronickych komunikaci,
vezme v8ak tuto pfipominku v potaz i pfi samotném zpracovani analyzy RT 8. Problematice
odlisnych cen pro zakaznické segmenty se vénoval Ufad v &asti vyvoj cen na str. 16 a zjistil,
Ze rozdily mezi primérnou cenou uplatfiovanou u sluzeb volani pro pravnickou osobu a pro
nepodnikajici osobu nevytvareji dostateCny podnét pro uplatnéni zakaznické segmentace.
V ramci analyzy RT 8 se bude Ufad dale problematikou moznych diferenci na stran& nabidky
a poptavky z pohledu uvedenych kategorii zakaznik( zabyvat.
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7. Vyporadani pfipominek

Na zakladé § 130 Zakona a podle Pravidel Ceského telekomunika&niho ufadu pro
vedeni konzultaci na diskusnim misté Urad zvefejnil navrh OOP/1/XX.2011-Y na diskusnim
misté dne 30. listopadu 2011. Pfipominky k navrhu opatfeni bylo mozZno uplatnit do
30. prosince 2011. Pfipominky uplatnilo devét dotéenych subjektd.

V ramci vefejné konzultace byla uplatnéna souhlasna stanoviska k zaméru Ufadu
rozsifit seznam relevantnich trhd, uvedeny v opatifeni ¢. OOP/1/02.2008-2, o novy RT 8
podle tohoto opatreni, a to asociaci operator(i zastupujicich poskytovatele sluzeb v pevném
misté, véetné kabelovych operatorl a spoleénosti MobilKom, a.s. Tyto subjekty povazuji
postup Ufadu za odpovidajici situaci na trhu a s dil¢imi zavéry a zavérem k provedenému
testu tfi kritérii se ztotoznuji. Poukazuji pfedevsim na existenci velkych a trvalych pfekazek
vstupu na trh a nizkou uroven hospodaFskou soutéze na trhu. Ve vyhledu nékolika let nelze
dle jejich nazoru spatfovat zlepSeni, a to ani v kontextu s nastavajici aukci radiovych
kmitoc¢td, kde budou drazeny jiné radiové kmitocty, nez na kterych jsou poskytovany hlasové
sluzby GSM/UMTS operatory. Dany trh oznacCuji za zna&né& nekonkurenceschopny
a omezujici pro alternativni operatory. Poukazuji na skute¢nost, e v CR, jako jedné z mala
zemi v Evropé, dosud nepusobi ani jeden MVNO, ktery by mohl nabizet sluzby na bazi GSM
a konkurovat stavajicim GSM mobilnim operatordm. Upozornily na to, Ze nedo$lo doposud
ke komerénim dohodam o MVNO a ani mediacni ucast regulatora nevedla k zadné konkrétni
dohodé&. Urad proto dle jejich nazoru postupuje v souladu s evropskym regulaénim ramcem,
ktery pro tato trzni selhani ur€uje pfislusné nastroje. Upozorriuji i na to, Zze vymezenim RT 8
se Fesi nejen trzni vztahy a ochrana spotiebitele v CR, ale i otazka kompatibility tuzemského
trhu s trhy v dalSich ¢lenskych statech EU.

Dalsi pfipominky vySe uvedenych subjektll se tykaly vécného vymezeni trhu,
vyhodnoceni vyvoje, predev§im cenového, a trznich podili maloobchodniho trhu
a vyhodnoceni jednotlivych parametr( testu tfi kritérii. Jednalo se zejména o pozadavky na
doplnéni nebo vysvétleni postoje Ufadu. Ufad akceptoval pfipominky tykajici se nejasnosti
ve vécném vymezeni trhu a popisu jednotlivych grafd trznich podild a ve smyslu uplatnénych
pfipominek text upfesnil. Spole¢nost GTS Czech rovnéz ve svych pfipominkach navrhla
zohlednit také skutecnost, ze v obdobi od provedeni analyzy RT 15 doSlo k vyznamné
zméné trhu, za kterou povazuje slouc¢eni plvodné samostatnych spole¢nosti EUROTEL
a Cesky Telecom (nyni Telefénica), &imz doslo ke vzniku realného, plné& konvergovaného
operatora, ktery je v sou¢asné dobé stanoven jako podnik s vyznamnou trzni silou na vSech
ostatnich relevantnich trzich. Urad tuto pfipominku akceptoval a zapracoval do textu navrhu
opatfeni.

Utad akceptoval pfipominku k v&cnému vymezeni trhu tykajici spoleéné nabidky
a poptavky mobilnich sluzeb (zejména hlas a SMS) a v tomto smyslu upfesnil text navrhu
opatfeni. Ufad vychazi z toho, Ze neexistuje nabidka operatora na samostatné poskytovani
sluzeb pfistupu jen pro volani, ale vzdy byly a jsou nabizeny jako pfistup ke sluzbam volani
a SMS (popf¥. dal$im sluzbam).
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Urad neakceptoval navrh na segmentaci RT 8 (podle kategorii G¢astnik(l) a vytvoFeni
segmentu pro sluzby originace volani na cCisla SAC 800, nebot nenalezl pfi vécném
vymezeni trhu dostateénou oporu k provedeni takovéto segmentace. Problematikou se viak
bude zabyvat i v rdmci samotné analyzy relevantniho trhu.

Nékteré z pfipominek sméfovaly nad ramec problematiky upravené timto opatfenim
a tykaly se vlastniho provedeni analyzy RT 8. Ufad proto tyto pfipominky neakceptoval, ale
pfihlédne k nim nasledné pfi vlastni analyze RT 8, popf. i pfi ndvrhu napravnych opatfeni,
pokud bude stanoven podnik/podniky s vyznamnou trzni silou.

V ramci pfipominek byl uplatnén i poZzadavek na zobrazeni vyvoje primérné ceny pro
segment rezidentnich a firemnich zakaznik( a dale na vypusténi véty, kde je hodnocen
rozdil mezi primé&rnymi cenami u téchto segmentl. Ufad tyto pfipominky neakceptoval.
| kdyZz byly tyto Udaje ziskany od operatorli ad hoc a pouze za obdobi roku 2010 a prvni
polovinu roku 2011, povazuje je Ufad za dostateéné pro dokresleni hodnoceného cenového
vyvoje. Ufad je nadale toho nazoru, Ze rozdil prdmérnych cen u pravnickych
a nepodnikajicich osob neni vyznamny, a je logickym dusledkem uplatfiovani mnozstevni
slevy, jako standardni metody boje o zdkazniky s vétSim objemem odebranych sluzeb, di
u rezidentnich zakaznik{ v pfipadech vérnostnich programa.

Sva stanoviska i pfipominky uplatnili ve vefejné diskusi i vSichni tfi mobilni operatofi.
Spolecnosti T-Mobile a Vodafone vSak oznacily své pfipominky k pfedlozenému textu navrhu
opatfeni obecné povahy jako obchodni tajemstvi, UFad jejich vyporadani zobecnil.

Mobilni operatofi uplatnili vyhrady k Ufadem uvedené charakteristice trhu a jeho
vyvoji, vécnému vymezeni trhu i testu tfi kritérii, véetn& zavéri provedenych Uradem.
VyjadFili nesouhlas s postupem Ufadu, dil&imi zavéry a zavérem k provedenému testu tfi
kritérii. Trh povazuji za vysoce konkuren¢ni a za sou€asné situace nepovazuji vznik MVNO
za opodstatnény (at' jiz z hlediska nepredlozeni ekonomicky vzajemné vyhodné nabidky,
existence jinych forem dohod, az po nazor, ze tato forma méla opodstatnéni na pocatku
rozvoje trhu a nikoli nyni, kdy trh je mozno oznaéit za rozvinuty), coZ je vrozporu se
stanoviskem Uradu. Témto pfipominkam Ufad nevyhovél, kdyZ provedenym hodnocenim
trhu a testem tfi kritérii ma za prokazané a odlvodnéné zavéry uvedené v opatreni.

Uplatnéné pfipominky mobilnich operatorli se dale obecné i konkrétné tykaly
vécného vymezeni trhu, vyhodnoceni vyvoje, predevSsim cenového, trznich podild
maloobchodniho trhu a vyhodnoceni jednotlivych parametrd testu tii kritérii. Urad v této
souvislosti doplnil text navrhu opatfeni tak, aby byla zfejma €asova obdobi, za ktera jsou
prezentovana data. Byla pouzita data ze sbéru provedeného Ufadem k 31. prosinci 2010,
jedna se o pravidelny sbér dat od subjektd, které eviduje Ufad jako poskytovatele sluzeb
elektronickych komunikaci. Ufad dale doplnil data za obdobi roku 2011, jak mu je operatofi
predali v rdmci pfedani dat za obdobi roku 2011 (data jsou k dneSnimu dni pfedbézna).
Metodika sbéru téchto dat je zvefejiovana a je zavazna. Ufad tedy prezentovanim takto
ziskanych dat a z toho vyplyvajicich vysledkd nemiize poskodit Zadny subjekt. Urad logicky
vychazi ztoho, Ze na zakladé schvélené a dlouhodobé uplatfiované metodiky poskytuji
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jednotlivi podnikatelé Ufadu relevantni, tedy spravna, data. Proto Ufad nebude vychazet
prioritné z prfedkladanych vysledkl vybérovych Setfeni ani internich analyz operator(.

DalSi pfipominky uplatnéné k vécnému vymezeni trhu, zejména z hlediska namitané
nejednoznaénosti a nedostatenosti tohoto vymezeni, Ufad neakceptoval z diivodii, které
uved! v tabulce vyporadani. V textu opatfeni svij postup a stanoviska upfesnil. Pokud se
tyka zahrnuti sluzeb roamingu, proved! i vysvétleni pfimo v textu opatreni. K zahrnuti VolP
na trh pfistupu a plvodu volani (originace) ve verejnych mobilnich telefonnich sitich
pristupuje UFad shodné jako v analyze RT 7 s tim, Ze sluzba v kvalité vefejné dostupné
telefonni sluzby neni provozovateli mobilnich GSM a UMTS siti v CR poskytovana, jeji
poskytovani jinym subjektem na trhu CR neni rovnéz Ufadem evidovano. Sluzby typu Skype
byly vylou€eny na zakladé jejich charakteristik i ze sluzeb poskytovanych v pevném misté,
postup Ufadu je tedy adekvatni. Pro zvySeni jednoznagnosti vymezeni trhu provedl Urad
upfesnéni v textu navrhu opatfeni.

Urad rovnéz neakceptoval pfipominky tykajici se posuzovani vécného vymezeni trhu,
které by mélo byt zaloZzeno prfedevsim na ,technologickém vyvoji koncového zafizeni“. Tak
jako substituce sluZzeb v pevném misté neni zalozena na tom, co je mozno v koncovém bodé
poskytovat (hlasové sluzby, pfistup k siti Internet, Sifeni rozhlasového a televizniho vysilani),
Ufad ji ani v pfipadé mobilnich sluzeb metodicky spravné nevztahuje ke koncovému
zafizeni. Postup Ufadu je tedy v souladu s platnym Doporugenim o relevantnich trzich
a dal$imi dokumenty vydanymi Komisi. Urad v8ak nevyluduje, Ze se tento pfistup mulze
vzhledem k rozSifeni konvergovanych feSeni siti a sluzeb zménit. V sou€asné dobé by v3ak
nebyl v souladu s jednotnym postupem upravujicim ¢&innost jednotlivych narodnich
regulagnich Ufad( v ramci Evropskeé unie.

Ufad neakceptoval ani pfipominky mobilnich operatord tykajici se vyvoje trznich
podilll, které podle jejich nazoru svédéi o dynamice trhu a konkurenénim prostredi. Podle
nazoru Ufadu téméF stabilni trzni podily (zejména v poslednich 2 aZ 3 letech) naopak
nesvédéi o konkurenénim prostredi a podle hodnoceni Ufadu dynamika trhu klesa.

Dale byly vypofadany pfipominky tykajici se existence a role MVNO. Vyvoj v CR Urad
povazuje za nedldvodné odliSny od trendu rozvoje MVNO v ostatnich zemich, pfedevsim pak
v ramci EU. Tento stav se mizZe negativné promitat i do stagnace soutéze z hlediska Urovné
maloobchodnich cen b&znych nabidek pro spotfebitele. Urad situaci, kdy na trhu neexistuje
MVNO a nebyly akceptovany poZadavky na zfizeni takovéhoto MVNO na komer&ni bazi,
povazuje za jeden z pfiznaku trzniho selhani. Dal§im je stagnace trznich podil(l stavajicich
t¥i operatord. Urad se s ohledem na hodnoceni soué¢asného maloobchodniho trhu domniva,
ze vstup novych poskytovatell maloobchodnich sluzeb by mohl prispét ke zlepSeni
konkurenéniho prostifedi a zvySeni prospéchu spotiebiteld z cetnéjSich a cenové
diferencovanych nabidek sluzeb.

Urad dale obdrzel ptipominku poukazujici na to, Ze vztah mezi regulovanou cenou za
terminaci a maloobchodnimi cenami neexistuje. Ufad tuto pfipominku neakceptoval. Urad
ma za to, Ze pokud dochazi k poklesu nakladid vynakladanych na poskytnuti sluzby (zde
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cena za terminaci), lze na trhu srozvinutou konkurenci divodné ocekavat i pokles
nabizenych cen (maloobchodni ceny). Pokud tomu tak neni, nasvédCuje tento fakt
o deformaci trhu.

Dal$i pfipominka se tykala skuteénosti, 2e zceny za terminaci Ufad vyluduje
ekonomicky neopravnéné naklady, které pak operatofi zohledfuji v jinych neregulovanych
cenach. Podle nich tak nemdze dochazet ke kopirovani trendu poklesu MTR. K tomu Ufad
uvadi, Zze véem tfem operatorim byly v minulosti pokryty vS§echny naklady na terminaci
vykazané v oddélené evidenci naklad a vynosl (neupravené podle Doporuceni) pro dany
rok stanovenou maximalni cenou za terminaci. Vylou€ené néklady tak byly uhrazeny
prostrednictvim stanovené ceny za terminaci a nemohlo dojit k navy$eni naklad na sluzbu
originace. V pfipadé, kdy doSlo ke sniZzeni ceny za terminaci, ale ke zméné koncovych cen
nedochazi, se mize jednat o nedostatek konkurenéniho tlaku a tak absenci konkurenéniho
prostredi.

Jedna ze spoleCnosti pozadovala vysvétleni, jaké ostatni nakladové polozky
vstupujici do ceny maloobchodniho volani poklesly. Utad proto doplnil text navrhu opatfeni
o prikladny vycet nékterych z téchto nakladd.

K testu tfi kritérii byly ze strany mobilnich operatort uplatnény pfipominky tykajici se
vyhrad k existenci velkych a trvalych prekazek vstupu na trh. Dle jejich nazoru nebyly tyto
prekazky prokazany, resp. uvedené strukturalni prekazky, jako je kontrola infrastruktury
nesnadno duplikovatelné, uUspory zrozsahu a sortimentu a snadny nebo privilegovany
pristup ke kapitalovému trhu nebo finanénim zdrojim, nepovaZzuji za dostate¢né, aby je bylo
mozno oznalit za velké a trvalé prekdzky vstupu na trh. Dale pak uvedené pravni,
administrativni a regulaéni pfekazky nepovazuji za rozhodujici a &asteéné zpochybhuji
zafazeni jednotlivych prekazek vstupu do vyhodnoceni tohoto kritéria. Ufad tyto pfipominky
neakceptoval, kdyz ma nadale za to, Ze jeho postup pfi hodnoceni jednotlivych kritérii je
metodicky a vécné spravny. Vyhodnoceni jednotlivych kritérii Ufad proved! v dostate¢ném
rozsahu, ktery odpovida situaci na trhu. Uplatnény postup je v souladu s pfedmétnym
doporuéenim EK, BEREC i benchmarkem ostatnich narodnich regulaénich Gradd.
Vyporadani jednotlivych pfipominek proved! Urad v tabulce vyporadani.

Rovnéz v pfipominkach k vyhodnoceni druhého kritéria zastavaji mobilni operatofi
odliSny nazor, zejména pokud jde o smérovani trhu k G¢inné hospodarské soutézi ve
sledovaném obdobi oproti stanoviskiim a zavérim Ufadu uvedenym v navrhu opatieni. Ufad
nerozporuje uvedené marketingové teorie (Pravidlo tfi a &tyf), na néz jeden z mobilnich
operator(i poukazuje. Podle Ufadu je véak rozhodujici fakt, Ze v pfipadé RT 8 se jedna o trh,
kde tfi hraci kontroluji 100 % trhu a nikoli uvedenych 70-90 % trhu, Cili dalSi subjekty zde
neplisobi vibec. V ramci vyporadani pfipominek k této &asti navrhu opatreni proved! Ufad
i dopInéni pfimo do textu tohoto navrhu, kde doplnil dalsi grafy vyvoje HHI indexu podle
poctu ucastnikl a podle trzeb tak, aby zamezil spekulacim, Ze v téchto parametrech dochazi
k odlisnému vyvoji. Vyvoj HHI indexu podle vSech tfi zvolenych parametrd byl obdobny. Dale
3 operatory je 3 333,3, pro 4 operatory 2 500 a pro 5 operatori 2 000. V kazdém pfipadé se
tedy jedna o trh s vysokou mirou koncentrace.
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Urad dale doplnil své odhady vyvoje aktivnich SIM karet a provozu dle jemu
disponibilnich udajd. V problematice existence MVNO a jeho vlivu na trzni prostiedi Urad
vychazi ze situace, kdy na trhu neexistuje MVNO a nebyly dlouhodobé akceptovany
pozadavky zajemcu na zfizeni MVNO na komeréni bazi. Tuto skutednost povazuje Ufad za
jeden z pfiznaku trzniho selhani.

V ramci vefejné diskuse byly rovnéz uplatnény pfipominky namitajici, Ze neni ziejmy
cil, ke kterému navrh opatfeni sméfuje. Urad konstatuje, Ze cilem tohoto opatfeni je rozsiteni
seznamu relevantnich trhi, na kterych Ize opravnéné uplatnit regulaci ex ante, a to na
zakladé oduvodnéného vyhodnoceni stavu trhu a provedeného testu tfi kritérii v souladu
s Doporu¢enim (C(2003)497). Samotné opatieni nepfedjima, a ani nemuze pfedjimat,
vysledky nasledné analyzy nové zafazeného relevantniho trhu.

V rdmci vefejné diskuse uplatnili své pripominky a stanoviska rovnéz dva uzivatelé
maloobchodnich sluzeb. Oba vyjadfili nespokojenost uZivatell s praxi mobilnich operator(i
na trhu. Ktémto stanoviskim a pfipominkam v rédmci zpracovani tohoto opatfeni Ufad
nepfihlizel a zohledni je pfi provedeni analyzy nové stanoveného relevantniho trhu.

Prehled vSech uplatnénych pfipominek (pokud nebyly pfipominkujicim subjektem
oznateny za pfedmét obchodniho tajemstvi) Urad uvedl spolu s jejich vyporadanim
v pfehledové tabulce, kterou uvefejnil na diskusnim misté.

Za Radu Ceského telekomunikaé&niho ufadu:

PhDr. Pavel Dvorak, CSc.
pfedseda Rady
Ceského telekomunikaé&niho tfadu
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