Fetfinia O,

Cislo smlouvy spoleénosti Telefénica O2 Czech Republic:

Smlouva o p Fistupu k infrastruktu Fe sité spole énosti
Telefonica O2 Czech Republic, a.s., vyuzivajici tec  hnologie Carrier IP Stream
(dale jen ,Smlouva “).

Smluvni strany:
Telefénica O2 Czech Republic, a.s.

Sidlo/adresa —|Praha 4 Ulice: |Za Brumlovkou

obec:

&. pop.: |266 g. PSC: |14022
orient.:

Zapsana v obchodnim rejstfiku Méstského soudu v Praze, oddil B, vlozka
2322

IC: 60193336

DIC: CZ60193336

Bankovni spojeni: |KB, a.s., pobocka Praha — centrala
Cislo Gétu: 203 — 697 00 — 021 / 0100

Zastoupeny: Pavlem Jirouskem, vykonnym feditelem pro velkoprodej
(dale jen ,Telefonica O2 Czech Republic )

a

Poskytovatel ve Fejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci
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Zastoupena:
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1. Predmét Smlouvy

1.1. Touto Smlouvou se stanovuji zakladni technické, provozni a obchodni podminky pro
pfimé pfipojeni elektronického komunikaéniho zafizeni a siti drzitele osvédéeni o
podnikéni v oblasti elektronickych komunikacich k datové siti spoleénosti Telefonica O2
Czech Republic za u¢elem poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych
komunikaci U&astnikim spoleénosti Telefénica O2 Czech Republic za dohodnutych
podminek.

1.2. Tato Smlouva a jeji technicke, provozni a obchodni podminky byly vytvoreny na zaklade
rozhodnuti &.REM/5/01.2009-4 vydané Ceskym telekomunikaénim Gfadem.

Specifikace p Fistupu k infrastruktu Fe sité spole €nosti Telefonica O2 Czech Republic

3.

2.1 Poskytovatel poskytuje svou sluzbu uvedenou v &lanku 1 Ugastnikim pfimo, podle
smlouvy, kterou uzavrel tento Poskytovatel s U€astnikem. Podle této Smlouvy zajisti
spole¢nost Telefonica O2 Czech Republic pfistup a vyuétovava Poskytovateli poskytnuti
pfistupu ke své pfenosové siti a k dalSim infrastrukturnim zafizenim za podminek
specifikovanych v pfilohach této vzorové smlouvy a jejich platnych dodatku.

2.2. Spoleénost Telefénica O2 Czech Republic nabizi Sluzbu Carrier IP Stream a jeji
komponenty v rAmci svych technickych moznosti. O rozSifovani nabidky podle zajmu
Poskytovatelu a technické realizovatelnosti bude informovat na svych webovych strankach

2.3. Zakladni obousmérny datovy tok pro pfislusného ucastnika Poskytovatele je
pfedavan Poskytovateli prostfednictvim sluzby Carrier IP Access na rozhrani sité
specifikovaném v Pfiloze &. 2 Smlouvy

Technické a provozni podminky Sluzby Carrier IP  Stream

3.1 Popis, technické a provozni podminky Sluzby Carrier IP Stream a jejich komponent
jsou popsany v Pfilohach této Smlouvy.

Dodaci Ih Gty

4.1. Dodaci Ihtty a podminky pro jejich dosazeni jsou uvedeny v Pfiloze 3.

4.2. Spoleénost Telefénica O2 Czech Republic neni v prodleni se zfizenim Sluzby
Carrier IP Stream, pokud Poskytovatel opozdéné dodé informace poZzadované Pfilohach
této Smlouvy nebo neposkytne souéinnost potifebnou ke zfizeni nebo zméné Sluzby
Carrier IP Stream. Pokud Ug&astnik Poskytovatele odmitne pfevzit zfizenou Sluzbu Carrier
IP Stream nebo odmitne poskytnout souéinnost nezbytnou ke zfizeni Sluzby Carrier IP
Stream, je Poskytovatel povinen uhradit spoleénosti Telefonica O2 Czech Republic
skute€né vynaloZzené naklady s tim spojené a to na zakladé vyuactovani vystaveného
spolec¢nosti Telefonica O2 Czech Republic. Timto ukonem neni dotéeno pravo spoleénosti
Telefénica O2 Czech Republic od Smlouvy/objednavky odstoupit.

4.3. Lhuta podle bodu 4.1 tohoto ¢lanku neplati, pokud byla s Poskytovatelem
dohodnuta jina lhata zpusobem dle této Smlouvy.
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4.4, Pozadované zmény identifikaCnich a jinych udaju budou provedeny od prvého dne
mésice nasledujiciho po mésici, v némz Poskytovatel pisemné poZadovanou zménu
oznami spoleénosti Telefonica O2 Czech Republic.

4.5, Sluzba Carrier IP Stream je poskytovan ve stejné kvalité umoznujici dosahovani
parametrl a kvality sluzeb Poskytovatele jako u obdobné sluzby poskytované svym
ucastnikim spole€nosti Telefénica O2 Czech Republic, s vyjimkou pfipadu, kdy je zavada
zpusobena dusledky pusobeni okolnosti, vylu€ujicich odpovédnost ve smyslu ustanoveni
§ 374 zékona €. 513/1991 Sb., obchodni zakonik, v platném znéni.

4.6. V zavislosti na zvoleném technickém feSeni sluzby Carrier IP Access
Poskytovatel muze uzavrit samostatnou smlouvu o poskytnuti zvySené servisni péce pro
jednotlivé sluzby Carrier IP Access.

5. Ceny a platebni podminky

5.1. Ceny za poskytovani Sluzby Carrier IP Stream dle této Smlouvy jsou uvedeny
v Pfiloze 1 Smlouvy .

5.2. Cena za poskytnuti Sluzby Carrier IP Stream je Uétovana meésiéné. Kazdé
vyuctovani ma nalezitosti danového dokladu dle zdkona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisu.

5.3. Poskytovatel je povinen vyu&tované ceny uhradit spole€énosti Telefonica O2 Czech
Republic ve Ihité splatnosti uvedené na vyuctovani a stanovené dle Prilohy 5 Smlouvy.

5.4. Je-li Poskytovatel v prodleni s Ghradou U¢tované &astky, nalezi spole¢nosti
Telefénica O2 Czech Republic za kazdy zapo€aty den prodleni trok z prodleni ve vySi
0,05 % z dluzné ¢éastky.

5.5. Spoleénost Telefénica O2 Czech Republic si vyhrazuje pravo zmény ceny za
sluzby poskytované dle této Smlouvy. Kazda takova zména bude Poskytovateli pisemné
oznamena nejpozdéji 1 mésic pfede dnem platnosti a u€innosti novych cen, a to pisemné
a nebo zpusobem umoznujicim dalkovy pfistup. V pfipadé, Ze Poskytovatel nebude
s takto ozndmenou zménou souhlasit, ma pravo od Smlouvy pisemné odstoupit
s Uéinnosti ke dni platnosti a G€innosti novych cen . V pfipadé, Ze Poskytovatel nevyuZije
svého prava od Smlouvy odstoupit pfi zméné ceny, ma se za to, Ze se zménou ceny
souhlasi.

6. Prava a povinnosti Stran

6.1. Spoleénost Telefénica O2 Czech Republic je povinna poskytovat Sluzbu Carrier
IP Stream dle podminek stanovenych v této Smlouvé a v jejich pfilohach, pfipadné
v oboustranné podepsanych pisemnych dodatcich.

6.2. Prava a povinnosti Stran, které nejsou uréeny ve Smlouve, jsou stanoveny Vv jejich
pfilohach.
6.3. Poskytovatel je povinen zajistit potfebné provozni podminky pro technicka zafizeni

spolec¢nosti Telefénica O2 Czech Republic pouZivana pro provoz sluzby Carrier IP Access
stanovené v Podminkach pro provoz elektronického komunikaéniho zafizeni umisténého
u Poskytovatele (dale téz ,Provozni podminky").

6.4. Spoleénost Telefénica O2 Czech Republic zabezpedi bez zbyteéného odkladu
odstranovani pfipadnych zavad, za které odpovida a které se pfi poskytovani Sluzby
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Carrier IP Stream projevi, o nichZz se doveédéel za pomoci svych technickych a provoznich
opatieni nebo ohlaSenim pfedepsanym postupem od Poskytovatele.

6.5. Spoleénost Telefénica O2 Czech Republic je opravnéna docasné pierusit i omezit
poskytovani Sluzby Carrier IP Stream pfi nezbytnych pfestavbach technického zafizeni,
méreni nebo pfi odstrafovani poruch, a v dobé& mimoradnych opatfeni a to na dobu
nezbytné nutnou.

6.6. Pfipadné omezeni, pferuseni, zmény nebo jiné nepravidelnosti v poskytovani, které
budou pfedem znamy, oznami spoleénost Telefénica O2 Czech Republic s dostateénym
pfedstihem nejméné 5 pracovnich dni pfedem Poskytovateli pisemné, faxem nebo
elektronicky na kontaktni misto v souladu s Pfilohou 7 této Smlouvy.

6.7. Spoleénost Telefénica O2 Czech Republic neodpovida za obsah pfenasenych
zprav.

6.8. Spoleénost Telefénica O2 Czech Republic je opravnéna shromazdovat osobni a
zprostfedkovaci data dle zakona 127/2005 Sbh. , o elektronickych komunikacich a o0 zméné
neékterych souvisejicich zakonu (zakon o elektronickych komunikacich), v plathném znéni a
osobni udaje dle zakona €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdaju a 0 zméné nékterych
zakonu, v platném znéni, souvisejici s poskytovanim Sluzby Carrier IP Stream o
Poskytovateli, pfipadné ucastnicich Poskytovatele, nutné pro jeho evidenci v systému a
uZivat je pro U&ely provozovani verfejné komunikaéni sité elektronickych komunikaci.

6.9. Poskytovatel je povinen spole¢nosti Telefénica O2 Czech Republic ve své
autentifikaéni infrastruktufe (RADIUS) bezplatné zfidit G¢astnicky et pro Ucéely testovani
a monitorovani dostupnosti prostiednictvim dodavané Sluzby Carrier IP Stream.

6.10. Poskytovatel je povinen pfedat spoleénosti Telefénica O2 Czech Republic
dostate¢ny rozsah IP adres pro konfiguraci Sluzby Carrier IP Stream v siti spole€nosti
Telefénica O2 Czech Republic.

6.11. Poskytovatel ma pravo na uplatnéni reklamace proti vysi tétovanych cen za
poskytnuti Sluzby Carrier IP Stream, proti kvalité a dohodnutému rozsahu. Reklamace se
uplatiuje u pfislusného reklamaéniho mista spoleé¢nosti Telefénica O2 Czech Republic
postupem uvedenym v platném ,VSeobecném reklamaénim fadu spole¢nosti Telefénica
02 Czech Republic, a.s.”

6.12. Spoleénost Telefénica O2 Czech Republic neodpovida za to, Ze Poskytovatelem
uzivana Sluzba Carrier IP Stream bude zneuzivana k poskytovani informaci, jez by byly
v rozporu s platnym pravnim fadem Ceské republiky.

6.13. Obé smluvni strany jsou povinny bez zbyte¢ného odkladu pisemné oznamit druhé
smluvni strané vesSkeré zmény svého pravniho postaveni, véetné zmén firmy/jména a
adres, pfipadné i jiné zmény, majici vliv na poskytovani Sluzby Carrier IP Stream.

6.14. Poskytovatel je za G¢elem konfigurace v infrastrukture sité a podpurnych systému
pro Sluzbu Carrier IP Stream spoleénosti Telefénica O2 Czech Republic povinen véas
dodat vSechny poZzadované informace a Udaje tak, jak je specifikovano v relevantnich
formuléfich spoleénosti Telefénica O2 Czech Republic

6.15. Pfi oznameni poruchy dostupnosti Sluzby Carrier IP Stream a jejich komponent
musi Poskytovatel uvést informace tak, jak jsou specifikovany v relevantnich bodech
Prilohy 4.

6.16. Poskytovatel je povinen uginit takova opatieni, ktera zabrani zneuZiti Sluzby Carrier
IP Stream neopravnénou osobou a zneuziti Sluzby Carrier IP Stream k jinym ucéelum nez
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k pfistupu ke sluzbam obsahu nebo pfenosu dat uvedenym ve V3Seobecnych podminkach
pro poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci Poskytovatele a
dalSich relevantnich smluvnich ustanovenich mezi Poskytovatelem a koncovym
ucastnikem.

6.17. Prostiednictvim sluzeb Poskytovatele neni pfipustné zejména poskytovat sluzby
nebo informace, které jsou v rozporu s platnymi pravnimi pfedpisy, porusujici nebo
omezujici zakonem chranéna prava osob.

6.18. V pfipadé modifikace portfolia sluzeb Carrier IP Stream a z toho plynouciho podpisu
nové Smlouvy se Spoleénost Telefénica O2 Czech Republic zavazuje minimélné po dobu
4 kalendarnich mésicu od doby G¢innosti nové Smlouvy poskytovat soubézné i sluzby dle
podminek stanovenych v této Smlouvé a v jejich pfilohach, pfipadné v oboustranné
podepsanych pisemnych Dodatcich Smlouvy.

7. Omezeni nebo p FeruSeni poskytovani Sluzby Carrier IP Stream

7.1. Spoleénost Telefénica O2 Czech Republic je opravnéna omezit, pfipadné prerusit
poskytovani kazdého jednotlivého pfistupu Carrier IP DSL CA nebo dalSich komponent
Sluzby Carrier IP Stream v pfipadech, kdy Poskytovatel podstatné porusi povinnosti
stanovené touto Smlouvou, za které se povazuje zejmeéna:

a) nezaplaceni ceny za poskytnutou Sluzbu Carrier IP Stream a jiné souvisejici vykony
vazici se ke Smlouvé ve Ihuté splatnosti uvedené na platebnim dokladu,

b) zména nebo poskozeni technického zafizeni, které slouZi k poskytovani sluzby
Carrier IP Access nebo pfipojeni jiného zafizeni k pfistupu Carrier IP DSL CA zpUso-
bujici ruSeni provozu jinych zafizeni, pfipojek, telekomunikaénich okruhli nebo dato-
Vé sité,

¢)  wvyuZivani sluzby u€astnikem Poskytovatele v rozporu s pravidly definovanymi touto
Smlouvou,

d)  uzivani pfistupu Carrier IP DSL CA uc¢astnikem Poskytovatele zpusobem, ktery ohro-
Zuje stabilitu systému, technické infrastruktury a bezpeénostni integritu sité spoleé-
nosti Telefénica O2 Czech Republic,

€) neumoznéni pfistupu zaméstnancim spole¢nosti Telefénica O2 Czech Republic ne-
bo dalSim opravnénym subjektim k jeho zafizeni, které slouzi pro zajisténi sluzby
Carrier IP Access a je umisténo v prostorach Poskytovatele,

7.2. V pfipadé porudeni povinnosti stanové touto Smlouvou méa Telefonica O2 Czech
Republic pravo omezit nebo prerusit poskytovani sluzby, pokud ve lhuté 30 dna
Poskytovatel neodstrani tento zavadny stav. Tato Ihita se nevztahuje na body 7.1.c) a d)
této Smiouvy.

7.3. Spoleénost Telefénica O2 Czech Republic je opravnéna postupem podle bodu 7.2
omezit, pfipadné prerusit poskytovani jednotlivych pfistupt Carrier IP DSL CA v pfipadech
pfipojeni elektronického komunikaéniho zafizeni nebo datového okruhu Poskytovatele
nespliujiciho zakonné piredpisy nebo podminky stanovené touto Smlouvou.

7.4. Obnoveni poskytovani Sluzby Carrier IP Stream, ktera byla omezena nebo
pferusena v dusledku podstatného poruSovani zavazku Poskytovatele, mize byt
provedeno aZ po uplném uhrazeni vSech dluznych ¢astek a UpIné napravé pfislusného
poruseni.
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7.5. Spoleénost Telefénica O2 Czech Republic neodpovida za pfipadné Skody ani za
jiné ajmy, které vzniknou Poskytovateli omezenim, pfipadné pozastavenim poskytovani
Sluzby Carrier IP Stream podle ustanoveni ¢lanku 7 této Smlouvy.

7.6. Omezeni nebo pozastaveni poskytovani Sluzby Carrier IP Stream dle ¢lanku 7 této
Smlouvy nezbavuji Poskytovatele zavazku platit za Sluzbu Carrier IP Stream a jiné vykony
podle Smlouvy.

8. Doru €ovani a kontaktni osoby

8.1. Kontaktni osoba je zaméstnanec Poskytovatele/spoleénosti Telefénica O2 Czech
Republic, jenz je zastupuje pfi jednanich s druhou Stranou a na jehoZ kontaktni adresu
zasila Poskytovatel/spole€nost Telefénica O2 Czech Republic korespondenci podle

Smlouvy.
8.2. Kontaktni osoby jsou uvedeny v Pfiloze 7 Smiouvy.
8.3. VesSkera komunikace, tykajici se Smlouvy a plnéni pfedmétu Smlouvy, jez muze mit

v budoucnu vliv na posuzovani zpusobu a rozsahu pIinéni Smlouvy, musi byt vedena
v pisemné formé.

8.4. Veskera pisemna oznameni, informace a sdéleni, poZzadovana podle této Smiouvy,
budou v ¢eském jazyce a budou zasilana bud’ postou, faxem nebo elektronickou postou.
Faxova sdéleni, nebo sdéleni elektronickou postou, budou povaZzovana za pfijata
okamzikem prokazatelného potvrzeni o jejich pfijeti.

9. Ochrana d Gvérnych informaci

9.1. Strany povaZzuji za obchodni tajemstvi a za duvérné vSechny informace o druhé
Strané, které vyplyvaji z uzaviené Smlouvy nebo které se dovi v souvislosti s jejim
pInénim, a tyto informace nesdéli ¢i nezpfistupni tieti osobé bez pisemného souhlasu
druhé Strany. Tato Smlouva je povaZzovana Stranami za jejich obchodni tajemstuvi.
Zavazek miéenlivosti plati b&éhem platnosti Smlouvy a dale po dobu 3 let po ukonéeni
platnosti a u¢innosti Smlouvy.

9.2. Zavazek miéenlivosti se nevztahuje na:
= informaci o tom, Ze mezi Stranami byla uzaviena Smlouva,
= informace, které jsou nebo se stanou vefejné dostupnymi bez porudeni zavazku
miéenlivosti,
= informace vyZadané soudy, spravnimi Gfady, organy ¢innymi v trestnim fizeni,

auditory pro zakonem stanovené ucéely nebo nezavislymi poradci Stran pfi dodrzeni
podminek pro ochranu divérnych informaci stanovenymi touto Smlouvou.

9.3. Spoleénost Telefénica O2 Czech Republic je opravnéna uvadét Poskytovatele
v seznamu svych referenénich zakazniku.

9.4. Poruseni povinnosti stanovenych v tomto ¢lanku je povaZzovano za podstatné
poruseni této Smlouvy s moznosti odstoupeni od Smlouvy. Odstoupeni nabyva ugéinnosti
dnem doruéeni pisemného oznameni o odstoupeni.
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10.

Ochrana prav k nehmotnym statk  am

11.

10.1. Strany nesmi bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé Strany pouZzivat nazvu,
obchodnich znaéek, ochrannych znamek, log a oznaceni druhé Strany, pokud neni ve
Smlouvé stanoveno jinak. Nevztahuje se na technologicka oznaéeni napf. Broadband,
xDSL.

10.2. Poskytovatel je opravnén vyuzivat nehmotnych statk souvisejicich se Sluzbou
Carrier IP Stream pouze k U€elu danému Smlouvou. Toto pravo neni pfenosné na treti
osoby.

10.3. Smluvni strana je povinna pfi své ¢innosti podle Smlouvy chranit prava
k nehmotnym statkim druhé smluvni strany i jinych subjekt, jejichz prava k nehmotnym
statkim pro néj druha smluvni strana zajistila. PFfi zavazném poruseni toto povinnosti
jednou ze smluvnich stran mé druha smluvni strana pravo od Smlouvy odstoupit
s okamzitou aé€innosti.

Doba trvani Smlouvy a jeji ukon ¢&eni

11.1. Smlouva se uzavira na dobu neur¢itou. Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu
opravnénymi zastupci smluvnich stran.

11.2. Smlouva nabyva uc€innosti ode dne 1.7.2010.

11.3. Smlouva na dobu neurcitou maze byt vypovézena kteroukoliv Stranou na zakladé

pisemné vypoveédi s dvoumeésiéni vypoveédni lhutou, ktera za¢ina bézet od prvniho dne
mésice nasledujiciho po doruéeni pisemné vypovédi druhé Strané.

11.4. Smlouva muze byt ukonéena na zakladé pisemné dohody Stran, dale odstoupenim
od Smlouvy v pfipadé podstatného poruseni povinnosti dle této Smlouvy, ato na zakladé
pisemného oznameni o odstoupeni . Odstoupeni od Smlouvy nabyva G&innosti dnem
doruceni, neni-li ve Smlouvé stanovena jina lhuta pro odstoupeni.

11.5. Po ukonéeni platnosti a téinnosti Smlouvy je Poskytovatel povinen bezodkladné
vratit spoleénosti Telefénica O2 Czech Republic vie, co je majetkem spoleénosti
Telefénica O2 Czech Republic. VeSkeré pohledavky a zavazky plynouci ze Smlouvy
vyrovnaji Strany nejpozdéji do 30 dnu ode dne jejiho ukonéeni.

12. Zavéreéna ustanoveni

12.1. Ani jedna Strana neni opravnéna vystupovat nebo jinak jednat jménem druhé
Strany.

12.2. Ke dni uzavieni Smlouvy jsou jeji nedilnou soucésti tyto pfilohy:

Priloha 1 — Definice pojmu a prehled rozsahu sluzby
Priloha la — Pfistup Carrier IP DSL CA
Pfiloha 1b — Sluzba Carrier IP VPN

Priloha 1c — Sluzba Carrier IP Access
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Priloha 1d — Sluzba ZvySena servisni podpora
Priloha 2 — Technicka specifikace

Priloha 3 — Pravidla a postupy

Priloha 3a — Zajisténi sluzby

Priloha 4 — Progndzovani

Pfiloha 5 — U&tovani a placeni

Priloha 6 — Smluvni pokuty

Priloha 7 — Kontakty

Priloha 8 — Vysvétlivky

Priloha 9 — Formulare

12.3. Pokud dojde mezi jednotlivymi dokumenty tvoficimi Smlouvu k rozporu, dvojimu
vykladu nebo nejasnosti, vyklada se Smlouva vzdy nejdfive podle znéni téla smlouvy a
poté podle pfiloh.

12.4. Smlouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech, pfi¢emz kazda Strana obdrzi po
jednom.
12.5. Smlouva a vSechny pravni vztahy s ni souvisejici se fidi a budou vykladany

v souladu se zakony a dal$imi pravnimi ptedpisy Ceské republiky, zejména zakonem &.
127/2005 Sbh. , o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakonu
(zakon o elektronickych komunikacich), v plathém znéni a zdkonem €. 513/1991 Sb.,
obchodnim zakonikem, v plathném znéni. Smlouva vstupuje v platnost dnem jejiho podpisu
obéma Stranami.

12.6. Smlouvu je mozno ménit jen pisemnymi dodatky odsouhlasenymi a podepsanymi
obéma Stranami.

V Praze dne V Praze dne

Za Telefénica O2 Czech Republic, a.s. Za Poskytovatele

Pavel Jirousek

vykonny feditel pro velkoprodej

Telefénica O2 Czech Republic, a.sZa Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4, www.cz.02.com
zapsana v Obchodnim rejitu Méstského soudu v Praze, oddil B, vliozka 2322
1€ 60193336, DIC CZ60193336
Strana 8 (celkem 8)
CIPS - Smlouva



Fetfini O,

PRILOHA 1a

Pristup Carrier IP DSL CA

SMLOUVY
o pfistupu k infrastrukture sité& spole¢nosti Telefonica O2 Czech Republic
vyuZzivajici technologie Carrier IP Stream

mezi spole€¢nostmi

Telefénica O2 Czech Republic,a.s.

Poskytovatelem
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1. Obecna definice ¢asti sluzby Carrier IP Stream

1.1. Uéel P¥istupu Carrier IP DSL CA

Pfistup Carrier IP DSL CA (déle jen ,Pfistup®) je povinnou ¢&asti sluzby Carrier IP
Stream pfipojeni Ugastnika k siti Poskytovatele vyuzivajici technologie ADSL/ADSL2+ na
daném pristupové vedeni a technickych prvcich spole¢nosti Telefonica O2 Czech
Republic (zejména DSLAM). U&elem tohoto Pfistupu je poskytovani vefejné dostupné
sluzby elektronickych komunikaci pfenosu dat nebo pfistupu k internetu prostfednictvim
IP protokolu, pfipadné k aplikacim zajiStovanych Poskytovatelem.

Pfistup Carrier IP DSL CA je mozné zfidit na zakladé objednavky Poskytovatele jen za
podminek a omezeni definovanych touto Smlouvou.

1.2. Uré€eni ohrani €eni PFistupu Carrier IP DSL CA

Na strané& Ugastnika je PFistup Carrier IP DSL CA ohrani¢en Koncovym bodem sité&.

Na strané pfistupové sité je Pfistup Carrier IP DSL CA ohrani€en Hraniénim bodem
Pristupu Carrier IP DSL CA. Poskytovatel pfi objednani dohodnutym zpusobem oznaci
pfisluSnost kazdého jednotlivého Pfistupu k navazné Virtualni privatni cesté.

1.3. Sou €innosti Poskytovatele pro zajist  éni funk €énosti P Fistupu

Pro zajisténi PFistupu je Poskytovatel nebo jeho U&astnik povinen instalovat Koncové
telekomunikaéni zafizeni, které splfiuje stanovené provozné-technické podminky pro
prevod digitalniho datového signalu do podoby modulovaného signalu uzptsobeného pro
prfenos po médénych parech metalické prfistupové sité spoleénosti Telefonica O2 Czech
Republic. Tato zafizeni muze byt uzpusobena pro sou€asny provoz PFfistupu a pfenosu
signalt klasické telefonni sluzby nebo sluzeb eurolSDN2 a Poskytovatel zarucuje po
technické strance neomezeni telefonni sluzby nebo sluzeb eurolSDN2 pro Ug&astnika
spoleénosti Telefénica 02 Czech Republic v pfipadé, ze Ugastnik o sluzbu HTS nebo
ISDN projevi u spole¢nosti Telefénica O2 Czech Republic zajem.. Sou&asti Pfistupu neni
poskytnuti nebo prongjem Zadného Koncového telekomunikaéniho zafizeni spoleénosti
Telefonica O2 Czech Republic.

Poskytovatel je odpovédny za plnou funkénost Koncového telekomunikaéniho zafizeni
nezavisle na funkénosti €asti sluzby Carrier IP Stream. Vada nebo nefunkénost
Koncového telekomunikaéniho zafizeni neni povazovana za vadu Sluzby.

1.4. Nominalni p fenosova rychlost p Fistupu

Poskytovatel voli pro kazdého Ug&astnika pravé jednu variantu Pfistupu o pozadované
nominalni pfenosoveé rychlosti:
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_ 5 _ Nominalni Podporovana q .
Varianta Pfistupu | pfenosova rychlost pFistupova _ Podporovany
Carrier IP DSL CA | (k Utastnikovi/od technologie pristupovy protokol

Uc&astnika)

3072/256 az 3072/256 kb/s ADSL/ADSL 2+ PPPOE

8192/512 aZ 8192/512 Kbls ADSL2+ PPPOE

16384/768 aZ 16384/768 Kbls ADSL2+ PPPOE

1.5. Technicka pravidla poskytovani P Fistupu

Maximalni efektivni pfistupova rychlost jednotlivého Pfistupu v obou smérech je zavisla
na kli¢ovych faktorech kvality a délky pfistupového vedeni (mezi Koncovym bodem sité a
pfislusnym DSLAMem spole¢nosti Telefonica O2 Czech Republic). Déle pak na kvalité a
délce vedeni vnitinich rozvodd v objektu U&astnika, pfislusném typu pouzitého
Koncového telekomunikaéniho zafizeni. Spoleénost Telefonica O2 Czech Republic
konfiguruje poZadovanou variantu Pfistupu vzhledem k vySe stanovenym technickym
omezenim v pfistupové siti vzdy na nejblizSi dostupny technicky rychlostni profil zafizeni
DSLAM tak, aby dochazelo k nejmenSimu mozZnému odstupu nominalni pfenosové
rychlosti vici objednané varianté Pristupu. Poskytovatel souhlasi, Ze takto uréeny odstup

neni vadou Pfistupu nebo Sluzby.

Poskytovatel fidi efektivni pfistupovou rychlost Pristupu definovanim vlastnich pravidel
Fair User Policy a zejména stanovenim pfisluSnych parametri ostatnich &asti sluzby
Carrier IP Stream stanovujicich nominélni pfenosové rychlosti datového toku.

Spole€nost Telefénica O2 Czech Republic nenese odpovédnost za snizeni efektivni
pfenosové rychlosti Ugastnika z davodd sdileni kapacity Pfistupu napfiklad sougasnym
pfipojenim vice poéitaéli nebo aktivnim vyuZzivanim z vile Ugastnika jiné sluzby sdilejici
nomindélni nebo efektivni pfenosovou rychlost pfipojky.

1.6. Ostatni pravidla poskytovani P Fistupu

1.6.1. Podminky zfizeni Pfistupu

PFistup je mozné zfidit pouze v pfipadé&, Ze jsou splnény nasledujici podminky:
a) U soubézné sluzby HTS nesmi byt spusténa sluzba AOT (Advice On Time).

c¢) Pristup je mozné zfidit na neobsazené pfistupové vedeni (rezim tzv. Naked") nebo
pokud je na stejném pfistupovém vedeni soubézné sluzba HTS nebo eurolSDN2 typu A.

d)Pokud Ug&astnik vyuziva sluzbu eurolSDN2 od spoleénosti Telefénica O2 Czech

Republic, tato sluzba musi byt definovana na rozhrani U. V pfipadé objednavky pfistupu

a pokud Ug&astnik ma se spole¢nosti Telefonica O2 Czech Republic uzavienu smlouvu

na poskytovani verfejné telekomunikaéni sluzby eurolSDN2 platné od 1.4.2001 nebo

star$i, (vSechny pfipojky eurolSDN2 zfizené pfed 1.9.2003) musi U&astnik nejdfive se
Telefénica O2 Czech Republic, a.sZa Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4, www.cz.o®1.co
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spole¢nosti Telefénica O2 Czech Republic uzaviit dodatek ke stavajici vyse uvedené
smlouvé. Tento dodatek definuje sluZzbu eurolSDN2 na rozhrani U, v Koncovém bodé
sité tvofeném telefonni zasuvkou. V pfipadé, Ze U&astnik zazada o zménu formy
vlastnictvi koncového zafizeni telefonni sluzby z pronajmu na odkup, pfipadné o pfistup
bez koncového zafizeni, pak musi U&astnik nejdfive se spoleénosti Telefonica O2
Czech Republic uzavfit dodatek ke stavajici vySe uvedené smlouvé, ktery definuje
sluzbu eurolSDN2 na rozhrani U, tzn. v Koncovém bodé sité tvoreném telefonni
zasuvkou.

e)Pokud Koncovy bod sité spoleénosti Telefonica O2 Czech Republic neni tvofen
telefonni zasuvkou s jednim konektorem RJ 11, pfipadné jsou-li dale paralelni zasuvky,
Ugastnik si pfed objednanim sluzby u Poskytovatele musi pozadat spole&nost
Telefénica O2 Czech Republic na ¢isle 800184084 o bezplathou vyménu nebo Gpravu
Koncového bodu sité, nebot tuto €innost muze ze zakona vykonavat pouze fyzick&
nebo pravnicka osoba, ktera je k tomu opravnéné dle zvlaStniho pfedpisu a opravnéna
spolec¢nosti Telefonica O2 Czech Republic.

1.6.2. Pfifazeni k Hrani¢niho bodu Pfistupu Carrier IP DSL CA

Ke kazdému Pfistupu je spole€nosti Telefonica O2 Czech Republic pfifazen pravé
jeden Hraniéni bod Pfistupu Carrier IP DSL CA. Technicky je timto bodem technologicky
pfisludny BRAS daného Oblastniho sdruzujiciho bodu dle pravidel rozdéleni Ugastnickych
pfipojek do Oblastnich sdruZujicich bodu stanovenych touto Smlouvou dle Pfilohy 3 této
Smlouvy. Pro kazdou Poskytovatelem uréenou Virtualni privatni cestu je stanoven jeden
Hraniéni bod Pfistupu Carrier IP DSL CA, ktery je spoleény pro vSechny Pfistupy, u
kterych Poskytovatel progndzuje spole¢nosti Telefénica O2 Czech Republic definovanou
Kategorii dle Pfilohy 1b této Smlouvy.

1.6.3. IP datovy provoz v Pfistupu

IP adresa Ugastnika je pfidélovana dynamicky nebo pevné z vefejného adresniho
prostoru Poskytovatele. Pfistup zajistuje predani IP provozu mezi U&astnikem a
Poskytovatelem v Hraniénim bodé Pfistupu Carrier IP DSL CA do relevantni uréené
Virtudlni privatni cesty zajistované sluzbou Carrier IP VPN dle uréenych vlastnosti tfeti
vrstvy OSI ovlivnénych zejména progndzovaci Kategorii dle Pfilohy 1b. IP datovy provoz
je dale ovliviiovan ostatnimi dohodnutymi pravidly (napf. adresace, smérovani provozu
mezi sitémi).

2. Ceny Pfistupu

Ceny jsou uvedeny v ¢eskych korunach a bez dané z pfidané hodnoty.

2.1.1. Ceny jednorazovych ukonu Pfistupu

Jednorazovy ukon Cena bez DPH
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Zfizeni Pristupu 1KE

Zvyseni pfistupové rychlosti Pfistupu 0 K¢

SnizZeni pfistupové rychlosti Pfistupu 0 K&

ZruSeni Pristupu 0 K&

PreloZeni Pfistupu z jedné Virtudlni privatni cesty do jiné

Virtuélni privatni cesty (pouze v rdmci jedné Sdruzené virtualni 90 K¢

cesty)

PreloZeni Pfistupu (nezahrnuje pfipadné dalSi samostatné

naklady které jsou uctovany v souvislosti s pfeloZzenim hlavni

stanice — HTS nebo pfipojky eurolSDN2 v pfipadé soubéhu na 0 K¢

stejném pfistupovém vedeni, jedna se o zruSeni sluzby a jeji

znovu zfizeni)

PreloZeni Pfistupu v rezimu ,Naked" 0,-

Prechod UZivatele Pristupu mezi Poskytovateli 90,-

Zfizeni Pfistupu pfeménou z jiné sluzby Poskytovatele (typicky

ze sluzby Pfistup Carrier Broadband) 90,-

Hromadné zfizeni Pfistupd pfeménou z jiné sluzby individuélni

Poskytovatele (typicky ze sluzby PFistup Carrier Broadband) kalkulace ceny dle
rozsahu

2.1.2.
na stejném pfistupovém vedeni

Nominalni

Varianta Pristupu
Carrier IP DSL CA

prenosova rychlost
(k UcCastnikovi/od
Uc&astnika)

Cena bez DPH

3072/256 az 3072/256 kb/s 147 Ké
8192/512 az 8192/512 kb/s 193 K&
16384/768 az 16384/768 kb/s 291 Ké&
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Spoleénost Telefénica 02 Czech Republic zahaji zpoplatfiovani Pristupu péaty
kalendarni den od vyrozumeéni Poskytovatele o pfipravenosti Pfistupu.

V pfipadé zfizeni Pfistupu nebo po Pfelozeni Pfistupu je vzdy vya&tovana minimalné
jedna cela mésiéni cena za PFistup.

PFfi nepfetrzité poruSe delSi nez 5 kalendafnich dni (5 x 24hodin od okamziku
nahlaseni poruchy na Poruchovou sluzbu) spole€nost Telefénica O2 Czech Republic vréati
Poskytovateli adekvatni ¢ast mésicni ceny za dobu trvani poruchy.

2.1.3. Mésiéni cena za poskytovani Pfistupu bez aktivni sluzby HTS/ISDN
na stejném pristupovém vedeni

Nominalni
Varianta Pristupu | prenosova rychlost Cena bez DPH
Carrier IP DSL CA (k UcCastnikovi/od
Uc&astnika)
3072/256 az 3072/256 kb/s 304 K&
8192/512 az 8192/512 kb/s 350 K&
16384/768 az 16384/768 kb/s A48 K&

Spole€nost Telefonica O2 Czech Republic zahdji zpoplathovani Pfistupu paty
kalendarni den od vyrozuméni Poskytovatele o pfipravenosti PFistupu.

V pfipadé zfizeni PFistupu nebo po PreloZeni Pfistupu je vZdy vyaétovana minimalné
jedna cela mésiéni cena za Pfistup.

PFfi nepfetrzité poruSe delSi nez 5 kalendafnich dni (5 x 24hodin od okamziku
nahlaseni poruchy na Poruchovou sluzbu) spole¢nost Telefénica O2 Czech Republic vrati
Poskytovateli adekvatni ¢ast mésicni ceny za dobu trvani poruchy.

2.1.4. Mésiéni ceny za poskytovani Pristupl bez/s aktivni sluzby HTS nebo
ISDN na stejném pfistupovém vedeni

V pfipadé, Ze dojde u stavajici aktivni sluzby Pfistup s aktivni soub&znou sluzbou
HTS nebo ISDN na stejném pfistupovéem vedeni ke zruSeni sluzby HTS nebo ISDN, dojde
k datu realizace tohoto zruSeni ke zméné meésicni ceny pfedmétné sluzby Pfitup. Sluzba
Pristup tak prejde do rezimu tzv. ,naked". Takova zména sluzby Pfistup, bez ohledu na
variantu sluzby Pfistup vede vZdy k navySen mési¢ni ceny Pfistupu o 157,-K& bez DPH.
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V pfipadé, Ze dojde u stavajici aktivni sluzby Pfistup bez aktivni soubé&zné sluzby
HTS nebo ISDN na stejném pfistupovém vedeni ke zfizeni sluzby HTS nebo ISDN, dojde
k datu realizace tohoto zfizeni ke zméné mésiéni ceny pfedmétné sluzby Pristup. Sluzba
Pristup tak prfestane byt v rezimu tzv. ,naked". Takova zména sluzby Pfistup, bez ohledu na
variantu sluzby Pfistup vede vZdy ke sniZzeni mésiéni ceny Pfistupu o 157,-K¢& bez DPH.
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