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25
ZPRAVA O PLNENI POVINNOSTI CESKE POSTY, S.P.
V OBLASTI ZAKLADNICH SLUZEB ZA ROK 2007

Podle § 37 odst. 3 pism. b) zdkona o postovnich sluzbach Cesky telekomunikacni ifad nejméné jednou roéné
vhodnym zptisobem zvefejni, véetné zvefejnéni v Postovnim véstniku, souhrnnou zpravu o plnéni povinnosti ulozenych
drziteli postovni licence timto zdkonem.

UVOD

Cesky telekomunikaéni ufad vykonava statni spravu v oblasti postovnich sluzeb v rozsahu zmocnéni podle § 37
zakona ¢.29/2000 Sb., o postovnich sluzbach a o zméné nékterych zakont (zakon o postovnich sluzbach), ve znéni
zéakona €. 95/2005 Sb. (dale jen ,,zakon o postovnich sluzbach®).

Podle § 37 odst. 1 zikona o postovnich sluzbach Cesky telekomunikaéni ufad dohlizi na to, zda jsou zakladni
sluzby (viz dale) skuteéné zajistovany tak, jak vyplyva z udélené postovni licence. Soucasné dohliZi i na to, zda a jak
jsou plnény pozadavky, které s ohledem na jejich dilezitost vyslovné obsahuje pravni tprava Evropské unie (Smérnice
¢. 97/67/ES, dale jen ,,Smérnice ES®).

Na zakladé Vyhodnocem vysledkli dohledu na plnéni p0V1nnost1 Ceské posty, s.p. vyplyvajicich z vydané
postovni licence zvetejiuje Cesky telekomunikaéni uiad (dale jen ,,Utad®) tuto Zpravu o plnéni povinnosti Ceské posty,
s.p. v oblasti zakladnich sluzeb za rok 2007.
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skokok

Ceska posta, s.p. (dale jen ,.Ceska posta™) zajistuje zakladni postovni sluzby jako drZitel postovni licence.
Postovni licence je fakticky dohodou mezi staitem (zastoupenym Ceskym telekomunikaénim ufadem) a Ceskou postou

vvvvvv

dohody jsou i podrobné&jsi pozadavky na to, jaké zakladni sluzby a v jaké kvalité maji byt zajistovany.

Zakladnim ukolem Ceské posty je zajistit na celém tizemi Ceské republiky vieobecnou dostupnost zakladnich
sluzeb. Tento ukol je plnén.

Ceska posta podle udaji k 31. 12. 2007 zajistuje zékladni sluzby prostiednictvim 3 409 provozoven (déle jen
,»posta‘).
V 1. 2007 byly zdkazniktim poskytnuty zakladni sluzby v tomto poctu:
a) 575,2 mil. obycCejnych zasilek,
b) 117,5 mil. doporucenych zasilek,
c) 28,7 mil. baliku,
d) 67,9 mil. postovnich poukézek uhrazenych v hotovosti a pfipsanych na bankovni tcet,
e) 21,3 mil. postovnich poukazek uhrazenych bezhotovostné a vyplacenych v hotovosti,

f) 3,0 mil. poStovnich poukazek uhrazenych v hotovosti a vyplacenych v hotovosti.

Pro srovnani jsou pfipojeny i udaje o vyvoji poctu zakladnich sluzeb za poslednich pét let:

Zakladni sluzby poskytnuté Ceskou poStou v obdobi 2003 — 2007 (v tisicich ks)
(zdroj: Ceska posta)

2003 2004 2005 2006 2007
Pocet obycejnych zasilek 593 300 598 400 561 600 534200 575 200
Pocet doporucenych zasilek 111 000 110 900 107 900 108 000 117 500
Pocet balikt 7900 7 100 7 900 10 600 28 700
Pocet postovnich poukazek 99 600 103 700 100 000 102 000 92 200

Dohled na to, zda Ceska posta zajistuje zékladni sluzby v potiebné kvalité, tedy v souladu s potiebami vefejnosti
a stanovenymi kvalitativnimi pozadavky (§ 33 odst. 1 pism. a) zdkona o posStovnich sluzbach), je provadén formou
namatkové kontroly. S ohledem na celkovy pocet poskytnutych zakladnich sluzeb je zfejmé, ze jinak tomu byt ani
nemuze.

Provétovat plnéni velké vétSiny povinnosti je navic mozné jen ve spolupraci se zakazniky, ktefi k tomu daji sami
podnét. Kazdy pripad musi byt pfitom provéfovan individualné.

V té souvislosti je tieba dodat, 7e se na Ufad zakaznici obraceji jen zfidka. Velka &ast zakazniki, ktefi byli
postizeni n&jakou zavadou, se na Utad neobrati: chyba se uZ stala a napravit ji jiz neni mozné; zavada méla jen relativné
mensi disledky; spoléhaji se na to, ze ptisté se jiz zavada nestane; o zavadé se nedozvédi (odesilatel se nedozvi, ze jeho
postovni zasilka adresatovi nedosla, apod.); nevédi, 7e Ceskd posta méla postupovat jinak, pro né vyhodn&ji, apod.
Velka vétina nesrovnalosti, které se v ¢innosti Ceské posty vyskytly, se navic fesi piimo mezi zikaznikem a Ceskou
postou (zpravidla Gstng, takZe o takovém piipadu neziistane dokonce ani pisemny zaznam).

Tato zprava obsahuje pouze piehled téch zavad, které byly v ramci dohledu zjistény. Vysledky dohledu, ktery je
provadén formou ryze namatkové kontroly velmi malého rozsahu, jsou proto pouhou ilustraci riznych nedostatku, které
se v praxi vyskytuji.

Za rok 2007 bylo z popudu zékaznikli provéteno zhruba 1000 sluzeb; i kdyz provétena byla pouze nepatrna cast
poskytnutych sluzeb, ziskané poznatky jsou velmi dilezité.

VEtsi rozsah kontroly je mozny jen u nékterych pravnich povinnosti; za rok 2007 bylo provedeno 24 kontrolnich
akci tohoto druhu. Jedin€ v takovych pfipadech muze byt mozné odhadovat, jak Casto se v praxi nedostatek vyskytuje;
v takovych ptipadech je proto pro porovnani uvadén jak pocet zjisténych nedostatkd, tak rozsah kontroly.
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V z4jmu toho, aby bylo mozno posoudit nékteré problémy prece jen v $irSim méfitku, byl v r. 2007 proveden
z iniciativy Ufadu vyzkum s vyuzitim 5 000 respondentii — fyzickych osob a 3 017 respondenti — pravnickych osob,
kteii reprezentovali viechny zakazniky Ceské posty (dale jen ,,Vyzkum®).” Podrobny rozbor vysledki prizkumu Uiad
prezentoval ve své monitorovaci zprave za fijen 2007.

Vysledky dohledu zvefejnéné v této zpravé tedy nejsou piehledem viech zavad, které se v &innosti Ceské posty
vyskytly. Jde pouze o soupis zavad zjisténych namatkovou kontrolou malého rozsahu. Smyslem dohledu vsak neni
celkové hodnoceni ¢innosti Ceské posty; jeho smyslem je odhalovat nedostatky, pokud se v ¢innosti Ceské posty
vyskytnou. Zvefejnéni zjisténych nedostatkll v této zprave, které je vyzadovano nejen zadkonem o postovnich sluzbach,
ale i v pravni tpraveé ES by pak mélo pfispét k tomu, aby nedostatky byly co nejdiive odstranény.

VYSLEDKY DOHLEDU
Obsluha vefejnosti u post

Pravni povinnosti v této oblasti se tykaji naptiklad oteviraci doby, ¢ekacich dob, zpisobu obsluhy aj. Obecné je
povinnosti Ceské posty vychazet pfi organizaci své ¢innosti z potieb vefejnosti, piihlizet odpovidajicim zptisobem
k poptavce po svych sluzbach a dbat toho, aby uzivani sluzeb nebylo neimérné komplikované a aby nevyzadovalo
zbyte¢né mnoho casu.

Pocet zfizenych post v zasadé odpovida potiebam zakaznikl. Ceska posta se zabyva zdmérem zrusit zhruba 30
menSich provozoven (oznaCovanych jako ,postovni stfediska*). Aby nedoslo ke zhorSeni dostupnosti oproti
souc¢asnému stavu, Utad bude celou véc sledovat.

I kdyz byla podle Vyzkumu vcelku pozitivné hodnocena dostupnost post a postovnich schranek, zaznamenana
byla mnohem mensi spokojenost s oteviraci dobou post, s ¢ekaci dobou pfi obsluze a s dostupnosti personalu u posty.
Celkem 20 % nespokojenych obcantl a 29 % firem potvrdilo v rdmci Vyzkumu své vyhrady k oteviraci dobé post,
pricemz vibec nejvice jim vadi, je-li posSta uzaviena vté dob¢, kdy by méla byt podle vyhlasené oteviraci doby
oteviena.

V ramci svého dohledu se Utad ve 2 piipadech zabyval podanimi starostt, ktefi opravnéné poukazovali na ptilis
kratkou oteviraci dobu. Napftiklad v jednom z nich se mistni posta uzavira jest€ pied piijezdem autobusu, jimz se vraci
mnoho mistnich ob¢anti ze zaméstnani mimo obec; maji proto problém s vyzvedavanim ulozenych postovnich zasilek.

V této zpraveé nejsou uvadény zavady, kterym se nelze ani pii nejlepsi péci vyhnout (ndhodné ztraty, zpozdéni ¢i
poskozeni postovnich zasilek apod.).

Kontrolou bylo zji§téno, e v regionu Vychodni Cechy ze 542 kontrolovanych post nema 337 (62 %) post jeden
den v tydnu otevieno odpoledne, pfi¢emz 4 dalsi posty maji odpoledne otevieno dokonce jen jednou v tydnu. Zajemci
o podani nebo o vyzvednuti ulozené postovni zasilky odpoledne museji tedy s uspokojenim své potieby pockat az na
nasledujici pracovni den. Jesté horsi je situace u zminénych 4 post, kde zajemci museji uspokojeni svych potieb odlozit
az na jediny den v tydnu, kdy je posta odpoledne oteviena (tedy az o Ctyfi pracovni dny).

Ve dvou ptipadech se Utad zabyval doasnym uzavienim mistni posty, které nebylo nezbytné. Vyskytl se
i ptipad, kdy byla v posledni mozny den podani daiového pfiznani témét po celé dopoledne uzaviena mistni posta,
protoze uvniti probihalo slavnostni otevieni novych prostor této posty.

Ve 2 ptipadech se na Ufad obratili zékaznici, ktefi nebyli obslouZeni; vinou toho se museli k po§té dostavit
znovu. Kontrolou Utadu byl zjistén ptipad, v némz byla posta uzaviena uz nékolik minut pfed koncem oteviraci doby.

" Vyzkum Ceska posta 2007“ realizoval institut pro vyzkum trhu GfK Praha, s.r.0. v obdobi od dubna do srpna 2007 s cilem zjistit
vyuzivani sluzeb Ceské posty véetné toho, jak jsou zékaznici spokojeni se sluzbami poskytovanymi Ceskou postou.
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Utad dale zjistil, Ze u 10 post je vinou organizace prace vydej ulozenych postovnich zasilek pierusen na 30
minut; zakaznici, ktefi se v té dobé domahaji vydani posStovni zasilky, tak museji pockat az na skonceni prestavky. Cela
fada zakaznikl si st€Zuje na to, Ze na telefonnich Cislech, ktera jim byla poskytnuta kvili vyfizeni né€jaké zalezitosti,
nikdo telefony nebere.

Podle Vyzkumu ma 29 % nespokojenych zakazniki vyhrady i k dlouhym ¢ekacim dobam.

Utad na zékladé konkrétnich podnéti vefejnosti provéfoval u dvou post ekaci doby, které se netinosné
prodlouzily po zavedeni tzv. vyvolavaciho systému (zdkaznik pfistoupi k piepazce az poté, co je ktomu na
elektronickém displeji vyzvan). Ukazalo se, Ze stiznosti byly opravnéné, nebot’ ¢ekaci doby Cinily i nékolik desitek
minut. Podle nazoru Utadu pfinasi vyvolavaci systém nesporné vyhody, jeho zavedeni viak nesmi vést k podstatnému
prodlouzeni ¢ekaci doby.

Utad vyfizoval 7 podani tykajicich se dlouhych ¢ekacich dob, jez byly zptisobeny $patnou organizaci prace.
Poskytovani informaci

Na soustavné poskytovani informaci o zékladnich sluzbach a optimalnim zptsobu jejich uziti je velky diraz
kladen jak v zakoné o postovnich sluzbach, tak ve Smérnici ES. Nejsou-li zakaznici patiéné informovani, nedozvédi se,
jak si kvalifikovan€ pocinat a jaké moznosti na vyber se jim nabizeji.

Z vysledkd Vyzkumu vyplynulo, Ze vefejnost ma jen malo znalosti tohoto druhu, pfitom se vSak zakaznici
domnivaji, ze o zakladnich sluzbach védi vse, co potiebuji. I kdyz se podle Vyzkumu 59 % obcanii a 86 % firem
domniva, ze mé o sluzbach Ceské posty dostatek informaci, o fadé vymozenosti, jez jsou zikaznikiim k dispozici, vi jen
mala ¢ast z nich (dodavani zmocnénci 8 % obcand, dosilka 6 % obcani aj.) Ve skuteCnosti tedy uzivatelska vetejnost
mnohdy ani netusi, o kolik by byl jejich komfort vétsi, pokud by vSe potiebné védéli doopravdy.

VétSina zédkaznikl ziskdva potfebné informace u nékteré z post (66 % obcant, 58 % firem). Znacna ¢ast jich
ziskava informace z brozur a letakd, jez jsou k dispozici u post (36 % obcanti a 55 % firem). Z webovych stranek Ceské
posty ziskavaji informace predevsim firmy (45 %).

Ze signélni zafizeni, kterym mohou osoby na voziku pro invalidy p¥ivolat obsluhu, mohou pouZit i maminky
vezouci v kocarku dit€, pokud se vlastnimi silami nedostanou do prostor posty (kvili schodiim apod.), to jim prakticky
neni znadmo.

Namatkovou kontrolou bylo zjisténo, ze poSty v okoli mista, v némz podani zajistuje mimo provozovnu
dorucovatel, nedokézaly poskytnout informace o tom, kdy a kde 1ze motorizovaného dorucovatele zastihnout a jak ho
1ze kontaktovat. Tento zplisob podani pfimo v daném misté je pfitom vyhodnéjsi nez podani u bézné provozovny, ktera
se nachazi jinde.

Byly zjistény 2 piipady, v nichz byly na webové strance Ceské posty uvedeny nespravné (jiz neplatné) tudaje
o oteviraci dobé¢ urcité posty.

Podle vyzkumu vetejnosti (12 % obcanti a 24 % firem) v této oblasti nejvice vadi, pokud neni personal schopen
kvalifikované jim poradit.

Utad vytizoval celkem 5 podani, jez se tykala pfipadii nespravnych, netplnych nebo matoucich informaci
podanych zakaznikiim. Nekolik zakaznik upozornilo i na nepfesné ¢i nedostatecné informace o tom, kde se pravé
nachazeji jejich postovni zasilky.

Péce o zdkazniky

Nékteré pravni povinnosti jsou Ceské posté ulozeny v zajmu toho, aby zakaznici méli pii uzivani zakladnich
sluzeb odpovidajici komfort. Konkrétni povinnosti se tykaji napiiklad vybaveni post, moznosti ziskani urcitych
informaci, optimalizace obsluhy aj. Zvlastni povinnosti se pak tykaji osob, jejichz zdravotni stav komplikuje obsluhu
béznym zplisobem (osoby na voziku pro invalidy, nevidomi a slabozraci, nemocné osoby aj.).

Nahodné bylo zjisténo nékolik post, u nichz nebyl zajistén pozadovany komfort (nebyly k dispozici potfebné
tiskopisy, zédkaznikim nebyly k dispozici psaci potieby nebo misto, kde mohou vyplnit tiskopisy ¢i opatfit postovni
zasilku adresou).
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Kontrolou bylo zjisténo, ze stale jesté existuji posty, jez nemaji bezbariérovy piistup, které nebyly vybaveny
signalnim zafizenim, s jehoz pomoci mohou osoby na voziku pro invalidy pfivolat obsluhu (zjistény byly 4 takové
posty).

Ceska posta pii dodavani nevidomym osobam stanovila, ¢ dodani musi byt kromé adresata a dorucovatele
pritomna jesté dal$i osoba jako svédek. V dusledku toho pak doslo k pfipadum, kdy byla postovni zasilka uloZzena
u posty, kam si pro ni musel nevidomy adresat dojit. K takovému postupu pfitom nebyl zadny diivod (postacuje, pokud
t4dné dodani stvrdi jako svédek sam dorucovatel). Z podnétu Utadu byla zjednana naprava.

PoStovni tajemstvi

Zakon o postovnich sluzbach vyzaduje, aby Ceska posta a jeji pracovnici dodrzovali tzv. po§tovni tajemstvi. To
se vztahuje na vSechny udaje o posStovni sluzbé — na udaje o tom, kdo byl odesilatel a adresat, o jakou sluzbu slo, kdy
byla poskytnuta, jaky byl obsah postovni zasilky apod. S vyjimkou piesné stanovenych pfipadti museji byt chranéné
tdaje utajovany. Ceska posta nesmi dat cizi osob& dokonce ani pouhou moznost, aby se s chranénymi tidaji seznamila.

Ustanoveni zakona tykajici se poStovniho tajemstvi navazuji na predpisy Evropské unie, podle niz musi byt
zaji$téna diveérnost postovniho styku.

Pii né&kolika kontrolach bylo zdokumentovano, e Ceska posta porusuje postovni tajemstvi pouzivanim
nevhodnych dokladt, v nichZ pfijemce pii dodavani dorucovatelem stvrzuje prevzeti poStovni zasilky. Tyto doklady
jsou totiz spole¢né pro vice adresatl; v dusledku toho se udaje chranéné postovni tajemstvim tykajici se jednoho
adresata mize nepravem dozvédét jina osoba.

K poruseni postovniho tajemstvi dochazi vzdy, kdyz je poStovni zasilka vydana ¢i poukazana penézni Castka
vyplacena nespravnému piijemci, nebo kdyz je obycejnd zasilka ponechana (namisto jejiho vlozeni do domovni
schranky adresata) nékde na volném prostranstvi. Zjisténé ptipady tohoto druhu jsou uvedeny v kapitole o dodani.

Podani (Zadost o poskytnuti sluzby) a ceny

Pravni povinnosti spojené s podanim maji za ucel zajistit, ze podani probéhne s potiebnym komfortem a bez
n&jakych komplikaci, Ze poskytne odesilatelim potfebnou pravni jistotu stran toho, jakou sluzbu si s Ceskou postou
sjednali, a Ze budou respektovana zvlatni pravidla, jez v oblasti postovnich sluzeb plati (povinnost Ceské posty
poskytnout pozadovanou sluzbu kazdému, kdo o ni pozada).

Kontrolou byl zji$tén nespravny postup pfi pfijimani postovnich zasilek mimo provozovnu. V mistech, kde neni
vsak odesilatelim, ktefi této moznosti podani vyuzili, nevydavala fadnou podaci stvrzenku tak, jak je to bézné pfi
podani u posty. Stvrzenku jim v rozporu se svymi povinnostmi predavala az dodate¢né, to vSak pfinasi zakaznikim
zbytecné komplikace.

Pii sjednavani cen za poStovni poukazky pro velké zdkazniky byla zavedena praxe, podle niz se ceny vcetné
mnozstevnich slev sjednavaji individudlné. Takovy postup je vSak v rozporu hned s nékolika ustanovenimi zdkona
o postovnich sluzbach. Zakon totiz vyzaduje, aby ceny (v¢etné ptipadnych slev a podminek pro jejich poskytnuti) byly
vyhlaSeny pro vSechny zékazniky jednotné a pfedem; jediné to zaruCuje, ze vSem zakaznikim budou tytéz sluzby
poskytovany za shodné ceny.

U jedné prazské posty bylo zjisténo, ze od 64 adresatd, ktefi pozadali o zvlastni zptisob dodani (poStovni zasilky
si odnaseji sami, anebo si za zvlastni cenu zafidili dodavani zvlastnim poslem), vybira Ceska posta cenu za pronajem
postovnich ptihradek. Zadné takové prihradky vsSak neexistuji; ke zvolenému zpisobu dodavani ostatné ani zapottebi
nejsou.

Neodtivodnéné obohacovani (cena je vybirdna, aniz by za ni bylo poskytnuto né&jaké plnéni) Ceskd posta
odtvodnuje tim, Ze thrada ceny vychazi ze smluv uzavienych s adresatem. Text téchto dohod zalozeny na davno jiz
neplatné pravni upravé (zrusena byla vr. 2000) vytvaii mylny dojem, Ze uhrada za prondjem piihradek je nutnou
soucasti sjednaného zvlastniho zptisobu dodavani.

Sjednany zvlastni zptisob dodavani vSak musi byt poskytovan zdarma, neni k nému zapotiebi uzavirat zvlastni
dohodu. Na tomto zvlastnim zpiusobu dodavani Ceska posta pfitom vydéla, a to i bez platby za neexistujici ptihradky
(odesilatel totiz v cené postovni sluzby uhradil i naklady na dodéani az do adresatova sidla, ten se ho vSak dobrovolné
ziekl).
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V souvislosti se zvy$enim cen ke dni 1. 1. 2008 bylo kontrolovano, zda byly nové ceny odpovidajicim zptisobem
promitnuty do pfislusnych materialii. Pfestoze kontrola byla ryze namatkova, byl zjistén velky pocet zavad. Naptiklad
ze 16 kontrolovanych postovnich schranek v Praze nebyly nové ceny ani na jedné uvedeny pravé v ten okamzik, kdy
zacaly platit (tj. v okamziku, kdy byla schranka naposledy v r.2007 vybirana): u 10 byly nové ceny umistény na
schranku jesté za platnosti ptivodnich cen, u 6 naopak jesté v dobé, kdy jiz platily ceny nové, byly na nich stale jesté
uvedeny ceny puvodni. Neodpovidajici informace byly zjistény i v prostorach nékterych post (ceniky, informacni
materialy). Zakaznici se tak mnohdy o novych, vyssich cenach dokonce ani nedozvedéli.

Za den podani se u obycejnych zasilek povazuje den nejbliz§tho vybéru posStovni schranky uvedeného na
informacénim §titku. Utad vSak s pomoci kontrolni zasilky zjistil, Ze na ni bylo uvedeno datum az z dalsiho dne; spravné
datum podéani mize mit pfitom pro odesilatele velky vyznam.

U dalsi kontrolni zasilky odeslané Utadem byla namisto pozadované a Ceskou postou v podacim dokladu
stvrzené sluzby ,,doporucena zasilka“ poskytnuta pouze sluzba ,,obycejna zasilka“. Stejna zavada se vyskytla u vétsiho
poctu postovnich zasilek od jiného odesilatele.

Ve 2 piipadech bylo zjiiténo, 7e Ceskd posta komplikuje odesilatelim podani nepodlozenymi pozadavky
(pozadavky tykajici se dodani do vlastnich rukou, resp. nelogicky zakaz pouzivat bezpe¢nostni obal na cenna psani
i u doporucenych zasilek).

Dodani (realizace poZadované sluzby)

Ucelem postovni sluzby je dodat postovni zasilku nebo poukazanou penézni ¢astku adresatovi, piipadné jinému
opravnénému pifjemci. Zpiisob, jakym Ceska posta pii dodani postupuje, je tedy kli¢ovy pro celou postovni sluzbu.
Dodani rozhoduje o tom, zda a jak budou uspokojeny potieby zakazniki; jakékoliv nedostatky pifi dodani pozadovanou
sluzbu znehodnocuji.

O zavadach pii dodani se viak Utad dozvida zpravidla jen v téch ojedinélych piipadech, kdy se na n&j obrati
postizeny zakaznik. Vzhledem k vyznamu, jaky spravné dodani ma, piipravil proto Utad kontrolu zaméfenou na
zjisteéni, jak Casto se rizné zavady pfi dodani vlastné vyskytuji. S pomoci adresati, ktefi byli pouceni o tom, jak by mélo
dodani spravné probihat, bylo monitorovano dodrzeni vSech pravnich povinnosti pii dodani doporucenych zasilek
dorucovatelem.

Podezfeni, ze zavady pii dodani se vyskytuji v praxi velmi ¢asto, se potvrdilo: Pfestoze monitorovano bylo
dodéni pouhych 8 doporucenych zasilek, zjisténo bylo celkem 14 poruseni pravnich povinnosti spojenych s dodanim;
zcela bez zavad nebylo pfitom dodani ani u jedné doporucené zasilky.

Urad se zabyval 4 piipady, v nichz doslo k riznym zavadam pii dodani vinou toho, Ze nepouceny dorucovatel
viibec misto dodani nenasel.

Na zakladé kritiky v médiich se Ufad zabyval piipadem, v némz vinou Ceské posty doslo k odpojeni nékolika
obcanti ve Spindlerové Mlyné od elektrické sité. Postovni zasilky s ucty za elektfinu jim totiz nebyly dodavany; to
Ceska posta oduvodnila nedostatky v postovni adrese (nebylo uvedeno, ve které mistni ¢asti se dané popisné Cislo
nachazi).

Duplicita popisnych ¢&isel v riznych &astech Spindlerova Mlyna vsak dodani pouze komplikuje, nikoliv
znemoznuje. Navic takto adresované postovni zasilky Ceska posta do té doby bez namitek dodavala; pfinejmensim by
tedy méla nejprve mistni adresaty na potfebu uvadéni mistni ¢asti upozornit.

Jedna adresatka si t€sné pied vracenim nevyzvednutého baliku pfece jen pro balik k posté dosla. Ten ji vSak
nebyl vydan, protoZze pracovnice posty nevédéla, jak by tento ptfipad zaznamenala do pocitacové evidence. Balik, ktery
adresatka na vlastni oc¢i vidéla, byl tedy vracen odesilateli jako nevyzvednuty.

V ramci dohledu bylo zjisténo, ze Ceska posta nevénuje dostate¢nou pozornost opatienim, ktera by zajistila, Ze
pokusy nepoctivych osob zmocnit se cizich postovnich zasilek a poukazanych penéznich ¢astek (které se v praxi ¢as od
casu vyskytuji) nebudou tispésné.

Utad se zabyval 6 piipady, v nichz Ceskd posta dodala nespravnym zptisobem obyéejné zasilky. Namisto toho,
aby je vlozila do domovni schranky adresata, anebo aby je dodala v byté, pokud se do domovni schranky nevejdou, je
vsak odlozila na volném prostranstvi (na chodbé, na popelnici, na schrankach, u plotu), anebo je ulozila u posty bez
pokusu o dodani v adresatove byte.
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Vyskytl se dokonce piipad, ve kterém dorucovatelka namisto fadného dodavani postovni zasilky likvidovala.

Ve 2 ptipadech bylo zjisténo, ze doporucena zasilka byla dodana nespravnému piijemci, pfitom vsak v dodacich
dokladech bylo nepravdivé vykazovano, ze postovni zasilka byla dodana fadnym zpisobem.

Celkem 4 zakaznici upozomili na to, 7e¢ Ceska poSta (vétsinou opakovand) vkladala do jejich domovnich
schranek cizi poStovni zasilky. V 1 ptipad¢ byl vyplatni doklad tykajici se socidlnich davek nepravem piedan cizi
osobé¢; v disledku toho se adresatka ocitla v tisnivé finanéni situaci.

V 11 ptipadech byly doporucené zasilky vydany nespravnému piijemci. Protoze vétSinu téchto piipadt tvorily
dorudované spravni pisemnosti, vinou Ceské posty doslo k naruseni spravnich fizeni. V jednom z téchto piipadi
nespravny piijemce cizi postovni zasilku dokonce oteviel, coz zptsobilo odesilateli vazné problémy (stiznost adresata
na prozrazeni chranénych osobnich udajit). V dalsim piipad¢ se Oblastni inspektorat prace pokousel ulozit jedné osobé
pokutu, jeho spravni pisemnost urcena do vlastnich rukou adresata vSak byla vydana jinému piijemci (spole¢nosti, v niz
pracuje). Poté, co si stézoval u Ceské posty, byl ujistén, ze nyni jiz bude vie v poiadku — piesto viak byla jeho druha
doporucena zésilka opét vyddna témuz nespravnému piijemci.

Kontrolou dodani 30 doporugenych zasilek v ramci spravniho fizeni odeslanych Utadem samotné Ceské posté
bylo zjisténo, Zze 9 doporucenych zasilek bylo vydano adresatovi bez toho, Ze by ten potvrdil v dokladech jejich
prevzeti. Obdobny nespravny postup byl zjistén i ve 2 dalSich pripadech tykajicich se spravniho fizeni, v nichz byl
odesilatelem rovnéz Utad.

V 5 piipadech byly Utadu jako odesilateli vraceny dodejky, které obsahovaly neodpovidajici udaje. Naprava byla
zjednana az v ramci reklamace.

U 5 zédkaznikll nebyl respektovan pozadavek adresita na zvlaStni zplsob dodéani, protoze pracovnikim
zajiStujicim dodani nebyla tato informace predana. V disledku toho byla postovni zésilka, kterou si adresatka chtéla
vyzvednout, nepradvem vracena, nebyla provadéna dosilka na novou adresu nebo byly postovni zésilky opakované
ukladany u nespravné posty. V dal§im piipadé byly obycejné zasilky bez védomi adresatky ukladany u posty; ta si je
zakonité nevyzvedla, takze byly vraceny odesilateli. Pfitom stejna zavada se u téze adresatky vyskytla jiz v minulosti.

Ve 3 ptipadech si adresat dohodl, Ze jiz ulozena postovni zasilka mu bude dodatecné donesena do domu. K tomu
vSak nedoslo; ve 2 pripadech kvuli chybé v zaznamech o zadosti, v 1 pfipad¢ pro udajny nedostatek personalu.

U jedné posty v pribéhu jednoho mésice celkem ve 4 riznych dnech nebyly ¢asti adresatd dodavany postovni
zasilky. U posty vznikl shodou okolnosti (nemocnost) momentalni nedostatek dorucovateld, situace vSak nebyla
potiebnym zptisobem (nutnost zajistit dodavani) fesena.

Nékolik zakazniki si stézuje na pfili§ kratkou dobu, po kterou jsou piipraveny k vyzvednuti nékteré baliky
(namisto béznych 15 dnt, které mohou byt na zadost adresata prodlouzeny az na jeden mésic, je to pouze jeden tyden).
V disledku toho jsou pak baliky, o které ma adresat zjem, zbyte¢né vraceny zpét odesilatelim. Zadost Utadu, aby
doba pro vyzvednuti byla u téchto balikli stanovena shodnym zptsobem jako u vSech ostatnich poStovnich zasilek
(s tim, Ze zkrécena bude jen tehdy, bude-li si to odesilatel vyslovné piat) viak Ceska posta opakované odmita.

Kontrolou bylo zjisténo, ze v Brné jsou postovni zasilky v neékterych pfipadech ukladany u zbytecné vzdalené
nebo z jiného diivodu mélo vyhovujici posty (neni k ni mozno zajet automobilem). Ceskéa posta to odiivodiiuje malou
prostorovou kapacitou vyhodnéji umisténych post, pritom vSak na uloZeni alesponn ¢asti postovnich zasilek prostor
u téchto post je.

Systematicky se vyskytujicim problémem jsou nedostate¢né, malo podrobné pozndmky o tom, pro¢ byla
postovni zasilka vracena. Ty jsou pfitom pro spravni organ nebo soud velmi dilezité; bez presné znalosti okolnosti
vraceni nemohou proti tém, kdo se pfevzeti vyhybaji, postupovat dostatecné razantné (uplatnéni tzv. fikce doruceni).
Vyskytly se dokonce ptipady, v nichZ nebyl na vracené postovni zasilce uveden zadny dtivod vraceni.

V zajmu toho, aby fddnému dodavani nebranily néjaké piekazky (dorucovatel nema zajistén ptistup do domu aj.),
Ceské poste bylo ulozeno, aby takové piipady s dotCenymi adresaty projednala a navrhla jim, jak mohou véc vyfesit
(naptiklad prfedanim klice od domu). Ve 3 ptipadech vSak nebyl tento postup dodrzen.
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Jednim z dusledkd toho, Ze tzv. balikovi dorucovatelé (ktefi ve vétSich mistech zajistuji dodavani vétsich
postovnich zasilek vedle béznych tzv. listovnich dorucovatelll) nemaji zajistén piistup do domu, je zpozd'ovani vyzev
k vyzvednuti ulozené postovni zasilky. Tu totiz adresatovi pieda (vlozi do domovni schranky) az nasledujici pracovni
den listovni dorucovatel, ktery se do domu dostane (ma kli¢ od domu). Adresat si tak mize vyzvednout uloZenou
postovni zasilku az o jeden pracovni den pozdé&ji.

Ve 2 piipadech doslo k opozdéném piredani vyzvy chybou v pocitacové evidenci. V dalSich pifipadech doslo
k opozdénému predavani vyzev vinou dorucovatele.

Jesté zavaznéjsi jsou viak piipady, v nichz adresatovi nebyla vyzva k vyzvednuti predana vibec. Utad se zabyval
celkem 13 takovymi ptipady, ve dvou dalSich k této zavadé dochézelo dokonce opakované. V 1 pfipad¢ se tak stalo
vinou chyby v pocitacové evidenci.

Neni-li adresat zastizen, Ceska posta je povinna pokusit se (pokud to odesilatel ani adresat nezakazali) o tzv.
nahradni dodani (dodani nekterému ze sousedll). Kontrolou u jedné posty vsak bylo zjisténo, Ze pokus o nahradni
dodani neni u této posty az na naprosté vyjimky vykonavan (z 376 doporuc¢enych zasilek byly nahradné dodany jen 2;
pokud by vykonavan byl, bylo by jich ndhradnd doddno mnohondsobné vice). Ze pokus o nahradni dodani neni
prakticky nikdy vykonavan, to potvrdil i jeden z mistnich adresati.

Podobné zévady zjistila, byt v men$im méfitku, v ramci své vlastni kontrolni &innosti i sama Ceska posta
(kontrolovano bylo 309 post, nevykonany pokus o nahradni dodani byl zjistén v 47 pifipadech). V dusledku toho si pak
musi u posty vyzvedavat své postovni zasilky mnohem vice adresati, nez je nutné.

Ve 3 pripadech bylo zjisténo, ze adresatim nebylo pfeddno upozornéni na to, ze jejich postovni zasilka byla
nahradné dodéna a kdo ji prevzal.

Z vyjadteni fady zakaznik®, jakoZ i z vlastni kontrolni ¢innosti Utadu bylo zji§téno, Ze se rozméhéa nespravny
zpusob dodavani: Prestoze povinnosti dorucovatele je donést poStovni zasilku az do adresatova bytu (je-li pfistupny),
dorucovatelé zazvoni na zvonek u vchodu do domu a adresata pozadaji, aby si pro postovni zasilku dosel pred dium.
Stavaji se dokonce ptipady, Ze nez adresat ke vchodu dojde, dorucovatel je jiz pryc.

Soucasné se tim zvysuje riziko, ze se dodat postovni zasilku nepodafi, nebot’ jiné osoby mohou pfevzit postovni
zasilku jen tehdy, nachazeji-li se v adresatové byté. U vchodu ¢i na chodbé totiz dorucovatel nepozna, zda osoba, jez
prejima postovni zasilku, ma ¢i nema k adresatovi néjaky vztah. Pokud pak pfesto dorucovatel takové osob& postovni
zasilku vyda, vznika dokonce riziko, Ze ji vyda neopravnéné osobé. Takové nespravné praxe ostatné pred ¢asem vyuzil
pachatel, ktery se snadno zmocnil cizich poukazanych penéznich castek.

Vv

nejprve vykonala pokus o dodani v adresatové byté ¢&i sidle. Ze takovy pokus vykonan byt musi, to pfitom vyplyva
nejen z Ceského, ale dokonce i z komunitarniho prava (pozadavek na dodévani az do adresatova bytu ¢i sidla je
vyslovné zminén ve Smérnici ES); jde tedy o standard, ktery je samoziejmosti v celé EU.

S opravnénou stiznosti na ulozeni bez pokusu o dodani v misté uvedeném v postovni adrese se na Utad obratilo
35 zakaznikl, zavada se ptitom vyskytla u 90 poStovnich zasilek.

Dluzno dodat, ze v n€kterych piipadech bylo uloZeni bez pokusu o dodani do adresatova domu spojeno i s dal§im
nedostatkem: adresatim nebyla pfedana dokonce ani vyzva k vyzvednuti.

Protoze bylo zjevné, Ze takovych piipadii se v praxi vyskytuje mnohem vice, Utad zafadil tuto zaleZitost do
Vyzkumu. V ném bylo zjisténo, ze s ulozenim postovni zasilky, prestoze byli v dobé dodavani doma, se setkalo 34 %
respondentl (pfepocteno na celou populaci pfes 3 miliony lidi). To jinymi slovy znamena, Ze z téch, kdo byvaji v dobé
dodéavani doma (zhruba polovina vSech adresatt), se s touto nespravnou praxi setkaly zhruba dvée tretiny adresati.

To, Ze ukladani postovnich zasilek bez pokusu o dodani v adresatové byté ¢i sidle, je béZnou praxi, vyplyva
i z dalSich zjisténi. Podle pfiznani Ceské posty se takova praxe v ur€ité miie vyskytuje u 81 post z celkového poctu 588
post, které se podileji na dodavani balikd.

V nékterych pripadech jde o praxi, ktera je pouzivana ve vétSim poctu pripadt. Ceska posta sama pfiznala, ze
takova praxe se, pfinejmensim obcas, pouziva u vice nez 10 % post.
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Jen zcela vyjimeén& smi Ceska posta zcela upustit od dodavani do daného mista (jde-li o vzdalenou samotu,
misto, kam nevede vhodna cesta apod.). V takovych ptipadech je pak povinna nabidnout adresatim jiny, nahradni
zpusob dodavani. V jednom pfipad¢ se tak vSak nestalo.

Utad se z podnétu dal§ich 4 adresattl zabyval tim, zda jsou skute¢né splnény podminky pro to, aby Ceska posta
do daného mista nemusela dodavat. Bylo vSak zjisténo, ze k takovému vyjimecnému opatieni pfistupuje Ceska posta
bez toho, ze by podminky pro takové omezeni dodavani byly skutecné splnény.

Ve dvou pfipadech se Ceska posta dovolavala toho, Ze cesta je pro pési dorucovatelku nebezpeéna; pominula
vSak, ze v daném misté jsou témet vSichni dorucovatelé vybaveni automobily, takze postacuje pretadit dané misto do
jejich doru¢ovaciho okrsku. Stal se piipad, ve kterém Ceska posta odmitala dodavat baliky s odtivodnénim, e se dané
misto nachazi v zata¢ce, kde automobil nemuze zastavit.

Ve viech téchto piipadech bylo napravy dosazeno az po zasahu Ufadu.
Rychlost poskytnuti poZadované sluzby

Samoziejmym zajmem zakazniki je, aby vSechny ukony, které jsou soucasti poskytnuti poStovni sluzby, ucinila
Ceska posta co nejdiive, aby postovni zasilka ¢i poukazana penézni ¢astka byla dodany co nejrychleji.

Standardnim zplisobem posuzovani rychlosti piepravy je méfeni pfepravnich dob obycejnych zasilek; méfi se
doba od vybéru postovni schranky do dodani. Méfeni se provadi podle normy EN 13850 a je podle Smérnice ES
povinné.

Obecné plati, Ze obycejné zasilky by mély byt dodany nasledujici pracovni den (dale jen ,,D+1%). Pfipousti se
vsak urcity maly podil zasilek, které jsou vinou né&jakych ndhodnych okolnosti dodany pozdéji. Méfeni prepravnich dob
pak slouzi k sledovani, zda téchto zpozdénych zasilek neni pfili§ mnoho; podle toho se pak hodnoti, jaka je z hlediska
rychlosti pfepravy kvalita.

Pfi srovnavani s jinymi zemémi se musi ptihlizet k velikosti zemé, nebot’ rychlost piepravy z mista podani do
mista dodéani zasadné zalezi na tom, na jakou primérnou vzdalenost se zasilka pfepravuje. Z hlediska srovnatelnych
evropskych zemi lze za dobry vysledek oznacit 95 — 96 % zasilek dodanych v D+1 (tj. 4 — 5 % zpozdénych zasilek). Za
posledni tii roky dosahla Ceské posta téchto vysledki:

Dodani v D+1 (%):

2005 2006 2007
L. Ctvrtleti 95,04 94,20 91,78
II. Ctvrtleti 96,76 95,32 87,61
III. ¢tvrtletd 96,67 92,93 90,66
IV. ctvrtleti 95,83 93,73 86,86
Cely rok 96,01 94,06 89,15

Zpozdéné zasilky — dodani v D+2 a vice (%):

2005 2006 2007
I. Stvrtleti 4,96 5,80 8,22
I1. Stvrtleti 3,24 4,68 12,39
I11. &tvrtleti 3,33 7,07 9,34
IV. &tvrtleti 4,17 6,27 13,14
Cely rok 3,99 5,94 10,85

Z vysledkii vyplyva, Ze na dobré urovni byly piepravni doby pouze v r. 2005. JiZ v r. 2006 se piepravni
doby zacaly zhorSovat, v r. 2007 se vSak zhorSily jesté vice. Vysledky Ceské posty za rok 2007 jsou z hlediska
béZnych evropskych standardi neuspokojivé.
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Utad se s ohledem na zhorSovani pfepravnich dob v pribéhu roku 2007 vénoval bliz§imu zkouméni, z jakych
pricin takovy stav nastal. Z podrobnéjsi analyzy vyplyva, Ze na tak vyrazné zhorSeni prepravnich dob mély nejvétsi vliv
dva faktory:

a) V kvétnu 2007 bylo v Brné otevieno nové piepravni centrum. Vinou nekoncepcnosti a nedostateéné pfipravy na
zasadni zménu v organizaci piepravy vregionu Jizni Morava, kterou otevieni nového prepravniho centra
znamenalo, doSlo k mimofadné rozsdhlému zpozdovani postovnich zasilek podanych vtomto regionu, anebo
urcenych k dodani v tomto regionu. I kdyz Slo jen o jeden region, zpozd'ovani bylo tak rozsahlé (v mésicich kvétnu
a Cervnu kolem 38 % vSech obycCejnych zasilek v tomto regionu), ze ve II. ctvrtleti 2007 vyznamné ovlivnilo
vysledky za celou Ceskou republiku.

b) Ve IV. ctvrtleti se pfepravni doby znovu vyrazné zhorsily, tentokrate vSak jiz ke zpozdovani doslo z fady pficin
majicich pivod v riznych mistech Ceské republiky. V té souvislosti nelze piijmout argument Ceské posty, Ze
zhorSeni prepravnich dob bylo zpusobeno zvysSenim poctu obycejnych zasilek v obdobi pfed Vanoci. Na toto
pravidelné sezonni zvySeni poétu zasilek musi byt Ceska posta predem piipravena — tak, jak tomu bylo v letech
2005 a 20006, kdy se vysledky za IV. ¢tvrtleti nelisily od vysledkt v jinych étvrtletich.

Pfi sledovani piepravnich dob podle normy EN 13850 se méfi pouze doba od vybéru postovni schranky do
dodani adresatovi. Pro zakazniky je vSak dulezitéjsi jiny udaj — za jak dlouho od okamziku, kdy obycejnou zasilku

vhodi do postovni schranky, bude dodana..

Proto Utad zajistil dalsi paralelni méfeni piepravnich dob, pii kterém se zjistuje, za jak dlouho jsou obyéejné
zasilky dodany, jestlize jsou vhozeny do postovni schranky v 16 hodin odpoledne.

Z vysledki tohoto méteni vyplyva, ze
58,42 % obycejnych zasilek bylo dodano nejblizsi pracovni den (D+1),
37,27 % obycejnych zasilek bylo dodano druhy nejblizsi pracovni den (D+2),
4,31 % obycejnych zasilek bylo dodano za delsi dobu (D+3 a vice).

Pokud tedy odesilatel vhodi svou obycejnou zasilku do postovni schranky v 16 hodin, miize s pravdépodobnosti
necelych 59 % pocitat, ze bude dodana uz nasledujici pracovni den.

Pfi¢inou tak vyrazného rozdilu mezi obéma méfenimi (méfeni doby od vybéru postovni schranky do dodani
podle normy EN 13850 a méfeni doby od vhozeni do postovni schranky do dodani podle vlastniho méfeni Ufadu) je to,
ze znacna ¢ast postovnich zasilek vhozenych v 16 hodin ( pfes 30 %) je vybrana az nasledujici den. Pii méfeni podle
normy EN 13850 se postovni zasilky povazuji za dodané uz nasledujici pracovni den, jejich skute¢na doba z pohledu
zakaznika je vSak o jeden pracovni den delsi.

Neuspokojivou situaci v oblasti pfepravnich dob podtrhuji nékteré dalsi poznatky ziskané v ramci dohledu.

V fijnu 2007 bylo zjisténo, Ze béhem tii po sobé€ jdoucich dnti doslo v pfepravnim centru v Praze ke zpozdéni
mimotadné velkého poctu obycejnych a doporucenych zasilek (podle odhadu kolem 200 tisic zasilek).

Kontrolou dodani 30 doporugenych zasilek v ramci spravniho fizeni odeslanych Utadem samotné Ceské posté
bylo zjisténo, ze 8 z nich bylo dodéno az za 4 — 7 pracovnich dnti (pfitom piepravovany byly z Prahy do Prahy).

Nepfilis dobré vysledky byly zjistény i pii dalsi kontrole — z celkového poctu 57 doporucenych zasilek byla
u 6 zasilek prepravni doba delsi nez D+2.

K rozsahlému zpozd'ovani postovnich zasilek doslo pred Vanoci. V nékterych ptipadech byly postovni zasilky
odeslané i tyden pied Vanoci dodany az po nich.

Utad se dale zabyval 8 p¥ipady, v nichZ doslo pii dodéni obyéejnych zasilek & baliki k neumérnému zpozdéni.

V jednom priipadé Slo o zpozd'ovani poukazanych penéznich Eastek urcenych k pfipsani na bankovni ucet.
Ukazalo se, ze si Ceska posta s pfislusnou bankou z nejasnych divodii sjednala maximalni mozny pocet poukazanych
penéznich ¢astek, které ji mize za jeden den piedat k pfipsani na ucet. Protoze doslych postovnich poukézek bylo vice,
jejich dodani bylo zcela zbyte¢né odkladano na pozdéjsi dobu.
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Utad se zabyval i zpozd'ovanim balikii, u nichz Ceska posta piislibila dodani nasledujici pracovni den. Postizeni
zakaznici v té souvislosti ¢asto uvadéji, ze si tuto sluzbu vybrali pod vlivem masivné §iteného reklamniho sloganu
»Dnes podate, zitra dodame*. Poté, co jejich postovni zasilky byly dodany se zpozdénim (to v n€kterych piipadech
¢inilo i jeden tyden), oznacuji tento slogan za klamavou reklamu.

Utad u téchto baliki provedl naméatkovou kontrolu dodrZovani sjednané doby dodani D+1. Kontrolou doby
dodani u 254 baliki bylo zjiSténo, Ze 22 z nich (8,7 %) bylo dodano opozdéné. Takovy vysledek by byl nedostatecny
dokonce i u nejlevnéjsich obycejnych zasilek, u nichz zadny pfislib stran doby dodani Ceska posta nedava.

V souvislosti s jiz zminénym zpozd'ovanim piepravy vregionu Jizni Morava doSlo k systematickému
zpozd'ovani i u téchto balikti. Naptiklad jen za jediny den bylo takto postizeno kolem 5 000 balikli; zpozd'ovani ptitom
trvalo n€kolik tydnti.

Ze Ceska posta neni schopna dodani v piislibeném terminu D+1 v nékterych situacich dodrzovat, to ostatng
pfiznala i ona sama. Argument, ze balikii ur¢enych k dodani v terminu D+1 je pfili§ mnoho, nelze pochopitelné
pfijmout.

V souvislosti s timto nedostatkem se Utad zabyval 8 piipady, v nichZ doslo k opozdénému dodani u 13 balika.
V dal$im pfipadé zadkaznik dokonce udava, ze se zpozdéni balikll v jeho praxi vyskytuje zcela bézné. V jednotlivych
pripadech doslo k dodani za 3 — 8 dni.

Reklamace

Pokud pii poskytovani zakladnich sluzeb dojde k né&jaké zavadé, v zajmu postizenych zakazniki je, aby Ceské
posta alespoi co nejrychleji a seriézné vyridila naslednou reklamaci. Pravni tiprava Evropské unie vyslovné pozaduje,
aby byly stanoveny jednoduché a transparentni postupy, které zaruci spravedlivé a rychlé feSeni takovych situaci.
Obdobné pravni povinnosti Ceské posty obsahuje i ¢eska pravni tprava (reklamace museji byt vyfizovany objektivng,
s potfebnou odbornou irovni a co nejrychleji).

Podle Smérnice ES maji byt ve zpravé zvefejnény pocty reklamaci tykajicich se zakladnich sluzeb nebo
dodrzovani kvalitativnich pozadavki. Pro srovnani jsou v zavorce uvadény téz obdobné udaje za rok 2006.

V 1. 2007 vyiidila Ceska posta 67 328 (54 134) reklamaci tykajicich se dodéni; z toho za odtivodnéné oznadila
12 067 (10 980), tj. 17,92 % reklamaci.

V r. 2007 vyiidila Ceska posta 45 289 (39 533) reklamaci u postovnich sluzeb s dodejkou. Zde bylo pii¢inou
reklamace nejspiSe to, Ze odesilatel postradal doklad o fadném dodani (dodejku). U téchto reklamaci nelze jednoznacné
prokazat, ze Ceska posta dodejku odesilateli nevratila, proto neni jejich divodnost hodnocena.

V r. 2007 vyiidila Ceska posta 6 085 (6 068) reklamaci tykajicich se poskozeni nebo ubytku obsahu postovni
zasilky; z toho za odiivodnéné oznacila 3 106 (2 400), tj. 51,04 % reklamaci.

Vr. 2007 vyiidila Ceska posta 7436 (1 750) dalsich podani, jez se tykala plnéni uzaviené smlouvy nebo
dodrzovani kvalitativnich pozadavki. Z toho za odiivodnénd oznacila 4 030 (935), tj. 54,20 % podani.

Z téchto udaju nelze dovozovat zadné jednoznacné zavéry. Praxe totiz ukazuje, Ze reklamovana je jen mala cast
zavad, které vznikly. Jako ptiklad muze slouzit zpozdovani v regionu Jizni Morava, kdy jen za jediny den doslo
k nesplnéni sjednané doby dodani u 5000 baliki; pfitom vSak za obdobi nekolika tydnd bylo uplatnéno jen 1 596
reklamaci tohoto druhu.

Podle Vyzkumu v této oblasti vefejnosti (39 % obcand a 17 % firem) nejvice vadi mala schopnost a ochota fesit
reklamace.

Utad se zabyval piipadem, v némz Ceska posta nepravem odmitla piijmout reklamaci poskozeného baliku. Ve
3 dalsich ptipadech pracovnici Ceské posty nepravem odmitli pfijmout reklamaci s tim, Ze za zdvadu nese odpovédnost
jina slozka Ceské posty.

Ve 2 ptipadech poukazuji zékaznici na to, ze Ceska posta na zékladé jejich reklamace postovni zasilku nenasla;
pozdéji se vSak ukazalo, ze v dob¢ reklamace byla u posty ulozena. V dalSich 2 ptipadech byl pro vyfizeni reklamace
zvolen nevhodny zptisob; v 1 pfipadé bylo vyftizeni reklamace nepravem prodlouzeno.
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Z podnétu zékaznika se Utad zabyval piipadem, ve kterém v diisledku dodéni postovni zasilky nespravnému
piijemci doslo k jejimu otevieni. Adresat poté, co mu byla dodate¢né predana, poukazoval na to, ze v disledku otevieni
doslo k prozrazeni jejiho velmi dulezitého obsahu. Odpovédnym za to ¢inil odesilatele postovni zasilky; odesilateli tedy
vinou chyby Ceské posty vznikly vazné problémy. Navzdory tomu Ceska posta nepostupovala pii vyFizovani reklamace
odesilatele spravnym zpusobem. Namisto toho, aby pribéh dodani nespravnému piijemci fadné zdokumentovala
(obalka byla sice oteviena, nikoliv v§ak s umyslem zjist'ovat jeji obsah) a vysledky svého Setfeni poskytla odesilateli,
ponechala ho v jeho sporu s adresatem bez pomoci.

Ve 2 piipadech nebyla zdkaznikovi vyplacena odpovidajici nahrada $kody; Ceska posta se tak pokusila pienést
disledky vlastni zdvady na své zakazniky. Obdobné¢ to plati i o dalSich 2 ptipadech, kdy doslo vinou Ceské posty ke
ztraté posStovnich zasilek, Ceska posta vSak s odskodnénim vyckavala az na to, zda se o nahradu Skody zakaznici sami
prihlasi.

Kontrola nedostatku zjiSténych v predchozich obdobich

V pribéhu roku 2007 bylo kontrolovano, zda do$lo k napravé nékterych nedostatkt, které byly zjistény
v predchozich obdobich. Tato nasledna kontrola byla zamétena na systémové nedostatky, tedy na takové ptipady, pfi
nichz se nespravny postup ¢i nevyhovujici stav vyskytuje soustavng.

Bylo vsak zji$téno, Ze ani v jednom ptipadé k napravé nedoslo. Pfitom vSechny tyto nedostatky byly zminény jiz
v predchozich ro¢nich Zpravach o vysledcich dohledu.

Vr. 2006 byly zjistény dva takové nedostatky tykajici se podavani mimo provozovnu (u motorizovaného
dorucovatele): Zakaznikim nebyly v potfebné mife k dispozici informace o tom, kdy a kde lze motorizovaného
dorucovatele zastihnout a jak ho Ize kontaktovat, pficemz odesilatelim nebyla vydavana fadnd podaci stvrzenka.
Kontrolou v r. 2007 bylo zji§téno, ze se nevyhovujici stav nezménil.

V letech 2005 a 2006 bylo zjisténo, ze u n€kterych post, které nemaji bezbariérovy piistup, nebyla dosud splnéna
povinnost zfidit signalni zafizeni, kterym osoby na voziku pro invalidy mohou pfivolat obsluhu. VétSina zavad byla
odstranéna, namatkovou kontrolou v r. 2007 vSak bylo zjisténo, ze n€kolik takovych post stale jesté existuje.

V r. 2006 bylo nahodné zjisténo, Ze u jedné z post je vybirana cena za prondjem poStovni prihradky, a¢ takova
prihradka vibec neexistuje. Naslednou kontrolou v r. 2007, ktera se jiz zaméfila na vSechny takové pfipady, bylo
zjisténo, Ze se tento stav vyskytuje nadale, a to u 64 zakazniku.

Jiz od r. 2004 je Ceské posté opakované vytykano, ze dosud nesplnila povinnost vydat piehled zahrani¢nich
sluzeb, ktery je nezbytny k tomu, aby se zakaznici v této sloZité oblasti dobfe orientovali. Vydani pfehledu je pomérné
jednoduché, protoze vSechny potiebné informace Ceska posta ma k dispozici. Pfehled vSak nebyl vydan ani v r. 2007.

V 1. 2006 bylo kontrolou zjisténo, ze pfi dodavani do tzv. dodavacich schran neni od adresata vyzadovano, aby
prevzeti doporucené zasilky potvrdil svym podpisem — tak, jak tomu podle smlouvy sjednané s odesilatelem musi byt.
Naslednou kontrolou bylo zjisténo, Ze nespravna praxe v prubéhu r. 2007 nadale pokracovala.

Jiz od 1. 2004 je Ceské posté opakované vytykano, Ze pii dodavani doruovateli porusuje postovni tajemstvi
pouzivanim spole¢nych dodacich dokladi. I kdyz naprava je pomérné jednoducha (postacuje zavést individualni dodaci
doklady tak, jak je tomu pii dodavani u posty), Ceska posta dosud nezjednala napravu. Namisto toho zavedla do
pouzivani tzv. Sablony, kterymi by mély byt zakryvany ty €asti spoleénych dokladu, jez se tykaji jinych osob. Tuto
funkci vsak Sablony z fady divodti nemohou plnit; plnit ji nemohou navic ani proto, ze v praxi je dorucovatelé vétSinou
ani nepouzivaji.

Koncem roku 2004 bylo kontrolou dodavani pravnickym osobam zjiténo, e Ceska posta vydava postovni
zasilky a poukdzané penézni Castky, aniz by potfebnym zplisobem ovéfila, zda osoby, které je jménem pravnické osoby
od Ceské posty piejimaji, jsou k tomu skuteéné opravnény. Kontrolou v r. 2007 bylo zji§téno, Ze k napravé tohoto
nedostatku nedoslo.
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ZAVER

Piehled zjisténych nedostatkil ukazuje, Ze se v ¢innosti Ceské posty vyskytlo znaéné mnozstvi piipadi, v nichz
porusila nékterou svou pravni povinnost (zjist€no bylo poruseni 64 riznych pravnich povinnosti). Pfitom vesmés jde
o zavady, jimz by se bylo mozno pfi fadné péci vyhnout.

Jak bylo pfitom v uvodu uvedeno, rozsah kontroly, pfi niz byly nedostatky zjistény, je pfitom ve srovnani
s celkovym poctem poskytnutych sluzeb nepatrny. Pfiznacné je v té souvislosti jiz dfive zminéné zpozdéni témer 10
mil. obyCejnych zasilek, k némuz doslo v disledku otevieni nového piepravniho centra v Brné¢; o tak rozsahlych
zévadach se viak Ufad dozvédél az z jinych zdrojii, nebot’ v této véci se na n&j obratil pouze jediny zékaznik.

Vr. 2007 doslo k vyznamnému nariistu opravnénych stiznosti zdkaznikli — oproti 183 podnétim v r. 2006 jich
v r. 2007 bylo 273. Jak jiz vSak bylo v uvodu zminéno, z jejich poc¢tu nelze dovozovat, kolik riznych zavad se vyskytlo
celkem.

V tomto sméru Ize uréité zavéry vyvodit jen z téch zavad, kterymi byl jako zikaznik Ceské posty postizen sam
Utad; jeding ty mohou byt sledovany systematicky. Takovych zévad se vyskytlo nékolik desitek, pfi¢emz nékteré z nich
se tykaly vice postovnich sluzeb. Piikladem mize byt kontrola 30 doporuenych zasilek adresovanych Ceské poste,
z nichz bylo bez zavad dodéano jen 8 doporucenych zasilek.

Za Ctyti roky, po které se dohled provadi (2004 az 2007), bylo provedeno celkem 93 kontrol (z toho v r. 2007
jich bylo 24). Pfi vSech téchto kontrolach byly zjistény nedostatky majici povahu spravnich deliktd. Ani pii jedné
kontrole tedy nebylo konstatovano, ze Ceska posta plni v kontrolované oblasti vS§echny své pravni povinnosti.

Za porusovani pravnich povinnosti bylo Ceské posté ulozeno 15 pokut, z toho 5 dosud nenabylo pravni moci. Za
spravni delikty v ramci 10 jiz pravomocné ukoncenych spravnich fizeni byly ulozeny pokuty v celkové vysi 387 tis. K¢.

NS

postovnich zasilek bez toho, ze by byl vykonan pokus o dodani do adresatova domu.

V ramci vyzkumu hodnotili respondenti i spokojenost se sluzbami Ceské posty. Celkova spokojenost se
sluzbami Ceské posty dosahuje u obcanti 72 %, to vSak neni mnoho. Typickym znakem tohoto oboru je totiz velmi
vysoka spokojenost (v zapadni Evropé dosahuje spokojenost s postovnimi sluzbami zpravidla dost ptes 90 %).

Vyzkum navic ukazal, Ze ¢eské vefejnost méa viiéi Ceské posté pomémé nizké oéekavani — nespokojenych je sice
28 %, pritom ale celych 34 % zékaznikl se setkalo s tim, ze byli doma, postovni zasilku si vSak museli vyzvednout
u posty. Zakaznici totiz Casto ani nevédi, ze na dodani az doml maji pravo (chranéné dokonce Smérnici ES) a Ze to,
s ¢im jsou ochotni se smifit, je ve skutecnosti zavazna zavada.

Vyzkum podle o¢ekavani potvrdil vyznamny rozdil v hodnoceni sluzeb Ceské posty ve méstech (mensi
spokojenost) a na venkove (vétsi spokojenost).

Praha 23. dubna 2008

PhDr. Pavel Dvorak, CSc. v.r.
predseda Rady
Ceského telekomunikaéniho ufadu
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26
VYSLOVENI SOUHLASU SE ZMENOU POSTOVNICH PODMINEK

Podle § 23 odst. 6 zakona ¢. 29/2000 Sb., zakon o postovnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist, muze
Cesky telekomunikac¢ni Gfad vyslovit souhlas se zménou postovnich podminek, jestlize mu Ceska posta, s.p. predlozi
navrh jejich nového znéni. Rozhodnuti se podle § 32 zakona o postovnich sluzbach zvefejni v Postovnim véstniku.

Cesky telekomunikaéni iiad Praha 9. dubna 2008
se sidlem Sokolovska 219, Praha 9 Cj. 29 140/2008-608
Rozhodnuti

Cesky telekomunikaéni ufad (dale jen ,spravni organ®), jako spravni organ piislusny podle § 10 zikona
¢. 500/2004 Sb., spravni fad, a podle § 23 odst. 6 zédkona ¢. 29/2000 Sb., o postovnich sluzbach a o zméné nékterych
zakont (zdkon o postovnich sluzbach), ve znéni zakona ¢. 95/2005 Sb., (dale jen ,,zdkon o postovnich sluzbach®),
v fizeni o Zadosti ucastnika fizeni, statniho podniku Ceska posta, s.p., se sidlem v Praze 1, Politickych vézia 909/4,
IC: 47114983 (dale jen ,,Ceska posta®), ze dne 28. biezna 2008 o vysloveni souhlasu se zm&nou postovnich podminek,
rozhodl takto:

Ke dni 1. 5. 2008 se podle § 23 odst. 6 zakona o poStovnich sluzbach méni dosavadni poStovni licence udélena
na obdobi 1. 1. 2006 — 31. 12. 2008 tak, ze se vyslovuje souhlas se zménou posStovnich podminek podle navrhu
predlozeného spravnimu organu dne 28. bfezna 2008, ktery je pfilohou tohoto rozhodnuti.

Odivodnéni:

Rozhodnutim ze dne 24. listopadu 2005 udélil spravni organ Ceské pos§té na obdobi 1. 1. 2006 — 31. 12. 2008
postovni licenci.

Timto rozhodnutim spravni organ mj. vyslovil souhlas s postovnimi podminkami, které Ceské posta predlozila
spolu se zadosti o ud€leni postovni licence. Dal§imi rozhodnutimi ze dne 22. prosince 2005, 23. inora 2006, 5. kvétna
2006, 25. kvétna 2006, 6. cervna 2006, 25. srpna 2006, 3. listopadu 2006, 6. listopadu 2006, 13. prosince 2006,
19. tnora 2007, 29. biezna 2007, 20. dubna 2007, 15. ¢ervna 2007, 26. ¢ervna 2007, 21. srpna 2007, 26. zaii 2007,
19. listopadu 2007, 20. prosince 2007 a 15. unora 2008 spravni organ vyslovil souhlas se zménou téchto postovnich
podminek.

Dne 28. biezna 2008 zaslala Ceskd posta spravnimu organu zadost o vysloveni souhlasu se zmé&nami v ¢lancich
158, 159, 161, 170, 176, 182, 194, 223, 239, 266, 289, 295, 298, 305, 329, 341, 346, 349, 354, 356 a 362.

Navrzené zmény posStovnich podminek vyplyvaji z pravnich predpisii Svétové postovni unie a z podminek, za
nichz zahraniéni provozovatelé poskytuji Ceské posté svou sou¢innost.

Proto spravni organ rozhodl tak, jak je ve vyroku uvedeno.
Pouceni:
Proti tomuto rozhodnuti lze ve 1htité 15 dnti od jeho doruceni podat rozklad. Rozklad se podava u predsedy Rady

Ceského telekomunikaéniho tfadu; o rozkladu rozhoduje Rada Ceského telekomunikaéniho tfadu. Rozklad nemé
odkladny ucinek (§ 38 odst. 2 zakona o postovnich sluzbach).

PhDr. Pavel Dvorak, CSc. v.r.
predseda Rady
Ceského telekomunikaéniho uiadu
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27
ZMENA POSTOVNICH PODMINEK

Podle § 33 odst. 1 pism. b) zékona ¢. 29/2000 Sb., zakon o posStovnich sluzbach, ve znéni pozdé&jsich predpist, je
Ceska posta, s.p. povinna nabizet postovni sluzby, na néz se vztahuje poStovni povinnost, podle postovnich podminek,
s nimiz Cesky telekomunikacni ufad vyslovil souhlas.

Cesky telekomunikaéni ufad zvefejiiuje nové znéni postovnich podminek G¢inné od 1. 5. 2008, s nimz vyslovil
souhlas svym rozhodnutim ¢j. 29 140/2008-608 ze dne 9. 4. 2008.

Postovni podminky podle rozhodnuti ¢j. 40106/05-608, ve znéni rozhodnuti ¢j. 43575/05-608, ¢j. 10 610/2006-
608, ¢j. 26 701/2006-608, ¢&j. 31 482/2006-608, ¢j. 32 763/2006-608, ¢&j. 42 856/2006-608, ¢&j. 56 854/2006-608,
¢j. 56 855/2006-608, ¢j. 61 853/2006-608, ¢&j. 2 923/2007-608, ¢&j. 17 088/2007-608, &j. 19 617/2007-608,
¢j. 33 117/2007-608, ¢j. 40 328/2007-608, ¢&j. 57 147/2007-608, ¢&j. 63 088/2007-608, ¢&j. 75 263/2007-608,
¢j. 82 545/2007-608 a ¢j. 11 288/2008-608 se méni takto:

1.V ¢lanku 158 se za odstavec 3 vklada novy odstavec 4, ktery zni:

vvvvv

Dosavadni odstavce 4 az 7 se oznacuji jako odstavce 5 az 8.

2.V ¢lanku 158 odstavec 5 zni:

vvvvv

3.V ¢lanku 158 odstavec 6 zni:
,»,0. Nejvetsi ptipustné rozméry standardniho baliku a cenného baliku ¢ini: délka 105 cm, soucet vSech tii rozméri
200 cm.*.
4.V ¢lanku 158 odstavec 8 zni:
»3. Vpiipadé sluzeb standardni balik a cenny balik odesilatel mtze podle ¢l. 134 Zadat o zménu poStovni

smlouvy.“.

5.V ¢lanku 159 odstavec 4 zni:
a) v pripadé€ poskytnuti sluzby za snizenou cenu (Cl. 123 odst. 14): 12 740 K&,
b) v ostatnich pfipadech: 19 110 K¢&.*.

6.V ¢lanku 161 se odstavec 4 zruSuje.

Dosavadni odstavce 5 az 10 se oznacuji jako odstavce 4 az 9.

7.V ¢lanku 161 odstavec 5 zni:

»d. V pripad¢ sluzby cenny balik obsahem postovni zasilky nemohou byt penize, drahé kovy a kameny, cenné
papiry, Sperky a obdobn¢ cenné predméty; ustanoveni ¢l. 123 odst. 2 neplati.”.

8. V ¢lanku 161 odstavec 8 zni:

»8. Obsahuje-1i postovni zasilka v piipadé sluzeb doporucena zésilka, doporuceny tiskovinovy pytel, doporucena
slepecka zasilka, standardni balik a cenny balik penize, drahé¢ kovy a kameny, cenné papiry, Sperky a obdobné
cenné predméty, podnik za Skodu vzniklou ztratou, poskozenim nebo ubytkem obsahu postovni zasilky
neodpovida; v takovém piipadé ustanoveni ¢l. 118 odst. 2, ¢l. 119 odst. 4, ¢l. 120 odst. 4, ¢l. 122 odst. 4
a ¢l. 123 odst. 7 neplati.*.
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9.V ¢lanku 170 odstavec 5 zni:

vvvvv e
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11. V ¢lanku 176 odstavec 7 zni:

»7. Nejveétsi piipustné rozméry standardniho baliku a cenného baliku ¢ini: délka 105 cm, soucet vSech tii rozméri
200 cm.*.

12. V ¢lanku 182 odstavec 3 zni:

vvvvv

a) jsou-li obsahem postovni zasilky penize, drahé kovy a kameny, cenné papiry, Sperky a obdobné cenné
predméty: 12 740 K¢,

b) ma-li postovni zasilka jiny obsah: 127 404 K¢.

Odesilatel nemtize pozadat o poskytnuti sluzby za snizenou cenu (¢l. 121 odst. 9).%.

13. V ¢lanku 194 odstavec 1 zni:

,»1. Odesilatel muze zvolit sluzbu cenné psani. Nejvyssi pripustna udana cena ¢ini 127 404 K¢. Odesilatel nemuize
pozadat o poskytnuti sluzby za snizenou cenu (¢l. 121 odst. 9).%.

14. V ¢lanku 194 odstavec 2 zni:

»2. Odesilatel mize zvolit sluzbu cenny balik. Nejvyssi ptipustnd udana cena ¢ini 127 404 K¢&.“.

15. V ¢lanku 223 odstavec 3 zni:

»3. Odesilatel mtize zvolit sluzbu cenny balik. Nejvyssi pfipustnad udanéa cena ¢ini 16 763 K¢. Odesilatel nemtize
pozadat o poskytnuti sluzby za snizenou cenu (¢l. 123 odst. 14)..

16. V ¢lanku 239 odstavec 3 zni:

»3. Odesilatel mize zvolit sluzbu cenné psani. Nejvyssi pfipustna udana cena ¢ini 127 404 K¢. Odesilatel nemize
pozadat o poskytnuti sluzby za snizenou cenu (¢l. 121 odst. 9).%.

17. V ¢lanku 266 odstavec 5 zni:

vvvvv

vvvvv

a) v pripadé¢ poskytnuti sluzby za snizenou cenu (¢l. 122 odst. 10): 30 kg,
b) v ostatnich ptipadech: 20 kg.*.
19. V ¢lanku 295 odstavec 3 zni:

vvvvv

a) jsou-li obsahem postovni zasilky penize, drahé kovy a kameny, cenné papiry, Sperky a obdobné cenné
predméty: 12 740 K¢,

b) ma-li postovni zasilka jiny obsah: 115 714 K¢.

Odesilatel nemtize pozadat o poskytnuti sluzby za snizenou cenu (¢l. 121 odst. 9).%.

20. V ¢lanku 298 odstavec 5 zni:

vvvvv



Castka 5/2008 POSTOVNI VESTNIK 137

21. V ¢lanku 305 odstavec 4 zni:

»4. Ma-li byt postovni zasilka podle své postovni adresy dodéna ve vétSim misté, odesilatel mize zvolit sluzbu

vvvvv

a) jsou-li obsahem postovni zasilky penize, drahé kovy a kameny, cenné papiry, Sperky a obdobné cenné
predméty: 12 740 K¢,

b) ma-li postovni zasilka jiny obsah: 119 441 K¢.

Odesilatel nemize pozadat o poskytnuti sluzby za snizenou cenu (¢l. 121 odst. 9).%.

22.V ¢lanku 329 odstavec 4 zni:

vvvvv

vvvvv
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a) jsou-li obsahem postovni zasilky penize, drahé kovy a kameny, cenné papiry, Sperky a obdobné cenné
predméty: 12 740 K¢,

b) ma-li poStovni zasilka jiny obsah: 127 404 K¢.

Odesilatel nemize pozadat o poskytnuti sluzby za sniZzenou cenu (¢l. 121 odst. 9).%.

25.V ¢lanku 349 odstavec 4 zni:

»4. Odesilatel mize zvolit sluzbu cenny balik. Nejvyssi ptipustna udana cena ¢ini 31 851 K¢&.*

26. V ¢lanku 349 odstavec 5 zni:

vvvvv

27.V ¢lanku 354 odstavec 4 zni:

»4. Odesilatel muze zvolit sluzbu cenny balik. Nejvyssi pfipustna udana cena ¢ini 83 768 K¢. Odesilatel nemize
pozadat o poskytnuti sluzby za sniZzenou cenu (¢l. 123 odst. 14).“.

28. V ¢lanku 356 odstavec 6 zni:
a) v pripadé poskytnuti sluzby za snizenou cenu (¢l. 122 odst. 10 a ¢l. 123 odst. 14): 20 kg,
b) v ostatnich pfipadech: 10 kg..

29. V ¢lanku 362 odstavec 4 zni:

vvvvv

a) jsou-li obsahem poStovni zasilky penize, drahé kovy a kameny, cenné papiry, Sperky a obdobné cenné
predméty: 12 740 K¢,

b) ma-li postovni zésilka jiny obsah: 127 404 K¢.

Odesilatel nemtize pozadat o poskytnuti sluzby za snizenou cenu (¢l. 121 odst. 9).%.
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SDELENI MINISTERSTVA PRUMYSLU A OBCHODU CR

Podle § 35 odst. 1 zakona ¢&. 29/2000 Sb., o posStovnich sluzbach a o zméné nékterych zakond (zdkon
o postovnich sluzbach), ve znéni zakona ¢. 95/2005 Sb. a zakona ¢. 110/2007 Sb., poStovni znamky vydava
Ministerstvo pramyslu a obchodu CR. Vydani postovni znamky Ministerstvo primyslu a obchodu CR zveiejni
v Postovnim véstniku.

28
VYDANI PRILEZITOSTNE POSTOVNI ZNAMKY
DETEM

Ministerstvo primyslu a obchodu Ceské republiky vyda dne 28. kvétna 2008
prilezitostnou poStovni znamku nominalni hodnoty 10 K¢ vénovanou détem, pro
kterou bylo v leto$nim roce vybrano Povidani o pejskovi a koci¢ce od Josefa Capka.

Josef Capek (1887-1945) byl jednou z nejviestranngjsich osobnosti eské
mezivalecné kultury. Patii k zakladatelim moderniho ceského vytvarného uméni.
Pracoval jako malif, grafik, ilustrator a scénicky vytvarnik. Rozsahlé je i jeho méné
znamé literarni dilo. Détsky svét zacal Josefa Capka inspirovat po narozeni dcerky. e .
Ptedevsim pro ni napsal a ilustroval knizku ,,Povidani o pejskovi a kocicce, jak spolu
hospodaftili a jest¢ o vSelijakych jinych vécech® (1929). Kreslené ptrihody pejska
a kocicky jsou prolozeny kratkymi poetickymi pohadkami. Na zndmce je pejsek
a koticka z titulni strany knihy. Ilustraci dopliuje text DETEM a faksimile podpisu
Josefa Capka.

CESKA REPUBLIKA

Autorem grafické upravy emise je grafik Oldfich PoSmurny, autorem rytin je
grafik a rytec Jaroslav Tvrdon.

Znamku o rozmérech 30 x 23 mm na Sitku vytiskla Postovni tiskarna cenin Praha, a.s., rotaénim ocelotiskem
v barvé cerné, kombinovanym hlubotiskem v barvé svétle modré, cervené a zluté v tiskovych listech po 30 kusech.
Kromé znamek v archové pravé se vydavaji filatelistické sesitky s 8 zndmkami a 2 kupony. Na kuponu o rozmeérech
shodnych se zndmkou je kresba zndzornujici autora knizky spolu s pejskem a kocickou. Kupon je vytistén rota¢nim
ocelotiskem v barve ¢erné, kombinovanym hlubotiskem v barvé svétle okrové.

Znamka ma katalogové ¢islo 561 a plati od 28. kvétna 2008 do odvolani.

Praha 9. kvétna 2008

Ing. Jifi Rehola v.r.
feditel odboru postovnich sluzeb
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29
yYDANi PRiLEZITOS:FNEHO POSTOVNIHO ARSIKU
SVETOVA VYSTAVA POSTOVNICH ZNAMEK PRAGA 2008
LEDEBURSKA ZAHRADA V PRAZE

Ministerstvo primyslu a obchodu Ceské republiky vyda dne 28. kvétna 2008 piilezitostny postovni arsik se
znamkou nomindalni hodnoty 51 K¢ Ledeburska zahrada v Praze. Emise je urcena k propagaci Svétové vystavy
postovnich zndmek PRAGA 2008, kterd se bude konat ve dnech 12. — 14. 9. 2008 na Vystavisti v Praze 7 —
Holesovicich.
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Ledeburska zahrada vznikla na pocatku 18. stol., ale styl vrcholného baroka ji proptijcil Ignac Jan Palliardi roku
1787, kdyz ji ziskala rodina Kolovrati. Spodni ¢ast zahrady je na roving v $ifi palace, horni ¢ast ma polovicni Sitku ve
svazitém terénu, ktery je upraven do péti teras prostoupenych schodisti s balustradami. Na vrcholové ose stoji maly
osmiboky altan. V parteru pfi palaci je trojdilné sala terrena bohaté¢ zdobena Stuky a malovanymi mytologickymi vyjevy
od Vaclava Vaviince Reinera z roku 1730. Na znamce je zobrazena protilehla strana parteru, ktera uzavira spodni cast
zahrady a soucasn€ umoziiuyje piistup k terasdm dvouramennym schodistém. Je zdobena kaSnou se zapasicim Herkulem.
Ve stiedu zeleného parteru je umisténa fontdna. Zahradu mj. zdobi dvoje zachované slunecni hodiny a zensky akt
Plodnost od Jana Stursy z roku 1920. Ledeburska zahrada progla naro¢nou rekonstrukci a pro vefejnost byla spolu
s priléhajici Malou Palffyovskou zahradou oteviena v ¢ervnu 1995.

Autorem vytvarnych navrhit emise je RNDr. Adolf Absolon, autorem rytin je grafik a rytec Martin Srb.

Znamku o rozmérech 54,4 x 44,4 mm na $itku na arSiku o velikosti 150 x 114 mm na §itku vytiskla Postovni
tiskarna cenin Praha, a.s., ocelotiskem z plochy v barvé ¢erné, kombinovanym barevnym ofsetem. Arsik je doplnén
textem PRAHA — LEDEBURSKA ZAHRADA, SVETOVA VYSTAVA POSTOVNICH ZNAMEK PRAGA 2008
a logem vystavy.

Znamka ma katalogové ¢islo A 562 a plati od 28. kvétna 2008 do odvolani.

Praha 9. kvétna 2008

Ing. Jifi Rehola v.r.
feditel odboru postovnich sluzeb
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30
VYDANI PﬁiLEiITOSTNEHO POSTOVNIHO A,RSiKU ]
OCHRANA PRIROQY: TR]:ZBONSKO — KRAJ RYBNIKU A TUNI
BIOSFERICKA REZERVACE UNESCO

Ministerstvo primyslu a obchodu Ceské republiky vyda dne 28. kvétna 2008 piilezitostny postovni arik se
4 znamkami a 3 kupony Tteboiisko — kraj rybniki a tini, vénovany ochrang ptirody:
1) 10 K& — Lednacek ti¢ni (Alcedo atthis)

2) 12 K& — Vydra fi¢ni (Lutra lutra)
Tavolnik vrbolisty (Spiraea salicifolia)

3) 14 K& — Orel mofisky (Haliaeetus albicilla)

4) 18 K& — Zrzohlavka rudozoba (Netta rufina)
Leknin bily (Nymphaea alba)
1. kupon — Bé&lopasek topolovy (Limenitis populi)
Volavka bila (Egretta alba)

2. kupon — Husa velka (Anser anser)
3. kupon — Skokan zeleny (Rana esculenta)
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Tieboiisko, ptivodné monoténni bazinaty kraj jiznich Cech, ziskalo svou rozmanitost piedeviim vystavbou
rozsahlych rybni¢nich siti, zapocatou jiz v 16. stoleti. Dnes harmonické stiidani vodni a zemédélské plochy s typickym
osidlenim i lesnimi porosty je mezinarodné vyznamnym tzemim z hlediska ornitologického. Vyskytuje se tu mnoho
druhii zpévného ptactva a vétSina nasich vodnich i bazinnych ptaki, napt. volavka bila i popelava, dravy motak pochop,
opét zde zahnizdil orel motsky. Vyznamnou soucasti ttebonské flory jsou hrazové porosty mohutnych dubd a velmi
cennd varianta borovice tfeboniské. Specifickou kvétenu maji pisecné presypy, raselinisté, mokiadni louky i rybniky
a tiné s lekniny, stuliky, bublinatkami & rdesty. Ziji zde rozmanité druhy hmyzu, obojZivelniki, asi dvacet pét druht
ryb, nekolik parti vydry ficni i znovu usazeny bobr evropsky. K nejcennéj$im maloplosnym chranénym lokalitam patii
Cervené blato, Stara feka, Velky a Maly Tisy, Novorecké moc&aly, Meandry LuZnice a dalsi.

Chranénou krajinnou oblasti bylo Tieboiisko vyhlaseno v roce 1979 na plose 700 km” v ploché rybniéni panvi,
kterou protéka feka Luznice. Biosférickou rezervaci UNESCO byla tato oblast prohlasena jiz v roce 1977.

Autory vytvarnych navrhi emise jsou ak. malifi a grafici LibuSe a Jaromir Knotkovi, autorem rytin je grafik
a rytec Martin Srb.
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Znamky o rozmeérech 23 x 40 mm na vysku (10 K¢) a 50 x 40 mm na Sitku (12, 14, 18 K&) na arSiku o velikosti
166 x 115 mm na Sitku vytiskla Postovni tiskarna cenin Praha, a.s., ocelotiskem z plochy v barvé ¢erné, kombinovanym
barevnym ofsetem.

Znamky maji katalogova ¢isla A 563 — A 566 vzestupné podle nominalnich hodnot a plati od 28. kvétna 2008 do
odvolani.

Praha 9. kvétna 2008

Ing. Jifi Rehola v.r.
feditel odboru postovnich sluzeb

31
VYDANI PRILEZITOSTNE POSTOVNI DOPISNICE
EXPONET - VIRTUALNI MEZINARODNI FILATELISTICKA VYSTAVA

Ministerstvo primyslu a obchodu Ceské republiky vyda dne 28. kvétna 2008
prilezitostnou postovni dopisnici EXPONET s natisténou znamkou nominalni hodnoty
17 K¢. Natisténa znamka se siluetou Prazského hradu volné evokuje prvni znamky
Ceskoslovenské republiky od Alfonse Muchy Hradéany, které vysly 18. prosince
1918. Stejnd znamka v nominalni hodnot¢ 11 K¢ byla pouzita na prilezitostné
postovni dopisnici PoS§tovni muzeum — misto konani vystavy, jejiz vydani dne
4. dubna 2007 bylo oznameno sdélenim 18 v Postovnim véstniku ¢. 4/2007.

Na internetové adrese www.exponet.info byla 2. Cervence 2004 oteviena mezinarodni filatelisticka on line

vvvvv

vystavovatelll ze 36 zemi svéta. Mnohé z nich patii do fondu svétového kulturniho dédictvi a lze je spatfit pouze na
EXPONETU, ktery bude i soucasti Svétové vystavy poStovnich znamek PRAGA 2008. EXPONET byl zafazen do
oficidlniho programu vystavy jako doprovodna akce a navstévnikim bude dana na vystavé k dispozici pocitacova sit’.
Stejné jméno EXPONET nese i obecné prospésna spolecnost, ktera ma za ukol zapojit mladé lidi do rozvoje
a roz§ifovani informacnich technologii a poznani v oblasti postovni historie a filatelie.

V obrazové ¢asti dopisnice je kompozice filatelistickych exponati s displejem pocitace doplnéna logem vystavy
EXPONET, jeji internetovou adresou, texty VIRTUAL INTERNATIONAL PHILATELIC EXHIBITION,
VIRTUALNI MEZINARODNI FILATELISTICKA VYSTAVA a logem vystavy PRAGA 2008.

Autorem vytvarného navrhu nati§téné zndmky je grafik Vaclav Kucera, autorem obrazové casti dopisnice je
grafik Oldfich Posmurny.

Dopisnici vytiskla Postovni tiskdrna cenin Praha, a.s., barevnym ofsetem. Pod logem Ceské posty je umistén
hologram, ktery slouzi jako ochranny prvek.

Prodejni cena ptilezitostné postovni dopisnice je 22 K¢ a plati od 28. kvétna 2008 do odvolani.

Praha 9. kvétna 2008

Ing. Jifi Rehola v.r.
feditel odboru postovnich sluzeb
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