ZAKLADNI KVALITATIVNi POZADAVKY
(a€inné od 15.3.2010)
podle rozhodnuti Ceského telekomunikaéniho Gfadu ¢j. 76 026/2008-608, ¢j. 11 003/2009-608,
¢j. 29 635/2009-608, ¢j. 54 801/2009-608 a ¢j. 29 376/2010-608

Odkazy na clanky a na obchodni jména sluZzeb, jeZz jsou pouzity v téchto zakladnich
kvalitativnich pozadavcich, se vztahuji k postovnim podminkam, s nimiz ke dni 1.1.2009 vysilovil
souhlas Cesky telekomunikacni ufad, ve znéni pfipadnych pozdéjSich zmén.

Jestlize je v téchto zakladnich kvalitativnich poZadavcich pouzito obchodni jméno sluzby ve
vyznamu ,postovni zasilka“, rozumi se tim postovni zasilka podana za podminek platnych pro tuto
sluzbu.

V téchto zakladnich kvalitativnich pozadavcich se

a) zakladnimi postovnimi sluzbami rozumi postovni sluzby, na které se vztahuje poStovni
povinnost,

b) podanim rozumi postovni podani,
c) podnikem rozumi Ceska posta, s.p.,

d) postou rozumi provozovna podniku nebo jeho smluvniho partnera, ktera se podili na poskytnuti
postovni sluzby,

e) obsluznym mistem rozumi obsluzna mista, v nichz lIze uzavfit postovni smlouvu tykajici se
zakladni postovni sluzby,

f) mobilnim obsluznym mistem rozumi pracovnik podle &l. 6 odst. 4 pism. b), ¢l. 53 odst. 4
pism. b), €l. 106 odst. 4 pism. b) nebo ¢&l. 403 odst. 4 pism. b),

g) sidelnim celkem rozumi souvisle zastavéna €ast obce, ktera je zfetelné oddélena od jiné
zastavby v okoli, pfi¢emz zastavba nékolika sousednich obci, ktera na sebe pfimo navazuje, se
povazuje za jeden sidelni celek; za sidelni celek se vSak nepovazZuji samostatné objekty nebo
mista s minimalni zastavbou,

h) vefejnou dopravou rozumi verejna linkova doprava ve smyslu § 2 odst. odst. 6 pism. a) zakona
€. 111/1994 Sb., o silniéni dopravé a vefejna drazni osobni doprava ve smyslu § 22 odst. 1
pism. d) zakona €. 266/1994 Sb., o drahach,

i) bé&Znou adresou rozumi postovni adresa podle ¢l. 4 odst. 2 a ¢l. 52 odst. 2,

j) adresou do postovni pfihradky rozumi postovni adresa podle ¢l. 4 odst. 3 a ¢l. 52 odst. 3,
jestlize obsahuje oznaceni postovni pfihradky,

k) adresou do dodavaci schrany rozumi postovni adresa podle ¢l. 4 odst. 3 a &l. 52 odst. 3, jestlize
obsahuje oznaceni dodavaci schrany,

I) adresou poste restante rozumi postovni adresa podle €l. 4 odst. 4 a ¢l. 52 odst. 4,

m) prostfednikem rozumi osoba, jejimz prostfednictvim ma byt poStovni zasilka nebo poukdzana
penézni ¢astka podle €l. 4 odst. 2 pism. b), €l. 4 odst. 3 pism. b), &l. 24 odst. 17, &l. 25 odst. 22,
¢l. 26 odst. 15, ¢l. 52 odst. 2 pism. b), €l. 52 odst. 3 pism. b), ¢l. 66 odst. 19 a ¢l. 67 odst. 17

dodana,
n) opravnénou osobou rozumi osoba podle &l. 23 odst. 3 a ¢l. 64 odst. 3,

o

p
q

zmocnéncem adresata rozumi osoba podle €l. 23 odst. 4 a ¢l. 64 odst. 4,

zakonnym zastupcem adresata rozumi osoba podle ¢l. 23 odst. 5 a ¢l. 64 odst. 5,
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zmocnéncem zakonného zastupce adresata rozumi osoba podle €l. 23 odst. 6 a ¢l. 64 odst. 6,



r) standardnim dodanim rozumi dodani nékterym se zplUsobuU podle ¢€l. 24 odst. 2 a 3, ¢l. 25
odst.2a4, ¢l. 26 odst. 2a 3, &l. 66 odst. 2a4 a &l. 67 odst. 2 a 3,

s) nahradnim dodanim rozumi dodani nékterym ze zplsobl podle ¢l. 24 odst. 4, ¢l. 25 odst. 5 a
¢l. 66 odst. 5,

t) vyzvou k vyzvednuti rozumi vyzva k vyzvednuti poStovni zasilky nebo poukazané penézni
Castky u posty,

u) ukladaci postou rozumi posta zajistujici dodani ulozené poStovni zasilky nebo poukazané
penézni Castky, s vyjimkou dodani v pfipadé odnasky, dodani pomoci vyplatniho dokladu,
dodani v pfipadé adresy do postovni prihradky a dodani v pfipadé adresy poste restante,

v) mimofadnym dodanim do dodavaci schrany rozumi dodani nékterym ze zplsobul podle ¢l. 24
odst. 6 a ¢l. 25 odst. 7,

w) béznym dodanim do dodavaci schrany rozumi dodani nékterym ze zpUlsobu podle €l. 24 odst. 8
a ¢l. 25 odst. 10,

x) odnaskou rozumi ulozeni v nékterém z pfipadl podle ¢l. 24 odst. 9, ¢l. 25 odst. 14, ¢l. 26
odst. 7, ¢l. 66 odst. 11 a ¢l. 67 odst. 9,

y) vyzadanym dodanim v misté rozumi dodani nékterym ze zpusobl podle ¢€l. 24 odst. 12, ¢l. 25
odst. 17, €l. 26 odst. 10, ¢l. 66 odst. 15 a €l. 67 odst. 13,

z) zprostfedkovanym dodanim rozumi dodanim nékterym ze zplsob(l podle ¢€l. 26 odst. 5 a ¢l. 67
odst. 7,

aa) zprostfedkovatelem rozumi pravnicka osoba zajistujici zprostfedkované dodani,

bb) zadosti o vylou¢eni nahradniho dodani rozumi prohlaseni podle ¢l. 24 odst. 5, ¢l. 25 odst. 6
pism. a) a ¢l. 66 odst. 6 pism. a),

cc) zadosti o dodani vyhradné jen adresatovi rozumi pisemné prohlaseni adresata, Ze podnik
muze postovni zasilky a poukazané penézni ¢astky dodavat jen jemu,

dd) zadosti o jednorazové prodlouzeni Ihity rozumi zadost o prodlouzeni lhaty podle ¢&l. 24
odst. 15, €l. 25 odst. 20 a ¢l. 26 odst. 13, pokud se tyka poStovni zasilky, ktera byla jiz uloZena,

ee) zadosti o dlouhodobé prodlouzeni lhaty rozumi zadost o prodlouzeni lhaty podle ¢l. 24
odst. 15, €l. 25 odst. 20 a ¢l. 26 odst. 13, pokud se tyka postovnich zasilek, které teprve budou
ulozeny,

ff) Zadosti o jednorazovou zménu ukladaci posty rozumi zadost o zménu ukladaci posty, pokud se
tyka postovni zasilky nebo poukazané penézni ¢astky, ktera byla jiz uloZzena,

gg) zadosti o trvalou zménu ukladaci posty rozumi zadost o zménu ukladaci posty, pokud se tyka
postovnich zasilek a poukazanych penéznich ¢astek, které teprve budou ulozeny,

hh) Zadosti o dosilku rozumi Zadost 0 zménu mista dodani podle €¢l. 29 odst. 1 a €l. 70 odst. 1,

ii) prohlasenim o opravnéné osobé rozumi prohlaseni podle ¢l. 23 odst. 3 pism. b) a &l. 64 odst. 3
pism. b),

ij) prohlaSenim o zmocnénci rozumi prohlaseni podle ¢l. 23 odst. 4 a ¢l. 64 odst. 4,
kk) prohlaseni o zakonném zastupci rozumi prohlaseni podle ¢l. 23 odst. 5 a &l. 64 odst. 5
I) prikazem pfijemce rozumi osvédceni podle €l. 23 odst. 8 a &l. 64 odst. 8,

mm) hromadnym podanim rozumi sou€asné podani tykajici se vice nez péti poStovnich zasilek
a poukazanych penéznich ¢astek,

nn) nazvem posty rozumi oznaceni posty zavedené podnikem pro svou vlastni potfebu,

00) nazvem adresni posty rozumi oznaleni poSty zastavajici funkci adresni posty, jez je
doporu€ovano podnikem pro pouziti v postovni adrese,



pp) rozhodnym ¢asem rozumi ¢as, ktery je podle ¢l. 16 odst. 11 véty tfeti, ¢l. 57 odst. 5 véty druhé,
¢l. 58 odst. 7 véty druhé a ¢&l. 59 odst. 6 véty tfeti rozhodny pro pocitani sjednané lhaty,

qq) povinné zfizenou dodavaci schranou rozumi dodavaci schrana povinné zfizena podle § 6
odst. 9,

rr) dobrovolné zfizenou dodavaci schranou rozumi dodavaci schrana zfizena podnikem
dobrovolné na Zzadost adresata,

ss) vefejnym prostranstvim rozumi prostranstvi, po kterém se mulze fyzicka osoba zajistujici
dodani volné pohybovat.

§1

Zakladni ustanoveni
(1) Zpusob zajistovani zakladnich sluzeb zvoleny podnikem smi zaviset jen
a) na objektivnich potfebach vefejnosti,
b) na vnéjSich podminkach pro jejich zajisStovani.

(2) Neni-li k tomu vazny duavod, uspokojeni objektivnich potfeb vefejnosti nesmi byt omezeno
v dusledku rozhodnuti, které uginil podnik.

(3) PFi zajistovani zakladnich sluzeb musi podnik uplatfiovat na celém Gzemi Ceské republiky
jednotné zasady.

§ 2

Dostupnost obsluznych mist
(1) Podnik musi rozmistit obsluzna mista tak,

a) aby obsluzna mista byla zajemcim o podani dostupna bez neimérnych komplikaci,

b) aby rozmisténi obsluznych mist odpovidalo vySi poptavky po zakladnich postovnich sluzbach.

(2) V kazdém sidelnim celku, ktery ma nejvySe 1 000 obyvatel, musi podnik umistit nejméné
jednu poStovni schranku.

(3) V kazdém sidelnim celku, ktery ma od 1 001 do 10 000 obyvatel, musi podnik umistit
takovy pocet postovnich schranek, aby na kazdych i zapoc€atych 1 000 obyvatel pfipadala nejméné
jedna postovni schranka. Tento poZadavek nemusi byt splnén, jestlize je splnén pozadavek podle
odstavce 4.

(4) V kazdém sidelnim celku, ktery ma vice nez 10 000 obyvatel, musi podnik umistit takovy
poCet postovnich schranek, aby vzdalenost z kterékoliv ¢€asti sidelniho celku, s vyjimkou
okrajovych Casti s podstatné menSi hustotou zastavby, knejbliz§i poStovni schrance
nepresahovala 750 m.

(5) V sidelnim celku, kde je v dusledku vétsi koncentrace osob poptavka po podani
prostfednictvim postovnich schranek natolik vysoka, Zze splnéni pozadavk( podle odstavcli 2 az 4
nezaruCuje fadné uspokojeni potieb vefejnosti, musi podnik zfidit takovy poc€et postovnich
schranek, aby potfeby vefejnosti byly fadné uspokojeny.

(6) Jestlize nastane po dobu nejméné jednoho mésice velka koncentrace osob v misté, které
nepatfi do Zzadného sidelniho celku, podnik je povinen umistit na pozadani v tomto misté postovni
schranku; to neplati, maji-li tyto osoby moznost zajistit si podani jinym vhodnym zplsobem.



(7) Podnik musi rozmistit postovni schranky tak, aby dochazkova vzdalenost k postovnim
schrankam byla co nejkratSi. Postovni schranky musi podnik umistovat pfedevsim v téch mistech,
do nichz obyvatelé sidelniho celku pravidelné dochazeji z jiného divodu.

(8) V kazdém sidelnim celku nebo v jeho okoli musi podnik zfidit postu, v niz Ize uzavfit
postovni smlouvu tykajici se kterékoliv zakladni postovni sluzby; tento poZzadavek se nevztahuje
na zakladni postovni sluzby, v jejichz postovnich podminkach je stanoveno, Ze se poskytuji jen
u podnikem uréenych post. Neni-li tato posta dostupna pomoci vefejné dopravy, vzdalenost
Z kterékoliv €asti sidelniho celku k posté nesmi presahovat 2 km; je-li to ke splnéni této podminky
nezbytné, podnik musi zfidit post vice. Jestlize je v3ak néktera oblast v sidelnim celku urCena
vyhradné k jinému ucelu nez bydleni, ke vzdalenosti uvnitf této oblasti se nepfihlizi.

(9) V sidelnim celku, kde je v dlsledku vétSi koncentrace osob poptavka po podani
prostfednictvim post natolik vysoka, Ze splnéni pozadavku podle odstavce 8 nezaruCuje fadné
uspokojeni potifeb vefejnosti, podnik musi zfidit takovy pocet post, aby potfeby vefejnosti byly
fadné uspokojeny.

(10) Ustanoveni odstavcl 8 a9 se netykaji sidelnich celkl, které jsou urleny vyhradné
k jinému ucelu nez bydleni.

(11) Pfi pInéni pozadavku podle odstavcu 8 a 9 podnik nemusi pfihlizet k tomu sidelnimu celku
nebo k té jeho €asti, v nichz Ize uskuteCnit podani prostfednictvim mobilniho obsluzného mista;
podminkou vSak je, Zze mobilni obsluzné misto ma dostate€nou kapacitu k Ffadnému uspokojeni
poptavky po podani.

(12) Postu, v niz Ize uzavfit postovni smlouvu tykajici se kterékoliv zakladni postovni sluzby,
musi podnik zfidit i v prostorach terminalu Sever na letisti v Praze—Ruzyni, s vyjimkou zakladnich
postovnich sluzeb, které nejsou podle postovnich podminek a podle § 26 odst. 5 poskytovany
u této posty.

(13) Pokud odesilatel hodla soucasné podat takovy pocet postovnich zasilek, ktery prevysuje
kapacitni moznosti posty, kterou si k tomuto Ucelu zvolil, podnik mize podani odmitnout za
podminky, Ze odesilateli sou€asné nabidne moznost podat postovni zasilky u nékteré vhodné
posty v okoli.

(14) Pokud odesilatel hodla sou¢asné podat postovni zasilky, jez svymi rozméry, objemem
nebo hmotnosti zjevné pfesahuji kapacitu zavazadlového prostoru bézného osobniho automobilu,
podnik mize podani odmitnout za podminky, Zze odesilateli sou¢asné nabidne moznost podat
postovni zasilky u nékteré vhodné posty v okoli.

(15) Ustanoveni odstavct 13 a 14 se vztahuji obdobné i na podani v pfipadé postovnich
zasilek s vysokym uhrnem udanych cen a na podani v pfipadé vysokého uhrnu poukézanych
penéznich Castek.

§3

Dostupnost podani v case
(1) Podnik je povinen zaijistit vybér postovni schranky v kazdy pracovni den.

(2) V sidelnim celku, ktery ma vice nez 10 000 obyvatel, musi podnik zajistit vybér Casti
postovnich schranek také o sobotach. V sidelnim celku, ktery ma vice nez 100 000 obyvatel,
a v sidle kraje musi podnik zajistit vybér &asti postovnich schranek také o nedélich a svatcich,
pokud za nimi nasleduje pracovni den. V sidelnim celku, ktery ma vice nez 250 000 obyvatel, musi
podnik zajistit vybér ¢asti postovnich schranek kazdy den ve 24 hodin; to neplati v pfipadé nedéle
nebo svatku, za nimiz nenasleduje pracovni den.



(3) Pocet postovnich schranek podle odstavce 2 musi byt dostateény k tomu, aby potieby
vefejnosti byly fadné uspokojeny; k vybéru podle odstavce 2 musi byt ur€eny ty postovni schranky,
do nichz je vkladano nejvice postovnich zasilek.

(4) Denni dobu, po kterou posty a mobilni obsluzna mista zajiStuji podani tykajici se
zakladnich postovnich sluzeb, jakoz i zplsob, jakym podani zajistuji, musi podnik stanovit tak,

a) aby odpovidaly poptavce po zakladnich poStovnich sluzbach ze strany téch, ktefi se zdrzuji
béhem dne v mistech, pro ktera posta nebo mobilni obsluzné misto zajiStuje dostupnost
podani,

b) aby Cas, ktery si podani vyzaduje, nebyl neodtivodnéné prodluzovan.

(5) Podnik je povinen zajistit podani prostfednictvim posty nebo mobilniho obsluZzného mista
v kazdy pracovni den.

(6) V sidelnim celku, ktery ma vice nez 10 000 obyvatel, musi podnik zajistit podani také
o sobotach. V sidelnim celku, ktery ma vice nez 100 000 obyvatel, a v sidle kraje musi podnik
zajistit podani také o nedélich a svatcich, pokud za nimi nasleduje pracovni den. V sidelnim celku,
ktery ma vice nez 250 000 obyvatel, musi podnik zajistit podani kazdy den az do 24 hodin; to
neplati v pfipadé nedéle nebo svatku, za nimiz nenasleduje pracovni den.

(7) V sidelnim celku, kde je v dusledku vétsi koncentrace osob poptavka po podani
prostfednictvim post natolik vysoka, Ze zfizeni jediné posty podle odstavce 6 nezarucuje radné
uspokojeni potfeb verfejnosti, podnik musi zfidit takovy polet post, aby potfeby vefejnosti byly
fadné uspokojeny.

(8) Jestlize provozu pocitate nebo jiného technického zafizeni uzivaného podnikem pfi
podani brani pfekazky, podnik je povinen zajistit podani jinym vhodnym zplisobem.

§4

Informace o obsluznych mistech zajist'ujicich podani

(1) Podnik je povinen opatfit kazdou postovni schranku informacnim Stitkem, na ktery uvede
dobu vybéru postovni schranky, nazev posty, ktera vybér postovni schranky zajistuje, jeji adresu
a telefonni €islo.

(2) Podnik je povinen uvést u vchodu do posty informaci o denni dobé, béhem niz posta
zajistuje podani tykajici se zakladnich postovnich sluzeb; informace musi byt umisténa tak, aby
byla viditelna i v dobg&, kdy je posta uzaviena.

(3) Kinformaci podle odstavce 2 musi podnik pfipoijit i informaci o tom,
a) ktera posta v okoli zajistuje podani v té dobé, kdy je nezajistuje mistni posta,
b) v jaké denni dobé posta podle pismene a) podani zajistuje.

Jestlize se da prfedpokladat, ze zajemci o podani vyuziji informaci o nékolika takovych postach,
podnik musi informaci odpovidajicim zptisobem rozsifit.

(4) Podnik je povinen nejméné jednou rocné predat vSem fyzickym osobam, které se podle
jeho poznatkd zdrzuji v oblasti, pro kterou mobilni obsluzné misto zajiStuje podani, a vSem
pravnickym osobam, které podle jeho poznatkll maji v této oblasti své sidlo, kancelaf, provozovnu
apod., pisemnou informaci o0 moznosti podani prostfednictvim mobilniho obsluzného mista. Tato
informace zahrnuje udaj o tom, kdy a kde Ize mobilni obsluzné misto zastihnout a jak ho lze
kontaktovat.

(5) Podnik je povinen zaijistit, aby kterakoliv posta v okoli sdélila na pozadani informaci podle
odstavce 4.



§5

Prodej postovnich znamek

(1) Podnik je povinen zajistit, aby u kazdé poSty a u kazdého mobilniho obsluzného mista,
které zajistuji podani tykajici se zakladnich posStovnich sluzeb, byly trvale v prodeji postovni
znamky v rozsahu podle odstavce 2 az 8.

(2) V prodeji musi byt postovni znamky v takovych hodnotach, aby jimi bylo mozno uhradit
kteroukoliv cenu, kterd se hradi pfed podanim pomoci postovnich znamek a ktera se mize
vyskytnout

a) v pfipadé sluzby obyc¢ejna zasilka a obyCejna slepecka zasilka,
b) jde-li o prodej u posty, i v pfipadé sluzby obycCejny tiskovinovy pytel.

(3) V prodeji musi byt takové hodnoty postovnich znamek,
a) aby pocet postovnich znamek nutnych k thradé ceny byl co nejmensi,
b) aby kteroukoliv cenu pfipadajici v Uvahu v pfipadé oby&ejné zasilky, jejiz hmotnost nepfesahuje
50 g, bylo mozno uhradit pomoci jediné postovni znamky.

(4) V prodeji musi byt postovni znamky v takovych hodnotach, aby jimi bylo mozno doplnit
kteroukoliv z platnych, dfive zakoupenych postovnich znamek do vySe kterékoliv ceny podle
odstavce 2.

(5) V prodeji musi byt takové hodnoty postovnich znamek prodavanych podle odstavce 4,

a) aby pocet postovnich znamek nutnych k thradé ceny byl co nejmensi,

b) aby v pfipadé zvySeni nékteré z cen pfipadajicich v uvahu v pfipadé obyCejné zasilky, jejiz
hmotnost nepfesahuje 50 g, rozdil mezi pavodni a novou cenou bylo mozno uhradit pomoci
jediné postovni znamKky.

(6) Jestlize podnik dfive zakoupené postovni znamky zpétné odkoupi, postovni znamky podle
odstavce 4 a 5 v prodeji byt nemusi.

(7) Ustanoveni odstavcl 4 az 6 se vztahuji obdobné ina kartonové listky, obalky a jiné
pfedméty s natisténymi postovnimi znamkami.

(8) Ustanoveni odstavcli 4 az 6 se nevztahuji na obalky prodavané podnikem pod oznacenim
,obalka prvniho dne”.

§6

Dodani v misté uréeném v postovni adrese

(1) Pozadavky podle § 6 se vztahuji jen na dodani postovni zasilky a poukazané penézni
Castky v pfipadé bézné adresy v misté ur€eném v postovni adrese.

(2) Podnik je povinen zajistit dodani v kazdy pracovni den, a to jednou denné v dobé od 8 do
16 hodin.

(3) Neni-li v § 6 az 8 stanoveno jinak, podnik je povinen ucinit pokus o standardni dodani.

(4) Ustanoveni odstavce 3 se nevztahuje na mimofadné dodani do dodavaci schrany,
odnasku, vyplatu pomoci vyplatniho dokladu a zprostfedkované dodani.

(5) Podnik neni povinen ucinit pokus o standardni dodani, jestlize



a) cesta do mista uréeného v postovni adrese nebo dodani v tomto misté jsou pro fyzickou osobu,
ktera dodani zajistuje, nebezpecné,

b) cesta do mista ur€eného v postovni adrese nebo dodani v tomto misté jsou spojeny s vaznym
rizikem Skody na postovnich zasilkach a poukazanych penéznich Castkach nebo na majetku
podniku,

¢) za misto dodani je v postovni adrese uréeno odlehlé misto, pfi¢emz pfistup k nému je spojen
s vaznymi problémy nebo s naklady neumérné vysokymi ve srovnani s uhrazenou cenou,

d) misto dodani ur¢ené v postovni adrese neni dostupné po verejné cesté, jejiz kvalita odpovida
zpUsobu, jakym se prepravuje fyzicka osoba zaijistujici dodani,

e) postovni zasilka ma udanou cenu vy3si nez 150 000 K¢,

f) dhrnna vySe dobirkovych castek, které by fyzicka osoba zajistujici v tento den dodani méla od
pfijemcu vybrat, je vy$Si nez 200 000 K&,

g) adresat se na misté urCeném v postovni adrese v pracovni dny nezdrzuje,
h) adresat se na misté urCeném v postovni adrese zdrZuje jen nepravidelné a zfidka, nebo

i) tovyplyvaz § 7 nebo § 8.

(6) Upustit od pokusu o standardni dodani podle odst. 5 pism. d) neni mozno v pfipadég, Ze
se misto dodani nachazi v p&Si zéné nebo v blizkosti vhodné vefejné cesty.

(7) Upustit od pokusu o standardni dodani podle odst. 5 pism. f) Ize jen v rozsahu nezbytné
nutném, a to u téch postovnich zasilek, které celkovou vysi dobirkovych Castek, které by mély byt
vybrany, ovliviuji nejvétsi mérou. Pokud je to mozZné, podnik na pozadani v dobé co nejkratsi
zajisti dodatec¢né dodani v misté uréeném v postovni adrese.

(8) Upustit od pokusu o standardni dodani podle odst. 5 pism. g) a h) neni mozno v pfipadé
postovni zasilky, kterou Ize vlozZit do domovni schranky adresata.

(9) Pokud se podnik rozhodl, Ze v pfipadech podle odst. 5 pism. a) az d) nebude
uskutecniovat pokus o standardni dodani, je povinen oznamit svlj zamér vSem fyzickym osobam,
které se podle jeho poznatkd zdrzuji v pFisluSném misté, a vSem pravnickym osobam, které podle
jeho poznatkl maji v pfislusném misté své sidlo, kancelaf, provozovnu apod.; nebrani-li tomu
vazné davody, je povinen ucinit tak v predstihu nejméné jednoho mésice. Podnik je povinen
dotCené osoby soucasné vyzvat, aby si zvolily néktery ze zplisobu dodani, které pfichazeji v ivahu
podle €&l. 24 odst. 20, ¢l. 25 odst. 25, &l. 26 odst. 18, €l. 66 odst. 22 a ¢l. 67 odst. 20. Pokud si to
takova osoba preje, podnik je povinen zfidit ji dodavaci schranu; to neplati, pokud se zamér
podniku tyka jen dodavani poukazanych penéznich ¢astek.

(10)Neni-li uspésny pokus o standardni dodani, podnik je povinen pokusit se o nahradni
dodani.

(11) Povinnost podle odstavce 10 podnik nema, pokud by bylo nahradni dodani v rozporu
s uzavienou smlouvou, pokud by bylo nahradni dodani neumérné Casové naro¢né nebo pokud
adresat pozadal podle § 9 odst. 7 nebo § 10 odst. 2 o dodani zmocnénci adresata.

(12) Je-li pokus o nahradni dodani Uspésny, podnik je povinen predat adresatovi nékterym ze
zpUsob( podle €l. 24 odst. 2, 3 a 6 upozornéni na nahradni dodani.

(13) V upozornéni na ndhradni dodani je podnik povinen uvést
a) komu a kdy byla poStovni zasilka nebo poukazana penézni ¢astka dodana,

b) podaci Cislo postovni zasilky, jestlize podnik jeji podani stvrzoval, nebo podaci Cislo postovni
poukazky,



c) jaka postovni sluzba byla odesilatelem zvolena,
d) v pfipadé postovni poukazky vysi poukazané penézni ¢astky,
e) v pfipadé doplfikové sluzby dobirka vysi vybrané dobirkove Castky.
K vyznaceni Udaje podle pismene c¢) se uziva zkratek stanovenych podnikem.

(14)Dodat poukazanou penézni Castku pomoci vyplatniho dokladu smi podnik jen za
podminky, Ze poukazana penézni Castka mlize byt vyzvednuta u kterékoliv posty v Ceské
republice.

(15) Ve vyplatnim dokladu je podnik povinen uvést
a) obdobi, b&hem néhoz si Ize poukazanou penézni ¢astku vyzvednout,

b) podaci Cislo poStovni poukazky,

c) vysSi poukazané penézni ¢astky,

d) v pfipadé podle &lanku 61 odst. 1 pism. b) upozornéni, ze poukazana penézni ¢astka bude
vyplacena jen opravnéné osobé,

e) v pfipadé podle ¢lanku 62 upozornéni, ze poukazana penézni ¢astka bude dodana vyhradné
jen adresatovi.

§7

(1) Pozadavky podle § 7 se vztahuji jen na dodani poStovni zasilky v pfipadé bézné adresy
v misté urCeném v postovni adrese, a to tehdy, jestlize jde o sluzbu obycejna zasilka nebo
obycCejna slepecka zasilka; nevztahuji se vSak na mimofadné dodani do dodavaci schrany a
odnasku.

(2) Podnik je povinen uginit pokus o standardni dodani jen tehdy,
a) jsou-li splnény podminky podle odstavce 3,
b) jsou-li splnény podminky podle odstavce 4,
b) jde-li o pfipady podle odstavcl 6 az 9.

(3) Je-li domovni schranka adresata umisténa mimo budovu, musi byt umisténa na vefejném
prostranstvi nebo na jeho hranici.

(4) Je-li domovni schranka adresata umisténa v budové,
a) budova musi byt v dobé pokusu o dodani pfistupna,

b) budova ma vchod z vefejného prostranstvi, anebo se do ni vchazi ze sousedici budovy, ktera
ma vchod z vefejného prostranstvi, a

c) domovni schranka adresata musi byt umisténa pobliz vchodu do budovy, a to ve stejném
podlazi jako vchod.
(5) Pristup do budovy podle odst. 4 pism. a) |ze zajistit téz tak, ze
a) podniku bude nabidnut kli¢ od jejiho vchodu, nebo

b) budova bude opatfena jednim ¢&i dvéma zvonky, jez jsou podle oznaceni uréeny k zajisténi
pfistupu do budovy pro pracovniky podniku.

(6) Jestlize neni mozné vlozit poStovni zasilku do domovni schranky adresata kvuli jejim
velkym rozmérim, podnik je povinen pokusit se o dodani dalSim z moznych zpUsobu podle ¢l. 24
odst. 2 a 3; na takovy pfipad se vztahuji obdobné ustanoveni § 6 odst. 10 a 11 a § 8.



(7) Povinnost podle odstavce 6 podnik nema, je-li domovni schranka adresata ve srovnani
s bézné uzivanymi domovnimi schrankami pfilis mala.

(8) Jestlize adresat, ktery je pravnickou osobou, nema domovni schranku, podnik je povinen
pokusit se o dodani dalSim z moznych zplsobu podle ¢l. 24 odst. 3.

(9) Povinnost podle odstavce 8 podnik nema, jestlize by dodani bylo neimérné €asové
narocné.

(10) Podnik je povinen ucinit pokus o standardni dodani i v pfipadech podle €l. 9 odst. 6.

(11)Je-li s ohledem na okolnosti nutné otevfit podle ¢lanku 33 dodavanou postovni zasilku,
podnik muze upustit od pokusu o standardni dodani.

(12) Podnik je povinen neprodlené pisemné upozornit na skutecnosti, které znemoziiuji dodani
v misté uréeném v postovni adrese nebo které podle § 7 opravriuji podnik, aby od dodani v misté
ur¢eném v postovni adrese upustil. Podnik je povinen pfedat toto upozornéni véem dotéenym
osobam, a to v€etné pouceni o zplsobech, jakymi by nedostatky mohly nebo mély byt odstranény.

(13) Povinnost podle odstavce 12 podnik nema, jestlize by pfedani pisemného upozornéni
bylo neumérné slozité.

(14)Ustanoveni odstavcu 2 az 5, 12 a 13 se obdobné vztahuji i na predavani vyzev
k vyzvednuti.

§8

(1) Pozadavky podle § 8 se vztahuji jen na dodani poStovni zasilky a poukazané penézni
Castky v pfipadé bézné adresy v misté uréeném v postovni adrese, a to tehdy, jestlize jde o sluZzbu
doporucena zasilka, doporucena slepecka zasilka, cenné psani, cenny balik, poStovni poukazka B
nebo postovni poukazka C; nevztahuji se vS8ak na mimofadné dodani do dodavaci schrany,
odnasku, dodani pomoci vyplatniho dokladu a zprostfedkované dodani.

(2) Podnik je povinen ucinit pokus o standardni dodani jen tehdy, jsou-li spinény podminky
podle odstavcu 4 az 9.

(3) Je-li to mozné, podnik je povinen ucinit pokus o standardni dodani v byté, kancelafi,
provozovné nebo jiné uzaviené prostofe oznacené jménem a pfijmenim adresata nebo pfijmenim
shodnym s pfijmenim adresata nebo nazvem adresata.

(4) Budova, v niz ma byt u€inén pokus o dodani, musi byt v dobé& pokusu o dodani pfistupna.
Pro zajisténi pfistupu do budovy plati § 7 odst. 5.

(5) Nejde-li o pfipad podle odstavce 8, budova v niz ma byt u¢inén pokus o dodani, musi mit
vchod z vefejného prostranstvi, anebo musi jit o budovu, do niZz se vchazi ze sousedici budovy,
ktera ma vchod z vefejného prostranstvi.

(6) Nejde-li o pfipad podle odstavce 9,

a) musi byt zajistén pfistup k mistu, v némz se ma podle odstavce 3 uskutec¢nit standardni dodani.
b) misto, ve kterém by se dodani mélo uskutec¢nit, nesmi byt neodivodnéné daleko od vchodu,

c) jestlize se ma dodani uskuteénit v patém a vys8S§im nadzemnim podlazi, musi byt moznost
pouzit vytah,

d) v pfislusné ¢asti budovy musi mit vefejnost volny pohyb; jestlize se vS8ak ma dodani uskutecnit
pobliz vchodu do budovy, postaCuje, aby k tomuto mistu méla volny pfistup fyzicka osoba
zajistujici dodani,



e) v budové pobliz vchodu musi byt informace usnadnujici fyzické osobé, ktera zajistuje dodani,
orientaci v budové; to neplati, jestlize je nalezeni pfislusného mista v budové snadné ibez
téchto informaci.

(7) Pristup do budovy Ize zajistit téz tak, ze
a) podniku bude nabidnut kli¢ od jejiho vchodu,

b) budova bude opatfena jednim ¢&i dvéma zvonky, jez jsou podle oznaceni uréeny k zajisténi
pfistupu do budovy pro pracovniky podniku,

c) budova bude opatfena zvonkem oznacenym pfijmenim shodnym s pfijmenim adresata, ktery je
fyzickou osobou, nebo nazvem adresata, ktery je pravnickou osobou.

(8) Jestlize neni splnéna podminka podle odstavce 5, podnik je povinen ucinit pokus
o standardni dodani jen tehdy, je-li na hranici vefejného prostranstvi zvonek oznaceny pfijmenim
shodnym s pfijmenim adresata, ktery je fyzickou osobou, nebo nazvem adresata, ktery je
pravnickou osobou. Pokud je dodani mozné, uskuteéni se v misté, kde je umistén zvonek.

(9) Jestlize neni splnéna néktera z podminek podle odst. 6 pism. a) az e), podnik je povinen
ucinit pokus o standardni dodani jen tehdy, je-li pobliz vchodu do budovy zvonek oznaceny
pfijmenim shodnym s pfijmenim adresata, ktery je fyzickou osobou, nebo nazvem adresata, ktery
je pravnickou osobou. Pokud je dodani mozné, uskuteéni se v misté, kde je umistén zvonek,
pfipadné v jiném dohodnutém misté v budové.

(10) Ustanoveni odstavcu 1 az 9 plati obdobné i pro pokus o nahradni dodani.

(11)Je-li s ohledem na okolnosti nutné otevfit podle ¢lanku 33 dodavanou postovni zasilku,
podnik muze upustit od pokusu o standardni dodani.

(12) Podnik je povinen neprodlené pisemné upozornit na skutecnosti, které znemoznuji dodani
v misté ur€eném v postovni adrese, které znemoznuji dodani zplisobem podle odstavce 3 nebo
které podle § 8 opraviuji podnik, aby od dodani v misté uréeném v postovni adrese upustil. Podnik
je povinen predat toto upozornéni vSem dotéenym osobam, a to véetné poucéeni o zplsobech,
jakymi by nedostatky mohly nebo mély byt odstranény.

(13) Povinnost podle odstavce 12 podnik nema, jestlize by pfedani pisemného upozornéni
bylo neumérné slozité.

§9

Opatreni v souvislosti s dodanim v misté uréeném v postovni adrese

(1) Zadost o dodani vyhradné jen adresatovi Ize podniku predat prostfednictvim kterékoliv
posty. Podnik je povinen na pozadani potvrdit, Ze takovou Zadost prevzal.

(2) Neni-li dohodnuto jinak, podnik je povinen postupovat podle Zzadosti o dodani vyhradné
jen adresatovi

a) pocinaje druhym pracovnim dnem po pFedani zadosti, jestlize byla pfedana prostfednictvim
adresni posty,

b) polinaje tfetim pracovnim dnem po pfedani Zadosti, jestlize byla pfedana prostfednictvim jiné
posty.

(3) Zadost o dodani vyhradné jen adresatovi Ize u kterékoliv posty pisemné odvolat. Podnik
je povinen na pozadani potvrdit, Ze Zadost byla odvolana; ustanoveni odstavce 2 plati obdobné.

(4) Zadost o vylougeni nahradniho dodani Ize podniku predat prostfednictvim kterékoliv
posty. Podnik je povinen na pozadani potvrdit, Ze takovou zadost prevzal.
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(5) Neni-li dohodnuto jinak, podnik je povinen postupovat podle Zzadosti o vylouceni
nahradniho dodani
a) poCinaje druhym pracovnim dnem po pfedani Zadosti, jestlize byla pfedana prostfednictvim
adresni posty,
b) polinaje tfetim pracovnim dnem po predani zadosti, jestlize byla pfedana prostfednictvim jiné
posty.

(6) Zadost o vylougeni nahradniho dodani Ize u kterékoliv posty pisemné odvolat. Podnik je
povinen na pozadani potvrdit, Ze zadost byla odvolana; ustanoveni odstavce 5 plati obdobné.

(7) Zadost o dodani zmocnénci adresata v misté uréeném v postovni adrese Ize podniku
predat prostfednictvim kterékoliv posty. Podnik je povinen na pozadani potvrdit, Ze takovou Zadost
pfevzal. Podnik neni povinen zadosti o dodani zmocnénci adresata v misté urCeném v postovni
adrese vyhovét, pokud zadatel trva na tom, aby se podnik pokousel i o nahradni dodani, nebo
pokud Zadatel zamysli urcit pro tento uc€el vice nez jednoho zmocnénce.

(8) V pfipadé podle odstavce 7 je podnik povinen pokusit se nejprve o dodani adresatovi;
neni-li tento pokus Uspésny, je povinen pokusit se o dodani zmocnénci adresata.

(9) Neni-li dohodnuto jinak, podnik je povinen postupovat podle Zadosti o dodani zmocnénci
adresata v misté ureném v postovni adrese

a) pocinaje druhym pracovnim dnem po predani zadosti, jestlize byla pfedana prostfednictvim
adresni posty,

b) polinaje tfetim pracovnim dnem po pfedani Zadosti, jestlize byla pfedana prostfednictvim jiné
posty.

(10) Povinnost podle odstavce 9 podnik nema, pokud by bylo dodani zmocnénci adresata
v misté ureném v postovni adrese v rozporu s uzavienou smlouvou nebo pokud by bylo
neumérné ¢asové naroCné.

(11) Pfi dodani zmocnénci adresata v misté uréeném v postovni adrese neni podnik opravnén
pozadovat, aby zmocnénec adresata prokazoval své opravnéni. Je-li pokus o dodani zmocnénci
adresata Uspésny, podnik je povinen pfedat adresatovi nékterym ze zplsobl podle ¢€l. 24 odst. 2, 3
a 6 upozornéni na dodani zmocnénci adresata.

(12) V upozornéni na dodani zmocnénci adresata je podnik povinen uvést
a) komu a kdy byla poStovni zasilka nebo poukdzana penézni ¢astka dodana,

b) podaci Cislo postovni zasilky, jestlize podnik jeji podani stvrzoval, nebo podaci Cislo postovni
poukazky,

c) jaka postovni sluzba byla odesilatelem zvolena,
d) v pfipadé postovni poukazky vysi poukazané penézni ¢astky,
e) v pfipadé doplnkové sluzby dobirka vysi vybrané dobirkové ¢astky.
K vyznaceni udaje podle pismene c¢) se uziva zkratek stanovenych podnikem.
(13) Zadost o dodani zmocnénci adresata v misté uréeném v postovni adrese Ize u kterékoliv

posty pisemné odvolat. Podnik je povinen na pozadani potvrdit, Ze Zadost byla odvolana;
ustanoveni odstavce 9 plati obdobné.

(14) Dodani zpusobem podle odstavcl 1 az 13 je soucasti postovni sluzby poskytované
odesilateli na zakladé uzaviené smlouvy.
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§ 10

(1) Pozadavky podle § 10 se vztahuji jen na pfipady, v nichz se podnik s odvolanim na
§ 8 odst. 2 a odst. 6 pism. c) rozhodl upustit od pokusl o standardni dodani.

(2) Zadost o dodani zmocnénci adresata v misté uréeném v postovni adrese Ize podniku
pfedat prostfednictvim kterékoliv posty. Podnik je povinen na pozadani potvrdit, Ze takovou Zadost
pfevzal. Podnik neni povinen zadosti o dodani zmocnénci adresata v misté urCeném v postovni
adrese vyhovét, pokud Zadatel trva na tom, aby se podnik pokousel i o nadhradni dodani, nebo
pokud Zzadatel zamysli urcit pro tento ucel vice nez dva zmocnénce.

(3) Neni-li dohodnuto jinak, podnik je povinen postupovat podle zadosti o dodani zmocnénci
adresata v misté ureném v postovni adrese

a) pocinaje druhym pracovnim dnem po predani zadosti, jestlize byla pfedana prostfednictvim
adresni posty,

b) polinaje tfetim pracovnim dnem po pfedani Zadosti, jestlize byla pfedana prostfednictvim jiné
posty.

(4) Povinnost podle odstavce 3 podnik nema, pokud by bylo dodani zmocnénci adresata
v misté ureném v postovni adrese v rozporu s uzavienou smlouvou nebo pokud by bylo
neumérné ¢asové naroCné.

(5) Jsou-li ur€eni dva zmocnénci adresata, podnik je povinen pokusit se o dodani obéma
zmocnéncum adresata. Pfi dodani zmocnénci adresata v misté ur€eném v postovni adrese neni
podnik opravnén pozadovat, aby zmocnénec adresata prokazoval své opravnéni. Je-li pokus
o dodani zmocnénci adresata Uspésny, podnik je povinen predat adresatovi nékterym ze zpUsobu
podle €l. 24 odst. 2, 3 a 6 upozornéni na dodani zmocnénci adresata.

(6) V upozornéni na dodani zmocnénci adresata je podnik povinen uvést
a) komu a kdy byla poStovni zasilka nebo poukazana penézni ¢astka dodana,

b) podaci Cislo postovni zasilky, jestlize podnik jeji podani stvrzoval, nebo podaci Cislo postovni
poukazky,

c) jaka postovni sluzba byla odesilatelem zvolena,
d) v pfipadé postovni poukazky vysi poukazané penézni ¢astky,
e) v pfipadé doplrikové sluzby dobirka vySi vybrané dobirkové Castky.
K vyznaceni udaje podle pismene c) se uziva zkratek stanovenych podnikem.
(7) Zadost o dodani zmocnénci adresata v misté uréeném v podtovni adrese Ize u kterékoliv

posty pisemné odvolat. Podnik je povinen na pozadani potvrdit, Ze Zadost byla odvolana;
ustanoveni odstavce 3 plati obdobné.

(8) Dodani zplsobem podle odstavcld 1 az 7 je soucasti poStovni sluzby poskytované
odesilateli na zakladé uzaviené smiouvy.

§ 11

Ulozeni a dodani po ulozeni
(1) Pozadavky podle § 11 se vztahuji jen na ulozeni postovni zasilky a poukazané penézni
Castky v pfipadé bézné adresy a na jejich dodani po uloZeni; nevztahuji se vSak na odnasku,
dodani pomoci vyplatniho dokladu a zprostfedkované dodani.

(2) Ve vyzvé k vyzvednuti je podnik povinen uveést
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a) nazev posty, u niz si ma adresat postovni zasilku nebo poukazanou penézni Castku
vyzvednout; jeji adresu a telefonni Cislo,

b) odkdy bude postovni zasilka nebo poukazana penézni Castka pfipravena k vyzvednuti, jakoz
i denni dobu, béhem niz si ji Ize vyzvednout,

c) posledni den, ve ktery si lze posStovni zasilku nebo poukazanou penézni Castku jesté
vyzvednout,

d) podaci Cislo postovni zasilky, jestlize podnik jeji podani stvrzoval, nebo podaci €islo postovni
poukazky,

e) jaka postovni sluzba byla odesilatelem zvolena,

f) v pfipadé podle ¢l. 18 odst. 1 pism. b) a €l. 61 odst. 1 pism. b) upozornéni, Ze postovni zasilka
nebo poukazana penézni ¢astka bude dodana jen opravnéné osobé,

g) v pfipadé podle ¢lanku 19 a ¢lanku 62 upozornéni, Ze postovni zasilka nebo poukazana
penézni ¢astka bude dodana vyhradné jen adresatovi.

h) v pfipadé postovni poukazky vy3i poukazané penézni ¢astky,
i) v pfipadé doplfikové sluzby dobirka vysi dobirkové ¢astky, ktera ma byt vybrana,

j) v pfipadé, Ze pokus o standardni dodani nebyl ucinén, upozornéni na tuto skute¢nost v€etné
ddvodu, pro ktery se tak stalo.

K vyznaceni Udaje podle pismene €) se uziva zkratek stanovenych podnikem.

(3) Jestlize je podnik s ohledem na vysokou poukazanou penézni ¢astku schopen zajistit jeji
vyplatu jen za podminky, Ze mu pozZadavek na vyplatu bude pfedem oznamen, ve vyzvé
k vyzvednuti musi adresata na tuto podminku upozornit. Vyplata musi byt zajist€éna nejpozdéji
nasledujici pracovni den po dni, kdy mu byl pozadavek na vyplatu oznamen.

(4) Pokud pfedani vyzvy k vyzvednuti brani pfekazka, u niz Ize pfedpokladat, Ze v kratké
dobé pomine, podnik je povinen ve vhodné dobé ucinit dalSi pokus o pfedani vyzvy k vyzvednuti.

(5) Jestlize ulozena postovni zasilka nebo poukazana penézni &astka nebyly dosud
vyzvednuty, podnik je povinen predat adresatovi nejpozdéji tfi pracovni dny pfed koncem Ihuty
podle odst. 2 pism. c) opakovanou vyzvu k vyzvednuti. V opakované vyzvé k vyzvednuti musi
podnik, kromé nalezitosti podle odstavce 2, uvést, odkdy je postovni zasilka nebo poukazana
penézni Castka pfipravena k vyzvednuti, jakoz i upozornit adresata, ze v pfipadé nevyzvednuti
vtéto |haté bude postovni zasilka nebo poukazana penézni c¢astka vracena odesilateli.
Z opakované vyzvy k vyzvednuti musi byt zfejmé, Ze k vyzvednuti téZze poStovni zasilky Ci
poukazané penézni ¢astky byl adresat jiz jednou vyzvan.

(6) Podnik musi rozmistit ukladaci posty tak,
a) aby ukladaci posty byly dostupné bez neumérnych komplikaci,

b) aby rozmisténi ukladacich post odpovidalo poétu ukladanych postovnich zasilek a poukazanych
penéznich ¢astek.

(7) Ukladaci postu musi podnik zfidit v kazdém sidelnim celku nebo v jeho okoli. Neni-li
ukladaci posta dostupna pomoci vefejné dopravy, vzdalenost z kterékoliv ¢asti sidelniho celku
k ukladaci posté nesmi prfesahovat 2 km; je-li to ke spInéni této podminky nezbytné, podnik musi
zfidit ukladacich post vice. Jestlize je v8ak néktera oblast v sidelnim celku ur€ena vyhradné
k jinému ucelu nez bydleni, ke vzdalenosti uvnitf této oblasti se nepfihlizi.

(8) V sidelnim celku, kde je v disledku vétsi koncentrace osob pocet ukladanych postovnich
zasilek a poukazanych penéznich Castek natolik vysoky, Ze splnéni pozadavku podle odstavce 7
nezaruCuje fadné uspokojeni potfeb vefejnosti, podnik musi zfidit takovy pocet ukladacich post,
aby potieby vefejnosti byly fadné uspokojeny.
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(9) Ustanoveni odstavcli 7 a8 se netykaji sidelnich celkl, které jsou uréeny vyhradné
k jinému ucelu nez bydleni.

(10)Denni dobu, béhem niz ukladaci posty zajistuji dodani ulozenych postovnich zasilek
a poukazanych penéznich Castek, jakoz i zpusob, jakym dodani zajistuji, musi podnik stanovit tak,

a) aby odpovidaly po¢tu ukladanych postovnich zasilek a poukazanych penéznich Castek,

b) aby Cas, ktery si dodani vyzaduje, nebyl neodivodnéné prodluzovan.

(11)Podnik je povinen zajistit dodani uloZzené poStovni zasilky nebo poukazané penézni
Castky v kazdy pracovni den.

(12)V sidelnim celku, ktery ma vice nez 10000 obyvatel, musi podnik zajistit dodani
uloZenych postovnich zasilek a poukazanych penéznich &astek také o sobotach. V sidelnim celku,
ktery ma vice nez 100 000 obyvatel, av sidle kraje musi podnik zajistit dodani ulozenych
postovnich zasilek a poukazanych penéznich Castek také o nedélich a svatcich, pokud za nimi
nasleduje pracovni den.

(13)V sidelnim celku, kde je v dlsledku vétsi koncentrace osob pocet ukladanych postovnich
zasilek a poukazanych penéznich €astek natolik vysoky, ze zfizeni jediné ukladaci posty podle
odstavce 12 nezaruCuje Ffadné uspokojeni potfeb vefejnosti, podnik musi zfidit takovy pocet
ukladacich post, aby potfeby vefejnosti byly fadné uspokojeny.

(14)Ulozena postovni zasilka nebo poukazana penézni cCastka musi byt pfipravena
k vyzvednuti tentyz den. Cas, ktery uplyne od ukon&eni dodavani do doby, kdy je postovni zasilka
nebo poukazana penézni ¢astka pfipravena k vyzvednuti, a &as, ktery uplyne od Zadosti pfijemce
o vydani uloZené postovni zasilky nebo poukazané penézni ¢astky do jejiho dodani, nesmi byt
neodldvodnéné prodluzovan.

(15)V pfipadé zmény ukladaci posty na zadost adresata musi byt poStovni zasilka nebo
poukazana penézni astka pfipravena k vyzvednuti nejpozdsiji nasledujici pracovni den. Cas, ktery
uplyne od pocatku oteviraci doby do doby, kdy je postovni zasilka nebo poukazana penézni Castka
pfipravena k vyzvednuti, a ¢as, ktery uplyne od Zzadosti pfijemce o vydani uloZzené postovni zasilky
nebo poukazané penézni Castky do jejiho dodani, nesmi byt neodidvodnéné prodluzovan.
Ustanoveni véty prvé se nevztahuje na pfipady, v nichz adresat poZzada o zménu ukladaci posty az
v dobé, kdy jiz nelze zajistit v€asnou piepravu od plvodni k nové ukladaci posté.

(16) Podnik je povinen zajistit, aby kterakoliv ukladaci posta na pozadani sdélila, ve které
denni dobé zajistuje dodani uloZzenych postovnich zasilek a poukazanych penéznich Castek.

(17) Jestlize pfijemce, jehoz jméno a pfijmeni je shodné se jménem a pfijmenim adresata,
Zada o vydani uloZzené postovni zasilky nebo poukazané penézni Castky, pfitom v3ak nepfedlozi
vyzvu k jejimu vyzvednuti, podnik ji doda jen za podminky, Zze pfijemce Ize divodné povaZovat za
adresata z jiného davodu, napfiklad proto, ze se prokaze shoda mista dodani v postovni adrese
s mistem, ve kterém se adresat zdrzuje, nebo proto, Zze pfijemce ma k dispozici takové udaje
o postovni zasilce nebo postovni poukazce, které mohl ziskat jen od odesilatele.

(18) Pokud nebylo dohodnuto néco jiného, na vyzadané dodani v misté se vztahuji obdobné
pozadavky podle § 6 az 8.

§12
Dodani do dodavaci schrany

(1) Pozadavky podle § 12 se vztahuji jen na mimofadné dodani do dodavaci schrany a na
dodani postovni zasilky s adresou do dodavaci schrany, pokud je dodana do dodavaci schrany.
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(2) Podnik je povinen sepsat s adresatem zapis o zfizeni dodavaci schrany; soucasti tohoto
zapisu musi byt prohlaseni adresata, ze dodavaci schrana je zfizovana z jeho vdle.

(3) Podnik je povinen zajistit dodani do dodavaci schrany v kazdy pracovni den, a to jednou
denné v dobé od 8 do 16 hodin.

(4) Podnik je povinen adresatovi pisemné oznamit, ve kterém obdobi b&hem dne bude
dodavat do dodavaci schrany.

(5) Povinné zfizenou dodavaci schranu musi podnik umistit tak, aby dochazkova vzdalenost
k dodavaci schrané byla co nejkratsi.

(6) Povinné zfizeni dodavaci schrany je soucasti poStovni sluzby poskytované odesilateli na
zakladé uzaviené smlouvy.

(7) Neni-li mozné nebo pfipustné vlozit postovni zasilku do dobrovolné zfizené dodavaci
schrany, podnik je povinen ucinit pokus o standardni dodani.

§13
Dodani v ostatnich pfripadech
(1) Pozadavky podle § 13 se vztahuji jen na
a) odnasku,
b) dodani pomoci vyplatniho dokladu,

c) dodani postovni zasilky s adresou do dodavaci schrany, pokud neni dodana do dodavaci
schrany,

d) dodani poukazané penézni Castky s adresou do dodavaci schrany,
e) dodani v pfipadé adresy do postovni pfihradky,
f) dodani v pfipadé adresy poste restante.

(2) Na vyzvu k vyzvednuti v pfipadech podle odst. 1 pism. c) az e) se vztahuji obdobné
pozadavky podle § 11 odst. 2 az 5.

(3) Podnik je povinen umoznit vyzvednuti posStovni zasilky nebo vyzvy k vyzvednuti, které
byly vloZzeny do postovni pfihradky, v kazdy pracovni den. Je-li posta, u niz je poStovni pfihradka
zfizena, také ukladaci postou, denni doba, béhem nizZ je vyzvednuti umoZhovano, nesmi byt kratsi,
nez je denni doba podle § 11 odst. 10 az 12.

(4) Na ukladaci posty v pfipadech podle odst. 1 pism. ¢) a d) se vztahuji obdobné pozadavky
podle § 11 odst. 6 az 16.

(5) Denni dobu, béhem niz pfislusné posty zajiStuji dodani ulozenych postovnich zasilek
a poukazanych penéznich ¢astek podle odst. 1 pism. a, b), €) a f), jakoz i zplUsob, jakym dodani
zajistuji, musi podnik stanovit tak,

a) aby odpovidaly po¢tu dodavanych postovnich zasilek a poukazanych penéznich ¢astek,

b) aby Cas, ktery si dodani vyzaduje, nebyl neodtivodnéné prodluzovan.

(6) Podnik je povinen zajistit dodani postovni zasilky nebo poukazané penézni &astky
v pripadech podle odst. 1 pism. a), b), e) a f) v kazdy pracovni den.
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(7) Jestlize je v pfipadech podle odst. 1 pism. a), b), e) a f) pfisluSna posta také ukladaci
postou, denni doba, béhem niz je zajistovano dodani, nesmi byt kratSi, nez je denni doba podle
§ 11 odst. 10 az 12.

(8) Pokud nebylo dohodnuto néco jiného, na vyzadané dodani v misté se vztahuji obdobné
pozadavky podle § 6 az 8.

§14
Opatreni v souvislosti s dodanim u posty

(1) Podnik je povinen pfijmout pisemnou nebo Ustni Zadost o jednorazové prodlouzeni |hty;
neni v8ak povinen pfijmout ji v pfipadé, Ze je uplatnéna u jiné posty nez té, u niz je postovni
zasilka pfipravena k vyzvednuti.

(2) Zadost o dlouhodobé prodlouzeni |hiity Ize podniku pfedat prostfednictvim kterékoliv
posty; lIze ji uplatnit idstné. Je-li Zadost uplatnéna pisemné&, podnik je povinen na pozadani
potvrdit, Ze ji pfevzal.

(3) Neni-li dohodnuto jinak, podnik je povinen postupovat podle Zadosti o dlouhodobé
prodlouzeni lhaty pocinaje druhym pracovnim dnem po pfedani zadosti.

(4) Nestanovi-li Zadatel krat§i dobu, podnik postupuje podle Zadosti o dlouhodobé
prodlouzeni Ihity po dobu jednoho mésice.

(5) Jestlize je to podle vyjadfeni adresata, opravnéné osoby, zmocnénce adresata,
zakonného zastupce adresata nebo zmocnénce zakonného zastupce adresata pro dodani
potfebné, podnik je povinen na jejich poZzadani pfipravit uloZenou postovni zasilku nebo
poukazanou penézni &astku k vyzvednuti u jiné nez plvodni ukladaci posty. Zadost
o jednorazovou zménu ukladaci posty Ize uplatnit pisemné nebo Ustné; podnik v§ak neni povinen
pfijmout ji v pfipadé, Ze je uplatnéna u jiné posSty nez té, u niz je postovni zasilka pfipravena
k vyzvednuti, nebo v pfipadé, ze zvolena ukladaci posta by byla neoduvodnéné daleko.

(6) Jestlize je to podle vyjadfeni adresata, opravnéné osoby, zmocnénce adresata,
zakonného zastupce adresata nebo zmocnénce zakonného zastupce adresata pro dodavani
potfebné, podnik je povinen na jejich pozadani ukladat postovni zasilky nebo poukazané penézni
Castky u jiné nez dosavadni ukladaci posty.

(7) Zadost o trvalou zménu ukladaci posty Ize podniku predat prostfednictvim kterékoliv
posty; musi byt uplatnéna pisemné. Podnik je povinen na pozadani potvrdit, Ze takovou Zadost
pfevzal. Podnik vS8ak neni povinen pfijmout ji v pfipadé, Ze zvolena ukladaci posta by byla
neodivodnéné daleko, nebo pokud by podnik vzhledem k okolnostem nemohl jednoznacné
identifikovat postovni zasilky a poukazané penézni Castky, jichz se Zadost tyka.

(8) Neni-li dohodnuto jinak, podnik je povinen postupovat podle Zadosti o trvalou zménu
ukladaci posty pocinaje tfetim pracovnim dnem po pfedani zadosti.

(9) Ukony podle odstavcli 1 aZ 8 jsou soudasti postovni sluzby poskytované odesilateli na
zakladé uzaviené smlouvy.

§15
Dodani prostiednikovi

Pozadavky podle § 6 az 14 se vztahuji obdobné i na dodani prostiednikovi.

16



§ 16
Zprostiredkované dodani

(1) Pozadavky podle § 6 az 14 se vztahuji obdobné i na zprostfedkované dodani.

(2) Zprostfedkovani dodani je mozné jen za nasledujicich podminek:

a) s ohledem na okolnosti Ize dlvodné pfedpokladat, Zze zprostfedkovatel dodani adresatovi
fadnym zpusobem zajisti,

b) podnik zprostfedkovatele pisemné& poucil o povinnostech, které je tfeba pfi dodani potfebné
dodrzet,

c) zprostfedkovatel uzavrel s podnikem pisemnou dohodu, v niz

1. se zavazal, Ze dodani adresatovi co nejdfive po prevzeti zprostiedkuje, Ze dodrzi povinnosti
podle pismene b) aze v pfipadé, ze postovni zasilku nebo poukazanou penézni Castku
nebude mozno dodat, vrati ji neprodlené zpét podniku,

2. je stanoveno, jakym zpusobem bude zprostfedkovatel pfedavat podniku doklady tykajici se
dodani.

(3) Podnik je povinen prubézné dohlizet na to, zda zprostfedkovatel plni své povinnosti
vyplyvajici z dohody podle odstavce 2 pism. c). Dojde-li u zprostfedkovatele k nedostatkiim,
podnik je povinen vyuzit v8ech svych moznosti k zjednani napravy.

} §17
Zadost o dosilku

(1) Podnik je povinen na pozadani adresata, opravnéné osoby, zmocnénce adresata,
zakonného zastupce adresata nebo zmocnénce zakonného zastupce adresata dodat postovni
zéasilku nebo poukéazanou penézni &astku v jiném misté nez uvedeném v postovni adrese. Zadost
o dosilku Ize podniku pfedat prostfednictvim kterékoliv posty; musi byt uplatnéna pisemné. Podnik
je povinen na pozadani potvrdit, Ze takovou Zadost pfevzal.

(2) Povinnost podle odstavce 1 podnik nema, pokud by bylo dodani v jiném misté nez
uvedeném v postovni adrese v rozporu s uzavienou smlouvou nebo pokud by podnik vzhledem
k okolnostem nemohl jednoznaéné identifikovat po&tovni zasilky a poukazané penézni ¢astky, jichz
se zadost tyka.

(3) Neni-li dohodnuto jinak, podnik je povinen postupovat podle Zadosti o dosilku

a) poCinaje druhym pracovnim dnem po pfedani Zadosti, jestlize byla pfedana prostfednictvim
adresni posty,

b) polinaje tfetim pracovnim dnem po predani zadosti, jestlize byla pfedana prostfednictvim jiné
posty.

(4) Nestanovi-li zadatel kratsi dobu, podnik postupuje podle zadosti o dosilku po dobu Sesti
mésicu. Zadost o dosilku Ize uplatfiovat opakované.

(5) Podnik je opravnén ukoncit pfedéasné dodavani na zakladé dfive uplatnéné zadosti
o dosilku, pokud by vzhledem ke zménénym okolnostem jiz nemohl jednoznacné identifikovat
postovni zasilky a poukazané penézni Castky, jichz se zadost tyka. O takovém opatfeni je povinen
neprodlené pisemné informovat Zadatele.

(6) Zadost o dosilku Ize u kterékoliv posty pisemné odvolat. Podnik je povinen na pozadani
potvrdit, Ze Zadost byla odvolana; ustanoveni odstavce 3 plati obdobné.
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(7) Nadodani vjiném misté nez uvedeném v posStovni adrese se vztahuji obdobné
pozadavky podle § 6 az 16.

§18
Dodani pravnické osobé

(1) Prohlaseni o opravnéné osobé, jehoz pouziti je omezeno jen na pfedem urcené pfipady,
muze byt odevzdano u kterékoliv posty. Je-li odevzdano pfed dodanim, podnik je povinen na
pozadani potvrdit, Ze takové prohladeni pfevzal.

(2) Jestlize bylo podniku odevzdano prohlaseni o opravnéné osobé, jehoz pouziti neni
omezeno jen na pfedem uréené pfipady, podnik je povinen vydat na pozadani priikaz pfijemce.

(3) Zadost podle odstavce 2 Ize uplatnit u kterékoliv posty, musi vSak byt uplatnéna pisemné.
Podnik je povinen vydat prilkaz pfijemce zadateli na pockani; pokud si to vS§ak zadatel preje,
podnik prukaz pfijemce vyda jiné zadatelem uréené osobé. Neni-li prikaz pfijemce vydan zadateli,
podnik je povinen na pozadani potvrdit, Ze Zadost o vydani priikazu pfijemce prevzal.

(4) Osoba, ktera prohlaSeni o opravnéné osobé ucinila, anebo osoba, kterd je takové
prohlaseni opravnéna ucinit, mize u kterékoliv posty pisemné odvolat platnost prikazu pfijemce.

(5) Jestlize osoba podle odstavce 4 platnost priikazu pfijemce odvola, podnik je povinen
nejpozdéji do dvou tydna zajistit, Ze osoba uvedena v prukazu pfijemce nebude jiz povazovana za
opravnénou osobu.

(6) Pozada-li o to osoba podle odstavce 4, podnik je povinen zkratit hitu podle odstavce 5 na
dva pracovni dny.

(7) Podnik je povinen na pozadani potvrdit, ze platnost prikazu pfijemce byla odvolana.

(8) Jestlize byl vydan prikaz pfijemce,
a) jehoz platnost nebyla osobou opravnénou podle odstavce 4 odvolana, a
b) jehoz dalsi platnost nebyla osobou opravnénou podle odstavce 4 potvrzena,
podnik nesmi pfihlizet k pfipadnému novému prohlaseni o opravnéné osobé, jehoz pouziti neni
omezeno jen na pfedem uréené pfipady. Tuto povinnost ma podnik az od 1.9.2009.

§19
Dodani zmocnénci adresata

(1) Prohlaseni o zmocnénci, jehoz pouziti je omezeno jen na pfedem uréené pfipady, mize
byt odevzdano u kterékoliv posty. Je-li odevzdano pfed dodanim, podnik je povinen na pozadani
potvrdit, Ze takové prohlaseni prevzal.

(2) Jestlize bylo podniku odevzdano prohlaseni o zmocnénci, jehoz pouziti neni omezeno jen
na predem urené pfipady, podnik je povinen vydat na pozadani prikaz pfijemce.

(3) Zadost podle odstavce 2 Ize uplatnit u kterékoliv posty, musi vSak byt uplatnéna pisemné.
Podnik je povinen vydat priikaz pfijemce zadateli na pockani; pokud si to vSak zadatel preje,
podnik prikaz pfijemce vyda jiné zadatelem uréené osobé. Neni-li prikaz pfijemce vydan zadateli,
podnik je povinen na pozadani potvrdit, Ze zadost o vydani priikazu pfijemce prevzal.

(4) Adresat mlze u kterékoliv posty pisemné odvolat platnost prikazu pfijemce.
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(5) Jestlize adresat platnost priikazu pfijemce odvola, podnik je povinen nejpozdéji do dvou
tydnl zaijistit, ze osoba uvedena v priukazu pfijemce nebude jiz povazovana za zmocnénce
adreséata.

(6) Pozada-li o to adresat, podnik je povinen zkratit Ih(itu podle odstavce 5 na dva pracovni
dny.

(7) Podnik je povinen na pozadani potvrdit, Ze platnost prikazu pfijemce byla odvolana.
(8) Na dodani zmocnénci se vztahuji obdobné pozadavky podle § 6 az 13.

(9) Pokud by bylo dodani zmocnénci adresata v rozporu s uzavienou smlouvou, podnik je
povinen sdélit zmocnénci adresata na pozadani postovni adresu odesilatele a dalSi udaje tykajici
se pfisludné postovni zasilky nebo poukazané penézni ¢astky.

§ 20
Dodani zakonnému zastupci adresata

(1) Prohlaseni o zakonném zastupci, jehoz pouZiti je omezeno jen na pfedem urCené
pfipady, mize byt odevzdano u kterékoliv posty. Je-li odevzdano pfed dodanim, podnik je povinen
na pozadani potvrdit, ze takové prohlaseni prevzal.

(2) Jestlize bylo podniku odevzdano prohlaseni o zakonném zastupci, jehoz pouziti neni
omezeno jen na pfedem uréené pfipady, podnik je povinen vydat na pozadani prikaz pfFijemce.

(3) Zadost podle odstavce 2 Ize uplatnit u kterékoliv posty, musi v8ak byt uplatnéna pisemné.
Podnik je povinen vydat priikaz pfijemce zadateli na pockani; pokud si to vSak zadatel preje,
podnik prikaz pfijemce vyda jiné zadatelem ur¢ené osobé. Neni-li priikaz pfijemce vydan zadateli,
podnik je povinen na pozadani potvrdit, Ze zadost o vydani priikazu pfijemce pfevzal.

(4) Zakonny zastupce adresata, ktery je v priikazu pfijemce za zakonného zastupce adresata
oznacen, muze u kterékoliv posty pisemné odvolat jeho platnost.

(5) Jestlize zakonny zastupce adresata podle odstavce 4 platnost prikazu pfijemce odvola,
podnik je povinen nejpozdéji do dvou tydnu zajistit, Ze osoba uvedena v prikazu pfijemce nebude
jiz povazovana za zakonného zastupce adresata.

(6) Pozada-li o to zakonny zastupce adresata podle odstavce 4, podnik je povinen zkratit
Ihdtu podle odstavce 5 na dva pracovni dny.

(7) Podnik je povinen na pozadani potvrdit, ze platnost prikazu pfijemce byla odvolana.

(8) Na dodani zakonnému zastupci adresata se vztahuji obdobné pozadavky podle § 6 az 13.

(9) Pokud by bylo dodani zakonnému zastupci adresata v rozporu s uzavienou smlouvou,
podnik je povinen sdélit zakonnému zastupci adresata na pozadani postovni adresu odesilatele

a dalsi udaje tykajici se pfislusné postovni zasilky nebo poukazané penézni ¢astky.

§ 21
Dodani zmocnénci zakonného zastupce adresata

Na dodani zmocnénci zakonného zastupce adresata se vztahuji obdobné ustanoveni § 19 a
20.
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§ 22
Vraceni

(1) Na vraceni postovni zasilky a poukazané penézni ¢astky se vztahuji obdobné pozadavky
podle § 6 az 21.

(2) Podnik je povinen oznamit duvod, pro ktery nebyla postovni zasilka nebo poukazana
penézni Castka dodana, s takovou urCitosti, aby odesilatel byl v potfebné mife informovan
o okolnostech vraceni a aby nemél o opravnénosti vraceni divodné pochybnosti.

(3) Pokud podnik neruc¢i za spravnost informaci podle odstavce 2, je povinen odesilatele
upozornit, Ze jde o neovérené informace.

(4) Jestlize jsou adresat, zmocnénec adresata, zakonny zastupce adresata nebo zmocnénec
zakonného zastupce adresata ochotni postovni zasilku nebo poukazanou penézni ¢astku prevzit,
dodani by v8ak bylo v rozporu s uzavienou smlouvou, podnik je povinen pfedat odesilateli
informaci o dlvodech, které takovou situaci vyvolaly. Pokud je o to pozadan, podnik je povinen
pfedat odesilateli i pisemné sdéleni této osoby, které vzniklou situaci blize popisuje.

(5) Pokud jina osoba nez uvedena v odstavci 4 ma informace souvisejici s poStovni zasilkou
nebo poukazanou penézni ¢astkou, které by mohly byt pro odesilatele dllezité, podnik je na
pozadani povinen pfedat odesilateli pisemné sdéleni této osoby, které informace obsahuje.

(6) Podnik je na pozadani povinen sdélit adresatovi, zmocnénci adresata, zakonnému
zastupci adresata nebo zmocnénci zakonného zastupce adresata postovni adresu odesilatele,
pokud

a) postovni zasilka, jejiz pfevzeti pfijemce potvrzuje, nebo
b) poukazana penézni ¢astka, ktera neni dodavana pomoci vyplatniho dokladu,
byla vracena z divodu, Ze si ji pfijemce nevyzvedl v uréené [h(té.

§23
Dodani a vraceni v pfipadé zahrani¢ni postovni sluzby

(1) P¥i dodani v pfipadé zahrani¢ni poStovni sluzby je podnik povinen postupovat obdobné
podle ustanoveni ¢asti tfeti dilu | poStovnich podminek pro vnitrostatni postovni zasilky nebo ¢asti
tfeti dilu Il poStovnich podminek pro vnitrostatni postovni poukazky.

(2) Na dodani v pfipadé zahrani€ni postovni sluzby se vztahuji obdobné pozadavky podle § 6
az 21.

(3) Pokud si to adresat, jemuz ma byt vyplacena v hotovosti penézni &astka poukazana
prostfednictvim zahrani¢ni postovni sluzby, pfeje, podnik je povinen namisto jeji vyplaty
v hotovosti pfevést ji na adresatem urCeny bankovni ucet. Ustanoveni tohoto odstavce se v8ak
nevztahuje na pfipady, v nichz o pfipsani poukazané penézni €astky na uCet mohl pozadat
odesilatel.

(4) Ustanoveni odstavcl 1 az 3 se nevztahuje na pfipady, v nichz by byl postup podniku
Vv rozporu se zavazky, které ma podnik vi&i svému zahraniCnimu partnerovi.

(5) Na vraceni v pfipadé zahrani¢ni postovni sluzby se vztahuji obdobné pozadavky podle
§ 22 odst. 2 az 6.
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§24
Rychlost a spolehlivost zakladnich sluzeb

(1) Cas, ktery uplyne od vloZeni postovni zasilky do postovni schranky do vybéru postovni
schranky, ¢as, ktery uplyne od podani do dodani nebo vraceni, ¢as, ktery uplyne od vybrani
dobirkové &astky do jejiho vyplaceni, a Cas, ktery uplyne od potvrzeni pfevzeti postovni zasilky
nebo poukazané penézni Castky pfijemcem v dodejce do jejiho pfedani odesilateli, nesmi byt
neoduvodnéné prodluzovan.

(2) Pozadavky podle odstavce 1 se vztahuji obdobné i na uc€ast podniku pfi zajiStovani
zahraniénich postovnich sluzeb.

(3) Je-li sjednana zavazna |hGta pro dodani nebo pro vyplatu vybrané dobirkové castky,
podnik je povinen ji dodrzet.

(4) PFi méfeni pfepravnich dob postovnich zasilek vlioZzenych do postovnich schranek podle
normy EN 13850 musi podnik dosahnout vysledku

a) za kalendarni rok 2009 nejméné 91% postovnich zasilek dodanych nasledujici pracovni den,
b) za kalendaini rok 2010 nejméné 92,5% postovnich zasilek dodanych nasledujici pracovni den,
¢) za kalendarni rok 2011 nejméné 94 % postovnich zasilek dodanych nasledujici pracovni den,
d) za kalendarni rok 2012 nejméné 95% postovnich zasilek dodanych nasledujici pracovni den.

Metodika méFeni musi byt schvalena Ceskym telekomunikaénim uradem.

(5) Rozhodny ¢as mize podnik vyhlasit jen tehdy, jestlize v pfipadé podani po uplynuti tohoto
Casu jiz nelze zajistit plynulost navazné pfepravy z mista podani k mistu dodani.

(6) Odvoz podanych postovnich zasilek a podacich dokladd podle €¢l. 54 odst. 1 od posty do
regionalniho prepravniho centra nebo do mista dodani musi podnik uskute¢nit v takovy €as, aby
v pfipadé odvozu po uplynuti tohoto Casu jiz nebylo mozné zajistit plynulost navazné pfepravy
z mista podani k mistu dodani.

(7) Denni dobu pro vybér postovni schranky nesmi podnik stanovit tak, ze postovni schranka
bude vybirana neodivodnéné brzy.

(8) V sidelnim celku, ktery ma vice nez 50 000 obyvatel, av sidle kraje musi podnik
v pracovni dny v obdobi od 16 do 20 hodin zajistit nejméné jeden vybér kazdé postovni schranky;
to se netyka postovnich schranek umisténych v okrajovych ¢astech sidelniho celku s podstatné
mensi hustotou zastavby.

(9) Jestlize podnik zméni dosavadni postovni smérovaci &islo adresni posty, jestlize zméni
dosavadni zvlastni postovni smérovaci Cislo pfidélené adresatovi, jestlize zméni dosavadni nazev
adresni posty, nebo jestlize ur€i za adresni postu jinou nez dosavadni postu, podnik je povinen
zajistit, Zze pouziti posStovni adresy napsané zpusobem, ktery byl pozadovan nebo doporucovan
v minulosti, nebude mit vliv na poskytnuti postovni sluzby. Tato povinnost se vztahuje i na pfipady,
v nichZ postupné doslo k nékolika takovym zménam.

§ 25
Vyfizovani reklamaci

(1) Podnik je povinen vyfidit reklamaci objektivné, s potfebnou odbornou urovni aco

nejrychleji. Neni-li s reklamujicim dohodnuto jinak, pisemné oznameni o vysledku reklamace pfeda
podnik vloZzenim do domovni schranky reklamujiciho.
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(2) Podnik je povinen dodrzet Ihtty podle ¢l. 40 odst. 7, ¢l. 41 odst. 8 a ¢l. 77 odst. 6. Pokud
se vSak v pfipadé reklamace dobirkové Castky zjisti, Ze dobirkova ¢astka nebyla vybrana, lhita pro
oznameni vysledku reklamace se zkracuje na 15 dn(.

(3) Nepodari-li se v pfipadech podle ¢l. 40 odst. 3 a ¢l. 77 odst. 2 dosahnout, aby dodejka
obsahovala podpis pfijemce potvrzujici pfevzeti postovni zasilky nebo poukazané penézni ¢astky,
podnik je povinen pfipojit k dodejce fotokopii té ¢asti viastnich dokladl, v niz pfijemce potvrdil
jejich prevzeti, a to v€etné pouceni, Ze podpis pfijemce v téchto dokladech nahrazuje jeho podpis
na dodejce.

(4) Podnik je povinen vyplatit nahradu Skody, vyplatit Uroky z prodleni a vratit cenu nebo jeji
¢ast co nejrychleji.

(5) Podnik je povinen dodrzet Ihtty podle €l. 45 odst. 5, 6 a 9 a podle ¢l. 80 odst. 3.

(6) Na ucast podniku pfi vyfizovani reklamaci zahrani¢nich postovnich sluzeb se vztahuiji
obdobné pozadavky podle odstavcl 1 a 4.

(7) Ukony podle odstavc 1 aZ 6 jsou soudasti postovni sluzby poskytované odesilateli na
zakladé uzaviené smlouvy.

(8) Podnik je povinen pfijimat a vyfizovat zplisobem obdobné podle odstavce 1 i reklamace
tykajici se nesplnéni povinnosti, jez vyplyvaji ze zakona o postovnich sluzbach a ze zakladnich
kvalitativnich pozadavkd.

§ 26
Informace o pravnich podminkach pfi poskytovani zakladnich sluzeb

(1) Podnik je povinen u kterékoliv posSty na pozadani pfedlozit k nahlédnuti platné znéni
zakona o postovnich sluzbach.

(2) Podnik je povinen u kterékoliv posty pfedlozit k nahlédnuti v dobé co nejkratsi ty castky
Postovniho véstniku vydané pfed 1. 7. 2000, které obsahuji informaci o dosud platné poStovni
znamce nebo o postovni znamce, jejiz platnost byla ukonéena béhem poslednich dvanacti mésica.

_ (3) Podnik je povinen zajistit, aby nejméné u 100 post rozmisténych rovhomérneé po Uzemi
Ceské republiky bylo mozno nahlédnout do Ceského prfekladu platného znéni umluv a ujednani
Svétové postovni unie, jez se tykaji zakladnich sluzeb.

(4) Podnik je povinen u kterékoliv posty, jez nepatfi do okruhu post podle odstavce 3, na
pozadani sdélit nazvy post podle odstavce 3, jejich adresy a jejich telefonni Cisla.

(5) V pfipadé zakladni postovni sluzby, ktera se podle postovnich podminek neposkytuje
u vSech post, je podnik povinen u kterékoliv poSty na poZadani sdélit nazvy post, u nichz je tato
sluzba poskytovana, jejich adresy a telefonni Cisla.

(6) Podnik je povinen u kterékoliv poSty na pozadani pfedlozit k nahlédnuti dokumenty, které
upravovaly pravni podminky pfi poskytovani zakladnich sluzeb v obdobi poslednich dvanacti
mésicu.

(7) Podnik je povinen u kterékoliv posty na pozadani sdélit, zda se na Zadatelem udany
obsah postovni zasilky vztahuji ustanoveni €l. 2 odst. 2 a 3.

(8) Podnik je povinen u kazdé posty zvefejnit upozornéni na moznost ziskat informace podle
odstavcu 1 az 7; upozornéni musi byt zvefejnéno tak, aby neunikalo pozornosti osob, které jsou
pfitomny v prostorach posty.
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(9) Podnik je povinen opatfit kazdou postovni schranku prehledem vSech cen, které pfipadaji
v Uvahu v pfipadé obycCejné zasilky, jestlize

a) hmotnost vnitrostatni postovni zasilky nepfesahuje 200 g,
b) hmotnost postovni zasilky do zahrani¢i nepfesahuje 20 g.

§ 27
Informace o uziti zakladnich sluzeb

(1) Podnik je povinen u kazdé posty zvefejnit pfehled poskytovanych zakladnich postovnich
sluzeb; tento prfehled musi obsahovat zakladni charakteristiky poskytovanych sluzeb, které jsou
rozhodujici pro kvalifikovanou volbu odesilatele, a to v€etné ceniku zakladnich sluzeb a sluzeb
souvisejicich s jejich poskytovanim.

(2) Podnik je povinen u kazdé posty zvefejnit doporu¢ené vzory psani postovni adresy; tyto
vzory musi zahrnovat vSechny typy postovnich adres podle €l. 4 odst. 2 az 8 a ¢l. 52 odst. 2 az 9.

(3) Podnik je povinen u kazdé poSty zvefejnit zasady pro dodani; zasady pro dodani musi
obsahovat
a) podminky, jejichz splnéni je nezbytné pro fadné dodavani v misté uréeném v postovni adrese,

b) upozornéni na alternativni moznosti pfi dodavani, které mohou byt na navrh adresata
zavedeny,

c) informaci o zpUsobu, jakym podnik spoluptlsobi pfi celni kontrole tykajici se zahrani¢nich
postovnich sluzeb, jakoz i upozornéni na nutné nebo mozné zpusoby soucinnosti adresata
s podnikem pfi ukonech souvisejicich s celni kontrolou,

d) upozornéni na zpusob, jakym Ize reklamovat nesplnéni povinnosti podle uzaviené smlouvy
nebo vzniklou Skodu,

e) informaci o zpusobu, jakym budou reklamace podle pismene d) vyfizeny, véetné lhut, ve
kterych je ma podnik vyfidit

f) upozornéni na zpusob, jakym lIze reklamovat nesplnéni povinnosti, jez vyplyva ze zakona
o postovnich sluzbach nebo ze zakladnich kvalitativnich pozadavka.

(4) Podnik je povinen u kazdé poSty zvefejnit pfehled zkratek pouzivanych v podaci
stvrzence, v upozornéni na nahradni dodani, v upozornéni na dodani zmocnénci adresata a ve
vyzveé k vyzvednuti.

(5) Podnik je povinen zvefejnit informace podle odstavcl 1 az 4 tak, aby neunikaly pozornosti
osob, které jsou pfitomny v prostorach posty, a aby se tyto osoby mohly seznamovat s jejich
obsahem bez nutnosti kontaktovat pracovniky podniku.

(6) Podnik je povinen u kterékoliv posty na pozadani predlozit k nahlédnuti pfehled informaci
o postovnich sluzbach do zahraniéi; tento prehled musi obsahovat
a) oznaceni jednotlivych zemi ur€eni v takové podobé, ktera vyhovuje ¢l. 104 odst. 2 a ¢l. 402
odst. 2,
b) pfehled zkratek pro jednotlivé zemé urCeni, jez vyhovuiji €l. 104 odst. 2 a ¢l. 402 odst. 2,
c) vzory spravného psani postovni adresy do jednotlivych zemi urceni,
d) orientacni pfehled o zahrani¢nich podminkach platnych pro jednotlivé zemé urceni,

e) dalsi informace tykajici se jednotlivych zemi urceni, v€etné informaci o celnich pfedpisech
platnych v zemi urCeni, jestlize byly podniku pfedany a jestlize mohou byt pro zakazniky
vyznamné.
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(7) Podnik je povinen u kazdé posty zvefejnit upozornéni na moznost ziskat informace podle
odstavce 6; upozornéni musi byt zvefejnéno tak, aby neunikalo pozornosti osob, které jsou
pfitomny v prostorach posty.

(8) Podnik je povinen pfedat nejméné jednou roéné pisemnou informaci v rozsahu podle
odstavct 1 az 4 vdem fyzickym osobam, které se podle jeho poznatkd zdrzuji v Ceské republice,
a véem pravnickym osobam, které podle jeho poznatki maji v Ceské republice své sidlo, kanceldf,
provozovnu apod.

(9) Pokud podnik vyzyva adresata, aby si vyzvedl postovni zasilku nebo poukazanou penézni
Castku u posty nebo aby ucinil jiny, pro dodani nezbytny ukon, musi poucit adresata tak, aby
v dusledku jeho neinformovanosti nevznikaly komplikace.

(10)Pokud je k vyzvednuti poukazané penézni ¢astky s ohledem na jeji vySi zapotiebi, aby
takovy umysl adresat Ci jiny pfijemce predem podniku ohlasil, podnik na to musi upozornit ve
vyzvé k vyzvednuti poukazané penézni Castky nebo ve vyplatnim dokladu. Podnik je v takovém
pfipadé povinen pfipravit poukazanou penézni ¢astku k vyzvednuti nejpozdéji nasledujici pracovni
den po ohlaseni.

§ 28
Informace o postach a postovnich smérovacich éislech

(1) Podnik je povinen u kterékoliv posty na pozadani poskytnout informace tykajici se vsech
post; tyto informace zahrnuji nazev posty, jeji poStovni smérovaci Cislo, adresu a telefonni &islo,
jakoz i udaj o tom, jakym zplsobem je u této posty zajiSténa obsluha osob na voziku pro invalidy.

(2) Podnik je povinen u kterékoliv posSty na pozadani sdélit, ktera posta je pro udanou adresu
ur€ena jako adresni; sdélit musi jeji nazev a postovni smérovaci Cislo. Podnik je povinen sdélit tuto
informaci na pockani.

(3) Povinnost podle odstavce 2 podnik nema, jestlize Zadatel Zada o informaci tykajici se vice
nez 10 adres, pficemz u jiné pfiméfené vzdalené a dostupné posty je zadateli k dispozici pocita¢
s programem umozriujicim, aby si tyto informace vyhledal.

(4) Podnik je povinen u kazdé poSty zvefejnit upozornéni na moznost ziskat informace podle
odstavcl 1 a 2; upozornéni musi byt zvefejnéno tak, aby neunikalo pozornosti osob, které jsou
pfitomny v prostorach posty.

(5) Podnik je povinen predat nejmené jednou rocné vsem fyzickym osobam, které se podle
jeho poznatku zdrzuji v Ceské republice, a vSem pravnickym osobam, které podle jeho poznatkl
maji v Ceské republice své sidlo, kancelaf, provozovnu apod., pisemnou informaci

a) o vzoru psani postovni adresy v daném misté,
b) o posté, ktera je pro jejich adresu uréena jako ukladaci.

Podnik je povinen pfedat tyto informace spole¢né s informacemi predavanymi podle § 27
odst. 8.

(6) Soucasti informace podle odst. 5 pism. a) musi byt upozornéni na to, ze pouziti vzoru
neni povinné a Ze vzor je pouze doporuc¢enim podniku. Pokud je ve vzoru pouZit nazev adresni
posty, ktery vychazi z nazvu obce obsahujiciho dodatek slouzici k odlieni od jiné stejnojmenné
obce, soucasti informace musi byt upozornéni na moznost tento dodatek pfi psani postovni adresy
vypustit.
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(7) Soucasti informace podle odst. 5 pism. b) musi byt nazev ukladaci posty, jeji adresa a
telefonni Cislo, denni doba pro vydavani ulozenych postovnich zasilek a poukazanych penéznich
Castek a denni doba, béhem niz tato posta zajiStuje podani tykajici se zakladnich postovnich
sluzeb. K informaci podle odst. 5 pism. b) podnik pfipoji pou¢eni o moznosti zmény ukladaci posty
podle § 14 odst. 5 az 8.

(8) Nazev adresni posty podle § 24 odst. 9 a podle § 28 odst. 2, jakoZz i nazev adresni posty
v doporu¢eném vzoru psani postovni adresy podle § 28 odst. 5 pism. a) musi vychazet z nazvu
obce, v niZz je adresni posta zfizena, nebo, je-li to s ohledem na okolnosti vhodnéjsi, z nazvu
mistni ¢asti, v niz je zfizena. Pokud je nazev obce tvofen spojenim nazvu dvou mistnich ¢asti,
pficemz dohromady obsahuje vice nez 12 pismen, pro nazev adresni poSty musi byt pouZit nazev
té mistni ¢asti, v niz je adresni posta zfizena. Nazev adresni posty nesmi byt oproti nazvu obce
nebo nazvu mistni ¢asti rozSifen; je-li v obci nebo mistni ¢asti zfizeno vice post, pro odliSeni nazvu
adresni posty od nazvu jinych adresnich post zfizenych v téZe obci nebo mistni ¢asti a od nazvu
jinych post zfizenych v téze obci nebo mistni ¢asti smi byt pouZzit pouze dopliujici Ciselny udaj.

§ 29
Zména obsahu pozadovanych informaci

(1) Podnik je povinen aktualizovat informace podle § 4 odst. 1 sou€asné s poslednim
vybérem postovni schranky podle plvodnich udaju.

(2) Podnik je povinen aktualizovat informace podle § 4 odst. 2 a 3 v okamziku pfislusné
zmény. Na pfipravovanou zménu je povinen v pfiméfeném pFedstihu upozornit, a to spole¢né
s dosud platnou informaci.

(3) Podnik je povinen aktualizovat informace podle § 4 odst. 4 v pfiméfeném predstihu pfed
uskute€nénim pfislusné zmény.

(4) Podnik je povinen aktualizovat informace podle § 12 odst. 4 v pfimé&feném pfedstihu pfed
uskute¢nénim pfislusné zmény.

(5) Podnik je povinen aktualizovat informace podle § 26 odst. 1 a 3 ke dni ucinnosti zmény
v pfislusném dokumentu.

(6) Podnik je povinen aktualizovat informace podle § 26 odst. 9 souCasné s poslednim
vybé&rem postovni schranky za platnosti plivodnich cen.

(7) Podnik je povinen aktualizovat informace podle § 27 odst. 1 az 4 tak, aby odpovidaly
momentalnimu stavu.

(8) Podnik je povinen aktualizovat informace podle § 27 odst. 6 tak, aby odpovidaly
momentalnimu stavu.

(9) Podnik je povinen aktualizovat informace poskytované podle § 27 odst. 8 v pfiméfeném
predstihu pfed uskutenénim pfislusné zmény.

(10)Podnik je povinen aktualizovat informace podle § 28 odst. 1 tak, aby odpovidaly
momentalnimu stavu.

(11)Podnik je povinen aktualizovat informace podle § 28 odst. 5 pism. a) nejméné dva mésice
pfed uskute€nénim pfislusné zmény; ustanoveni § 28 odst. 6 se vztahuje i na tyto pfipady.
K aktualizaci informaci podnik pfipoji pouceni otom, Ze pouziti poStovni adresy napsané
zpusobem, ktery byl pozadovan nebo doporu€ovan v minulosti, je i nadale mozné, a to jak v ramci
poskytovani postovnich sluzeb, tak i v jakychkoliv dalSich situacich, jez s poskytovanim postovnich
sluzeb nesouviseji.
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(12) Podnik je povinen aktualizovat informace podle § 28 odst. 5 pism. b) v takovém predstihu
pfed uskutecnénim pfislusné zmény, aby adresat mél dostatek ¢asu na pfipadnou Zadost podle
§ 14 odst. 7; soucasné je upozorni na moznost zadost uplatnit. Pokud podnik z vaznych duvodu
nemohl tuto informaci aktualizovat pfedem, je povinen pfipojit k vyzvé k vyzvednuti samostatné
upozornéni na to, Ze postovni zasilka nebo poukazana penézni ¢astka je ulozena u jiné nez dosud
pouzivané ukladaci posty.

(13)Jestlize ma byt posta zajiStujici podani dolasné uzaviena, podnik je povinen
v pfiméfeném predstihu aktualizovat prehled post podle § 28 odst. 1; tento pozadavek se
nevztahuje na pfipady, v nichz je uzavfena posta znovu oteviena do tfi mésicu.

(14)Podnik je povinen zplUsobem podle § 4 odst. 2 na doCasné uzavieni posty zajistujici
podani v pfiméfeném pfedstihu upozornit, uvést pfedpokladané obdobi, po které by méla byt posta
uzaviena, a oznamit, ktera posta nebo mobilni obsluzné misto bude pro danou oblast v tomto
obdobi zajistovat dostupnost podani.

(15) Jestlize ma byt v pfipadé podle odstavce 13 doCasné uzaviena poSta, ktera v sidelnim
celku zajiStuje podani jako jedina, podnik je povinen pfedat informaci podle odstavce 14 vSem
fyzickym osobam, které se podle jeho poznatk( zdrzuji v oblasti, pro kterou tato posta zajiStovala
podani, a véem pravnickym osobam, které podle jeho poznatkl maji v této oblasti své sidlo,
kancelar, provozovnu apod.; tento poZzadavek se nevztahuje na pfipady, v nichz je uzaviena posta
znovu oteviena do tfi mésicu.

(16) Jestlize ma byt podta zajistujici podani zruSena, podnik je povinen v pfiméfeném
pfedstihu aktualizovat pfehled post podle § 28 odst. 1.

(17)Podnik je povinen na zruSeni posty zajistujici podani v pfiméfeném predstihu upozornit
zpusobem podle § 4 odst. 2 a oznamit, ktera posta nebo mobilni obsluzné misto bude pro danou
oblast zajistovat dostupnost podani.

(18) Jestlize ma byt v pfipadé podle odstavce 16 zruSena posta, ktera v sidelnim celku
zajistuje podani jako jedina, podnik je povinen pfedat informaci podle odstavce 17 vSem fyzickym
osobam, které se podle jeho poznatkd zdrzuji v oblasti, pro kterou tato posta zajiStovala podani,
a vSem pravnickym osobam, které podle jeho poznatkli maji v této oblasti své sidlo, kancelaf,
provozovnu apod.

(19) Jestlize ma byt zruSeno mobilni obsluzné misto, podnik je povinen vSechny fyzické osoby,
které se podle jeho poznatk(l zdrzuji v oblasti, pro kterou toto mobilni obsluzné misto zajistovalo
podani, avSechny pravnické osoby, které podle jeho poznatki maji v této oblasti své sidlo,
kancelaf, provozovnu apod., na pfipravovanou zmeénu v pfiméreném pfedstihu upozorni a oznamit
jim, ktera jina posta nebo mobilni obsluzné misto bude pro danou oblast zajiStovat dostupnost
podani.

(20) Ustanoveni odstavce 19 se vztahuje obdobné i na mobilni obsluzné misto, které bude
napfisté zajiStovat podani jen v €asti plvodni oblasti.

§ 30
Zména okruhu informovanych osob

Jestlize se zméni okruh osob, které museji byt podle zakladnich kvalitativnich pozadavk
informovany, podnik je povinen dodate¢né informovat osoby, které do okruhu povinné
informovanych nové patfi, jen v pfipadé, zZe tato zména je disledkem jeho rozhodnuti.

§ 31
Péce o zakazniky

(1) Podnik je povinen zaijistit, aby u kazdé posty byly zakaznikim
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a) volné k dispozici vSechny tiskopisy, které maji pfi uzivani zakladnich sluzeb vypliovat;
zakaznikim musi byt umoznéno, aby je mohli vyplnit i mimo postu,

b) na pozadani k dispozici lepici paska a motouz potfebné k baleni poStovnich zasilek,
c) k dispozici stolek s psacimi potfebami, pfipadné jiné obdobné vybaveni, jez jsou potfebné
k opatfovani postovnich zasilek postovnimi adresami a k vyplfiovani potfebnych dokladd.
(2) Podnik je povinen zajistit, aby u kazdé posty byly v prodeji
a) obalky, krabice a balici papir pouZzitelné k baleni poStovnich zasilek,
b) zvlastni obaly podle ¢l. 15 odst. 6.
(3) Podnik je povinen u kazdé posty zvefejnit upozornéni na moznost poskytnuti lepici pasky

a motouzu podle odst. 1 pism. b) a na moznost prodeje podle odstavce 2; upozornéni musi byt
zverejnéno tak, aby neunikalo pozornosti osob, které jsou pfitomny v prostorach posty.

(4) Podnik je povinen u kazdé posty zvefejnit upozornéni na pusobnost Ceského
telekomunika¢niho ufadu podle § 37 zakona o postovnich sluzbach &. 29/2000 Sb., ve znéni
zakona €. 95/2005 Sb., a to v€etné udaji o moznostech kontaktu s nim. Upozornéni musi byt
zvefejnéno tak, aby neunikalo pozornosti osob, které jsou pfitomny v prostorach posty.

(5) Podnik je povinen u kazdé posty zvefejnit upozornéni na moznost zakoupeni Postovniho
véstniku; upozornéni musi byt zvefejnéno tak, aby neunikalo pozornosti osob, které jsou pfitomny
v prostorach posty.

(6) Podnik je povinen zaijistit provoz bezplatné telefonni linky, na niz mohou zakaznici ziskat
informace tykajici se zakladnich sluZzeb. Tato telefonni linka musi byt v provozu pfinejmensim
v pracovni dny od 7 do 19 hodin a v sobotu od 8 do 12 hodin. Podnik je povinen u kazdé posty
zverejnit upozornéni na jeji telefonni Cislo a na jeji provozni dobu; upozornéni musi byt zvefejnéno
tak, aby neunikalo pozornosti osob, které jsou pfitomny v prostorach posty.

(7) Podnik je povinen zajistit provoz elektronické podatelny, jejiZ prostfednictvim bude mozné
a) uplatnit zadosti podle § 14 odst. 1,2 a 5,

b) ziskat informace tykajici se pravnich podminek pfi poskytovani zakladnich sluzeb, informace
o uziti zakladnich sluZzeb a informace o po&tach a postovnich smérovacich Cislech.

(8) Podnik je povinen zvefejnovat zplisobem umoziujicim dalkovy pfistup
a) postovni podminky zakladnich postovnich sluzeb,

b) cenik zakladnich sluzeb a sluzeb souvisejicich s jejich poskytovanim,
c) zakladni kvalitativni pozadavky,

d) informace podle § 27 odst. 1 az 4 a 6,

e) informace podle odstavcl 4 az 6,

f) adresu elektronické podatelny podle odstavce 7.

(9) Podnik je povinen zajistit, aby pomoci dalkového pfistupu bylo mozno ziskat informace
podle § 28 odst. 2.

(10)Podnik je povinen zajistit, aby pomoci dalkového pfistupu bylo mozno ziskat aktualni
informace o pfepravé a dodani postovnich zasilek v pfipadé, ze byla sjednana Ihita pro dodani.

(11) Podnik je povinen u kazdé posty zvefejnit adresu elektronické podatelny podle odstavce 7

a adresu pro dalkovy pfistup kinformacim podle odstavcu 8 az 10; upozornéni musi byt
zvefejnéno tak, aby neunikalo pozornosti osob, které jsou pfitomny v prostorach posty.
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(12) Podnik je povinen zajistit, aby u kazdé posty byly zakaznikim volné k dispozici letaky
a) s informacemi podle § 27 odst. 1 az 4,
b) s cenikem zakladnich sluzeb a sluzeb souvisejicich s jejich poskytovanim,

c) s informacemi o telefonnim Cisle a provozni dobé telefonni linky podle odstavce 6, o adrese
elektronické podatelny podle odstavce 7 aadrese pro dalkovy pfistup k informacim podle
odstavcu 8 az 10 a 22.

(13) Podnik je povinen zajistit, aby u kazdé posty byly informace podle § 27 odst. 1 zvefejnény
i v anglickém jazyce.

(14) Podnik je povinen zaijistit, aby u kazdé posty s vice nez jednou postovni pfepazkou bylo
hromadné podani dovoleno jen u ¢asti postovnich pfepazek. Postovnich prepazek, u kterych je
hromadné podani dovoleno, musi byt jen takovy pocet, jaky je s ohledem na poptavku po
hromadném podani zcela nezbytny. Tyto pozadavky musi byt spinény po celou denni dobu,
bé&hem niz posta zajistuje podani.

(15)Podnik je povinen oznacit postovni pfepazky, u kterych neni hromadné podani podle
odstavce 14 dovoleno, tak jednoznacné, aby zakaznici védéli, u kterych pfepazek nehrozi riziko,
Ze by se doba pro jejich obsluhu prodlouzila v dusledku hromadného podani.

(16) Ustanoveni odstavcu 14 a 15 se nevztahuji na poSty, u nichz je obsluha pfi podani fizena
elektronickym vyvolavacim systémem.

(17) Jestlize zdravotni stav adresata neumoznuje, aby se dostavil osobné k posté, podnik je
povinen na vyzvani zajistit v misté, kde se adresat zdrzuje,

a) dodani ulozené postovni zasilky nebo poukazané penézni ¢astky,
b) prevzeti zadosti podle § 9, 10, 17, 19 nebo 20.

Postup podle tohoto odstavce je soucasti postovni sluzby poskytované odesilateli na zakladé
uzaviené smlouvy.

(18) Jestlize zdravotni stav adresata neumozriuje, aby si osobné dosSel k dodavaci schrané, a
jestlize se nepodafi vyfesit situaci jinak, podnik je povinen na vyzvani zajistit v misté, kde se
adresat zdrZuje, dodani postovni zasilky nebo pfedani dokladu, které byly vioZzeny do dodavaci
schrany. Postup podle tohoto odstavce je soucasti postovni sluzby poskytované odesilateli na
zakladé uzaviené smiouvy.

(19) Jestlize u nékteré posty neni zajistén bezbariérovy pfistup do prostor slouZicich k obsluze
zakaznikl, podnik je povinen na pozadani zajistit obsluhu osob na voziku pro invalidy jinym
vhodnym zpusobem.

(20) Nejde-li o pfipad podle odstavce 21, podnik je povinen zajistit, aby osoba na voziku pro
invalidy mohla pozadat o obsluhu podle odstavce 19 pomoci signalniho zafizeni oznaceného
piktogramem pro osoby na voziku pro invalidy.

(21) Jestlize zfizeni signalniho zafizeni neni z vaznych divodd mozné, podnik je povinen
zajistit, aby osoba na voziku pro invalidy mohla kdykoliv pozadat o obsluhu podle odstavce 19, a to
telefonicky u této posty, prostfednictvim telefonické linky podle odstavce 6, jakoz i prostfednictvim
elektronické podatelny podle odstavce 7.

(22)Podnik je povinen zaijistit, aby informace o tom, jakym zpusobem je u jednotlivych post
zajisténa obsluha osob na voziku pro invalidy, bylo mozno ziskat prostfednictvim telefonické linky
podle odstavce 6, prostfednictvim elektronické podatelny podle odstavce 7, jakoz i pomoci
dalkového pfistupu.
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(23) Ustanoveni odstavcl 19 az 22 se vztahuji obdobné i na obsluhu osob, které maiji s sebou
kocarek s ditétem.

(24) Pokud neni poStovni schranka docCasné Ci trvale vybirana, podnik je povinen zajistit
vhozové otvory tak, aby do ni nebylo mozZno vkladat postovni zasilky.
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