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1 Uvod

Ukolem Ceského telekomunikaéniho Gfadu (dale jen ,Ufad“) podle § 4 zakona
€. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakonu
(zakon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjSich predpist, je chranit zajmy
uzivateld. Jednim z nastroju jak toho dosahnout, je umoznit uzivatellm jednoduchym
a pfehlednym zplsobem srovnat ceny sluzeb elektronickych komunikaci a umoznit jim
vybrat si pro né nejvhodnéjsi sluzbu.

Pro existenci zdravého konkurenéniho prostfedi na maloobchodnich trzich
elektronickych komunikaci ma zasadni vyznam chovani uzivatelu sluzeb. Aktivni uzivatelé
vyhledavajici a porovnavajici ceny a podminky sluzeb jednotlivych operatorl, mohou
nachazet lepsi poskytovatele komunikacnich sluzeb, a tim pozitivnim zplsobem ovliviiovat
konkurenci (aktivitu operator(l) na celém ftrhu. Aktivni uzivatelé porovnavajici nabidky
jednotlivych operatord pak pfinaseji prospéch i ostatnim uzivatelim, ktefi mohou jednak
tézit ze zvySené konkurence na dotéenych trzich a jednak sami vyuzivat rad aktivnéjSich
uzivatell, aniz by sami sluzeb cenovych kalkulacek vyuZzivali.

Jednim z vhodnych nastroji k dosazeni tohoto cile je cenova kalkulacka, ktera na
zakladé vstupnich udaju konkrétnich uzivatelt vybere pro né relativné nejvhodnéjsi nabidky
sluzeb.

Cile, které by méla cenova kalkulac¢ka za ucelem ochrany uzivatele naplnit, jsou:

- zvySeni transparentnosti cen za sluzby elektronickych komunikaci,

- zlepSeni orientace uzivatell v cenach sluzeb elektronickych komunikaci,

- zvySeni informovanosti uzivatele o poskytovatelich sluzeb,

- pomoci cenoveého kalkulatoru vybrat cenové vyhodnou sluzbu (tarif) pro uzivatele.

Urad se na zakladé posouzeni obvyklé praxe v ostatnich &lenskych zemich EU
rozhodl pro variantu zaji$téni cenové kalkulacky prostfednictvim jim akreditovanych portald,
které poskytuji zajemcim informace o cenovych nabidkach poskytovatelt sluzeb a jejich
porovnavani za ucelem vybéru nejvyhodnéjSi nabidky pro zajemcem definovany typ sluzby
a rozsah jejiho pouzivani.

K zajisténi uvedeného proto Ufad zvefejfiuje tento dokument upravujici podminky
a postup akreditace provozovatelu cenovych kalkuladek tak, aby je Ufad mohl presentovat
a odkazovat na né na svych internetovych strankach.

2 Rozsah srovnavanych sluzeb

Cilem Ufadu je pomoci uzivateliim pfi vybéru nékteré z vefejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci. Za timto ugelem mohou Ufad o poskytnuti akreditace pozadat
provozovatelé cenovych kalkulacek u jakékoliv z nasledujicich okruh( sluzeb zahrnujicich
jednotlivé dil¢i sluzby poskytované operatory:

- sluzby poskytované prostfednictvim fixni sité,

- sluzby poskytované prostfednictvim mobilni sité,
- sluzby Sirokopasmového pfistupu k siti Internet,
- sluzby prostfednictvim kabelovych televizi,



- kombinace sluzeb v ramci balicku.

Konkrétni rozsah sluzeb srovnavanych cenovou kalkulackou je urcen
provozovatelem cenové kalkulacky.

3 Akreditaéni kritéria pro hodnoceni cenové kalkulaéky

Cenova kalkulacka, aby naplnila vy3e uvedené cile, musi splfiovat nasledujici
kritéria:

a) Dostupnost

- nabizi on-line cenové srovnani sluzeb,

- poskytne uZivateli na vyzadani blizSi informace k provedenému cenovému srovnani (tj.
k nabidnutym sluzbam, mozZnostem prechodu k nové sluzbé),

- umozni vybér tarifu i pro zdravotné postiZzené osoby a jiné specialni kategorie uzivateld,

napr. studenti, v zavislosti na existenci specialnich nabidek pro urcité kategorie uzivatelt
u operatord.

b) Ustovani

- nabizi cenova srovnani pro koncové uZivatele zdarma.

c) Presnost a aktualnost

- poskytne presné informace o cenach a tarifech vCetné specialnich (akénich) nabidek,

- poskytuje aktualni udaje, ty jsou aktualizovany nejméné jednou za mésic a udaj
o posledni provedené aktualizaci je zverejnén na uvodni strance cenové kalkulacky.

d) Transparentnost a nezavislost

Provozovatel:

- uvede v informacich na webové strance, zda je i neni majetkové zavisly na operatorovi,
jehoZ ceny srovnava,

- uvede v informacich na webové strance, jakym zpusobem ziskava prostredky pro svou
¢innost,

- zverejni vysledky provedeného srovnani objektivnim zpusobem, tzn. napfiklad, Ze
umozni tfidit vysledky podle ceny, pokud vyjdou dva tarify se stejnou cenou, budou
fazeny abecedné podle nazvu operatora,

- zajisti, aby v pripadé, Ze cenova kalkulaCka zvefejriuje primé odkazy na stranky
operétort (napr. za ucelem objednéni sluzby), byl tento odkaz uveden pro vsechny
operatory (ktefi on-line objednavku sluzby umoZzriuji) tak, aby nebyl néktery z operatort
znevyhodnén,

- uvede alespori tfi nejvyhodnéjsi tarify pro uZivatele na zakladé zadanych vstupnich
udaja.

e) Komplexnost:

- zahrne dostatec¢ny pocet operatorti na trhu,

- zahrne vSechny nabizené tarify dané sluzby u vSech srovnavanych operétort, vietné
vefejné dostupnych kratkodobych akvizi¢nich nabidek,



- v pfipadé hlasovych sluzeb zohlednéni tarifikaci a pfipadné dalsi podminky uctovani
(napf. volné minuty),

- u kazdého zobrazeného tarifu uvede vice informaci (jako detailni ceny, tarifni podminky
a dalsi parametry sluzeb, aby uZivatel mohl pri vybéru zohlednit nejen cenu, ale i jiné
podminky), uZivatel by mél mit mozZnost dostat se snadnym zplsobem ze stranek
cenové KkalkulaCky (proklikem) na vSeobecné podminky poskytovateli srovnavanych
sluzeb tak, aby se pred objednanim nového tarifu mohl seznamit se svymi pravy
a povinnostmi,

- v pfipadé, kdy je to vhodné (napf. jsou-li srovnavané sluzby poskytovany prostrednictvim
rtznych technologii), jsou uzZivatelé pouceni i o jinych faktorech nez je cena sluzby Ci
nominalni parametry sluzeb a jsou odkazani na webové stranky poskytujici informace
o kvalité sluzeb’,

- vpfipadé, Ze srovnavany operator neplisobi na celém Gzemi CR, bere do uvahy
i lokalizaci uzivatele, pripadné uvede informace o geografické dostupnosti sluzby daného
operatora.

Ve vy$e uvedenych bodech uvedl Ufad pozadavky na provozovatele cenovych
kalkulacek, jejichZz splnéni bude podminkou pro udéleni akreditace. Postup pro udéleni
akreditace je uveden v nasledujici kapitole.

4 Postup pfri akreditaci

1) Provozovatelé cenovych kalkuladek, kteFi budou mit zajem o spolupréaci s Uradem,
kontaktuji Ufad s zadosti o udéleni akreditace. Zadost o udéleni akreditace bude
obsahovat struény popis cenové kalkulagky, kterou provozuji. Popis by mél
zahrnovat nasledujici informace:

jakym zplisobem jsou naplnéna kritéria stanovena Ufadem v &asti 3,

kdy byla kalkulaéka zprovoznéna,

sluzby, které kalkulacka srovnava,

pocet operatorti zahrnutych do srovnani,

jak jsou ceny srovnani kalkulovany,

jak mohou uzZivatelé ziskat informace, napf. na webové strance, pomoci

zakaznické linky, atd.,

o kolik zakaznikd vyuzilo kalkulaCku ke srovnani sluzeb nebo zméné
poskytovatele,

e jak funguje obchodni model (tj. zda provozovatel ziskava provize od

operatory, v pfipadé, ze poskytuje i objednani sluzby, zda zakaznici plati za

pfistup k t€émto sluzbam).

Ufad v pfipadé potfeby mize pozadat o predlozeni dal$ich informaci.

2) V pripadé, Ze provozovatel cenove kalkulacky predlozi informace uvedené v bodé 1),
bude pozvan Ufadem k jednani, na kterém bude demons’trovat funkénost cenové
kalkulacky a pfip. dalSi souvisejici sluzby a zodpovi dotazy Ufadu.

3) Pokud bude Utadem shledano, e cenova kalkuladka splfiuje kritéria uvedena
v Casti 1, pozada nezavislého analytika, aby provedl technicky audit kalkulacky

' Nap#. http://speedmeter.internetprovsechny.cz/.
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a procesu s tim souvisejicich. U§pé§ny provozovatel kalkulacky nasledné uzavie
smlouvu s Ufadem a ziska od CTU certifikat o akreditaci.

4) Akreditace bude obnovovana a podrobena kazdoroéné nezavislému auditu.

Akreditace mlze byt s ohledem na princip nediskriminace udélena libovolnému poctu
provozovateld cenovych kalkulacek, po splnéni kritérii uvedenych v ¢asti 3 tohoto
dokumentu. Po udéleni akreditace odkaze Ufad na svych webovych strankach pfimo na
cenové kalkulacky, které splnily vySe uvedena kritéria a ziskaly akreditaci. Po dohodé
s provozovatelem cenové kalkulatky muize byt tento odkaz doplnén o logo cenové
kalkulacky.

Provozovatel, ktery obdrzi akreditaci, uvede na svych strankach informaci
o obdrzené akreditaci a logo akreditace (sestavajici zloga Ufadu s textem: ,Schvaleno
Ceskym telekomunikaénim Gfadem*), véetn& obdobi, na které mu byla akreditace udélena
(sestavajici z data udéleni akreditace a data uplynuti ro€ni lhaty, na kterou byla akreditace
udélena).

Zmeény, které by mohly mit vliv na zplsob plnéni podminek uvedenych v ¢asti 3
tohoto dokumentu, oznami provozovatel akreditované cenové kalkulaCky pred jejich
uskutec¢nénim Ufadu.

V pfipadé, ze v prlbéhu ro¢niho obdobi, na které se vztahuje udélena akreditace,
zméni provozovatel cenové kalkulacky nékteré principy tak, Ze jizZ nebudou naplnéna kriteria
uvedena v asti 3 tohoto dokumentu, odebere Ufad akreditaci. Informaci o odebrani
akreditace Ufad zvefejni na svych webovych strankach a provozovatel cenové kalkuladky
odstrani ze svych webovych stranek logo akreditace.

O obnovu udéleni akreditace zada provozovatel cenové kalkulacky mésic pred
uplynutim ro¢ni Ihlty, na kterou byla akreditace udélena.

Kontakt pro zajemce o akreditaci:

Pisemny kontakt:

Cesky telekomunikaéni Gfad
odbor ekonomické regulace
Sokolovska 219, Praha 9
Postovni pfihradka 02

225 02 Praha 025

Telefonickyv kontakt:
Ing. Pavel Subrt
tel. 224 004 843

E-mail:
SubrtP@ctu.cz
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