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\v/ P[azg 10. Unora 2012
Cj. CTU-21 480/2012-600

Véc: odpovéd podle zakona ¢.106/1999 Sb. o svobodném pfistupu k informacim
Vazeny pane,

dne 22. ledna 2012 byla Ceskému telekomunikaénimu Gfadu (dale jen ,CTU®)
prostfednictvim elektronické podatelny doru¢ena Vase zadost o poskytnuti informaci podle
zakona €. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjSich predpisu
(dale jen ,zakon®).

Ve své Zadosti Zadate zodpovézeni otazek tykajicich se:

1. Rozsahu radiového spektra, které v jednotlivych pasmech v souc€asnosti drzi spole¢nost
Vodafone Czech Republic, a.s. (dale jen ,Vodafone®), spole¢nost T-Mobile Czech
Republic, a.s. (dale jen ,T-Mobile“) a spoleCnost Telefonica Czech Republic, a.s. (dale
jen ,Telefonica®).

2. Rozsahu pokryti uzemi Ceské republiky sitémi 3G. V souvislosti s touto otazkou jste
souCasné uplatnil podnét k zahajeni fizeni o zméné ¢&i odnéti opravnéni k vyuzivani
radiovych kmito¢tl podle § 19 zakona ¢.127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich
a o zméneé dalSich predpist (zakon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjSich
zmén (dale jen ,ZEK®) &i fizeni omezeni poétu prav podle § 20 ZEK, to oboji se
spole¢nostmi Vodafone, T-Mobile a Telefénika.

3. Nazoru CTU na pozadavky operatord uplatnéné vramci konzultace navrhu novely
opatfeni obecné povahy &. OOP/10/07.2005-3 (dale jen ,opatfeni®) na odklad uc€innosti
zmén v procesu pfenaseni Cisel oproti navrhované ucinnosti v navrhu opatfeni, a dalSiho
postupu CTU v této véci.

4. Nastroju, kterymi CTU disponuje k napravé stavu, kdy mobilni operatofi nezvefejiuji
vSechny své tarify, poskytuji nabidky napf. az pfi pfenaseni Cisel. V této se dotazujete na
moznost zasahu v ramci regulace trhu mobilni originace.

5. Davodd, proé nejsou v Ceské republice poskytovany cenové dostupné mobilni sluzby pro
bézZného spotiebitele, popf. socialné slabé ob¢any s tim, Ze v této souvislosti navrhujete
ustaveni cenové regulace maloobchodnich cen na urovni 2,50-3,75 K&/min. bez dalSich
poplatk(. Podle Vaseho podnétu by cenova regulace méla byt uc¢inna od ustaveni
relevantniho trhu mobilni originace.

6. Stavu maloobchodniho trhu mobilni originace, kdy podle Vaseho nazoru je rozdélen na
sluzby pro rezidentni a business zakazniky, a zda lze proto pfi absenci virtualnich
operatorl povazovat mobilni operatory za vertikalné integrované podniky. V souvislosti
s touto otazkou soucCasné uplatfiujete podnét na fizeni o funkéni separaci stavajicich
operatoru dle § 86 ZEK s poukazem na potfebu funkéné separovat tzv. Sedé operatory
od ostatnich.

| kdyZ nékteré z Vasich dotazli obsahuji rovnéz podnéty na dal3i konkrétni kroky CTU
Ci sméfuji spiSe ke sdéleni nazoru CTU nez pfimo k poskytnuti informaci o jeho €innosti, jak
pfedpoklada zakon, zasilame Vam dale kompletni vyjadfeni k jednotlivym otazkam.

Uvodem povazujeme za vhodné upozornit Vas, Ze informace o vSech regulacnich
opatfenich, opatfenich v oblasti ochrany spotfebitelt, dalSich aktivitach CTU pfi plnéni
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konkrétnich ukolG v oblasti podpory soutéZe na trhu a ochrané spotiebiteld pribézné
zvefejiujeme na na$i internetové strance (viz www.ctu.cz), v pravidelnych mésicnich
monitorovacich zpravach (viz http://www.ctu.cz/aktuality/monitorovaci-zpravy/rok-2011.html)
a rovnéz v kazdoroéni zpravé o &innosti CTU (viz http://www.ctu.cz/o-ctu/vyrocni-zpravy/rok-
2010.html), kterou piedkladame vladé a Parlamentu Ceské republiky.

Ad.1) Dotaz na rozsah radiového spektra, které v jednotlivych pasmech v soucasnosti
drzi spoleénosti Vodafone, T-Mobile a Teleféonica

Informace o pfidélenych kmito¢tech v jednotlivych pasmech pro vyse uvedené
operatory jsou uvedeny v nasledujici tabulce.

Zajistovani verejné mobilni sité
Teleféonica Czech T-Mobile Czech Vodafone Czech

Republic Republic Republic
460 MHz (NMT/CDMA) 2x4,42 MHz - -
(do7.2.2011)

800 MHz (UMTS TDD) - 3,8 MHz -

900 MHz (GSM) 2x12,4 MHz 2x12,4 MHz 2x10,0 MHz
1800 MHz (GSM) 2x14,0 MHz 2x18,0 MHz 2x18,0 MHz
2100 MHz (UMTS FDD+TDD) 2x19,8 +50MHz | 2x19,8 +5,0 MHz | 2%19,8 + 5,0 MHz
28 GHz (UMTS) 2x56 MHz 2x56 MHz 2x56 MHz

Zajistovani verejné pevné sité
Teleféonica Czech T-Mobile Czech Vodafone Czech

Republic Republic Republic
3,5 GHz 68,0 MHz - -
24 GHz - - 2x56,0 MHz
28 GHz (pouze uzemi Prahy) - - 2x56,0 MHz

Ad.2) Dotaz na rozsah pokryti tizemi Ceské republiky sitémi 3G

Pro Vasi informaci Ize uvést, ze udaje o pokryti iuzemi Ceské republiky uvedl CTU
napf. v navrhu zmény opatfeni obecné povahy ¢&. OOP/1/02.2008-2, kterym se stanovi
relevantni trhy v oboru elektronickych komunikaci, v€etné kritérii pro hodnoceni vyznamné
trzni sily, a to v souvislosti s navrhem na ustaveni nového relevantniho trhu mobilni originace
(viz i odpovédi dale). V tomto navrhu byla zvefejnéna tato tabulka:

Tabulka é. 1: Pokryti GUzemi Ceské republiky mobilnimi sittmi GSM a UMTS

k 31.12. 2010
" Sit' GSM Sit UMTS it’
Operator Pokryti CR signalem SIS
(v %) (v %) 857k
Telefénica O2 Czech Republic,| Pokryti obyvatelstva 100 43 90
a.s. pokryti Gzemi 96 5 83
) ) pokryti obyvatelstva 100 37*/161** 0
T-Mobile Czech Republic a.s. — -
pokryti Uzemi 97 5,7*126**
, pokryti obyvatelstva 99 41 0
Vodafone Czech Republic a.s.
pokryti uzemi 95
Mobilkom, a.s. pokryti obyvatelstva 0 0 88
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pokryti uzemi 0 0 78

*/**Spoleénost T-Mobile Czech Republic a. s. provozuje sit UMTS ve standardech UMTS TDD (udaje v tab. viz **)
a novéjsi UMTS FDD (udaje viz *). Udaje za spoleénost T-Mobile Czech Republic a. s. jsou uvedeny za obé
technologie. Sit ve standardu UMTS TDD funguje v pasmu 1900-1920 MHz. Sit ve standardu UMTS FDD
funguje v pasmu 1920—-1980 MHz pro mobilni telefony a pasmu 2110-2170 MHz pro zakladnové stanice.

Pozn.: Aktualni data za rok 2011 bude mit CTU k dispozici po ukon&eni sbé&ru dat za obdobi
roku 2011, tj. v zavéru 1. Q. 2012.

Podminky pokryti Gzemi a obyvatel v pfidélech radiovych kmito¢tl pro sité 3G (ve
standardu UMTS) byly uréeny s ohledem na fyzikalni vlastnosti Sifeni radiového signalu
v pasmu 2100 MHz, ve kterém je systém UMTS provozovan. Toto pasmo neslouzi k zajisténi
celoplosného pokryti uzemi, ale zejména pro kapacitni pokryti oblasti s velkou koncentraci
obyvatel. Pro zajisténi celoploSného pokryti jsou vzhledem k fyzikalnim vlastnostem Sifeni
radiového signalu vhodné zejména kmitoéty pod 1 GHz. V soufasné dobé je proto
pfipravovana aukce na kmitoCty z tzv. Digitalni dividendy (800 MHz) a rovnéz i dalSi kmitocCty
pro kapacitni pokryti (1800 a 2600 MHz), ktera se uskutecni v roce 2012. Hlavnim cilem této
aukce je umoznéni vyuziti uceleného souboru kmitoctli z pasem vyhrazenych pro zajiStovani
sluzeb elektronickych komunikaci a tim vytvofeni podminek pro vyuziti novych technologii,

KVasemu podnétu na zahajeni fizeni o zméné &i odnéti opravnéni k vyuzivani
radiovych kmitoc¢tu podle § 19 ZEK ¢&i Fizeni omezeni poctu prav podle § 20 ZEK sdélujeme,
ze Cesky telekomunikaéni Gfad prab&zné vyhodnocuje, zda jsou pfidélené kmitodty efektivné
vyuzivany. A to nejen v pfipadé vySe uvedenych operatorli, ale vSech drzitell pridélu Ci
individualnich  opravnéni k vyuzivani radiovych kmitoCtd. Pro ilustraci napfiklad
upozorfiujeme na to, ze CTU v posledni dobé& zahajil podle § 20 ZEK u tfi kmito&tovych
usekd proceduru pfezkumu duvodd pro omezeni poctu prav.

Jedna se o kmito¢tova pasma:
a) 451,31 az 455,73/461,31 az 465,73 MHz
(viz http://www.ctu.cz/aktuality/aktualni-informace.html?action=detail&Articleld=8826)
b) 3459 az 3480/3559 az 3580 MHz
(viz http://www.ctu.cz/aktuality/aktualni-informace.html?action=detail&Articleld=8717)
c) 3480 az 3500/3580 az 3600 MHz
(viz http://www.ctu.cz/aktuality/aktualni-informace.html?action=detail&Articleld=8720).

Nicméné ve Vami uvadéném pripadé pridél pro sit¢ UMTS CTU davod pro postup
dle § 19 ¢&i 20 ZEK neshledal.

Ad. 3) Dotaz na nazor CTU na poZadavky operatord uplatnéné v ramci konzultace
navrhu novely opatfeni obecné povahy ¢. OOP/10/07.2005-3 (dale jen
wopatfeni”) na odklad ucinnosti zmén v procesu prenaseni cCisel oproti
navrhované uéinnosti v ndvrhu opatreni, a dal$iho postupu CTU v této véci

Tato VaSe otazka vyplyva z pfipominek uvedenych spole¢nosti k navrhu opatfeni
obecné povahy ¢. OOP/10/XX.2011-Y, kterym se stanovi technické a organizacni podminky
pro realizaci pfenositelnosti telefonnich Cisel a zasady pro uétovani ceny mezi podnikateli
v souvislosti s pfenositelnosti Cisel (dale jen ,opatfeni). Navrh byl zvefejnén k vefejné
konzultaci podle § 130 ZEK, a vefejna konzultace navrhu opatfeni skoncila dne 15. prosince
2011. Pfipominky a jejich vypofadani jsou zvefejnény na:
http://www.ctu.cz/ctu-online/diskuzni-misto.html?action=detail&Article|[d=8487 .
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Znaény rozsah a duleZitost uplatnénych pripominek v$ak vedly CTU k rozhodnuti
pfipravit novy navrh uvedeného opatfeni. V této souvislosti bude nové rozpracovan
i poZadavek na max. dobu celého pfenosu ¢&isla od uzavieni smlouvy o pfenosu podle ¢lanku
30 Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2002/22/ES. Po upravé navrhu opatfeni CTU
proto zahaji novou vefejnou konzultaci.

Je skuteCnosti, Ze v probéhlé vefejné konzultaci uplatnily pfipominky mimo jiné
i spole€nosti Telefénica Czech Republic, a.s. a T-Mobile Czech Republic a.s., které pozaduiji,
aby opatfeni nabylo u€innosti az 12 mésict ode dne jeho zvefejnéni v Telekomunikaénim
véstniku. Jako dlvod obé spole¢nosti uvedly naroCnost Uprav v systémech zajiStujicich
prenositelnost Cisel, vyplyvajicich z povinnosti stanovenych v opatfeni. K témto navrhum
CTU uvadi, Ze jeho zajmem je, a v rdmci pFipravy upravené verze navrhu opatfeni k nové
konzultaci dale bude, zajistit platnost novych podminek co nejdfive tak, aby byl zajistén vétsi
komfort udastnikd pfi prenadeni &isla. CTU v8ak pfitom musi zohlednit a respektovat
pozadavky ZEK na pfiméfenost dopadl stanovenych regulacnich opatfeni. Ke konkrétni
Ih(té pro UCinnost nové Upravy se vSak nyni — pfed zpracovanim nového navrhu opatfeni
a provedenim jeho konzultace — nelze vyjadfit.

Ad. 4) Dotaz na ndstroje, kterymi CTU disponuje k ndpravé stavu, kdy mobilni
operatofi nezverejnuji vsechny své tarify a nékteré nabidky uplatriuji
v pripadech prenaseni ¢isel

Povinnosti podnikatele poskytujiciho vefejné dostupné sluzby elektronickych
komunikaci z hlediska informaci o cenach sluzeb upravuje ZEK zejména v § 54 a 63. Zde je
stanoveno, Zze podnikatel je povinen uvefejnit ceny sluzeb a jejich zmény, v€etné urCenych
podminek, podle zakona o cenach pfed nabytim platnosti téchto cen, a to i zplsobem
umoziujicim dalkovy pfistup. Déle je podnikatel poskytujici vefejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci povinen vypracovat navrh smlouvy o poskytovani této sluzby,
a uverejnit ho v kazdé své provozovné a téz zplsobem umoznujicim dalkovy pfistup.
Soucasti smlouvy jsou vSeobecné podminky vefejné dostupné sluzby elektronickych
komunikaci. Dale jsou soucasti smlouvy mimo jiné i udaje o zplUsobu ziskavani aktualnich
informaci o vSech platnych cenach sluzeb a informace o terminech a zplsobu vyucétovani
ceny a placeni.

CTU disponuje po posledni novele ZEK (tzv. implementaéni novela, G&inna od 1. 1.
2013) dostateénymi opravnénimi ke kontrole pinéni vySe uvedenych povinnosti. CTU je
souCasné opravnén vymahat plnéni potfebné informacni povinnosti ¢i rozhodnout o zméné
podminek, pokud by byly v rozporu s poZzadavky na ochranu spotfebitele.

Co se tyée pravomoci Ufadu FeSit tuto oblast v rdmci uvaZzované analyzy nového
relevantniho trhu mobilni originace, sdélujeme Vam, ze Ufad miize uloZit napravna opatieni
pouze podniku s vyznamnou trzni silou (SMP). Podle § 51 odst. 5 zakona o elektronickych
komunikacich Ize ulozit nasledujici povinnosti:

a) pruhlednosti podle § 82,

b) nediskriminace podle § 81,

c) oddélené evidence nakladl a vynosu podle § 86,

d) pfistupu ke specifickym sitovym prvkim a pfifazenym prostfedkim podle § 84,
e) umoznéni volby a pfedvolby operatora podle § 70 odst. 1, nebo

f) souvisejici s regulaci cen podle § 56 a 57.
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CTU tyto nastroje i v pFipadé tohoto trhu vyuZije, avéak aZ v navaznosti na analyzou
prokazany stav trhu. Samotné ustaveni nového ,mobilniho originaéniho® trhu neni pro
uloZeni nékterého z vyde uvedenych regulacnich opatfeni dostatecné.

Ad. 5) Dotaz na_ duvody, proé¢ nejsou v Ceské republice poskytovdny cenové
dostupné mobilni _sluzby pro béZného spotrebitele, popf. socidlné slabé
obéany s tim, Ze v této souvislosti _navrhujete ustaveni cenové requlace
maloobchodnich cen na drovni 2,50-3,75 K¢/min. bez dalSich poplatkt

Co se tyCe mozné zmény, resp. regulace koncovych cen za mobilni volani zasahem
CTU, sdélujeme Vam, 2e CTU je podle podminek cenové regulace stanovenych ZEK
opravnén uplatnit regulaci cen pouze za sluzby poskytované podnikem s vyznamnou trzni
silou na relevantnich trzich elektronickych komunikaci, tedy primarné na velkoobchodni
arovni. Regulaci maloobchodnich cen je CTU opravnén uplatnit pouze v ojedinélych
pfipadech — zejména pokud jde o sluzby zafazené do tzv. univerzalni sluzby. Sluzby
mobilniho trhu vS8ak do této kategorie nespadaji, a proto u této kategorie sluzeb je, a i do
budoucna bude, cenova regulace uplatiiovana u odpovidajicich velkoobchodnich trha (viz
postup uvedeny v dal$i odpovédi). Pro Uplnost uvadime, Ze podle informaci, které ma CTU
k dispozici, nejsou maloobchodni mobilni sluzby cenové regulovany ani v zadném clenském
staté Evropské unie.

Cenovou dostupnost zajistuje CTU v souladu se ZEK a v rozsahu jim svéFenych
kompetenci. CTU je podle ZEK opravnén podle § 38 odst. 3 ZEK ulozit podnikateltim
poskytujicim vefejné dostupnou telefonni sluzbu povinnost umoznit osobam se zvlastnimi
socialnimi potfebami vybér cen nebo cenovych planu, které se liSi od cenovych planu
poskytovanych za normalnich obchodnich podminek, tak, aby tyto osoby mohly vyuZivat
veiejné dostupnou telefonni sluzbu (tzv. zvlastni ceny). Okruh socialné slabSich uzivateld,
pro které jsou zvlastni ceny urCeny, je stanoven v nafizeni vlady ¢&. 109/2008 Sb.
o podminkach poskytovani zvlastnich cen vefejné dostupné telefonni sluzby, ve znéni
pozdéjSich zmén. Subjekt, kterému je aktualné ulozena povinnost zaijistit cenovou
dostupnost vefejné dostupné telefonni sluzby, je spole€nost Telefénica Czech Republic, a.s.
(viz rozhodnuti). Pro uplnost uvadime, Ze tato povinnost poskytovani cenové zvyhodnénych
nabidek pro osoby se zvlastnimi socialnimi pottebami byla ze strany CTU ukladana jiz od
roku 2006.

Pokud pak jde o Vas podnét, aby cenova regulace byla u€inna od ustaveni
relevantniho trhu mobilni originace, upozorfiujeme, Ze podle § 51 ZEK je ukladani
napravnych (regulacnich) opatfeni na relevantnich trzich mozné jen vici podnikim, které
byly analyzou shledany jako podniky s vyznamnou trzni silou. Z tohoto pohledu je tedy
zfejmé, Ze nelze uplatnit regulaci cen na relevantnim trhu jen na zakladé (a s ucinnosti od)
jeho ustaveni. Proto nelze v tomto Vasemu podnétu vyhovét. O pfipadném uloZeni cenové
regulace tedy mize byt rozhodnuto az po provedené analyze relevantniho trhu.

Ad. 6) Dotaz na stav maloobchodniho trhu mobilni originace a zda Ize, pfi absenci
virtualnich operdtorti, povaZovat mobilni operdtory za vertikdlné integrované

podniky

Na Uvod ktéto Vasi otdazce uvadime, ze CTU jako regulaéni Gfad pro odvétvi
elektronickych komunikaci uplatiiuje specifickou regulaci ex-ante, kterou Ize povazovat za
doplikovou k regulaci hospodaiské soutéZe (regulace ex-post), kterou na trhu obecné
uplatriuje Ufad pro ochranu hospodarské soutéze (UOHS). Specificka odvétvova regulace je
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uplatiovana tam, kde uplathovani prava hospodaiské soutéZze samo o sobé dostateCné
nefesi dotéené(a) selhani trhu.

V tomto smyslu jsou nastavena i pravidla a postupy regulace ex-ante. To znamena,
ze pokud jsou nastroje a zasahy prava hospodarské soutéze vyhodnocena jako
nedostateéna musi regulaéni ufad v oblasti elektronickych komunikaci vyhodnotit i dalSi dvé
kritéria (pfitomnost velkych a trvalych pfekazek vstupu na trh a zda struktura trhu nesméiuje
v prislusném casovém useku k ucinné hospodarské soutézi) tzv. testu tfi kritérii na vécné,
uzemné a Casové vymezeném trhu produktl nebo sluzeb. Pouze v pfipadé, ze trh splfiuje
kumulativné vySe uvedena kritéria, je trh nejprve zafazen na seznam relevantnich trhl, na
kterych |ze uplatnit regulaci ex-ante, resp. je mozno tento trh oznaceny za relevantni podrobit
analyze a provéfit, zda na ném pusobi podnik(y) s vyznamnou trzni silou.

Zasadou ex-ante regulace je, Ze se uplathuje primarné na velkoobchodni urovni.
Vychazi pfi vymezovani velkoobchodnich trhi ze situace na navazujicim maloobchodnim
trhu. Velkoobchodni trhy sestavaji ze sluzeb pfedstavujicich velkoobchodni vstupy pro
realizaci vlastnich maloobchodnich sluzeb. V této souvislosti Vas upozorfiujeme na zjevnou
nepfesnost ve Vasem podani pfi oznaovani ,maloobchodni a velkoobchodni trh (sluzba)®,
které neodpovida regulacni praxi v oblasti elektronickych komunikaci. Pojem velkoobchodni
trh je oznacen trh, na némz tvofi poptavku i nabidku poskytovatelé sluzeb v elektronickych
komunikacich. Maloobchodni trh zahrnuje sluzby, které poskytuji podnikatelé koncovym
uzivatelim. V pfipadé mobilnich sluzeb je takovym velkoobchodnim trhem i trh mobilni
originace. Na tomto trhu CTU na zéakladé prib&zného monitorovani trhil a indikace trznich
selhani provedl tzv. test tfi kritérii a na podzim lofiského roku zahajil postup k ustaveni tohoto
trhu jako trhu relevantniho (viz RT8 — pfistupu a puvodu volani (originace) ve vefejnych
mobilnich telefonnich sitich). Na zakladé kone¢ného ustaveni tohoto nového relevantniho
trhu na ném maze CTU provést analyzu podle § 51 ZEK.

Hodnoceni charakteru podnikd na tomto trhu z hlediska jejich hodnoceni jako podnikU
vertikalné integrovanych, jejich postaveni jako podniku s vyznamnou trzni silou ¢i podnik
se spole¢nou dominanci bude pfedmétem provedené analyzy. Bez toho nelze Vas nazor —
vase hodnoceni mobilnich operatorl potvrdit. Existence i neexistence virtualnich mobilnich
operatory je pfitom jen jednim a nikoliv rozhodujicim aspektem hodnoceni celkové situace
na trhu.

| s ohledem na vySe uvedené obecné principy ex-ante regulace a pfedevSim pak na
postup stanoveny v ZEK nemize CTU Va$ podnét na zahajeni fizeni o funkéni separaci
stavajicich mobilnich operatorl podle § 86a ZEK povazovat za opravnény v situaci, kdy jesté
nebyla provedena analyza vySe uvedeného relevantniho trhu. Jak z ustanoveni § 51 odst. 7
a z ustanoveni § 86a odst. 4 pism. a) ZEK vyplyva, je CTU opravnén ulozit napravné
opatfeni funkéni separace pouze podle vysledku analyzy podniku/podnikl s vyznamnou trzni
silou na relevantnim trhu.
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