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V Praze 30. listopadu 2011
Cj.: CTU-122 911/2011-600

Véc: odpovéd podle zakona ¢.106/1999 Sb. o svobodném pfistupu k informacim
Vazeny pane,

dne 16.listopadu 2011 byla Ceskému telekomunikaénimu Gfadu (dale jen ,CTU®)
prostfednictvim elektronické podatelny doru¢ena Vase zadost o poskytnuti informaci podle
zakona €. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjSich predpisu
(dale jen ,zakon®).

Ve své Zadosti upozornujete na akEni cenovou nabidku zahrani¢niho operatora
a porovnavate ji s nékterymi nabidkami mobilnich operator( na ¢eském trhu.

Nasledné zadate zodpovézeni otazek tykajicich se:

1. Pficin, dle Vaseho nazoru, extrémniho pfedrazeni zcela srovnatelné jednotky sluzeb jako
je minuta volani nebo SMS.

2. Napliovani § 4 zak. &. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, pfi postupu CTU
a konkrétni kroky CTU na ochranu uzivatel(i a pro dosazeni pIné konkurenéniho prostredi
v uplynulych 2 letech.

3. Zplsobu, kterym CTU vyuzije pfipravované aukce kmito&td pro mobilni sit& ke zvyseni
konkurence na telekomunikacnim trhu.

4. VysSe storno poplatku.

5. Zamitnuti Zadosti na zruseni smlouvy.

6. Prosazovani legislativnich zmén.

V zavéru své Zadosti uplathujete na zakladé Vami provedeného srovnani cenovych
nabidek podnét k cit.: ,provedeni Analyzy relevantnich trhi dle § 51 zak. ¢. 127/2005 Sbh.
a opétovné definici Relevantniho trhu dle § 52 téhoz zékona.”.

| kdyz nékteré z Vasich dotazl sméfuji spiSe ke sdéleni nazoru CTU nez pfimo
k poskytnuti informaci o jeho €innosti, jak pfedpoklada zakon, zasilame Vam dale kompletni
vyjadfeni k jednotlivym otazkam.

Uvodem povazujeme za vhodné upozornit Vas, Ze informace o vSech regulaénich
opatfenich, opatfenich v oblasti ochrany spottebiteltl, dal$ich aktivitach CTU pfFi pInéni
konkrétnich ukolt v oblasti podpory soutéZze na trhu a ochrané spotiebitelll pribézné
zvefejiujeme na na$i internetové strance (viz www.ctu.cz), v pravidelnych mésicnich
monitorovacich zpravach (viz http://www.ctu.cz/aktuality/monitorovaci-zpravy/rok-2011.html)
a rovnéz v kazdoro&ni zpravé o &innosti CTU (viz http://www.ctu.cz/o-ctu/vyrocni-zpravy/rok-
2010.html), kterou predkladame viadé a Parlamentu Ceské republiky. K nékterym z Vasich
otazek proto muzete ziskat informace pfimo ve vySe uvedenych zdrojich.

Pokud jde o pozadované informace, pfedavame Vam dale v souladu s pozadavky
zakona informace v ¢lenéni podle Vami polozenych dotaza.
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Ad. 1) Dotaz na pri¢iny extrémniho predraZeni zcela srovnatelné jednotky sluzeb jako
Je minuta volani nebo SMS.

Z cenovych srovnani, ktera CTU prab&zné provadi, skuteéné vyplyva, Ze existuji
vyhodnéjsi nabidky zahrani¢nich operatord ve srovnani s nabidkami operatord na nasem
trhu. V této souvislosti je vSak tfeba upozornit, Ze:

a) U maloobchodnich cen sluzeb elektronickych komunikaci plati, stejné jako v pfipadé
cen ostatniho zboZi a sluzeb, Ze v podminkach trzniho hospodafrstvi jsou ceny
vysledkem nabidky a poptavky na konkrétnim trhu. Operatofi v jednotlivych €lenskych
zemich proto svoje nabidky tvofi podle oéekavané poptavky zakaznik( v dané zemi.
Nenabizi pouze jeden tarif, ale Sirokou $kalu tarifu, které jsou vytvoreny s ohledem na
preference urcitych zakaznickych skupin.

b) Nelze proto jednoduSe srovnavat dvé ceny za minutu (SMS) nabizené v rlznych
Clenskych zemich EU a navic v pfipadech ak&nich nabidek oproti standardnim
nabidkdm na trhu v jiné zemi.

c) PFi poskytovani akénich (kratkodobych) nabidek muize totiz Casto kratkodobé
dochazet i k situaci, kdy cena nabizené sluzby nepokryva pIiné naklady nutné na jeji
poskytnuti. Takovy pfistup v8ak neni ekonomicky unosny v pfipadé standardnich
cenovych nabidek, resp. nabidek nabizenych operatory dlouhodobé.

d) Soucasné bez bliz§ich znalosti o nakladech nutnych k poskytnuti konkrétnich akénich
nabidek nelze prokazat, ze cena jiné standardni nabidky je ,extrémné predrazena“
a pro¢. Dlvodem relativné vyssi ceny u standardni cenové nabidky mize byt pravé
skuteénost, Ze cena srovnavané akcni nabidky je doCasné poskytovana pod naklady.

CTU v8ak nedisponuje a ani nemudze disponovat takto detailnimi Gdaji o Vami uvadéné
nabidce zahrani¢niho operatora, aby mohl provést jeho detailni srovnani vuci Vami
uvadénym bé&zné nabizenym cenovym planim v Ceské republice. Upozorfiujeme ale, Ze
v fadé pfipadd mohou byt s akénimi nabidkami spojeny dalSi, jiz ne natolik vyhodné
podminky (napf. smluvni zavazek na delSi dobu apod.), které je tfeba pfi srovnani rovnéz
uvazovat.

Nad ramec této odpovédi poznamenavame ve vztahu k cenam sluzeb trhu mobilniho
volani, Ze tyto ceny dlouhodobé klesaji ve srovnani s vyvojem cen jinych sluzeb &i zboZzZi
(potraviny, energie apod.), které naopak trvale rostou.

Ad. 2) Dotaz na postup CTU podle § 4 zak. & 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich, a konkrétni krolv(v na ochranu_uZivatelti_ a pro dosazZeni plné
konkurencniho prostredi, které CTU proved! v uplynulych dvou letech.

O tom, ze CTU pfi vykonu regulace trhi elektronickych komunikaci i pfi zajist&ni
ukoll v oblasti ochrany spotfebitele vzdy postupuje v souladu s § 4 zakona o elektronickych
komunikacich, svéd¢i jednotliva opatfeni a rozhodnuti, kterd jsou zvefejiiovana ve vyse
uvedenych zdrojich, tj. na internetové strance CTU, ve Vyroénich zpravach &i kazdy mésic
uvefejiovanych monitorovacich zpravach. Dale uvadime prehled téch nejdilezitéjSich
souvisejicich s Vasim dotazem.

Podpora konkurence a dostupnost sluzeb

Z Vasi zadosti vyplyva, ze Vas zajima pfedevsim oblast mobilnich sluzeb. Proto dale
uvadime nejprve hlavni opatfeni na mobilnim trhu, nasledné dopliujeme opatfeni
s dopadem i do dalSich sluzeb elektronickych komunikaci.
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Snizovani velkoobchodni ceny za ukonéeni (terminaci) mobilniho volani

Regulaéni opatfeni CTU piednostné uplatfiuje na velkoobchodni drovni. Jde o tzv.
relevantni velkoobchodni trh ukon&eni volani (terminace) v jednotlivych vefejnych mobilnich
telefonnich sitich (dale ,trh mobilni terminace®). CTU o&ekava, Ze regulace na velkoobchodni
urovni pfispéje pozitivné ke zlepSeni podminek na souvisejicim maloobchodnim mobilnim
trhu.

CTU proto v roce 2009 proved! v pofadi jiz druhou analyzu trhu mobilni terminace (viz
http://www.ctu.cz/cs/download/art/oop/rozhodnuti/oop-art-7_09 2009-11.pdf) a na jejim
zakladé nasledné ulozil tfem nejvétSim mobilnim operatordm povinnosti souvisejici
s regulaci cen. U tfi nejvétSich mobilnich operatorli — Telefénica Czech Republic (dale jen
»1elefonica®), T-Mobile Czech Republic (dale jen ,T-Mobile*) a Vodafone Czech Republic
(dale jen Vodafone*). CTU uplatnil cenovou regulaci a v dubnu 2010 rozhodnutim o cené
stanovil maximalni vySi velkoobchodni ceny za terminaci tak, Zze postupné ve tfech krocich
doslo k jejimu snizeni takto — od 1. Cervence 2010 na 1,66 K&/min, od 1. ledna 2011 na 1,37
K&/min a od 1. Cervence 2011 na 1,08 K&/min. DalSi informace k této cenové regulaci jsou
uvedeny v nasledujicich rozhodnutich:
http://www.ctu.cz/cs/download/art/cen/rozhodnuti/rozhodnuti_cen_07-04 2010-

68 telefonica_02.pdf,

http://www.ctu.cz/cs/download/art/cen/rozhodnuti/rozhodnuti cen 07-04 2010-70 t-
mobile.pdf,

http://www.ctu.cz/cs/download/art/cen/rozhodnuti/rozhodnuti cen 07-04 2010-
69 vodafone.pdf

Regulované velkoobchodni ceny za terminaci jsou jednim ze vstupu do
maloobchodnich cen sluzeb mobilniho volani a jejich snizovani tak vytvafi prostor i pro
pfipadné sniZovani maloobchodni ceny pro koncové spotiebitele.

Stanoveni nové hodnoty procenta navratnosti vioZzeného kapitalu (WACC)

V priib&hu roku 2011 si CTU nechal zpracovat studii k ovéfeni hodnoty procenta
navratnosti vlozeného kapitalu pfed zdanénim (WACC). Hodnota WACC je soucasti
kalkulace regulovanych velkoobchodnich cen.

Oproti dosud v regulaci cen pouzivané hodnoté WACC 11,5 % byla nové provedenou
studii hodnota WACC stanovena na 8,26 %. Tuto niz&i hodnotu Ufad promitl do navrhu
zmény opatfeni obecné povahy ¢. OOP/4/03.2006-3, ve znéni pozdéjSich zmén, kterou
zverejnil dne 12. fijna t.r. k vefejné konzultaci.

Nova hodnota WACC bude po pfijeti uvedené zmény stanovena s ucinnosti od
1. ledna 2012 a bude nasledné pouzita pfi dalSi upravé (sniZzeni) max. vySe regulovanych
velkoobchodnich cen v prabéhu roku 2012, v€etné ceny za ukon&eni (terminaci) volani
v mobilnich sitich (viz vySe). To by mélo vytvofit dalSi prostor pro sniZzeni cen i na
maloobchodnim trhu.

Uprava podminek pro pfenaseni &isel

V roce 2009 CTU vydal dvé zmény opatieni obecné povahy & OOP/10/07.2005-3,
kterym se stanovi technické a organizaéni podminky pro realizaci pfenositelnosti telefonnich
Cisel a zasady pro uctovani ceny mezi podnikateli v souvislosti s pfenositelnosti Cisel (dale
jen ,O0P 10).
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CTU v prvni zméné (platné od 19. 4. 2009) bliZe uréil dobu pro provedeni autorizace
a sdéleni jejiho vysledku opousténym operatorem, a to bez zbyte¢ného odkladu, aby se
prodlenim nezdrZovaly navazujici diléi procesy pfi prenaseni telefonnich ¢isel mezi
mobilnimi operatory. CTU rovnéz zkratil maximalni dobu diléiho procesu ovéfeni objednavky
na sluzbu pfeneseni Cisla opousténému operatorovi z 5 pracovnich dnl na 3 pracovni dny
od doruéeni vypovédi smlouvy uéastnikem. CTU zkracenim dob pro dil&i procesy pfimél
operatory k Upravé jejich systéml a k efektivnéjSi organizaci vyfizovani objednavek na
sluzbu pfeneseni Cisla ve prospéch ucastnika.

PFi druhé zméné (platné od 9. 1. 2010) CTU upravil procesy pfi pfenaseni telefonnich
Cisel rovnéz mezi pevnymi operatory a zkratil obdobi, ve kterém probiha ovéfeni objednavky
opousténym operatorem a technické Setfeni prejimajicim operatorem, z 10 pracovnich dnu
na 5 pracovnich dnlG. Byla také zkracena doba pro podani vypovédi ucCastnikem
opousténému operatorovi z maximalné 10 pracovnich dnl na maximalné 5 pracovnich dna.
Uprava téchto dob pfinesla v nasledujicim obdobi vyhody pro ugastniky ve zrychleni dil&ich
procesu a tim ve zkraceni celkové doby procesu preneseni Cisla.

V listopadu letogniho roku CTU zvefejnil navrh nového OOP &. 10 (zde), kde jsou
navrzeny dalSi Upravy predevSim vramci procest pfi prenaseni telefonnich Cisel mezi
mobilnimi operatory. Podle navrhu ma pfejimajici operator povinnost informovat uCastnika
bezodkladné o procesech pfi prenaseni &isla. CTU rovnéz nové uréuje dobu pro zadani
objednavky prejimajicimu operatorovi, a to bez zbyte¢ného odkladu. U&astnik tak ma vétsi
jistotu, Ze jeho poZadavek na sluzbu nebude pozdrzen. Zkracenim dil€ich dob pro doruceni
vypovédi u¢astnikem z 10 pracovnich dnd na 5 pracovnich dnu a pro pfeneseni €isla po jeho
uvolnéni opousténym operatorem z maximalné 14 pracovnich dnd na maximalné
5 pracovnich dnG bude zkracena celkova doba pro preneseni ¢isla z maximalné 28
pracovnich dnd na maximalné 14 pracovnich dnu od zadani objednavky. Timto vyraznym
snizenim celkové doby pro preneseni &isla CTU urychluje dobu pro preneseni &isla tak, aby
poZadavek ucastnika na pfeneseni Cisla a zménu operatora byl vyrazné rychleji spinén ke
spokojenosti u€astnika.

O posledni pfipravované zmé&né podminek pro prenositelnost &isel CTU s predstihnem
zvefejnil informaci pro uc€astniky 9. listopadu 2011 na své internetové strance (viz informace

zde).

Sledovani a analyzy trht

CTU trvale monitoruje a vydava analyzy viech trha, které stanovila Evropska komise
Doporuéenim EK &. 2007/879/ES jako relevantni, tj. zpUsobilé k regulaci. Podrobny pfehled
vydanych analyz, véetn& souvisejici regulace je zvefejnén na internetové strance CTU (viz
http://www.ctu.cz/pusobnost-ctu/analyzy-relevantnich-trhu/oop-1-02-2008-2.html).

Struény popis véech vydanych analyz relevantnich trh(i a uloZené regulace CTU
rovnéz uverejnil ve vyrocni zpravé za rok 2010 (str. 10-11 a na str. 12), kde je rovnéz
uvedena tabulka s porovnanim regulace na relevantnich trzich pro 1. a 2. kolo analyz. Druhé
kolo analyz bylo provedeno v letech 2009 az 2010 a navazujici regulace byla uloZena z vétsi
Casti v loriském roce.

Naptiklad diky povinnosti ulozené CTU je v soudasnosti na velkoobchodnim
broadbandovém trhu dostupna sluzba tzv. ,naked DSL® ktera umoznuje alternativnim
operatorim poskytovat Sirokopasmovy pfistup k siti Internet bez toho, aby koncovy uzivatel
soucasné musel odebirat sluzbu pfistupu k vefejné telefonni siti v pevném misté za ucelem
vyuzivani vefejné dostupné telefonni sluzby.
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CTU dale ulozil povinnost umoznit pfechod koncového uZivatele mezi poskytovateli
Sirokopasmového pfistupu ve Ihatach, které odpovidaji pouze nezbytné nutnym procesnim
krokim. Diky této povinnosti ma koncovy uzivatel jistotu, Zze v pfipadé pfechodu mezi
poskytovateli bude tento pfechod realizovan rychle a zaroveri bude na minimum omezena
doba, kdy je pferuseno poskytovani sluzby.

Univerzalni sluzba

CTU vramci povinnosti poskytovani tzv. univerzalni sluzby uloZil povinnosti, diky
kterym mohou koncovi uzivatelé vyuzivat sluzbu vefejnych telefonnich automatd ve
stanovenych lokalitach, kde CTU shledal dostupnost takové sluzby za nezbytné. Povinnost
poskytovat tuto sluzbu byla uloZzena spolecnosti Telefonica.

Tato spole¢nost je rovnéz na zakladé rozhodnuti CTU povinna zajistit zdravotné
postizenym osobam na celém tzemi Ceské republiky poskytovani rovnocenného pfistupu
k vefejné dostupné telefonni sluzbé s pfistupem, ktery vyuzivaji ostatni koncovi uzivatelé,
coz je zajisSténo povinnou nabidkou prodeje a pronajmu specialné vybavenych
telekomunika&nich koncovych zafizeni.

DalSi ulozenou povinnosti v ramci univerzalni sluzby je povinnost umoznit osobam se
zvlastnimi socialnimi potfebami vybér cen nebo cenovych plan(, které se liSi od cenovych
plant poskytovanych za normalnich obchodnich podminek tak, aby tyto osoby mély pfistup
a mohly vyuzivat vefejné dostupnou telefonni sluzbu a dalSi sluzby. Také tato povinnost je
ulozena spole¢nosti Telefénica. V ramci této sluzby jsou témto skupinam koncovych
uzivatell poskytovana cenova zvyhodnéni ve vysi 200,- KE mésicné.

Ochrana spotrebitele

CTU jako organ statni spravy rovnéz vykonaval fadu aktivit v oblasti fe$eni stiznosti
uzivatell sluzeb elektronickych komunikaci, rozhodovani v pfipadech namitek podanych
proti vyfizeni reklamace ve véci nespravného vyucétovani &i nekvalitu poskytovanych sluzeb,
rozhodovani o zménach v obchodnich podminkach operator( a i vykonu kontrolni ¢innosti pfi
ovéfovani plnéni podminek poskytovani sluzeb na trhu.

Vyfizovani stiznosti a podnétu ucastniki/spotrebitelt
CTU v poslednich dvou letech vyFidil nasledujici poéty stiznosti
a) v roce 2010 bylo vyfizeno 1721 stiznosti a dotazd,
b) vroce 2011 (za leden az fijen) bylo vyfizeno 1238 stiznosti a dotaz(.

Ve prospéch uzivatell/spotrebitelt bylo v roce 2010 vyfizeno 1209 a v roce 2011 dosud

933 stiznosti. CTU priib&zné &tvrtletné vyhodnocuje vyvoj a ddvody uU&astnickych stiznosti
a tyto informace pravidelné zvefejfiuje ve svych monitorovacich zpravach.

Spravni fizeni ve véci neplnéni podminek poskytovani sluzeb

CTU na zakladé podnétt ugastnikd/spotrebiteltl a na zakladé vlastni kontrolni &innosti
vedl tato spravni Fizeni:

a) ve véci opakovaného pochybeni operatora pfi pfeneseni Cisla u€astnika k jinému
operatorovi byla ulozena doposud nepravomocna pokuta operatorim Vodafone 5,94
mil.K¢&, Telefénica 2,0 mil.KE a T-Mobile ve vySi 0,9 mil.KE,

b) ve véci zmény vSeobecnych obchodnich podminek pro poskytovani vefejné dostupné
sluzby elektronickych komunikaci spole¢nosti Telefénica z dlvodu diskriminace
spotfebitele pfi ukonCeni smluvniho vztahu v pfipadé umrti ucastnika. Uvedené
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Rozhodovani uéastnickych spord — namitky proti vyfizeni reklamace
V oblasti rozhodovani u&astnickych sporti rozhodoval CTU pripady, kdy
ucastnik/spotiebitel, ktery neni spokojen s vyfizenim své reklamace operatorem na
poskytovanou sluzbu nebo na vyGétovani ceny za sluzby, uplatnil k CTU namitku proti
vyfizeni reklamace.
a) v roce 2010 bylo vydano Utadem 328 rozhodnuti ve véci,
b) vroce 2011 za leden az fijen bylo vydano 174 rozhodnuti ve véci.

Ve prospéch uzivatelU/spotfebitelt bylo v roce 2010 vyfizeno 68 podani a v roce 2011
dosud 48 podani.

Poskytovani informaci, upozornéni a doporuceni uZivatelum sluzeb

CTU pravidelné informuje ugastniky/spotfebitele sluzeb elektronickych komunikaci
a Sirokou vefejnost o nekalych obchodnich praktikach, podvodech a dalSich zjisténich, a to
nasledujicimi zplsoby:

a) pravidelné jsou vydavany mési¢ni monitorovaci zpravy, které lze nalézt na této
adrese: http://www.ctu.cz/aktuality/monitorovaci-zpravy.html,

b) na webovych strankach CTU je umisténa rubrika: ,Ochrana spotiebitele”, kde jsou
zvefejiovany informace pro spotfebitele, tykajici se nékterych aktualnich
spotfebitelskych problémd. Spotiebitel je zde informovan o tom, jak se témto
problémim vyhnout nebo jak postupovat, kdyz se do nich dostane. Uvedené
informace jsou zvefejiovany na této adrese: http://www.ctu.cz/pusobnost-
ctu/ochrana-spotrebitele.html.

K aktualnim spotfebitelskym problémdm jsou vydavany prabézné tiskové zpravy,
jejichz cilem je podat spotfebitelim zakladni informace a tim je ochranit pfed moznymi
problémy, do kterych by se mohli dostat. Uvedené informace naleznete na této adrese:
http://www.ctu.cz/aktuality/tiskove-zpravy.html.

Ad. 3) Dotaz na zputsob, kterym CTU vyuzije pfipravované aukce kmitoéti pro mobilni
sité k tolik potfebnému zvyseni konkurence na telekomunika¢nim trhu.

PFi pripravé podminek vybérového fizeni (aukce) na kmitoCty 800, 1800 a 2600 MHz
postupuje CTU v souladu s vladou schvalenym materidlem o postupu ve spravé vybranych
Casti radioveho spektra (Usneseni viady €. 78 z 26. ledna 2011).

Jak CTU v minulosti nékolikrat deklaroval, je jeho zamérem nastavit podminky
vybérového fizeni tak, aby vysledek aukce ve svém dusledku pfinesl rozvoj novych
mobilnich sluzeb, prostfednictvim podminek pro vyuZziti novych technologii pfispél k vySsi
dostupnosti pfedevS§im mobilnich sluzeb vysokorychlostniho pfistupu k internetu a sou¢asné,
aby Ufad podpofil vy$si konkurenci na mobilnim trhu.

Za tim ugelem CTU v navrhu zékladnich principtl vybérového fizeni (aukce), které
jsme nad ramec pozadavkl zakona zvefejnili k pfipominkam 1. zafi 2011 (viz
http://www.ctu.cz/aktuality/aktualni-informace.html?action=detail&Articleld=8297), formuloval
celou fadu podminek, které maji motivovat potencialni zajemce o vstup na mobilni trh. Jedna
se predevS§im o podminky souvisejici s moznosti dosazeni takového objemu spektra
a skladby kmito¢td z jednotlivych pasem, které je srovnatelné s kmitoCty, jimiz disponuji
soucasni mobilni operatofi. Takovymi podminkami jsou pfedevSim navrhovana omezeni
maximalné dosazitelného mnozstvi spektra v pasmu 800 MHz a rovnéz i v pasmu 1800
MHz, kde je souasné uvazovano s ucelenou nabidkou bloku kmito&tl o velikosti 15,6 MHz.
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Ufad sougasné spolupracuje s Ministerstvem priimyslu a obchodu, které je gestorem
pfipravy tzv. rozvojovych kritérii, které maji zajistit, aby byla zabezpelena potfebna
dostupnost novych mobilnich sluZzeb vysokorychlostniho pfistupu k internetu pro Sirokou
uzivatelskou verejnost zejména v oblastech, kde takova sluzba v sou€asnosti neni dostupna.

V navrhu zakladnich principtt CTU také jasné deklaroval zamér vyuzit této aukce ke
stanoveni zavazk( sméfujici k dosazitelnosti velkoobchodni nabidky mobilnich sluzeb na
trhu. Tim by mél byt vytvofen prostor i pro pfipadné dalsi zajemce o poskytovani sluzeb
koncovym uzivatelim.

Ad. 4) Dotaz tykajici se vysSe storno poplatkd.

Storno poplatky a smluvni pokuty jsou bé&znou soucasti smluv a pfi jejich
stanoveni se u spotiebitelskych smluv — tedy i u sluZzeb elektronickych komunikaci pro
koncové uzivatele postupuje podle obanského zakoniku. Smluvni pokuta musi byt sjednana
pouze pisemné a svym podpisem spotfebitel souhlasi s nastavenymi podminkami pro
uplatfiovani smluvnich pokut. Konkrétni vysi smluvnich pokut ob&ansky zakonik nestanovi.
Ani zakon o elektronickych komunikacich, podle kterého je opravnén postupovat CTU, toto
neupravuje. Storno poplatek je typem smluvni pokuty a je sankci pro pfipad zruSeni
objednavky. Vyjadfuje se zpravidla sjednanym % z ¢astky v zavislosti na Case.

s v s

Ad. 5) Dotaz na moznost zamitnuti Zadosti na zruseni smlouvy.

K této otazce uvadime, Ze zakon o elektronickych komunikacich obecné neupravuje
podminky smlouvy na dobu urcitou ¢i neurcitou, ani moznosti jejich ukonéeni. Pouze v § 63
odst. 3 pism. g) je uvedeno, Zze smlouva s uzivatelem musi obsahovat dobu, na kterou je
smlouva uzaviena a vypovédni dobu. Ukon&eni smlouvy je upraveno pouze v § 63 odst. 6
zakona o elektronickych komunikacich, podle kterého ma ucastnik pravo bez sankce
vypovédét smlouvu na zakladé oznameni o navrhu podstatnych zmén smluvnich podminek,
které predstavuje jejich zhor§eni. Obecna moznost ukonéeni smlouvy na dobu urcitou je tedy
vyluéné predmétem smluvniho ujednani. Podle § 63 odst. 2 véty posledni zakona o
elektronickych komunikacich jsou soucasti smlouvy o poskytovani vefejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci vSeobecné podminky vefejné dostupné sluzby elektronickych
komunikaci.

Pokud tedy Vas dotaz sméfuje k postupu spole¢nosti T-Mobil, uvadime dale pro Vasi
potfebu nékteré souvisejici informace, jak jsme je ovéfili v podminkach této spolecnosti (viz
VSeobecné podminky spolecnosti T-Mobile pro spotfebitele (dale jen ,VP®)), kterymi se
smluvni vztah se zakaznikem Fidi. Podle ¢l. 18.7 VP obsah ucastnické smlouvy tvofi tyto VP
a platny Cenik sluzeb, Podminky zpracovavani osobnich, identifikacnich, provoznich a
lokaliza¢nich udaju ucastniku, objednavka a podminky zvlastnich nabidek nebo nabizenych
sluzeb.

Ugastnicka smlouva se uzavira podle &l. 13.1 VP na dobu sjednanou smluvnimi
stranami. Je-li u€astnicka smlouva sjednana na dobu uréitou, prodluZuje se automaticky po
uplynuti sjednané doby trvani na dobu neurcitou, neni-li stanoveno v ucastnické smlouvé
jinak nebo doruci-li jedna ze smluvnich stran druhé nejméné 30 dnU pfed uplynutim
sjednané doby pisemné oznameni, Ze trva na ukonceni ucastnické smlouvy. Za stanovenych
podminek lze zménit sjednanou dobu platnosti u¢astnické smlouvy z neurcité na urcitou Ci
prodlouzit dobu trvani smlouvy na dobu urcitou, v obou pfipadech i jinak nez pisemné. Doba
platnosti u¢astnické smlouvy je pak zménéna pfijetim vyhody u€astnikem.

V souladu s ¢l. 13.3 VP je uc€astnik opravnén pisemné vypovédét ucastnickou
smlouvu uzavienou na dobu uréitou az k okamziku uplynuti sjednané doby urcité.
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Podle ¢l. 13.4 VP bez ohledu na sjednanou dobu trvani je ucastnik opravnén
pisemné vypovédét ucastnickou smlouvu s vypovédni Ihlitou 15 dnG ode dne doruceni
vypovédi spoleCnosti T-Mobile, dochazi-li k podstatné zméné smluvnich podminek, ktera pro
UcCastnika predstavuje jejich zhorSeni. V takovém pfipadé je u€astnik povinen dorucit
vypovéd spoleCnosti T-Mobile nejpozdéji do 20 dnd ode dne zvefejnéni takové zmény
smluvni podminek. V oduvodnénych pfipadech muze spole¢nost T-Mobile umoznit
ucastnikovi ukoncit uc€astnickou smlouvu i tehdy, pokud nejde o podstatnou zménu
smluvnich podminek. Je-li zména ve smluvnich podminkach vyvolana zménou pravnich
predpisu, nelze ucastnickou smlouvu z tohoto diivodu vypovédét.

Ad. 6) Dotaz na prosazovani legislativnich zmén a sankce za poruseni pravidel.

Neni pravdou, ze by CTU pfihlizel ,okradani* ¢eskych zakaznik(. Konkrétni kroky,
které CTU ve prospé&ch ochrany spottebiteltl proved| a provadi jsou uvedeny vy$e a nebo
v informacnich zdrojich, na které upozorfiujeme v uvodu. Pfipominame v této souvislosti
i &innost CTU v oblasti feSeni tzv. Gdastnickych spor(i podle § 129 zakona o elektronickych
komunikacich, kdy kazdy ucastnik €i uzivatel sluzeb elektronickych komunikaci ma pravo pfi
neuspésné reklamaci vyuctovani podat navrh na fizeni o namitce proti vysledku reklamace
k CTU.

Pokud jde o aktivitu CTU pfi pfipravé legislativy informujeme Vas, ze CTU se aktivné
zucastnil pfipravy nyni schvalované novely zakona o elektronickych komunikacich, ktera
mimo jiné pfinese i rozSifeni pasobnosti CTU v oblasti ochrany spotiebitel.

V zavéru s poukazem na Vami uvedené cenové srovnani uplatiiujete podnét
~Kk provedeni Analyzy relevantnich trhi dle § 51 zakona ¢. 127/2005 Sb. a opétovné definici
Relevantniho trhu dle § 52 téhoz zakona.”. Predpokladame, Ze timto podnétem mate na
mysli opétovné ustaveni relevantniho trhu ,velkoobchodni trh pfistupu a puvod volani
(originace) ve verejnych mobilnich telefonnich sitich“ (dale jen ,trh mobilni originace®).

K tomuto podnétu Vas informujeme, 2e CTU na zakladé dlouhodobého sledovani
situace na trhu mobilnich sluzeb se jiz dfive rozhodl pfipravit novou definici trhu mobilni
originace a provést na ném tzv. tfikriterialni test. Provedeni tohoto testu a prokazani
kumulativniho spinéni v3ech tfi kritérii je nutnou podminkou pro moznost zafazeni trhu znovu
mezi regulované trhy. | kdyZ jde v pfipadé tohoto trhu postup CTU nad ramec pozadavki
Evropské komise, ktera tento trh jiz nezarfadila do svého Doporuceni o relevantnich trzich
z roku 2007, povazujeme takové provéreni dlvodnosti uplatnéni regulace za dulezité pro
moznost dalSi podpory konkurence.

V soudasné dobé proto CTU dokonéuje vyhodnoceni tohoto testu a predpoklada, ze
jej zvefejni do konce listopadu t.r. k vefejné konzultaci spolu s navrhem zmény opatfeni
obecné povahy ¢. OOP/1/02.2008-2, kterym se stanovi relevantni trhy v oboru elektronickych
komunikaci, v€etné kritérii pro hodnoceni vyznamné trzni sily.

V piipad&, Ze konzultace potvrdi opravnénost dosavadnich zavérad CTU, a pokud
v ramci notifikacniho procesu neuplatni namitky Evropska komise, bude v pribéhu roku 2012
provedena analyza tohoto trhu.

sekretariat
5 pfedsedy Rady
Ceského telekomunikaéniho ufadu
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