Obecna pravidla a doporué€eni pro vyuzivani fizeni datového provozu pfi
poskytovani sluzby pristupu k siti internet

Cesky telekomunikaéni ufad (dale jen ,Ufad“) v souladu s Opatfenim &. 7 Statni politiky
v elektronickych komunikacich — Digitalni Cesko v. 2.0 Cesta k digitalni ekonomice, ktery viada
Ceské republiky pfijala svym usnesenim &. 203 ze dne 20. bfezna 2013 (dale jen ,Digitalni
Cesko*), pripravil a zvefejfiuje soubor obecnych pravidel a doporuéeni pro vyuzivani Fizeni
datového provozu pfi poskytovani sluzby pfistup k siti internet. Pfi tvorbé& obecnych pravidel
a doporugeni Ufad vychazel z platné pravni Upravy a dokument vydava s ohledem na
ustanoveni § 5 odst. 3 pism. b), d) a g) zakona &. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich
a 0 zméné nékterych souvisejicich zakonu (zakon o elektronickych komunikacich), ve znéni
pozdéjSich pfedpisu (dale jen ,Zakon®).

Situace na trhu

Z dosud provadéného sledovani trhu poskytovani datovych sluzeb Ufad neidentifikoval zadné
stiznosti a zasadni problémy s pfipadnou degradaci sluzby pfistup k siti internet poskytované
koncovym uzivatellm, které by byly zpusobeny nasazenim metod fizeni datového provozu pfi
poskytovani sluzby. Ufad si je nicméné v souladu se statni politikou Digitalni Cesko védom
toho, Ze metody Fizeni datového provozu pfi poskytovani sluzeb koncovym uzivatelim mohou
byt a budou uplatiiovany s ohledem na zajiSténi potfebné kvality poskytovanych sluzeb
a variabilitu obchodnich nabidek v situaci trvale vzrustajicich objemd datového provozu v sitich
elektronickych komunikaci. S ohledem na obecny princip ,sitové neutrality“ je potfebné
sledovat kvalitu poskytované sluzby zejména s ohledem na nasledujici potencialni problémy,
které Ufad jiz identifikoval a publikoval napf. ve svych odpovédich k dotazniku Evropské
komise (dale jen ,EK®) - ,Questionnaire For The Public Consultation On The Open Internet
And Net Neutrality In Europe“':

e rozdil mezi inzerovanymi a skuteCnymi (disponibilnimi) rychlostmi datovych tokd,
zejména u pfistupu k internetu prostfednictvim mobilnich siti,

e diskriminace nékterych druhu provozu pfi zavadéni prioritizace v Fizeni datového
provozu,

e zavadéni zabezpeCenych zplsobu pfenosu (napf. Sifrovani tras nebo uzivatelem
provadéné Sifrovani) muze zpulsobit vyrazné zvySeni narokl na pfenosovou kapacitu,
i kdyZ napf. z hlediska vlastniho obsahu se naroky na kapacitu nezméni.

Urad se zaméfil i na uplatiiovani FUP (Fair Use Policy) pfi poskytovani sluzby pFistup k siti

internet. FUP je obecné oznaceni pro vSechna opatfeni, ktera aplikuje poskytovatel na jim

poskytované sluzby a ktera ovliviiuji zpasob, jakym muize uzivatel poskytovanou sluzbu
vyuzivat. Tato omezujici opatfeni se tykaji zejména:

a) objemu sluzby, ktery muze byt ¢erpan (v pfipadé datovych sluzeb jde o objem dat, ktera
mohou byt pfenesena za konkrétni Casové obdobi, v pfipadé hlasovych sluzeb o objem
hovort atd.),

b) Uplného zakazu, zamezeni &i blokovani uréitych zplsobl vyuziti sluzby. V pfipadé
datovych sluzeb jde napfiklad o blokovani konkrétnich portl ¢i druht datového provozu,
konkrétnich adres (URL),

c) omezeni ¢i naopak upfednostnéni ur€itych zplsobl vyuziti sluzby. V pfipadé datovych
sluzeb jde zejména o podporu QoS (at jiz na principu prioritizace, garance ¢i jiném), dale
metody oznacované jako traffic conditioning (shaping a policing), pfipadné metody Fizeni
toku a pfedchazeni zahlceni (congestion control).

1 http://www.ctu.cz/cs/download/tiskove-zpravy/rok 2010/reakce-ctu-na-dotazy-do-verejne-konzultace-
evropske-komise-o-neutralite-internetu.pdf
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Reakci na pfipadné piekroCeni stanoveného objemu sluzeb je zpravidla ze strany
poskytovatele sluzby snizeni rychlosti datového provozu pro koncového uzivatele. Podle
poznatk( Ufadu je FUP v sougasné dobé uplatfiovan pfedevsim u datovych sluzeb v mobilnich
sitich, kdy je pro vétSinu mobilnich sluzeb sjednan maximalni datovy objem — mnozstevni limit
pfenesenych dat. Tento limit je stanovovan nediskriminacné, tedy pouze jako celkovy limit
pfenesenych dat bez rozlieni jednotlivych tok(, sluZeb &i aplikaci. Ufad v souvislosti P¥i
poskytovani fizenych sluzeb uvadi, Ze takovy zplsob poskytovani sluzeb, a to ani v pfipadé
zmeény parametra ¢i nedostupnosti sluzby po vy€erpani sjednaného datového limitu, nevnima
jako degradaci kvality poskytované sluzby, pokud je sluzba pfistupu k siti internet pred
vyCerpanim sjednaného objemu prenesenych dat poskytovana v souladu s nize uvedenymi
pravidly. Ujednani o limitu pfenesenych dat je véci smluvniho vztahu mezi poskytovatelem
sluzby pfistupu k siti internet a koncovym uzivatelem. Jde tedy o komer¢ni ujednani o zpUsobu
poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, pro které jsou rozhodujici podminky souvisejici
s pozadavky na smluvni podminky podle § 63 a nasl. Zakona.

Zakladni vychodiska pro uplatnéni Fizeni datového provozu

Postup jednotlivych poskytovatelu pfistupu k siti internet v pfipadé pouziti metod pro fizeni
datového provozu u sluzby pfistupu k siti internet by mél byt v souladu s nasledujicimi
obecnymi pravidly a principy, které zabezpeci pouziti metod opodstatnéného fizeni datového
toku, které nepovede k bezdlvodné degradaci sluzby u koncovych uzivatell vyuzivajicich
poskytovani sluzby pfistup k siti internet na zakladé principu best-effort.

V prostiedi otevieného internetu by poskytovatelé sluzeb elektronickych komunikaci pro
vefejnost nemeéli nad ramec smluvné ujednanych omezeni datovych objemd a rychlosti
internetového pfipojeni blokovat, zpomalovat, znehodnocovat ani diskriminovat urcity obsah,
aplikace ¢€i sluzby nebo urcité kategorie obsahu, aplikaci &i sluzeb. Vyjimku z tohoto pravidla
predstavuji pfiméfené a opodstatnéné pfipady uplatnéni fizeni datového provozu napfiklad
i k pfedchazeni ¢i branéni zavazné trestné CcCinnosti, v€etné dobrovolnych opatfeni
poskytovatele s cilem zabranit pfistupu k détské pornografii a jejimu Sifeni. Takova opatfeni
v8ak musi byt transparentni, pfiméfena a nediskriminaéni. Stejn& tak Ufad povaZuje za
opodstatnéné uplatnéni fizeni datového provozu i provozni stavy, kdy je tfeba zajistit
minimalizaci negativnich dopadu pretizeni sité za pfedpokladu, Ze k pretizeni sité dochazi
pouze doCasné nebo za vyjimecnych okolnosti.

Pro ucely vymezeni nize uvedenych pravidel se Fizenymi sluzbami rozumi sluzby
elektronickych komunikaci, které umoZznuji pfistup ke konkrétnimu obsahu, aplikacim nebo
sluzbam, pfipadné jejich kombinaci, a jejichZ technické vlastnosti jsou pfi jejich poskytovani
mezi koncovymi body fizeny, nebo které umoznuji odesilat nebo pfijimat data jen mezi ur€itym
poctem subjektt nebo koncovych bodl a nejsou nabizeny ani bézné pouzivany jako nahrada
za sluzbu pfistup k siti internet (napf. IPTV). Sluzbou pristupu k siti internet se rozumi
vefejné dostupna sluzba elektronickych komunikaci, ktera umoziuje vyuZivani obsahu,
aplikaci a sluzeb sité internet, a tim propojeni prakticky vSech koncovych bodu pfipojenych
k siti internet (a to protokolem IPv4 a IPv6), bez ohledu na pouzitou technologii sité.

Pravidla a doporuéeni pro fizeni datového provozu

Pro zabezpeceni odpovidajici kvality sluzby pfistup k siti internet koncovému uzivateli a pro
zajisténi jeho informovanosti Ufad stanovil nasledujici pravidla, definovana v souladu a pi
respektovani pozadavkl stanovenych evropskym regulac¢nim ramcem pro sité a sluzby
elektronickych komunikaci a zdkonem o elektronickych komunikacich.
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Pravidlo €. 1: Svoboda vybéru sluzby pristupu k siti internet a jeji kvality

Pfi nabizeni a prodeji sluzeb pfistupu k siti internet musi byt koncovym uZivatelim
zarucena:

- moznost pfijimat a vysilat informace/data podle vybéru koncového uzivatele,

- moznost pouzivat sluzby a aplikace podle vybéru koncového uzivatele,

- moznost instalovat vilastni hardware a programové vybaveni, pokud neposkozuje
sit,

- poskytovani smluvné sjednané kvality sluzby za dodrzeni smluvné ujednanych
podminek a poskytovani transparentnich informaci o poskytovanych sluzbach ze
strany poskytovatele sluzby.

Pravidlo €. 2: Nepripustnost diskriminace, blokovani nebo degradace
jednotlivych datovych toku

U sluzby pfistupu k siti internet nesmi byt rozliSovany jednotlivé datové toky podle
obsahu, sluzby, aplikace, zafizeni, adresy zdroje a cile ur€eni datového toku za ucelem
blokovani, zpomaleni nebo snizeni kvality jejich odbaveni. Takové situaci musi byt
zabranéno i v pfipadech, Ze je zpusobena tzv. pozitivni diskriminaci. Vyjimky z tohoto
pravidla musi byt v souladu s nasledujicim pravidlem €. 3.

Pravidlo €. 3: Mozné vyjimky z pravidel €. 1 a 2

Nasledujici vyjimky jsou povazovany za opodstatnéné pouziti fizeni provozu. Mohou
byt aplikovany v ramci poskytovani sluzby pfistupu k siti internet, jejich vyuziti vSak
musi byt odivodnéné.

Jedna se o zpUsoby fizeni provozu:

- za uCelem spInéni povinnosti pfimo vyplyvajicich z ustanoveni pravniho pfedpisu
nebo na zakladé rozhodnuti soudu,

- pro pfedchazeni mimofadnym situacim a za ucCelem zachovani integrity
a zabezpecdeni siti a sluzeb poskytovanych prostfednictvim téchto siti,

- za uCelem minimalizace u¢inkd mimofadného rizika pretizeni sité.

Tyto vyjimky z pravidel €. 1 a 2 musi vychazet z obecnych principl relevance,
pfimérenosti, u€innosti, nediskriminace a transparentnosti.

V pfipadech, kdy k zabranéni pfenosu obsahu a zprav dochazi na zakladé
prokazatelného rozhodnuti koncového uZivatele, se takové omezeni nepovazuje za
poruSeni pravidel €. 1 a 2. Poskytovatel sluzby pfistupu k siti internet musi respektovat
rozhodnuti koncového uzivatele i jeho pfipadnou zménu.

Pravidlo €. 4: Transparentnost informaci

Zasady svobody pouziti a nediskriminace mezi datovymi toky uvedené v pravidlech €. 1
a 2 musi byt v souladu s § 63 Zakona vyslovné zminény ve smluvnich podminkach
poskytovani sluzby poskytovatell pfistupu k siti internet a v pfipadnych smluvnich
dolozkach, a to jasnym a srozumitelnym zpisobem.

Po celou dobu trvani smlouvy o poskytovani sluzby pfistupu k siti internet musi byt

vSem zuCastnénym strandam poskytovany zejména nasledujici informace
v jednoznacné, srozumitelné a dostate¢né transparentni formé:
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- o kvalité sluzby,

- 0 moznych omezenich,

- o pouziti metod fizeni provozu a jejich dopadu, a to u v8ech metod, které
ovlivni principy uvedené v pravidlech ¢. 1 a 2.

V pfipadé sluzby pfistupu k siti internet (s omezenim i bez) musi byt ve smluvnich
podminkach jasnym a srozumitelnym zpusobem uvedena moznost aplikace
opodstatnéného fizeni provozu dle pravidla ¢. 3 v€éetné podminek, za nichz k ni mize
dojit.

V pfipadé sluzby pfistupu k siti internet s omezenim musi byt popis pravidel
a podminek pouzitych metod Fizeni datového provozu uveden ve smluvnich
podminkéach, a to jasnym a srozumitelnym zpusobem.

Pravidlo €. 5: Nabidka sluzby pfistupu k siti internet (sluzba bez omezeni)

Za sluzbu pfistupu k siti internet mize byt oznacovana jen takova sluzba, u které je
vyuzito pouze metod opodstatnéného fizeni provozu v souladu s pravidlem ¢&. 3.
V pfipadé pouziti metod fizeni datového provozu nad ramec pravidla €. 1, 2 a 3, musi
byt jednoznacné uvedeno, Ze se jedna o sluzbu pfistupu k siti internet s omezenim
a takové omezeni musi byt jednoznacné deklarovano a popsano ve smluvnich
podminkach. Oznaceni ,neomezena sluzba" &i pfipadny vyznamovy ekvivalent se
nesmi pouzivat u sluzeb pfistup k siti internet, u kterych se pouziva omezeni datového
objemu, nebo u kterych dochazi v pribéhu €erpani sluzby k pozastaveni poskytovani
sluzby, nebo se vyZaduje dodateéna platba k obnoveni sluzby, &i jeji kvality?.

Pravidlo €. 6: Nabidka sluzeb s limitem datového objemu

Sluzba pfistupu k siti internet, ktera je smluvné omezena v objemu pfenesenych dat
v urCitém Casovém obdobi a ktera je po vyCerpani tohoto objemu nadale poskytovana,
avSak se snizenou rychlosti pfijmu a odesilani dat, musi mit ve smluvnich podminkach
stanovenu i tuto zaru€enou minimalni rychlost a pfipadna dalSi omezeni aplikovana po
vyCerpani datového limitu. Pfed vyCerpanim tohoto limitu nesmi dochazet k poruseni
pravidel €. 1 a 2 s vyjimkami uvedenymi v pravidle &. 3.

Pravidlo €. 7: Nabidka fizenych sluzeb

PFi poskytovani fizenych sluzeb se vyuZiva Fizeni datového provozu nad rdmec
pravidla €. 1, 2 a 3, s cilem zajistit poZadované kvalitativni vlastnosti sluzby. UZivatelé
téchto sluzeb musi byt jasnym a srozumitelnym zplsobem informovani o moznych
dopadech sou€asného vyuzivani fizené sluzby na sluzbu pfistupu k siti internet.

Monitorovani pouziti metod Fizeni datového provozu v sitich poskytovateli pristupu
k siti internet

Urad bude priib&zné monitorovat dodrZzovani vy$e uvedenych pravidel a uplatfiovani metod
fizeni datového provozu v€etné kontroly spinéni pozadavkl na transparentnost poskytnutych
informaci. Na zakladé pfipadné zjiSténych problémd bude postupovat v ramci svych
kompetenci.

2 U téchto sluzeb se vSak pfedpoklada dodrzovani pravidel €. 1 az €. 4 az do vy€erpani sjednaného
objemu pfenesenych dat.
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