
Praha x. února 2012
Čj. ČTÚ-110 230/2011-610
Český telekomunikační úřad (dále jen „Úřad“) jako příslušný orgán státní správy podle § 108 odst. 1 písm. b) zákona č. 127/2005 Sb., o elektronických komunikacích a o změně některých souvisejících zákonů (zákon o elektronických komunikacích), ve znění pozdějších předpisů (dále jen „zákon“), na základě výsledků veřejné konzultace uskutečněné podle § 130 zákona, rozhodnutí Rady Úřadu podle § 107 odst. 8 písm. b) bod 2 a k provedení § 34 odst. 4 zákona vydává

opatření obecné povahy č. OOP/10/XX.2011-Y,
kterým se stanoví technické a organizační podmínky pro realizaci přenositelnosti telefonních čísel a zásady pro účtování ceny mezi podnikateli v souvislosti s přenositelností čísel.

ČÁST PRVNÍ

Obecná ustanovení

Článek 1

Úvodní ustanovení

(1) Toto opatření obecné povahy (dále jen „opatření“) určuje rozsah povinností podnikatelů zajišťujících veřejnou komunikační síť nebo poskytujících veřejně dostupnou službu elektronických komunikací při realizaci přenositelnosti telefonních čísel.
(2) Podnikatelé, kteří mají povinnost podle § 34 odst. 1 zákona, vzájemně spolupracují při realizaci procesu přenesení telefonního čísla a vyvarují se jednání, které by narušilo rychlost, bezpečnost a plynulost přenesení telefonního čísla, nebo by vedlo k porušení podmínek hospodářské soutěže.

Článek 2

Vymezení pojmů

Pro účely tohoto opatření se rozumí

a) službou přenesení telefonního čísla (dále jen „služba přenesení čísla“) služba, která umožňuje každému účastníkovi veřejně dostupné služby elektronických komunikací, který o to požádá, ponechat si své telefonní číslo, popřípadě čísla, nezávisle na podnikateli poskytujícím veřejně dostupnou službu elektronických komunikací,
b) přenositelností telefonních čísel (dále jen „přenositelnost čísel“) soubor technických a organizačních opatření, která umožňují, aby každý účastník veřejně dostupné služby elektronických komunikací mohl za podmínek stanovených tímto opatřením využít službu přenesení čísla,

c) pevným operátorem podnikatel zajišťující veřejnou pevnou komunikační síť,

d) mobilním operátorem podnikatel zajišťující veřejnou mobilní komunikační síť,

e) účastníkem každý účastník veřejně dostupné služby elektronických komunikací poskytované na veřejné pevné nebo mobilní komunikační síti,

f) opouštěným operátorem pevný nebo mobilní operátor, od kterého má být přeneseno telefonní číslo k jinému pevnému nebo mobilnímu operátorovi v rámci poskytnutí služby přenesení čísla,

g) přejímajícím operátorem pevný nebo mobilní operátor, ke kterému má být přeneseno telefonní číslo od opouštěného operátora v rámci poskytnutí služby přenesení čísla,

h) originujícím operátorem pevný nebo mobilní operátor, v jehož veřejné komunikační síti provoz vznikl,

i) terminujícím operátorem pevný nebo mobilní operátor, v jehož veřejné komunikační síti byl provoz ukončen,

j) tranzitním operátorem pevný nebo mobilní operátor, přes jehož veřejnou komunikační síť prochází provoz, který v této síti nevznikl ani nebyl ukončen,

k) držitelem oprávnění k využívání čísel podnikatel, jemuž bylo v souladu s § 30 zákona oprávnění uděleno,
l) provozovatelem telefonního čísla pevný nebo mobilní operátor, v jehož veřejné komunikační síti je prostřednictvím příslušného telefonního čísla uživateli poskytována v daný okamžik veřejně dostupná služba elektronických komunikací,
m) Operator ID identifikační číslo sítě přidělené Úřadem ve formátu specifikovaném zvláštním právním předpisem
),
n) provozem volání a ostatní provoz prostřednictvím veřejné pevné nebo mobilní komunikační sítě,

o) voláním hlasové, datové a faxové volání prostřednictvím veřejné pevné nebo mobilní komunikační sítě,

p) ostatním provozem provoz, zahrnující signalizační zprávy, které jsou součástí služeb SMS a MMS,
q) přeneseným číslem telefonní číslo, které bylo přeneseno mezi pevnými nebo mobilními operátory nebo mezi poskytovateli služeb elektronických komunikací,
r) společným řešením soubor hardwarových a softwarových nástrojů zajišťující referenční zdroj informací o telefonních číslech, na která byla aplikována služba přenesení čísla a související funkce pro podporu přenositelnosti čísel,
s) provozní hodinou hodina provozního času společného řešení,
t) předplacenou kartou SIM karta umožňující předplacení služeb,
u) autorizací zjištění oprávnění účastníka nebo jím pověřené osoby k nakládání s telefonními čísly na ověřované objednávce,
v) ověřením objednávky zjištění, zda přenesení telefonního čísla nebrání důvody dané zvláštním právním předpisem1), tímto opatřením, příp. technickými a smluvními podmínkami.
Článek 3

Vlastnosti služby přenesení čísla

Služba přenesení čísla mezi podnikateli poskytujícími veřejně dostupnou službu elektronických komunikací má tyto vlastnosti:
a) umožňuje každému účastníkovi stát se účastníkem jiného podnikatele při ponechání svého telefonního čísla, 
b) přenositelnost čísla lze aplikovat na telefonní čísla, u kterých není zvláštním právním předpisem1) stanoveno jinak,
c) rozsah služeb poskytovaných účastníkovi podnikatelem poskytujícím veřejně dostupnou službu elektronických komunikací po přenesení telefonního čísla je závislý na nabídce služeb tohoto podnikatele a na jeho technických možnostech.
Článek 4

Společná řešení pro zajištění přenositelnosti čísel 

(1) Pevní operátoři zajišťují společné řešení, které slouží všem operátorům v České republice jako referenční zdroj informací o telefonních číslech, na která byla aplikována služba přenesení čísla mezi pevnými operátory. Toto společné řešení je dostupné všem operátorům způsobem umožňujícím dálkový přístup a je jediným platným zdrojem informací o všech telefonních číslech přenesených mezi pevnými operátory.

(2) Mobilní operátoři zajišťují společné řešení, které slouží všem operátorům v České republice jako referenční zdroj informací o telefonních číslech, na která byla aplikována služba přenesení čísla mezi mobilními operátory. Toto společné řešení je dostupné všem operátorům způsobem umožňujícím dálkový přístup a je jediným platným zdrojem informací o všech telefonních číslech přenesených mezi mobilními operátory.

(3) Společná řešení podle odstavce 1 a 2 zajišťují zejména plynulost, rychlost a jednoduchost vlastního procesu přenesení telefonního čísla mezi operátory, ochranu osobních údajů účastníků a důvěrnost obchodního tajemství operátorů. Společná řešení musí být schopna poskytnout evidované údaje pro potřeby Úřadu.
(4) Provozovatel společného řešení je oprávněn stanovit denní limit počtu zpracovaných objednávek na přenesení telefonního čísla. Limit se stanoví tak, aby nebyla narušena hospodářská soutěž.

(5) Prostřednictvím společného řešení jsou operátorům dostupné zejména tyto informace a funkce: 

a) zda bylo určité telefonní číslo přeneseno, 

b) kdo je provozovatelem telefonního čísla podle písmene a),

c) historie přenášení telefonního čísla, jako chronologický přehled realizovaných služeb přenesení telefonního čísla s uvedením data přenesení telefonního čísla a Operator ID opouštěného a přejímajícího operátora,
d) synchronizace dat umožňující operátorům synchronizovat jejich interní databáze použitím platných informací uložených ve společném řešení,

e) informace o vzájemné vazbě mezi přenesenými čísly, která tvoří logicky související skupinu. 

(6) Prostřednictvím společného řešení jsou opouštěnému a přejímajícímu operátorovi dále dostupné tyto informace o dílčích procesech, včetně jejich data a času provedení:

a) zaevidování objednávky, 

b) autorizace účastníka, 
c) ověření objednávky,

d) uvolnění telefonního čísla k přenesení (pouze u mobilních operátorů),

e) stanovení data přenesení telefonního čísla,
f) uskutečnění přenosu telefonního čísla.

(7) Společná řešení nemusí umožnit dotazování pro směrování provozu v reálném čase a informování účastníků o procesu přenesení telefonního čísla.

(8) Provozovatelé společných řešení podle odstavců 1 a 2 si umožňují navzájem přístup k informacím podle odstavce 5.

(9) Provozovatelé společných řešení mohou stanovit další podmínky pro provozování společného řešení a podmínky upravující vztahy mezi operátory v souvislosti s využitím společných řešení. 

Článek 5

Principy směrování a signalizace

(1) Každý operátor směruje provoz přímo na provozovatele telefonního čísla, je-li v daný okamžik k dispozici dostatečná kapacita na propojovacím bodě se sítí provozovatele telefonního čísla. U volání s kódem volby operátora tato odpovědnost přechází na poskytovatele veřejně dostupné služby elektronických komunikací prostřednictvím volby nebo předvolby operátora.

(2) Odpovědnost za směrování provozu podle odstavce 1 má vždy originující operátor.

(3) U příchozího mezinárodního volání zajišťuje směrování podle odstavce 1 operátor, který provozuje příchozí mezinárodní ústřednu, do které byl takový provoz doručen. U ostatního příchozího mezinárodního provozu (např. SMS, MMS) odpovídá za správné směrování mobilní operátor, který byl prvním provozovatelem, z jehož veřejné komunikační sítě bylo toto telefonní číslo, na které má být takový provoz doručen, přeneseno.

(4) Pokud nemá originující operátor v daný okamžik přímé propojení do veřejné komunikační sítě terminujícího operátora a směruje provoz prostřednictvím smluvně dohodnutého tranzitního operátora, má odpovědnost zajistit směrování provozu podle odstavce 1 také tranzitní operátor. Toto se nevztahuje na volání s kódem volby operátora.
(5) Provoz na přenesená čísla, který vyžaduje směrování mezi veřejnými komunikačními sítěmi, operátoři směrují do stejných rozhraní pro propojování veřejných komunikačních sítí jako provoz na nepřenesená telefonní čísla vyžadující směrování mezi těmito veřejnými komunikačními sítěmi.

(6) V rozhraní pro propojování veřejných komunikačních sítí je provoz na přenesená čísla směrován přes existující propojovací svazky pro daný typ provozu. Pro provoz na přenesená čísla se nepoužijí samostatné svazky, pokud se operátoři nedohodnou jinak.

(7) Při směrování volání do veřejných komunikačních sítí si nejsou operátoři povinni zasílat vzájemně Operator ID. Mohou se však na takovém zasílání vzájemně dohodnout.

(8) Při směrování ostatního provozu mezi veřejnými mobilními komunikačními sítěmi si mobilní operátoři vzájemně zasílají Operator ID provozovatele telefonního čísla v dohodnutém formátu, a to bez ohledu na skutečnost, zda je směrováno na přenesené či nepřenesené telefonní číslo. Tato informace je přenášena přes rozhraní pro propojování jejich veřejných komunikačních sítí. 

(9) Za ukončení provozu na přenesené číslo v terminující síti odpovídá terminující operátor.

Článek 6

Ochrana proti cyklickému směrování provozu mezi operátory

(1) Operátoři přijímají vhodná opatření pro zabránění cyklickému směrování provozu mezi operátory v důsledku nekonzistence směrovacích databází.

(2) Vhodnými opatřeními podle odstavce 1 se rozumí zejména

a) u volání mechanismus „Hop Counter“, který automaticky rozpojí provoz poté, co dojde k vyčerpání operátory předem stanoveného počtu prvků sítě podílejících se na výstavbě trasy volání,

b) u ostatního provozu zastavení dalšího směrování provozu při zjištění rozporu v příchozím Operator ID a vyhledaném Operator ID. Tento prostředek nesmí omezit možnost pozdějšího doručení ostatního provozu.

ČÁST DRUHÁ

PŘENOSITELNOST ČÍSEL MEZI VEŘEJNÝMI PEVNÝMI KOMUNIKAČNÍMI SÍTĚMI

Článek 7
Procesy při přenášení telefonních čísel mezi pevnými operátory

(1) Poskytnutí služby přenesení čísla je zahájeno akceptací požadavku účastníka na poskytnutí této služby podnikatelem poskytujícím veřejně dostupnou službu elektronických komunikací, ke kterému účastník přechází. Tento podnikatel je povinen předem informovat účastníka o podmínkách poskytnutí služby přenesení čísla, jak vyplývají z jeho všeobecných podmínek pro poskytování služby a o postupu při přenášení telefonního čísla.
(2) Přejímající operátor zadá bez zbytečného odkladu objednávku na realizaci přenesení telefonního čísla opouštěnému operátorovi. Přejímající operátor nebo podnikatel poskytující veřejně dostupnou službu elektronických komunikací předá identifikaci objednávky účastníkovi.

(3) Přejímající operátor odpovídá za zpracování a zadání objednávky podle požadavku účastníka. Opouštěný operátor odpovídá za vyřízení zadané objednávky přijaté od přejímacího operátora.

(4) Za prokázání oprávněnosti objednávky je odpovědný přejímající operátor.

(5) Proces přenášení telefonního čísla probíhá takto:

a) proces začíná zadáním objednávky přejímajícím operátorem opouštěnému operátorovi,

b) v období nejvýše 5 pracovních dnů od zadání objednávky probíhá 

1. vyhodnocení a případné odmítnutí chybné objednávky opouštěným operátorem do konce druhého pracovního dne od jejího zadání, 

2. autorizace a ověření objednávky opouštěným operátorem,

3. technické šetření přejímajícím operátorem,

c) pokud opouštěný operátor neobdrží od účastníka požadavek na výpověď smlouvy do konce pátého pracovního dne od zadání objednávky, může vyřízení objednávky odmítnout.

(6) Opouštěný operátor potvrdí objednávku přejímajícímu operátorovi nejpozději do sedmého pracovního dne od zadání této objednávky.

(7) K přenesení telefonního čísla dojde nejpozději do desátého pracovního dne ode dne zadání objednávky opouštěnému operátorovi, pokud se účastník s přejímajícím operátorem nedohodnou na pozdějším datu a čase přenesení telefonního čísla. Toto datum nesmí být pozdější než 60 kalendářních dnů od zadání objednávky. Tímto datem může být kterýkoliv den kromě státních svátků.

(8) Přejímající operátor má právo zrušit objednávku a změnit dohodnuté datum a čas přenesení telefonního čísla nejpozději před zadáním informace o budoucím přenesení telefonního čísla do společného řešení.

(9) Přejímající operátor informuje společné řešení o budoucím přenesení telefonního čísla nejpozději 2 pracovní dny před dohodnutým datem přenesení telefonního čísla.

(10) V den přenesení telefonního čísla před stanoveným časem přenesení ukončí opouštěný operátor poskytování veřejně dostupné služby elektronických komunikací. Přejímající operátor začne tuto službu poskytovat nejpozději v čase stanoveném pro přenesení telefonního čísla. 

(11) Požadovaný čas přenesení telefonního čísla určí přejímající operátor po dohodě s účastníkem na dobu připadající mezi 6.00 až 22.00 hodinou. Přerušení poskytované veřejně dostupné služby elektronických komunikací účastníkovi nesmí být v souvislosti s přenesením telefonního čísla delší než 3 hodiny. Účastník služby přenesení čísla musí být informován, že po dobu, po kterou není poskytována veřejně dostupná služba elektronických komunikací, nejsou dostupná čísla tísňových volání.
(12) Informace o dílčích procesech při přenášení telefonního čísla podle čl. 4 odst. 6 budou opouštěným a přejímajícím operátorem uchovávány minimálně 6 měsíců od doby zadání objednávky na realizaci přenesení telefonního čísla podle odstavce 2.
ČÁST TŘETÍ

PŘENOSITELNOST ČÍSEL MEZI VEŘEJNÝMI MOBILNÍMI KOMUNIKAČNÍMI SÍTĚMI 

Článek 8
Transparentnost cen při volání na přenesená mobilní telefonní čísla

Pro zajištění transparentnosti cen při volání na přenesená mobilní telefonní čísla umožní poskytovatel veřejně dostupné služby elektronických komunikací svým účastníkům získat informaci dostatečnou ke zjištění ceny volání, a to nejméně těmito způsoby:
a) způsobem umožňujícím dálkový přístup, přičemž tato informace musí být poskytována nepřetržitě a není za ni účtována cena,

b) prostřednictvím bezplatné krátké textové zprávy (SMS) zaslané účastníkovi jako odpověď na jeho dotaz učiněný prostřednictvím krátké textové zprávy (SMS),

c) automaticky aktivovaným bezplatným hlasovým oznámením učiněným před sestavením spojení pro originované volání. Hlasové oznámení je poskytováno pouze v případě hlasového volání z mobilního telefonního přístroje na účastnické telefonní číslo přenesené ze sítě originujícího operátora do jiné sítě nebo naopak. Hlasové oznámení musí být učiněno v českém jazyce, popřípadě v dalším jazyce, a jeho celková délka nesmí přesáhnout 6 sekund. Po skončení hlasového oznámení musí být poskytnuta účastníkovi lhůta o délce minimálně jedné sekundy tak, aby mohl přerušit volání ještě před okamžikem zahájení vlastního účtování volání. Hlasové oznamování musí být možné na přání účastníka jednoduchým způsobem vypnout. Tento způsob se nemusí použít, pokud se voláním na přenesené číslo cena nezvyšuje.
Článek 9
Procesy při přenášení telefonních čísel mezi mobilními operátory

(1) Poskytnutí služby přenesení čísla je zahájeno akceptací požadavku účastníka na poskytnutí této služby podnikatelem poskytujícím veřejně dostupnou službu elektronických komunikací, ke kterému účastník přechází. Tento podnikatel je povinen informovat účastníka o podmínkách poskytnutí služby přenesení čísla, jak vyplývají z jeho všeobecných podmínek pro poskytování služby, a o postupu při přenášení telefonního čísla.

(2) Přejímající operátor zadá bez zbytečného odkladu objednávku na přenesení telefonního čísla do společného řešení. Přejímající operátor nebo podnikatel poskytující veřejně dostupnou službu elektronických komunikací předá identifikaci objednávky účastníkovi.

(3) Před zadáním objednávky na přenesení telefonního čísla zkontroluje přejímající mobilní operátor, zda telefonní číslo je přenositelným mobilním telefonním číslem podle zvláštního právního předpisu1) a zda žádost obsahuje správný údaj o opouštěném operátorovi.

(4) Pokud opouštěný operátor neobdrží od účastníka projev vůle směřující k ukončení nebo dalšímu nepokračování smlouvy dle podmínek sjednaných touto smlouvou, a to do 5 pracovních dnů od zadání objednávky do společného řešení, je objednávka vyřazena ze společného řešení, o čemž je přejímající operátor informován.
(5) Opouštěný mobilní operátor odmítne objednávku pouze z následujících důvodů, které zkoumá pro každé z telefonních čísel uvedené v objednávce v tomto pořadí:

a) nebyla úspěšně provedena autorizace účastníka. Opouštěný mobilní operátor je povinen po první neúspěšné autorizaci informovat účastníka a přejímajícího mobilního operátora prostřednictvím společného řešení, bez zbytečného odkladu o důvodech neúspěšné autorizace a poskytnout účastníkovi nejméně dvě další možnosti autorizace během 7 následujících pracovních dnů,

b) identifikace objednávky neodpovídá účastnickému telefonnímu číslu (MSISDN),

c) telefonní číslo není přenositelné podle zvláštního právního předpisu1),

d) telefonní číslo je obsaženo v jiné ověřené objednávce evidované ve společném řešení, 

e) telefonní číslo není v síti opouštěného mobilního operátora aktivní,

f) telefonní číslo je opouštěným mobilním operátorem evidováno jako odcizené, 

g) telefonní číslo užívá účastník na základě smlouvy, kterou platně vypověděl před akceptací požadavku účastníka podle odstavce 1.

(6) Opouštěný mobilní operátor autorizuje účastníka bez zbytečného odkladu – v případě předplacených karet po zadání objednávky do společného řešení a v případě písemné smlouvy od doručení projevu vůle směřujícího k ukončení nebo dalšímu nepokračování smlouvy dle podmínek sjednaných touto smlouvou od účastníka, a to v případě písemné smlouvy porovnáním identifikačních údajů v objednávce a ve smlouvě, u ostatních případů s využitím hlasového konverzanta (IVR), krátkých textových zpráv (SMS) nebo způsobem umožňujícím dálkový přístup.

(7) Nebyla-li objednávka odmítnuta pro některý z důvodů uvedených v odstavci 5, považuje se za ověřenou. Opouštěný mobilní operátor je povinen sdělit výsledek ověření objednávky přejímajícímu operátorovi prostřednictvím společného řešení a účastníkovi bez zbytečného odkladu, a to v případě předplacených karet nejpozději do 2 provozních hodin od zadání objednávky do společného řešení a v případě písemné smlouvy do 3 pracovních dnů od obdržení projevu vůle účastníka směřujícího k ukončení nebo dalšímu nepokračování smlouvy dle podmínek sjednaných touto smlouvou. Lhůta stanovená pro sdělení výsledku ověření objednávky se prodlužuje v případě postupu podle odstavce 5 o dobu, ve které opouštěný mobilní operátor provedl opakovanou autorizaci. Po sdělení kladného výsledku ověření objednávky opouštěný mobilní operátor do 5 provozních hodin uvolní telefonní číslo k přenesení. O uvolnění informuje společné řešení.
(8) Zamítnutím objednávky je objednávka vyřazena ze společného řešení.

(9) K přenesení telefonního čísla dojde nejpozději do čtrnáctého pracovního dne ode dne zadání objednávky opouštěnému operátorovi, pokud se účastník s přejímajícím operátorem nedohodnou na pozdějším datu a čase přenesení telefonního čísla. Toto datum nesmí být pozdější než 60 kalendářních dnů od zadání objednávky. 
(10) Ke změně dohodnutého data a času přenesení telefonního čísla může dojít nejpozději před zadáním informace o plánovaném datu přenesení telefonního čísla do společného řešení.

(11) Přejímající operátor informuje nejpozději 1 pracovní den před přenesením telefonního čísla společné řešení o plánovaném datu přenesení telefonního čísla. Od podání této informace již nelze požadovat zastavení procesu přenesení telefonního čísla.

(12) Před okamžikem přenesení telefonního čísla ukončí opouštěný operátor poskytování veřejně dostupné služby elektronických komunikací účastníkovi na přeneseném čísle a přejímající operátor zahájí poskytování služby po okamžiku přenesení telefonního čísla. Doba bez poskytování služby může připadnout pouze na dobu od 0.00 do 6.00 hodin v den přenesení telefonního čísla. Po tuto dobu nesmí být znemožněno tísňové volání na číslo 112.

(13) Po přenesení telefonního čísla je objednávka vyřazena ze společného řešení.
(14) Informace o dílčích procesech při přenášení telefonního čísla podle čl. 4 odst. 6 budou opouštěným a přejímajícím operátorem uchovávány minimálně 6 měsíců od doby zadání objednávky na realizaci přenesení telefonního čísla podle odstavce 2.
ČÁST ČTVRTÁ

ZÁSADY PRO ÚČTOVÁNÍ CENY MEZI PODNIKATELI V SOUVISLOSTI S PŘENOSITELNOSTÍ ČÍSEL
Článek 10
Ceny služeb souvisejících s přenositelností čísel

Ceny služeb související s přenositelností čísel, jimiž jsou 
a) přenos telefonního čísla mezi opouštěným a přejímajícím operátorem,

b) vyhledání a správné směrování přeneseného čísla,

c) služby poskytované provozovatelem společného řešení,

a způsob jejich úhrady si dohodnou operátoři ve smlouvách o propojení v souladu s čl. 15 odst. 2.

Článek 11
Cena za přenesení telefonního čísla mezi opouštěným a přejímajícím operátorem 

(1) Cenu za přenesení telefonního čísla, tj. za zpracování objednávky žadatele na přenesení telefonního čísla podle čl. 7 nebo čl. 9, hradí přejímající operátor opouštěnému operátorovi.

(2) Cena uvedená v odstavci 1 může být sjednána zvlášť za přenesení jednoho telefonního čísla nebo za přenesení více telefonních čísel.

(3) Rozhodným okamžikem pro úhradu ceny za přenesení mobilního telefonního čísla, tj. za zpracování objednávky žadatele podle čl. 11 odst. 1, je vlastní přenesení telefonního čísla k přejímajícímu operátorovi a vyřazení objednávky ze společného řešení podle čl. 9 odst. 13.

Článek 12
Cena za vyhledání a správné směrování přeneseného čísla

(1) Operátor, který vyhledal přenesené číslo v případě, že k tomu příslušný operátor směroval provoz do jiné veřejné komunikační sítě, než ve které měl být provoz ukončen nebo neuvedl správné Operator ID provozovatele telefonního čísla při předání provozu, má nárok na cenu za každé takové vyhledání přeneseného čísla.

(2) Cenu podle odstavce 1 hradí operátor, který chybně směroval provoz. 

(3) Operátor, který vyhledal přenesené číslo podle odstavce 1, má nárok na cenu za tranzit takového volání ve vlastní síti a dále na cenu za jeho terminaci, kterou zaplatil provozovateli telefonního čísla, nebo cenu za jeho originaci, kterou zaplatil provozovateli originující sítě, pokud se operátoři nedohodli jinak.

Článek 13
Cena za služby poskytované provozovatelem společného řešení

(1) Provozovatel společného řešení má nárok na nákladově orientovanou cenu za poskytované informace o dílčích procesech, funkce a služby společného řešení podle čl. 4 odst. 5, 6 a 9 bez zahrnutí odpisů investic na společné řešení.

(2) Cenu podle odstavce 1 hradí operátoři, popřípadě jiné subjekty využívající tyto služby.

(3) Náklady na pořízení investic společného řešení podle čl. 4 odst. 1 hradí pevní operátoři společně a nerozdílně. 

(4) Náklady na pořízení investic společného řešení podle čl. 4 odst. 2 hradí mobilní operátoři společně a nerozdílně.

(5) V případě jediného společného řešení pro pevné i mobilní sítě hradí operátoři náklady na pořízení investic společného řešení společně a nerozdílně.

ČÁST PÁTÁ

Přeúčtování poplatku za používání přeneseného čísla

Článek 14
Přeúčtování poplatku za používání přeneseného čísla

(1) Držiteli oprávnění k využívání čísel náleží úhrada poplatku za práva plynoucí z oprávnění k využívání čísel
) za každé přenesené číslo, které v příslušném kalendářním roce bylo umístěno v jiné než původní veřejné komunikační síti a využíváno jinými poskytovateli veřejně dostupné služby elektronických komunikací. Pokud se strany nedohodnou jinak, má držitel oprávnění k využívání čísel nárok na úhradu ročního poplatku za práva plynoucí z oprávnění k využívání takového přeneseného čísla v poměrné výši od každého poskytovatele veřejně dostupné služby elektronických komunikací, který v příslušném kalendářním roce toto telefonní číslo využíval. 

(2) Postup podle odstavce 1 není poskytnutím služby.

ČÁST ŠESTÁ

SPOLEČNÁ a ZÁVĚREČNÁ USTANOVENÍ 

Článek 15
Smluvní ujednání upravující službu přenesení čísla

(1)
Podnikatelé, kteří mají povinnost zajistit přenositelnost čísel podle § 34 odst. 1 zákona, ve všeobecných podmínkách jimi poskytovaných služeb stanoví zejména:

a) způsob určení přiměřeného nároku na vyrovnání v případě předčasné výpovědi smlouvy na dobu určitou z důvodu přenesení telefonního čísla, pokud toto je smluvně ujednáno, 

b) způsob bezplatného informování účastníka o výši nároku podle písmene a), pokud o to požádá.

(2)
Podnikatelé, kteří mají povinnost zajistit přenositelnost čísel podle § 34 odst. 1 zákona, zajistí, aby vzájemně uzavřené smlouvy o propojení jimi provozovaných veřejných komunikačních sítí obsahovaly nezbytné podmínky pro zajištění přenositelnosti čísel v souladu se zákonem a tímto opatřením.
(3) Operátor, prostřednictvím jehož veřejné komunikační sítě je telefonní číslo provozováno, a podnikatel, poskytující účastníkovi na tomto telefonním čísle veřejně dostupnou službu elektronických komunikací, si vzájemně smluvně zajistí, aby si účastník mohl ponechat své telefonní číslo při změně poskytovatele veřejně dostupné služby elektronických komunikací i při zachování stejného provozovatele telefonního čísla.
Článek 16
Odpovědnost za využívání přenesených čísel

Provozovatel telefonního čísla odpovídá držiteli oprávnění k využívání příslušného telefonního čísla za škodu způsobenou porušením povinností stanovených rozhodnutím o udělení oprávnění k využívání čísel nebo o změně tohoto oprávnění. Takový operátor odpovídá za dodržování podmínek využití přeneseného čísla, pokud vyplývají ze zákona nebo předpisů vydaných k jeho provedení.

Článek 17
Využití přenesených čísel

Provozovatel telefonního čísla v případě ukončení veřejně dostupné služby elektronických komunikací vrátí toto telefonní číslo prostřednictvím společného řešení operátorovi, který je držitelem oprávnění k využívání čísla, nebo do veřejné komunikační sítě operátora, se kterým má držitel oprávnění k využívání čísla v daný okamžik uzavřenou smlouvu o umístění tohoto čísla, a to do 30 kalendářních dnů od ukončení jeho užívání.
Článek 18
Zrušovací ustanovení 
Zrušuje se opatření obecné povahy č. OOP/10/07.2005‑3 ze dne 27. června 2005, zveřejněné v částce 7/2005 Telekomunikačního věstníku.
Článek 19
Účinnost

Toto opatření obecné povahy nabývá účinnosti patnáctým dnem ode dne jeho zveřejnění v Telekomunikačním věstníku.
Odůvodnění:

Úřad vydává k provedení § 34 odst. 4 zákona opatření obecné povahy č. OOP/10/XX.2011-Y (dále jen „opatření“), kterým se nahrazuje dosud platné opatření obecné povahy č. OOP/10/07.2005-3, kterým se stanoví technické a organizační podmínky pro realizaci přenositelnosti telefonních čísel a zásady pro účtování ceny mezi podnikateli v souvislosti s přenositelností telefonních čísel, ve znění pozdějších změn.

Dne XX. XX. 20XX nabyl účinnosti zákon č. xxx/2011 Sb., kterým se mění zákon č. 127/2005 Sb., o elektronických komunikacích a o změně některých souvisejících zákonů (zákon o elektronických komunikacích), ve znění pozdějších předpisů (dále jen „novela zákona“). Touto novelou zákona dochází k transpozici revidovaného znění evropského regulačního rámce pro sítě a služby elektronických komunikací do českého právního řádu, a to konkrétně směrnice Evropského parlamentu a Rady 2009/136/ES ze dne 25. listopadu 2009, kterou se mění směrnice 2002/22/ES o univerzální službě a právech uživatelů týkajících se sítí a služeb elektronických komunikací, směrnice 2002/58/ES o zpracování osobních údajů a ochraně soukromí v odvětví elektronických komunikací a nařízení (ES) č. 2006/2004 o spolupráci mezi vnitrostátními orgány příslušnými pro vymáhání dodržování zákonů na ochranu zájmů spotřebitele, a směrnice Evropského parlamentu a Rady 2009/140/ES ze dne 25. listopadu 2009, kterou se mění směrnice 2002/21/ES o společném předpisovém rámci pro sítě a služby elektronických komunikací, směrnice 2002/19/ES o přístupu k sítím elektronických komunikací a přiřazeným zařízením a o jejich vzájemném propojení a směrnice 2002/20/ES o oprávnění pro sítě a služby elektronických komunikací. V novele zákona je rovněž implementována nová terminologie použitá ve směrnicích, kterou je nutné promítnout i navazujících právních předpisů, kterým je i toto opatření, k jehož vydání je Úřad zmocněn ustanovením § 34 odst. 4 zákona o elektronických komunikacích.
Opatření bylo zpracováno se zřetelem na účel regulace v oblasti elektronických komunikacích tak, jak je vymezen v § 4 zákona o elektronických komunikacích, tedy zejména k vytváření předpokladů pro řádné fungování hospodářské soutěže a pro ochranu uživatelů a dalších účastníků trhu.
Článek 1 opatření vychází ze zmocnění zakotveného v § 34 odst. 4 zákona o elektronických komunikacích a stanovuje požadavky na vzájemnou spolupráci všech podnikatelů, kteří zajišťují přenositelnost čísel tak, aby byl zajištěn maximální prospěch účastníků a aby byly dodrženy podmínky spravedlivé hospodářské soutěže.
Článek 2 vymezuje základní pojmy, které jsou použity pro účely tohoto opatření. Uvedení základních pojmů je zcela nezbytné pro zajištění transparentnosti a jednoznačnosti výkladu ustanovení opatření.
Článek 3 vymezuje službu přenesení čísla mezi podnikateli zajišťujícími veřejně dostupnou službu elektronických komunikací tak, aby toto vymezení odpovídalo znění § 34 odstavce 1 zákona o elektronických komunikacích a bralo v úvahu i podnikatelské a technické možnosti poskytovatelů veřejně dostupných služeb elektronických komunikací v souladu s principem proporcionality regulačních zásahů.
Článek 4 stanovuje pravidla a požadavky pro fungování společných řešení jako referenčních databází informací o přenášených číslech, která zajišťují realizaci přenositelnosti čísel pro pevné a mobilní operátory. Zajištění přenositelnosti prostřednictvím společných řešení je výsledkem dohod mezi operátory pevných a mobilních sítí. Článek 4 respektuje stávající praxi a upravuje pouze záležitosti týkající se přímo průběhu procesu přenesení čísla ve vztahu k možnostem společných řešení. Proto stanovuje zejména rozsah informací, které musí být dostupné operátorům tak, aby byl zajištěn plynulý průběh přenesení čísla s ohledem na technické možnosti operátorů. Ustanovení odstavců 1 a 2 nevylučují možnost, aby pevní a mobilní operátoři zajišťovali jediné společné řešení pro pevné i mobilní sítě. Pro tento případ opatření v článku 13 odst. 5 upravuje i principy úhrady nákladů na pořízení takového společného řešení. Referenční databáze jsou základním informačním zdrojem pro správné směrování provozu. Informace obsažené ve společných řešeních musí být dostupné všem operátorům a Úřad je využívá pro svou kontrolní činnost. Ustanovení odstavců 3, 5 a 6 vymezuje informace o přenesených číslech a informace a funkce vztahující se k procesu přenesení telefonního čísla, které musí být operátorům dostupné.

Článek 5 podrobněji upřesňuje principy směrování při volání na přenesená čísla tak, že určuje požadavek přímého směrování provozu. Současně stanovuje odpovědnost za zajištění správného směrování pro různé provozní případy. Dále je zakotvena smluvní volnost operátorů k dohodě o způsobu vzájemného poskytování Operator ID při směrování volání do veřejných telefonních sítí. Při směrování tzv. ostatního provozu mezi veřejnými mobilními sítěmi opatření stanovuje princip vzájemného zasílání Operator ID v dohodnutém formátu. Stanovení těchto principů je nezbytným předpokladem pro zajištění transparentních vztahů mezi operátory tak, aby nedocházelo k problémům souvisejícím zejména s využitím nevynucených tranzitů během směrování.
Článek 6 stanovuje podmínky, které jsou zásadní pro udržení integrity sítě. Jde o princip odmítnutí požadavku na zastavení dalšího směrování v případě jiného vyhledaného Operator ID a přijetí požadavku na zastavení dalšího směrování s tím, že ostatní provoz je možné doručit později.

Článek 7 popisuje procesy při přenášení čísel mezi pevnými operátory. Stanovuje jednotlivé dílčí úkony nezbytné pro zajištění přenesení čísla, které musí provést jak účastník, tak přejímající a opouštěný pevný operátor v určité návaznosti včetně určení dílčích časových lhůt pro jednotlivé úkony. Všechny lhůty jsou stanoveny jako lhůty maximální s ohledem na technické možnosti a informační systémy operátorů v souladu se základními principy regulace. Tím ovšem není vyloučeno zkrácení všech lhůt na nezbytně nutné minimum tak, aby mohlo k přenesení čísla dojít co nejrychleji.

Proces přenesení čísla začíná pro účastníka kontaktem s novým – přejímajícím operátorem. Při prvním kontaktu s účastníkem žádajícím o službu přenesení čísla má přejímající operátor (příp. podnikatel poskytující veřejně dostupnou službu elektronických komunikací) povinnost informovat účastníka o následných postupech a bez zbytečného odkladu zadat objednávku na realizaci přenesení čísla. Lhůta pro zadání objednávky není stanovena přesněji, protože přejímající operátor má sám zájem o získání nového zákazníka. Právě od okamžiku zadání objednávky opouštěnému operátorovi začíná vlastní proces přenesení čísla, jehož délka je dána součtem lhůt jednotlivých dílčích úkonů. Výpověď smlouvy musí účastník doručit opouštěnému operátorovi do 5 pracovních dnů. Lhůta je stanovena tak, aby byl účastníkovi dán dostatečný časový prostor pro doručení výpovědi.
Lhůty pro všechny dílčí procesy, které musí zajistit opouštěný a přejímající operátor, stanovil Úřad přiměřeně a proporcionálně vzhledem k náročnosti prováděných úkonů.
Celková doba pro přenesení čísla činí maximálně 10 pracovních dnů od zadání objednávky a je tvořena součtem maximálních lhůt jednotlivých dílčích procesů.
Stanovená maximální doba 3 hodin, během níž může při přenesení telefonního čísla dojít k přerušení poskytování veřejně dostupné služby elektronických komunikací, zohledňuje ustanovení § 34 odst. 5 zákona o elektronických komunikacích, transponující článek 30 směrnice Evropského parlamentu a Rady 2009/136/ES o přenesení čísla k novému poskytovateli. Doba, po kterou není účastníkovi během procesu přenesení telefonního čísla na tomto čísle poskytována veřejně dostupná služba elektronických komunikací, nesmí přesáhnout 1 pracovní den. Tato lhůta v délce maximálně 3 hodin současně vychází ze stávajícího stavu a je výrazně kratší, než je určená maximální doba podle ustanovení zákona o elektronických komunikacích, a tedy požadavku Evropské komise.

Na základě zkušeností Úřadu a v zájmu ochrany spotřebitele stanovuje odstavec 12 nově operátorům povinnost uchovávat minimálně 6 měsíců informace o dílčích procesech při přenášení čísla. Úřad tuto dobu stanovil tak, aby mohl řádně a objektivně prošetřit i následné stížnosti a námitky účastníků na proces přenášení telefonních čísel a současně nezatížil nepřiměřeně informační systémy operátorů.
V článku 8 se uvádějí způsoby, jimiž účastník může získat informaci o tom, zda jde o volání na přenesené mobilní telefonní číslo, a tedy možnost posoudit takto získanou informaci z hlediska ceny takového volání. Současně je stanoveno, že informace musí být poskytnuta účastníkovi bezplatně. Pro přenositelnost v pevných sítích není obdobné ustanovení v opatření uvedeno, neboť úrovně cen volání mezi pevnými sítěmi nevykazují takovou míru variability jako v případě volání v rámci mobilních sítí. Důvodem vymezení výše uvedených povinností pro poskytovatele veřejně dostupné služby elektronických komunikací je především snaha zajistit maximální informovanost a ochranu spotřebitele tak, aby měl volající účastník možnost kontrolovat svá vydání za volání v souladu s požadavkem regulačního rámce Evropské unie.
Článek 9 popisuje procesy při přenášení čísel mezi mobilními operátory. Stanovuje jednotlivé dílčí úkony nezbytné pro zajištění přenesení čísla, které musí provést jak účastník, tak přejímající a opouštěný mobilní operátor v určité návaznosti včetně určení dílčích časových lhůt pro jednotlivé úkony. Všechny lhůty jsou stanoveny jako lhůty maximální s ohledem na technické možnosti a informační systémy operátorů v souladu se základními principy regulace. Tím ovšem není vyloučeno zkrácení všech lhůt na nezbytně nutné minimum tak, aby mohlo k přenesení čísla dojít co nejrychleji.

Proces přenesení čísla začíná pro účastníka kontaktem s novým – přejímajícím operátorem. Při prvním kontaktu s účastníkem žádajícím o službu přenesení čísla má přejímající operátor (příp. podnikatel poskytující veřejně dostupnou službu elektronických komunikací) povinnost informovat účastníka o následných postupech a bez zbytečného odkladu zadat objednávku na realizaci přenesení čísla. Lhůta pro zadání objednávky není stanovena přesněji, protože přejímající operátor má sám zájem o získání nového zákazníka. Právě od okamžiku zadání objednávky opouštěnému operátorovi začíná vlastní proces přenesení čísla, jehož délka je dána součtem lhůt jednotlivých dílčích úkonů. Výpověď smlouvy musí účastník doručit opouštěnému operátorovi do 5 pracovních dnů. Tato maximální lhůta byla zkrácena z 10 na 5 pracovních dnů a je stanovena tak, aby byl účastníkovi dán dostatečný časový prostor pro doručení výpovědi. Maximální lhůta 5 pracovních dnů pro doručení výpovědi se již v praxi osvědčila při přenášení čísel mezi pevnými operátory.
Lhůty pro všechny dílčí procesy, které musí zajistit opouštěný a přejímající operátor, stanovil Úřad přiměřeně a proporcionálně vzhledem k náročnosti prováděných úkonů.

Celková doba pro přenesení čísla činí maximálně 14 pracovních dnů od zadání objednávky a je tvořena součtem maximálních lhůt jednotlivých dílčích procesů.
Úřad nově definoval a zkrátil celkovou dobu pro přenesení čísla z maximálních 14 pracovních dnů od uvolnění čísla (tj. z maximálních 28 pracovních dnů od zadání objednávky) na dobu maximálně 14 pracovních dnů od zadání objednávky. Ke zkrácení celkové doby pro přenesení čísla došlo zkrácením dílčích lhůt, a to pro doručení výpovědi smlouvy účastníkem od zadání objednávky a pro vlastní úkon přenesení čísla po jeho uvolnění.

Stanovená maximální doba 6 hodin, během níž může při přenesení telefonního čísla dojít k přerušení poskytování veřejně dostupné služby elektronických komunikací, zohledňuje ustanovení § 34 odst. 5 zákona o elektronických komunikacích, transponující článek 30 směrnice Evropského parlamentu a Rady 2009/136/ES o přenesení čísla k novému poskytovateli. Doba, po kterou není účastníkovi během procesu přenesení telefonního čísla na tomto čísle poskytována veřejně dostupná služba elektronických komunikací, nesmí přesáhnout 1 pracovní den. Tato lhůta v délce maximálně 6 hodin současně vychází ze stávajícího stavu a je výrazně kratší, než je určená maximální doba podle ustanovení novely zákona, a tedy požadavku Evropské komise. 

Na základě zkušeností Úřadu a v zájmu ochrany spotřebitele stanovuje odstavec 14 nově operátorům povinnost uchovávat minimálně 6 měsíců informace o dílčích procesech při přenášení čísla. Úřad tuto dobu stanovil tak, aby mohl řádně a objektivně prošetřit i následné stížnosti a námitky účastníků na proces přenášení telefonních čísel a současně nezatížil nepřiměřeně informační systémy operátorů.
V článcích 10 až 13 jsou stanoveny zásady účtování cen mezi podnikateli pro služby související s přenositelností čísla. Operátoři mají volnost sjednat ceny a dohodnout si konkrétní podmínky (např. termíny úhrady, způsob úhrady) ve smlouvách o propojení. Zásady účtování jsou všeobecné, založené na principu technologické neutrality a jsou sjednocené pro službu přenositelnosti čísel ve veřejné pevné komunikační síti a veřejné mobilní komunikační síti. Cílem ustanovení těchto článků je stanovení jednoznačných zásad a tím usnadnění vyjednávání o cenách v rámci smluv o propojení mezi operátory. Lze očekávat, že ustanovení povedou k eliminaci sporů mezi operátory.
Do ceny za přenos telefonního čísla mezi opouštěným a přejímajícím operátorem zahrne operátor náklady za služby související se zpracováním objednávky žadatele na přenesení čísla.
Cena za vyhledání přeneseného čísla se hradí pouze za chybně směrovaná volání nebo volání směrovaná bez ohledu na skutečnost, že číslo bylo přeneseno.

Cena za služby poskytované provozovatelem společného řešení nezahrnuje odpisy investic vynaložených na společné řešení. Tyto investice hradí ve stejné výši pevní operátoři u společného řešení zajišťujícího přenositelnost čísla mezi pevnými operátory v souladu s článkem 4 odst. 1 nebo mobilní operátoři u společného řešení zajišťujícího přenositelnost čísla mezi mobilními operátory v souladu s článkem 4 odst. 2 opatření.
Článek 14 stanoví, že držitel oprávnění k využívání čísel přiděleného Úřadem má nárok na úhradu poplatku za práva plynoucí z oprávnění k využívání přenesených čísel od každého poskytovatele veřejně dostupné služby elektronických komunikací, který toto telefonní číslo využívá. Ustanovení tohoto článku potvrzuje princip, že se jedná pouze o přeúčtování poplatku v té výši, jak byl držitelem oprávnění k využívání čísel uhrazen.
Článek 15 stanoví, že všichni podnikatelé, kteří mají povinnost zajistit přenositelnost telefonních čísel, uvedou ve svých všeobecných podmínkách poskytovaných služeb a smlouvách o propojení nezbytné podmínky pro zajištění přenositelnosti čísel. Dále článek stanoví povinnost, aby si provozovatel telefonního čísla a podnikatel poskytující účastníkovi na tomto telefonním čísle veřejně dostupnou službu elektronických komunikací vzájemně smluvně zajistili, že si účastník může ponechat své telefonní číslo při změně poskytovatele a nebude přitom krácen na svých právech vyplývajících z ustanovení § 34 odst. 1 zákona o elektronických komunikacích. Ustanovení tohoto článku mají primárně přispět k ochraně zájmů účastníků a zajistit jejich právo na přenesení čísel. Důvodem této úpravy je skutečnost, že poskytovatelem veřejně dostupné služby elektronických komunikací nemusí být vždy operátor, přičemž v tomto případě jsou oba podnikatelé vázáni povinnostmi v souvislosti se zajištěním přenositelnosti čísel.
Článek 16 zakotvuje odpovědnost za škodu způsobenou porušením povinnosti jako jednu z nezbytných součástí smluvních vztahů s preventivními účinky.
V článku 17 stanovený princip pro vracení nevyužívaného telefonního čísla do sítě držitele oprávnění k využívání čísel vychází z pravidel využívání přidělených čísel stanovených zákonem a vyhláškou č. 117/2007 Sb., o číslovacích plánech sítí a služeb elektronických komunikací, ve znění pozdějších předpisů, a souvisí zejména s odpovědností držitele oprávnění k využívání čísla za přidělené číslo.

Účinnost tohoto opatření je v souladu s § 124 zákona o elektronických komunikacích stanovena na 15 dnů ode dne zveřejnění opatření v Telekomunikačním věstníku. Úřad považuje tuto lhůtu za dostatečnou pro uskutečnění úprav v systémech operátorů.

V textu opatření jsou použity odborné veřejnosti obecně známé zkratky:

	Zkratka
	Anglický termín
	Český termín

	IVR
	Interactive Voice Response
	Hlasový konverzant

	MSISDN
	Mobile Station International ISDN
	Účastnické číslo

	MMS
	Multimedia Messaging Service
	Multimediální přenos zpráv

	SIM
	Subcriber Identity Modul
	Modul identity účastníka

	SMS
	Short Message Service
	Služba krátkých zpráv


***

Na základě § 130 zákona o elektronických komunikacích a podle Pravidel Českého telekomunikačního úřadu pro vedení konzultací na diskusním místě Úřad zveřejnil návrh opatření obecné povahy č. OOP/10/XX.2011-Y, kterým se stanoví technické a organizační podmínky pro realizaci přenositelnosti telefonních čísel a zásady pro účtování ceny mezi podnikateli v souvislosti s přenositelností čísel, a výzvu k podávání připomínek na diskusním místě dne xx. x. 2011. Připomínky k návrhu opatření obecné povahy bylo možno uplatnit do jednoho měsíce ode dne uveřejnění této výzvy, tedy do x. x. 2011. Lhůta byla stanovena v souladu s ustanovením § 130 odst. 6 zákona. 
V této lhůtě uplatnily připomínky .. dotčené subjekty. 

Za Radu Českého telekomunikačního úřadu:
PhDr. Pavel Dvořák, CSc.
předseda Rady

Českého telekomunikačního úřadu
1) Vyhláška č. 117/2007 Sb., o číslovacích plánech sítí a služeb elektronických komunikací, ve znění pozdějších předpisů. 


�)	Nařízení vlády č. 154/2005 Sb., o stanovení výše a způsobu výpočtu poplatků za využívání rádiových kmitočtů a čísel, ve znění pozdějších změn.
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