Meésicni monitorovaci zprava €. 52
Ceského telekomunikaéniho uradu
Listopad 2010

Manazerské shrnuti
Evropska komise notifikovala dne 29. listopadu analyzu relevantniho trhu €. 6 —

Velkoobchodni koncové segmenty pronajatych okruhl bez ohledu na technologii pouzitou
k zajiSténi pronajaté nebo vyhrazené kapacity“.

Dne 9. listopadu 2010 byly na strankach Evropské komise zvefejnény vysledky
vefejné konzultace o otevieném internetu a neutralité siti, kterou Evropska komise zahdijila
30. ¢ervna 2010 (vice viz kap. €. 10).

Dne 1. listopadu 2010 CTU zahdjil vefejnou konzultaci navrhu opatfeni obecné
povahy & OOP18/XX.2010-Y, kterym se stanovi procentni podily vynosu za poskytovani
sluzeb uvedenych v § 49 odst. 5 zakona za rok 2008 (vice viz kap. €. 4).

Dne 3. listopadu 2010 CTU zvefejnil na svych internetovych strankach nové vydani
¢asti planu vyuziti radiového spektra ¢. PV-P/14/11.2010-15 pro kmitoltové pasmo 2200—
2700 MHz (vice viz kap. €. 13).

Dne 24. listopadu CTU zorganizoval workshop k projednani navrhu zmén sbéru
informaci prostfednictvim portalu pro elektronicky sbér dat (ESD) — (vice viz kap. €. 2).

Dne 25. listopadu CTU oznamil zahajeni zadavaciho fizeni a zptistupnéni zadavaci
dokumentace na nadlimitni vefejnou zakazku ,Metoda LRIC, v€etné modelu, pro sluzbu
ukonc€eni volani ve vefejnych pevnych sitich® (vice viz kap. €. 2).

Dne 24. listopadu 2010 byla v ¢astce 117 Sbirky zakonU uvefejnéna vyhlaska
€. 318/2010 Sb., kterou se stanovi forma evidence provoznich a lokalizanich udajd
a zpusob jejiho pfedavani CTU (vice viz kap. €. 9).

Ve dnech 29. — 30. listopadu se v Praze uskutecnila konference o teleinformatice —
TINF 2010, na které byly diskutovany otazky tykajici se regulace, prava a strategie v oblasti
elektronickych komunikaci, dale otazky podnikovych ICT, novych trendd v sitich a ICT pro
informacni spole€nost.

V priib&hu mésice listopadu zpracoval CTU Zpravu o vyvoji maloobchodnich cen za
mobilni sluzby v porovnani s cenami ve vybranych evropskych zemich (vice viz Téma
mésice).

Dne 29. listopadu byl zahajen v ramci smluvnich vztahti s Ceskym metrologickym
institutem projekt dlouhodobého testovani vysilani ve standardu DVB-T2. Jeho obsahem je
mimo jiné i vypracovani technické studie, tykajici se digitalniho televizniho vysilani
v systému DVB-T2 v podminkach CR (vice viz kap. &. 13).

1. Aktualni situace na trhu

Sluzby pevnych siti

Spole¢nost Telefénica 02 vydala s u€innosti od 1. listopadu 2010 Dodatek ¢&. 7
k Ceniku O2 Hlasovych sluzeb a dalSich sluzeb elektronickych komunikaci.
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V ramci dodatku dos$lo ke zménam obchodnich nazva u VolP sluzeb poskytovanych
prostfednictvim vlastnich Sirokopasmovych pfipojek. Tyto pfipojky nabizené plivodné pod
obchodnimi nazvy ,VolP Connect®, ,IP Centrex” a ,Neomezena linka“ jsou nyni nabizeny pod
obchodnimi nazvy ,IP Centrex” ve varianté ,02 Neomezena linka“ nebo ,02 Virtualni
ustfedna“ a ,IP telefonni pFipojka“ ve varianté ,02 Neomezena linka®“.

U tarifu ,0, Volani Zahrani¢i“ Ize nové vyuzit volné minuty na mezinarodni volani
ukoncéené v pevné siti pro volani do Portugalska.

U tarifdl ,0O, Trend“ a ,0, Business” byla od listopadu 2010 zavedena zvyhodnéna
zakladni cena 436,80 K& s DPH, a to v pfipadé, ze zakaznik vyuzije sluzbu ,O, Internetové
pfipojeni“ pro typ pfipojeni ,Digitalni linka ISDN2A* .

U tarifa ,VolP O, Business” a ,VolP Trend® zaplati zakaznik za vyuzivani sluzby ,IP
Telefonni pfipojka - Neomezena linka“ zakladni cenu 216,- KC s DPH. V této cené je
zahrnuto pouZzivani sluzby a volani ve 3pi¢ce a mimo 3pi¢ku do pevnych siti v CR.

V ramci sluzby pfimého volani z CR — Home Country Direct, se u volani do Madarska
méni nazev a pristupové Cislo dosavadni sluzby HUNGARY DIRECT (pfistupové ¢islo
00 800 0036 0036) na sluzbu HUNGARY CALLING CARD (pfistupové €islo 00 800 0036
1235) a u volani do Rakouska se puvodni nazev sluzby AUSTRIA DIRECT (pfistupové ¢islo
800 001 1 43) méni na (pfistupové Cislo 800 001 1 14). Jde o sluzbu pfimého volani, kdy po
vyto€eni pfistupového Cisla se uskuteéni spojeni na operatora v pfislusné zemi (pfipadné na
zafizeni, které operatora nahrazuje), ktery zafidi pozadované spojeni a pfislusny zpusob
zpoplatnéni volani.

Ke dni 15. listopadu 2010 vydala Telefonica O2 novy cenik sluzby elektronickych
komunikaci - ,02 TV“ ktery obsahuje aktualizovanou nabidku tarifd (,02 Flexi)
a doplfiikovych sluZzeb. Sou€asné je v ceniku aktualizovan seznam sluzeb, které nelze jiz
noveé zfidit (,02 TV Komfort“ ve variantach ,02 TV — Kino*, ,02 TV — Zabava“ a ,02 TV*
a doplfikové bali¢ky k ,02 TV Komfort®).

Zakaznici, ktefi si v obdobi od 15. do 30. listopadu 2010 v ramci akce ,02 TV — Start
Promo® na nékteré z vybranych prodejen zfidili sluzbu ,02 Internetové pfipojeni s tarifem
,02 Internet” a sou€asné sluzbu digitalni televize ,02 TV* s tarifem ,02 TV Start* a poskytli
své mobilni telefonni &islo se souhlasem, ze Telefénica O2 je opravnéna je na tomto Cisle
oslovit s marketingovou nabidkou, ziskali jako bonus programovou nabidku tarifu O2 TV
Plus, a to v obdobi od 20. prosince 2010 do 3. ledna 2011.

V pribéhu celého listopadu nabizela spole¢nost Telefénica 02 vSem novym
zakaznikim internetovych sluzeb ,02 Internet Start (rychlost 2 Mbit/s), ,02 Internet*
(rychlost 8 Mbit/s) nebo ,02 Internet Plus® (rychlost 16 Mbit/s) zfizeni sluzby za 1,- K&
a snizenou mésicni cenu na dobu prvnich 12 mésicl ve vysi 400,- KE. PFi objednavce
v eShopu mohl zakaznik ziskat i WiFi modem za zvyhodnénou cenu 495,- K& Od 13.
mésice plati standardni ceny, které €ini pro sluzbu ,02 Internet Start” 600,- K&/mésic, pro
sluzbu ,02 Internet® 750,- K&/mésic a pro sluzbu ,,02 Internet Plus® 908,- K&/mésic.

Zakaznici spole¢nosti UPC, ktefi se v ramci ak&éni nabidky, ktera trvala do
24 listopadu 2010, rozhodli vyuzivat tarif pro telefonovani ,Basic®, budou platit po cely rok
pausal 1,- KE mésicné. Novi zakaznici si mohou pronajimat bezdratovy telefonni pfistroj za
10,- KE mésicné. Sluzba je zakaznik(im instalovana za 1,- K&.

Do konce listopadu 2010 platila akviziéni nabidka ke vSem sluzbam internetového
pfipojeni spole¢nosti UPC. Sluzby o rychlosti 10 a 25 Mbit/s §lo na prvnich 6 mésicu ziskat
s 50 % slevou ze standardni ceny, pro sluzby o rychlosti 50 a 100 Mbit/s platila 50 % sleva
na prvni 4 mésice. Zakaznici zaroveri mohli zdarma ziskat zapUjéeni modemu, instalaci za
1,- K& a pfipojeni za 252,- K& (v pfipadé platby pfes SIPO byla cena za pfipojeni 1,- K&).
Sluzbu o rychlosti 10 Mbit/s tak Slo ziskat za 247,- K&/mésic, nejrychlejsi 100 Mbit/s pak za
500,- K&/mésic. Akviziéni nabidky platily pfi uzavfeni smlouvy na 12 mésica.
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Spole¢nost UPC pfipravila akéni nabidku, ktera platila pro nové zakazniky sluzby
UPC kabelova televize. Zakaznikum, ktefi si objednali do 24. listopadu 2010 tarif ,Starter®
prostfednictvim on-line objednavky, bude Uctovano prvnich Sest mésicl pouze 50 % ceny tj.
151,- KE mési¢né a soucasné jim spole¢nost UPC zapUj¢i zdarma set-top box.

Sluzby mobilnich siti

V obdobi od 1. listopadu 2010 az do konce ledna 2011 nabizi spoleCnost
Telefonica O2 novym zakaznikim zvyhodnéni ke sluzbé ,02 Mobilni Internet‘. Sluzbu
,O02 Mobilni Standard® Ize na prvni tfi mésice ziskat za cenu levnégjsi sluzby ,,02 Mobilni
Internet Start”, a to za 200,- K&/mésic (pokud je sluzba vyuzivana soucasné s ADSL nebo
digitalni televizi ,02 TV*) nebo za cenu 300,- K&/mésic, pokud je sluzba vyuzivana
samostatné. Obdobné Ize sluzbu ,02 Mobilni Internet Pro* ziskat na prvni tfi mésice za cenu
levnéjsi sluzby ,02 Mobilni Internet Standard®, tedy za 300,- K& /mésic, v pfipadé
sou€asného vyuzivani sluzby ADSL nebo digitalni televize O2 TV, nebo ji Ize ziskat za 500,-
K& /mésic, pokud bude sluzba vyuzivana samostatné. Podminkou je zavazek na vyuzivani
sluzby po dobu 24 mésicu.

Spole¢nost Telefénica 02 v ramci vanocni nabidky pro nové i stavajici zakazniky,
ktefi si v obdobi od 1. listopadu do 31. ledna pofidi nebo pfejdou na jeden z tarift ,NEON M*,
LY L+ XL nebo ,XXL“ zacala uplathovat u mési¢ni ceny slevu po dobu tfi mésicu.
s tarifem ,Neon L* bude platit cenu tarifu ,Neon M“). Nabidka plati pfi uzavieni smlouvy se
zavazkem na dva nebo tfi roky. Zakaznik mize zvoleny tarif kdykoliv zdarma zménit. Ve
stejném obdobi pak mohou vyuZit tficetiprocentni slevy na mésiéni pausal a tficet procent
volnych minut navic firemni zakaznici a zivnostnici, ktefi pfejdou se svym Cislem nebo si
aktivuji nové Cislo s tarifem ,Podnikani M*, L XL“ ,XXL* &i tarifem ,NEON S% ,M“ L%
Lt XL  a ,XXL*. Obé slevy budou platné po dobu jednoho roku.

Pro nové zakazniky pfedplacenych sluzeb s tarifem ,NAIPISTE* a ,NAIHLAS" ziska
zakaznik moznost zvolit si tfi ¢isla v siti, na ktera bude volat za 50 haléfl za minutu.
Zvyhodnéné volani plati po cely den, sta¢i dobit kredit minimalné za 300,- K. Poté vyhoda
plati 4 tydny s moznosti opakovaného vyuziti. Od listopadu si pak mohou vSichni uzivatelé
pfedplacenych karet aktivovat doplfikovou sluzbu ,Pokec nadlouho®, ktera nabizi volani do
vlastni sité vecer a o vikendu za jednotnou cenu 15,- K za hovor libovolné délky.

Spole¢nost Vodafone od listopadu nabizi prostfednictvim serveru ,Vodafone park®
zaslani 500 SMS & MMS zdarma na jakékoliv Cislo, a to jak pro vlastni zakazniky, tak i pro
zakazniky ostatnich operatorti. SMS do vlastni sité jsou bezplatné a nepoditaji se. Nabidka
plati po tfi mésice od nové registrace nebo od 1. listopadu do 31. ledna pro registrace
stavajici.

Pro zakazniky s pfedplacenou kartou spolec¢nosti Vodafone je poskytnuta po dobiti
urcité ¢astky (300,- KE a vySe) vyhoda platna jeden tyden. Jedna se o zasilani neomezenych
SMS do sité Vodafone (pfi dobiti 300,- az 399,- K&), neomezené volani v siti Vodafone (pfi
dobiti 400,- az 499,- K&), neomezené SMS a volani v siti Vodafone (pfi dobiti 500,- K&
avyse).

Od 23. listopadu pak spolecnost zavedla novou kartu — ,Kartu na miru®, s niz
zakaznik vola do vSech siti za 6,50 K&/min a odesila SMS za 1,50 K¢. U€tuje se prvni minuta
cela a poté po sekundach.

Novi zakaznici spoleCnosti T-Mobile maji moznost v zavislosti na poctu nové
objednanych sluzeb do 31. prosince 2010 ziskat za cenu 1,- K¢ jeden ze tfi dark{, a to bud
digitalni fotoramecek, netbook nebo televizi LCD. Pro ziskani darku je rozhodujici po¢et nové
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objednanych sluzeb ze stanovené nabidky (pausalni hlasovy tarif, T-Mobile televize nebo
internet). K ziskani prvniho darku je tfeba objednat jednu sluzbu, pro ziskani netbooku dvé
sluzby a pfi objednavce tfi sluzeb ze stanovené nabidky obdrzi zakaznik LCD televizi.

Téma mésice — Maloobchodni ceny za mobilni sluzby k Fijnu 2010
1. Mezinarodni srovnani cen za sluzby poskytované prostrednictvim mobilnich siti

Srovnani bylo provedeno prostfednictvim koSG mobilnich sluzeb, které mezinarodni
organizace OECD upravila v dubnu 2010. U nové definovanych ko$t zohlednilo OECD oproti
verzi zroku 2006 tarifikaci volani a volani na vybrana &isla, u nichz je poskytovano
zvyhodnéné volani (napf. nizSi cena) Také byl navySen pocet koSu ze 3 na 6. Pfesné
vymezeni kosu viz Revision of the Metodology for Constructing Telecommunication Price
Baskets. Ceny byly srovnavany k datu 1. fijna 2010.

Charakteristika kosu je nasleduijici:

. Rozdéleni hovor( Ks
Pocet
Objem za mésic hovczru' za| Zmobilu | V ramei | oo sit Hlas’ova SMs
mesic |na pevnou sité schranka
Ko$ 30 hovort 30 16% 55% 25% 4% 100
Ko$ 100 hovort 100 17% 52% 28% 3% 140
Kos 300 hovort 300 14% 46% 37% 3% 225
Ko$ 900 hovorti 900 14% 55% 28% 3% 350
Ko$ 40 predplacenych hovor( 40 14% 64% 18% 4% 60
Ko$ 400 SMS 8 8% 55% 25% 12% 400
Rozdéleni hovoru Rozdéleni SMS zprav
Objem za mésic Den Veter | Vikend | Spicka | Mimo | Vramel e i
Spicku sité
Ko$ 30 hovorli 46% 29% 25% 66% 34% 53% 47%
Ko$ 100 hovort 51% 26% 23% 66% 34% 51% 49%
Kos$ 300 hovor 49% 32% 19% 66% 34% 50% 50%
Ko$ 900 hovort 49% 32% 19% 66% 34% 50% 50%
Ko$ 40 predplacenych hovorl 46% 29% 25% 66% 34% 53% 47%
Ko$ 400 SMS 46% 29% 25% 66% 34% 50% 50%
Doba hovord v min/hovor
Objem za mésic Z mobilu | Vramci . .. | Hlasova
x Mimo sit ]
na pevnou sité schranka
Ko$ 30 hovorll 2,00 1,60 1,70 0,90
Ko$ 100 hovort 2,10 1,90 1,80 1,00
Ko$ 300 hovort 2,00 2,00 1,80 1,00
Ko$ 900 hovort 1,90 2,10 1,90 1,10
Ko$ 40 predplacenych hovor( 1,90 1,90 2,00 0,90
Ko$ 400 SMS 1,60 2,20 1,60 1,10

Pro ucely tohoto srovnani byly vyuzity kose 30, 100, 300, 900 hovor(i a 400 SMS pro
post-paid tarify (tarifni zakaznici) a koS 40 hovorl pro pre-paid tarify (zakaznici
s pfedplacenou kartou).

Pro srovnani tarifG byl vybran ze vSech ¢lenskych zemi Evropské unie, a dale pak ze

Svycarska a Norska mobilni operator s nejvy$Sim trznim podilem (podle poctu uzivatell). Za
CR jsou do srovnani zahrnuti vSichni Ctyfi mobilni operatofi — Telefénica O2, T -Mobile,
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Vodafone a MobilKom. Srovnavany byly vSechny nabizené tarify zahrnutych operatord. Pro

v v

Obchodni znacka U:fon, ktera je provozovana spole¢nosti MobilKom, neni zahrnuta
ve srovnani zakaznikl s predplacenou kartou, protoze tento typ sluzby nenabizi. Mési¢ni
ceny koS0 maji v sobé zahrnuty i dan z pfidané hodnoty. Ceny za jednotlivé sluzby jsou
aktualni v obdobi od 1. zafi do 15. fijna 2010 a pouZité kurzy pro pfevedeni na K¢& jsou
platné ke dni 6. zafi 2010 (Ceska narodni banka).

Ko$ 30 hovort

Primérna cena srovnavaného vzorku bez CR je 495,40 K&/mésic. Mezi nejdrazsi
zemé& patii Svycarsko a Polsko, nejlevngjsi zemi je Kypr. VCR se pouze spole¢nost
Telefonica O2 pohybuje nad evropskym primérem. Ostatni CeSti operatofi se pohybuji pod
pramérem.

CHE Sw isscom

1 1074,5
PL POLKOMTEL | 1947.3
AT Mobilkom | ] 905,6
FR Orange | ] 741,0
DETM | 1732,2
TTIM | 1 669,0
ES Movistar | ] 652,2
MT VF | 1617,5
PTTMN | | 585,4
CZ TO2 NEON basic S | ] 560,9
EL Cosmote | ] 557,0
SI Mobite! | ] 556,0
BE Belgacom | ] 550,5
NL KPN | ] 500,8
Pramér bez CR | 054
IEVF | 1 494,0
EE EMT | 1 423,1
CZ T™ Pratelé 300 | 1422,8
LU LUXGSM | 1 420,5
CZ U:fon Unifon | ] 379,3
CZ VF 50 min, 100 SMS | 350.0
HU ™™ 7:| 3431
FlBisa [ 342,4
SE Telia [ 327,5
NO Telenor [T 313,9
SK Orange "] 300,2
UK TO2 T 294,7
LV LMT ] 291.4
LT Ormnitel ] 286.5
DK TDC o] 264,2
RO Orange [ 256,1
BG M-Tel [ 2526
CY Cyta ] 173.3
0,0 200,0 400,0 600,0 800,0  1000,0  1200,0
Ké/mésic
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Kos$ 100 hovort

Primérna cena srovnavaného vzorku bez CR je 834,19 K&mésic. Mezi nejdrazsi
zemé& patfi Svycarsko, Némecko a Francie, nejlevn&j$imi zemémi jsou Kypr, Rumunsko a
Spojené kralovstvi. V CR se pouze spolegnost Telefénica O2 pohybuje nad evropskym
primérem.

CHE Sw isscom ] 1673,8

DE TM ] 1409,2

FR Orange ] 1399,7

BE Belgacom ] 1235,0

ES Movistar ] 1202,1

CZ TO2 NEON L+ ] 1172,4

PT TMN ] 1149,6

ITTIM ]1128,3

PL POLKOMTEL ] 947,3

AT Mobilkom ] 905,6

EL Cosmote ] 883,2

IEVF ] 8441

Promer bez CR. [ 53419
EE EMT ] 819,5

S| Mobitel ] 798,6

NO Telenor ] 781,2

DK TDC ] 769,5

SK Orange ] 761,6

CZ VF 50 min,50 SMS,4 VF kamaradi [ 72,5
NL KPN ]710,8

LU LUXGSM ] 710,6

CZ TM Pratelé 700 ] 700,0

MT VF  665,7

HUT™M ] 655,8

SE Telia ]613,3

FlHisa ] 582,1

CZ U:fon Unifon ] 570,2

LV LMT ] 509,5

LT Omnitel ] 495,8

BG M-Tel ] 475,9
UKTO2 [ 14420
ROOrange [ 14186
CY Cyta 7:| 369,1

0,0 200,0 400,0 600,0 800,0 1000,0 1200,0 1400,0 1600,0 1800,0

Ké/mésic
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Ko$ 300 hovort

Primér srovnavaného vzorku bez CR je 1 556,80 K&/mésic. Mezi nejdrazsi zemé
patfi Francie a Némecko, nejlevnéjsimi zemémi jsou Spojené kralovstvi a Rumunsko. V CR
jsou nad evropskym primérem spolecnosti Telefonica O2 a T-Mobile. Ostatni Ceské
spolecnosti se pohybuji pod primérem sledovanych zemi.

FR Orange ] 2649,1

DETM | | 2553,8

NL KPN ] 2439,8

MT VF ] 2424,9

CZ TO2 NEON basic XL ] 2360,0

CHE Swisscom ] 2278,6

PT TMN 1 2175,5

BE Belgacom ] 2103,8

PL POLKOMTEL ]2011,9

Sl Mobitel ] 1910,0

TTIM ] 1877,2

ES Movistar ] 1869,6

CZ TM Pratelé 900 ] 1726,6

DK TDC ] 1651,0

Pramér bez CR | 15565
SK Orange ] 1523,5

EE EMT | 11519,8

EVF ] 1508,1

SE Telia ] 1398,9

CZ VF 250 min,100 SMS,4 VF kamaradi [ 1225, 1
LT Ormnitel ] 1205,3

NO Telenor ] 1179,6

EL Cosmote ] 1148,8

LV LMT | 1 1147,9

CZ U:fon Unifon ]1124,2

BG M-Tel | ] 1085,1

FlBisa ] 1000,6

CY Cyta 1 995,9

HU TM ] 965,5

AT Mobilkom | 905,6
LULUXGSM ] 7410
RO Orange 7:| 730,9
UK TO2 [ 589.4

0,0 500,0 1000,0 1500,0 2000,0 2500,0 3000,0

Ké/mésic
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Ko$ 900 hovort

Pramér sledovaného vzorku bez CR je 3 448,88 K&/mésic. Mezi nejdrazsi zeme patfi
Francie a Nizozemi, nejlevnéjSimi zemémi jsou Lucembursko a Finsko. V CR se nad
evropskym pramérem pohybuje spole¢nost Telefénica O2. Ostatni Ceské spolecnosti se

pohybuji pod primérem.

FR Orange |

NL KPN )

BE Belgacom )
MT VF |

CZ TO2 NEON basic XL |
T TIM |

ES Movistar |

PL POLKOMTEL |
EVF )

DETM |

SK Orange |

] 11315,2

] 6946,7

] 5901,4

] 5889,5

] 5886,9

] 5686,9

] 5440,0

] 4658,9

] 4319,5

] 3634,4
] 3576,7

Promér bez CR I 344588

PT TN |

CZ TMGrand |
BG M-Tel |

EE EMT |

CZ V/F 400 min, 100 SMS,4 VF kamaradi | 28913

S| Mobitel

] 3099

28741

HUTM 2750,6
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Ko$ 400 zprav

Pramér sledovaného vzorku bez CR je 867,65 K&/mésic. Nejdrazsi zemi je Némecko
nasledované Spanélskem, nejlevnéjSimi zemémi jsou Kypr a Spojené kralovstvi. V CR se

vSichni operatofi pohybuji vyrazné pod priimérem sledovanych zemi.
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Kos$ 40 predplacenych hovort

3 Pramér sledovaného vzorku bez CR je 504,24 K&/mésic. Mezi nejdrazsi zeme patfi
Svycarsko a Nizozemi, nejlevnéjSimi zemémi jsou Kypr a Lotydsko. V CR jsou nad

pramérem predplacené karty T-Mobile a Telefonica O2.
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Zavér mezinarodniho srovnani cen

U hlasovych sluzeb (kose 30, 100, 300 a 900 hovor() se vCR pohybuje nad
evropskou priimérnou cenou téchto sluzeb pouze spolecnost Telefénica O2. Totéz plati pro
ceny predplacenych karet, u nichz vSak vedle spole¢nosti Telefonica O2 je nad priimérem
evropské ceny i spole€nost T-Mobile. Pokud jde o ceny kratkych textovych zprav, jsou
u v8ech operatoru nizsi nez pramér.

Pokud vezmeme u kazdého koSe Ctyfi zemé s nejvysSi mésicni cenou a Ctyfi zemé
a nejlevnéjsi mobilni sluzby podle jejich vyskytu v téchto extrémech. Nejdrazsi zemi se pak
jevi Francie (4x), dale Nizozemi, Némecko a Svycarsko (3x). Nejlevnéjsi mobilni sluzby pak
nabizi Kypr a Spojené kralovstvi (4x) nasledované Rumunskem a Danskem (3x). Cesti
operatofi se v téchto extrémech neobjevuji.

Srovnani tarifikace

Dale byly srovnany u nejlevnéjsich tarifi v jednotlivych kosich tarifikace'). Pro
pfehlednost viz nasledujici tabulka, kde jsou barevné oznaleny ftfi nejCastéjSi zplsoby
tarifikace. Pokud nebudeme zahrnovat do srovnani tarifikaci eskych operatord, nejCasté;si
je sekundova tarifikace (az 37 % nejlevnéjsich tarif(), dale minutova (23 %) a 60+1 (20 %).

20 . e 0 S 0 Sou . 400, :?edplacenYCh
ovort | hovora |hovori |hovoru |zprav hovorti
BE Belgacom |60+1 60+1 60+1 60+1 60+1 60+1
BG M-Tel 60+1 60+1 60+1 60+1 60+1 60+1
CZ VF 60+1 60+1 60+1 60+1 60+1 60+1
CZTO2 60+60 60+60 60+60 60+60 60+60 |60+60
CZTM 60+60 60+60 60+60 60+60 60+60 |60+60
CZ MobilKkom |60+1 60+1 60+1 60+1 60+1

DK TDC 60+60 60+60 60+60 60+60 60+60 |60+60
EE EMT 1+1 1+1 1+1 1+1 1+1 60+60
Fl Elisa 60+60 60+60 60+60 60+60 60+60 |60+60
IE VF 1+1 1+1 1+1 1+1 1+1 1+1
CY Cyta 1+1 1+1 1+1 1+1 1+1 1+1
LT Omnitel 60+60 60+60 60+60 60+60 60+60 60+60
LV LMT 1+1 1+1 1+1 1+1 1+1 1+1
LU LUXGSM 60+60 60+15 60+15 60+15 60+15 60+12
HU TM 30+1 30+1 30+1 30+1 30+1 60+60
MT VF 1+1 1+1 30+30 30+30 30+30 |[30+30
NO Telenor 1+1 1+1 1+1 1+1 1+1 1+1
NL KPN 60+60 1+1 60+60 60+60 60+60 |60+1
PL

POLKOMTEL 1+1 1+1 1+1 1+1 1+1 1+1

l) U spole¢nosti MobilKom u ko$e 40 pfedplacenych hovor( neni uvedena tarifikace, protoZe pfedplacené mobilni
hlasové sluzby nenabizi. U spoleénosti Swisscom (Svycarsko) u kose 30 hovord je nejlevnéjsim tarifem tarif,
ktery ma unikatni tarifikaci — je u¢tovano 75 K& za kazdy den, kdy je uskute¢nén hovor. DalSi hovory v tomto dni
nejsou zpoplatnény. U 30hovorového koSe bylo uvaZzovano, Ze je sluzba vyuzita kazdy druhy den.
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SK Orange 1+1 1+1 1+1 1+1 1+1 1+1
UK TO2 1+1 1+1 1+1 1+1 1+1 1+1

S| Mobitel 60+1 60+1 60+1 60+1 60+1 60+1
CHE Swisscom 60+1 60+1 60+1 60+1 60+60
EL Cosmote 45+1 45+1 45+1 45+1 45+1 30+1
FR Orange 1+1 1+1 1+1 1+1 1+1 1+1
ITTIM 30+30 30+30 30+30 30+30 30+30 |[30+30
DETM 60+1 60+1 60+1 60+1 60+1 60+60
PT TMN 60+30 60+30 60+30 60+30 60+30 |60+10
AT Mobilkom |60+60 60+60 60+60 60+60 60+60 |60+60
RO Orange 60+1 60+1 60+1 60+1 60+1 60+1
ES Movistar 1+1 1+1 1+1 1+1 1+1 1+1
SE Telia 60+60 60+60 60+60 60+60 60+60 |60+60

Pouze 3 zemé& ze srovnavaného vzorku aplikuji cenu za sestaveni hovoru (Kypr,
Malta a Dansko), a to pouze u nékterych pausalnich tarifG. U pfedplacenych karet cenu za

sestaveni hovoru pouziva pouze Irsko.

2. Cena za mezinarodni SMS

Vzhledem ke skuteénosti, ze b&hem ftfi let tfi mobilni operatofi v CR zvysili cenu za
odeslani textové zpravy na zahranicni Cisla (tj. mezinarodni SMS), byly porovnany ve
stejném vzorku zemi i ceny za tuto sluzbu. Ceny za odeslani mezinarodni zpravy byly

zjistény u nejlevnéjsich tarifd v kosi 30 hovord.

Primérna cena mezinarodni SMS bez CR je 5,40 K&. VSichni é&tyfi cesti mobilni
operatofi maji cenu pod prumérem evropskych zemi. Nejlevnéj§imi zemémi jsou Kypr

a Loty$sko, nejdraz$imi pak Spanélsko a Litva.
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ES Movistar | 1175

LT Omnitel | 16,0
BE Belgacom | 19,9
DK TDC | 19,8
DETM | 19,6
AT Mobilkom | 17,4
FR Orange | 17,4

NOTelenor T 6,2
PTTMN e 5.7
MTVF === 57
Pramér bez CR | 5,4
CZTO2 5,0
CZTM === 50
EL Cosmote 7:| 49
HUTM o 4.9
UK TO2 [ 47
SE Telia [ 4,0
PL POLKOMTEL [————"1338
CHE Swisscom 7:| 3,8
EVF =37
CZ MobilKom [ 3,5
TTM [ 3,3
SK Orange 7:| 3,2
NLKPN ——132
LULUXGSM [ 3,1
RO Orange 7:| 3,0
BGM-Tel ——728
EEEMT =27
CZ VF 25
Sl Mobitel [===12,5
FIBisa [ 1,7
LV LMT =7 1,2
CY Cyta 0.4

0,0 5,0 10,0 15,0 20,0
KE/ISMS

2. Regulacéni opatreni

Stav analyz relevantnich trht podle OOP/1/02.2008-2

Trh é. 6 — Velkoobchodni koncové segmenty pronajatych okruhi bez ohledu na
technologii pouzitou k zajiSténi pronajaté nebo vyhrazené kapacity

Evropska komise notifikovala dne 29. listopadu analyzu relevantniho trhu €. 6 —
Velkoobchodni koncové segmenty pronajatych okruht bez ohledu na technologii pouzitou
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k zajiSténi pronajaté nebo vyhrazené kapacity. Navrh druhé verze analyzy tohoto
relevantniho trhu postoupil CTU dne 27. Fijna Evropské komisi k notifikaci. Ve svych
pfipominkach Evropska komise vyzvala CTU k dopInéni dal$ich dikazd o konkurenénich
omezenich branicich spole¢nosti Telefonica O2 v motivaci uctovat neumérné vysoké ceny
v pfipadé neexistujici cenové regulace. Dale Evropska komise vyzvala CTU k pokragovani
sledovani trhu, aby bylo mozno pfi nové analyze opét ulozit cenovou regulaci, pokud to bude
nutné k zajisténi Gginné hospodarské soutéze. CTU na zakladé uvedenych pfipominek
doplnil navrh analyzy. Analyzu tohoto relevantniho trhu vyda CTU jako opatfeni obecné
povahy do konce tohoto roku, ¢imz dokon¢i 2. kolo analyz relevantnich trha.

Referenéni nabidka

V pribéhu mésice listopadu aktualizovala spoleCnost Telefénica O2 referenéni
nabidku Zpfistupnéni ucastnického kovového vedeni. Konkrétné doslo ke zméné v Pfiloze
€. 16 — Sprava spektra, kde byla na zakladé ukon&eni testovani dopadu definovana nova
tfida sluzby G (technologie VDSL2). Nova sprava spektra bude platna od 1. kvétna 2011,
kdy by mély byt implementovany vSechny zmény v systémech nutnych pro spravu spektra.
Nova Priloha €. 16 — Sprava spektra byla publikovana v ¢astce 20/2010 Telekomunikacniho
véstniku ze dne 12. listopadu 2010.

Workshop k navrhu Uprav sbéru dat CTU

Dne 24. listopadu 2010 zorganizoval CTU pracovni setkani k projednani navrhu zmén
sbéru informaci prostfednictvim portalu elektronického sbéru dat (ESD). Navrhovana zména
sledovani broadbandu vychazi z vyvoje vySe uvedeného trhu a stim spojenych zmén
pozadovanych Communication Committee (CoCom) pro sledovani trhu v navaznosti na
Digitalni agendu pro Evropu. Dale je zména vyvolana potfebou sledovat pokryti
broadbandem v geografickém ¢lenéni pro Ucely analyz trhi. Protoze se jedna o vyznamnou
zménu oproti dosavadnimu sledovani trhu, rozhodl se CTU projednat navrh s odbornou
vefejnosti. Pfipominky uplatnéné b&hem workshopu zohledni CTU pfi dokon&eni formulard
pro elektronicky sbér dat.

Metoda LRIC, v€éetné modelu pro sluzbu ukonéeni volani ve verejnych pevnych sitich

Dne 15. listopadu 2010 CTU zahajil zadavaci Fizeni na nadlimitni vefejnou zakazku
“Metodika LRIC, v€etné modelu, pro sluzbu ukonéeni volani ve verejnych pevnych sitich”.
Pfedmétem vefejné zakazky je vytvofeni metodiky vypoctu cen na zakladé dlouhodobych
priristkovych nakladu (v€etné modelu LRIC) pro sluzbu ukoncéeni volani ve vefejnych
pevnych sitich a spoluprace pfijejim zavedeni dopraxe, ktera bude v souladu
s Doporu¢enim Komise Evropskych spoleCenstvi &. 2009/396/ES ze dne 7. kvétna 2009
o regulaci sazeb za ukond&eni volani v pevnych a mobilnich sitich v EU (dale jen ,Doporuéeni
2009/396/ES*). Termin pro podani nabidek byl stanoven na 17. ledna 2011. CTU
pfedpoklada, Ze k vybéru nejvhodnéjSiho dodavatele a zahajeni praci na zakazce dojde
v bfeznu 2011.

3. Spory podle § 127 zakona o elektronickych komunikacich

Rizeni zahdjend v listopadu 2010

V listopadu 2010 nebylo ve véci sporl podle § 127 zakona o elektronickych
komunikacich zahajeno zadné fizeni.

14/27


http://www.ctu.cz/pusobnost-ctu/analyzy-relevantnich-trhu/oop-1-02-2008-2.html
http://www.ctu.cz/cs/download/vestniky/rok_2010/tv_20_2010_priloha.pdf
http://www.ctu.cz/cs/download/verejne_zakazky/ctu_zadavaci_dokumentace_pevna-lric.pdf

Rizeni pravomocné ukonéena nebo vrdcena k novému projednani v listopadu
2010

V listopadu 2010 nebylo ve véci sporl podle § 127 zdkona o elektronickych
komunikacich pravomocné ukonceno nebo vraceno k novému projednani Zadné fizeni.

4. Univerzalni sluzba

CTU vydal dne 1. listopadu 2010 rozhodnuti &j. 45 789/2007-611/XIX. vyi. o ovéfeni
vySe prokazatelné ztraty z poskytovani univerzalni sluzby za rok 2006. Nové rozhodnuti bylo
vydano v navaznosti na rozsudky, kterymi Méstsky soud rozhodl o ucastenstvi jiného
podnikatelského subjektu ve spravnich fizenich o vySi ztraty za roky 2002, 2003, 2004. Soud
vyslovil zavazny pravni nazor, Ze rozhodnutim spravniho organu, kterym je ovéfena vyse
prokazatelné ztraty spole¢nosti Telefénica O2 z poskytovani univerzaini sluzby v jednotlivych
letech, mlze byt spole€nost T-Mobile, resp. Vodafone pfimo dotéena ve svych pravech nebo
povinnostech. Z uvedeného duvodu byli vSichni platci na ucet univerzalni sluzby za rok 2006
povaZovani za Ugastniky fizeni a CTU jim dal moznost se k véci vyjadfit pfed vydanim
rozhodnuti. Ztrata z poskytovani univerzalni sluzby za rok 2006 byla ovéfena ve vysSi
280 274 507,- K&. Rozhodnuti dosud nenabylo pravni moci.

CTU vydal dne 30. listopadu 2010 rozhodnuti &j. 42 478/06-611/XIIl. vyf. o ovéFeni
vySe prokazatelné ztraty z poskytovani univerzalni sluzby za rok 2001. Nové rozhodnuti bylo
vydano v navaznosti na rozsudek Méstského soudu v Praze sp. zn. 7 Ca 165/2007-64, ve
kterém soud vyslovil zavazny pravni nazor, Ze rozhodnutim spravniho organu, kterym je
ovérena vySe prokazatelné ztraty spolecnosti Telefénica O2 z poskytovani univerzalni sluzby
za rok 2001, muze byt spoleénost T-Mobile pfimo dotena ve svych pravech nebo
povinnostech. Z uvedeného duvodu byli vSichni platci na ucet univerzalni sluzby za rok 2001
povazovani za Udéastniky fizeni a CTU jim dal moznost se k véci vyjadfit pred vydanim
rozhodnuti. Ztrata z poskytovani univerzalni sluzby za rok 2001 byla ovéfena ve vysSi
195 042 676,- KE. Rozhodnuti dosud nenabylo pravni moci.

Dne 1. listopadu CTU zah4jil vefejnou konzultaci navrhu opatieni obecné povahy
€. OOP18/XX.2010-Y, kterym se stanovi procentni podily vynosU za poskytovani sluzeb
uvedenych v § 49 odst. 5 zakona o elektronickych komunikacich za rok 2008. CTU v tomto
opatfeni obecné povahy stanovi procentni podily, které budou nasledné podkladem
pro stanoveni plateb na u€et univerzalni sluzby za rok 2008. Pfipominky k navrhu tohoto
opatfeni obecné povahy bylo mozné uplatnit do 1 mésice ode dne uvefejnéni vyzvy.

Soudni pfezkum rozhodnuti ve vécech univerzalni sluzby

Ve sledovaném obdobi byl CTU doruéen rozsudek Nejvy$siho spravniho soudu
(NSS) ¢j. 4 As 35/2009-190 ze dne 8. fijna 2010, kterym NSS rozhodl o kasacni stiznosti
spole¢nosti  Telefonica 02 podané proti rozsudku Méstského soudu v Praze
¢j. 7 Ca 196/2007-71 ze dne 15. kvétna 2009. NSS tento rozsudek Méstského soudu
v Praze, jimz byla plvodné zamitnuta zaloba spoleCnosti Telefénica O2 podana proti
rozhodnuti CTU ve véci ovéfeni vy$e prokazatelné ztraty z poskytovani univerzalni sluzby
za rok 2005, zrusil a véc vratil Méstskému soudu v Praze k dalSimu fizeni. NSS totiz shledal
vady fizeni ve smyslu ustanoveni § 103 odst. 1 pism. d) soudniho fadu spravniho, tykajici
se pominuti osob zuc€astnénych na fizeni (opomenuty uc€astnik T-Mobile a ostatni
pfispévatelé). Méstsky soud v Praze bude tedy v souladu se zavaznym pravnim nazorem
NSS o zalobé spole¢nosti Telefénica O2 rozhodovat znovu.
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5. Kontrolni ¢innost

Kontrolni ¢innost v oblasti poskytovani sluzeb a zajistovani siti elektronickych
komunikaci

V priib&hu mésice listopadu CTU provadél nasleduijici kontrolni akce:

kontrola vyuzivani radiovych kmitoétli bez opravnéni. V ramci této kontrolni ¢innosti
zjistl CTU v predchozim obdobi v Usti nad Labem neopravnéné vyuzivani kmito&tu
vpasmu 9,4 GHz a vnasledné zahajeném Fizeni uloZil u€astniku fizeni pokutu
ve vysi 2 000,- K¢;

kontrola dodrzeni podminek vseobecného opravnéni ¢. VO-R/2/01.2010-1
k vyuzivani radiovych kmitoCtd a k provozovani stanic bezdratovych mistnich
informacnich systému (BMIS) v kmito¢tovém pasmu 70 MHz. Bylo provedeno 20 kontrol,
v jednom pfipadé bylo zjiSténo poruseni podminek vieobecného opravnéni;

kontrola kmitoétového pasma 5 GHz z hlediska dodrzeni podminek vSeobecného
opravnéni €. VO-R/12/09.2010-12 k vyuzivani radiovych kmito¢td a k provozovani
zafizeni pro Sirokopasmovy pfenos dat vpasmech 24 GHz az 66 GHz. U 16
provozovatelll zkontroloval CTU celkem 333 zafizeni, pficemz zjistil 24 zafizeni
vyuzivajici kmitoCty v pasmu 5150 MHz az 5350 MHz vné budov a 14 zafizeni na
kmitoStech mimo pasmo uréené vieobecnym opravnénim. Zjisténé zavady fesil CTU
vyzvou k odstranéni nedostatk;

méfeni pokryti signalem digitalni televize. V Uzemni oblasti Trutnov zméfil CTU
pokryti 3 obci podle vyhlasky €. 163/2008 Sb. a 15 obci za jizdy, v uzemni oblasti Brno
pokryti 1 obce podle vySe uvedené vyhlasky,

kontrola plnéni povinnosti podnikatelti oznamit vykonavani komunikaéni €innosti,
ktera je podnikanim v elektronickych komunikacich. V Roudnici nad Labem Zzjistil
CTU vé&domé podnikani bez jeho oznadmeni a za tento spravni delikt ulozi pokutu ve
spravnim fizeni;

kontrola efektivniho a uUc€elného vynalozeni prostiredkii pro ucely proplaceni
naklada z radiokomunikaéniho Gétu. CTU proved! kontroly instalace péti regionalnich
headendl na vysilaCich Klet, Krkavec, Klinovec, Bukova hora, Jestéd a 35 televiznich
pfevadécu za ucelem zjisténi efektivné a uc€elné vynaloZenych nakladd, vzniklych
v dusledku pInéni povinnosti zajisténi primarniho signalu v oblastech, kde doslo k jeho
ztraté v souvislosti s pfechodem z analogového na digitalni televizni vysilani.
Provozovatelem té&chto zafizeni je spole¢nost Ceské Radiokomunikace. B&hem kontrol
provedl CTU zdokumentovani véech provedenych tprav;

prabézna kontrola vyuZivani Cisel a plnéni podminek rozhodnuti o opravnéni
k vyuzivani ¢isel, kterou CTU provadél podle aktualnich pozadavkl vyplyvajicich
zejména ze Setfenych podnétu, a to jak telefonickych, tak pisemnych;

kontrola uplatnovani nahrady nakladi na poskytovani slevy zceny sluzeb
elektronickych komunikaci, ktera byla provedena u spole¢nosti Telefénica O2 —
pracovi§té Brno. CTU proved! kontrolu podkladi u 828 pevnych a 48 mobilnich tel.
stanic, u nichz spole€nost Telefonica O2 uplatfiuje slevu z ceny sluzeb elektronickych
komunikaci. Pfi kontrole nebyly zjistény zadné zavady;

zahajena statni kontrola komunikaéni ¢innosti u vybranych subjektu, které maiji podle

§ 13 zakona o elektronickych komunikacich oznameno poskytovani mobilnich sluzeb
formou pfeprodeje;
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- zjiStovani zdroju ruseni a pri€in nekvalitniho pfijmu. Kromé Setfeni ruSeni televizniho
a rozhlasového prijmu fesil CTU prevazné ruseni sluzeb GSM, UMTS a CDMA
poskytovanych spoleénostmi T-Mobile, Vodafone, Telefénica 02 a MobilKkom. CTU
provedl celkem 15 Setfeni a nasledné kontroly provozovatelt zdroju ruSeni. Ve vSech
pfipadech byly vydany vyzvy k odstranéni ruSeni a ruSeni bylo odstranéno;

- zahajena statni kontrola verejnych telefonnich automatti provozovanych spole¢nosti

Telefonica O2, v ramci univerzalni sluzby. Predmétem kontroly je plnéni podminek
rozhodnuti CTU, kterymi je tato povinnost ulozena.

Piehled kontrolni Einnosti pfi vwkonu stétni kontroly elektronickych komunikaci za mésic listopad 2010

Potet
ogvédfeni nebo Rozhodnuto Ulozené pokuty

ve prospéch
kontrol Poiet prosp

Poget | Pocet

. . wizey k it 2
Drub Einnosti ! o |zahd | wd | = | 2 g
odstranéni - ) = T o
5 o SR ojrozh* E | 7 | B =
Celkowg| £ toho [nedostatki w | £ o
m el 2 A
S|
o
o

.| Pocet vydanych osvédéeni o oznameni podnikani (§14 ZEK) 14
.| Pocet zmén osvédceni 0 oznameni podnikani (§14 ZEK) 29
.| Vykon komunikacni €innosti bez osvédceni

.| Dodrzovani podminek vseobecnych opravnéni

a) k zajistovani vefejnjch komunikagnich siti a pfifazenych prostiedkd

b k poskytovéni sluZeb elektronickych komunikaci

£} k wyuZivani radiovich kmitoftd a provozovani phistrojl (radiovych zafizend)

ol —

5.| Kontrola radiovych kmitoéth
a) wyuZivani radiovich kmitoftl bez oprawnéni k jejich wyuZivani

O Mmool o)]—
O | ;o= =]k

b) dodrZovéni podminek individudiniho oprawnéni k wuZivani radiovich kmitodtd

£) Zjigtovani zdrojd rufeni provozu elektronickych komunikagnich zafizeni a
siti, poskytovani sluZeb elektronickych komunikac nebo provozovani
radiokomunikaénich slufeb

B.| Kontrola cisel pro Gcely spravy Cisel {pocet kontrolnich volani)
a) wyuFivani Eisel bez opravnéni k jejich wyuZivani
b wyuFivani Eisel v rozpory s opravnénirn k jejich vyuZivani
7.| Rozhodovani iiéastnickych sporii
a) o namitce prati vyfizeni reklamace na paskytnutou sluZbu
b} o namitce prati vyfizeni reklamace vydétavani cen za sluZhy
ba) pfistupu ke sluZbam s vyjadienou cenou (datove i hlasové)

bag) pfistupy k datovym sluZbam s vyjadfenou cenou poskytovanym na siti
Internet nebo na jinych datovych sitich (Dialer)

c) o zaplaceni ceny za sluZby (penéZité plnéni)

d) ostatni
5. [Neposkytnuti informaci podle § 115 ZEK 5000
9.| Ostatni 5 | 154000
CELKEM 18 | 245000

M Celkovi podet vedanvch razhodnutl zahemue L ofioady wionfenl sordviiho FHzenl ushesenitn, i pfioac Dl G astnita, zaniku Sy pferudent fzenl 2e zakona
honkurz), nepfisiudnost oz hodovat aood.

V ramci ¢ginnosti CTU v oblasti pfezkoumavani rozhodnuti vydanych v 1. stupni
spravnich Fizeni jsou vysledkem dvou z provedenych rozkladovych Fizeni pravomocna
rozhodnuti, kterym CTU ulozil pokutu v celkové vysi 50 000,- K&, a to v obou pFipadech za
spravni delikt podle § 118 odst. 8 pism. g) zakona o elektronickych komunikacich, kterého se
dopustila tatdz pravnicka osoba (obchodni spoleénost) tim, ze v rozporu s § 64 odst. 10
zakona o elektronickych komunikacich nevyfidila ve Ihuté podle zakona reklamace u€astniku
uplatnéné na vyuctovani ceny.
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Kontrolni éinnost

CTU provéfil naklady na terminaci volani v mobilnich sitich u véech tFi regulovanych
mobilnich operatort — Telefénica 02, T-Mobile a Vodafone. Provéfeni provedl na zakladé
vysledk(i oddélené evidence nakladd a vynos( za rok 2009. Vysledné zjisténi CTU svédéi
o tom, Ze nastavena cenova regulace pokryva naklady vynaloZzené mobilnimi operatory na
ukonéeni volani v jejich siti. Dal$i provéfeni nakladd CTU provede ve druhé poloviné roku
2011.

CTU provéiil nakladovou orientaci cen za preneseni &isla. Na zakladé vysledkd
oddélené evidence nakladu a vynosu za rok 2009 a aktualizovanych udaji o pfenositelnosti
Cisel za obdobi 2006-2010 v souladu s ustanovenim § 55 odst. 1 a 2 zakona
o elektronickych komunikacich a opatfenim obecné povahy ¢. OOP/10/07.2005-3, ve znéni
pozdéjSich prfedpisu, jsou mobilni operatofi (Telefonica O2, T-Mobile a Vodafone) povinni
upravit v roce 2011 ceny za pfeneseni &isla. Do sougasné doby plati ceny stanovené CTU
ve spornych Fizenich mezi operatory. CTU rovn&z provéfil naklady na pfeneseni &isla
z pevné sité spolecnosti Telefonica O2. | tuto cenu musi spole¢nost Telefénica O2 pro rok
2011 upravit. Zadatkem pristiho roku CTU provéfi naklady na preneseni &isla ostatnich
operatoru pevnych siti.

6. Ostatni regulatofri, kontrolni organy, soudy

Informace o rozsudku NejvysSiho spravniho soudu ve véci univerzalni sluzby je
uvedena v kap. €. 4.

Dereqgulace veskerych maloobchodnich trhil ve Finsku

Evropska komise pfijala navrh finského regulatora FICORA (Finnish Communications
Regulatory Authority) tykajici se zrudeni regulace maloobchodniho pfistupu k pevné siti
(byvaly relevantni trh €. 1 — “PFistup k vefejné telefonni siti v pevném misté pro nepodnikajici
fyzické osoby“ trh €. 2 — “Pfistup k vefejné telefonni siti v pevném misté& pro pravnické
a podnikajici fyzické osoby“) a mistnich hovort (Casti byvalych relevantnich trhu ¢. 3 —
“Vefejné dostupné narodni telefonni sluzby poskytované v pevném misté pro nepodnikajici
fyzické osoby“ a &. 5 — “Vefejné dostupné narodni telefonni sluzby poskytované v pevném
misté pro pravnické a podnikajici fyzické osoby“). Regulator FICORA proved!| aplikaci testu
tfi kritérii, ze kterého vyplynulo, Ze se jiz nejedna o relevantni trhy, na kterych lze opravnéné
pouzit ex ante regulaci.

K deregulaci dalkovych hovord pfitom doSlo jiz v roce 2004 (Casti byvalych
relevantnich trhG €. 3 — “Vefejné dostupné narodni telefonni sluzby poskytované v pevném
misté pro nepodnikajici fyzické osoby“ a &. 5 — “Vefejné dostupné narodni telefonni sluzby
poskytované v pevném misté pro pravnické a podnikajici fyzické osoby) a mezinarodnich
hovortl v roce 2005 (byvalé relevantni trhy €. 4 — “Vefejné dostupné mezinarodni telefonni
sluzby poskytované v pevném misté pro nepodnikajici fyzické osoby“ a & 6 — “Vefejné
dostupné mezinarodni telefonni sluzby poskytované v pevném misté pro pravnické
a podnikajici fyzické osoby*).

7. Asociace

8. Spotrebitelské otazky
Uéastnické spory — spory o finanéni plnéni a ndmitky proti vyfizeni reklamace
V prib&hu mésice listopadu CTU zahajil 8 537 spravnich fizeni, tykajicich se

Ucastnickych sporll mezi osobou vykonavajici komunikaéni &innost na strané jedné
a UcCastnikem na strané druhé, ve véci finanéniho pInéni a navrh(l na zahajeni Ffizeni
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o namitce proti vyfizeni reklamace na vyucétovani ceny nebo na poskytovanou vefejné
dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci, které CTU rozhoduje podle § 129 zakona
o elektronickych komunikacich. Bylo vydano 9 761 rozhodnuti ve véci, ztoho 9 717
rozhodnuti ve véci penézitého plnéni (zaplaceni ceny za sluzby).

Stiznosti ucastniku, popripadé uzivateli sluzeb elektronickych komunikaci za
Ill. ¢tvrtleti 2010

CTU v ramci své pusobnosti vyfizuje i stiznosti uéastnikd popfipadé uzivatel( sluzeb
elektronickych komunikaci. Povaha stiznosti je zfejma z tabulky €. 2. Nejedna se o stiznosti
podle § 175 zakona €. 500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni pozdéjsich pfedpisu (stiznosti
proti nevhodnému chovani Ufednich osob nebo proti postupu spravniho organu).

Za Il. &tvrtleti 2010 CTU evidoval 433 stiznosti G&astnikd/uZivateld. Z toho 132
stiznosti bylo neduvodnych, protoZze nedosSlo k poruSeni zakona o elektronickych
komunikacich, 19 stiznosti nebyl CTU pfislugny vyfidit a 282 stiznosti fesil CTU postupem
podle zakona o elektronickych komunikacich.

Ve srovnani s celkovym poctem stiznosti za Il. ¢tvrtleti 2010 Ize konstatovat, Ze doslo
k narlstu poctu stiznosti ve lll. Ctvrtleti 2010 o 38 stiznosti. V porovnani lll. ¢tvrtleti 2009 s
[1I. &tvrtletim 2010 doslo k narlstu celkového podétu stiznosti o 37 stiznosti.

Podle pfedmétu stiznosti je patrné, Ze nejvice stiznosti (139) je na vyuctovani ceny
za sluzby. Tyto pfipady jsou rozhodovany ve spravnim fFizeni podle § 129 zakona
o elektronickych komunikacich (U¢astnické spory).

Ve srovnani s Il. ¢tvrtletim 2010 se ve sledovaném obdobi snizil poget stiznosti na
sluzby elektronickych komunikaci na 271 stiZznosti (oproti 306 stiZnostem podanych ve II.
Ctvrtleti 2010). Ve lll. &tvrtleti 2010 doSlo k naristu poctu stiznosti na pfijem TV signalu
v souvislosti s digitalizaci vysilani, a to na 99 stiznosti (ve srovnani s Il. ¢tvrtletim 2010, kdy
bylo podano 32 stiznosti). Ve sledovaném obdobi dale vzrostl poCet podanych stiznosti na
sluzbu pfeneseni €isla v mobilni siti na 22 stiZznosti oproti Il. Ctvrtleti 2010, kdy bylo podano
12 stiznosti.

CTU neevidoval za lll. &tvrtleti 2010 Zzadnou stiznost na sluzby poskytované v ramci
univerzalni sluzby.

Za lIl. &tvrtleti 2010 CTU evidoval stiznosti sméfované ve vétsing proti nasledujicim
poskytovatelim sluzeb elektronickych komunikaci:

Vyjadreni pottu stiznosti VyjadFeni poctu stiznosti
Spolec¢nost Pocet stiznosti k poctu Ucastniki/zakaznik( X Y i <o
. . 3) 70 k celkovému poctu stiznosti (%)

uvedené spole¢nosti™ (%o)

1. Telefonica 02 CZ 125 0,016 28,9

2. T-Mobile CZ 81 0,014 18,7

3. Ceské Radiokomunikace 2 0,602 18,5

4, MobilKom 40 0,235 9,2

5. Vodafone CZ 26 0,008 6,0

6. LIVE TELECOM 20 0,485 4,6

7. UPC Cz 18 0,016 4,2

8. DIGI CZ 5 0,019 1,2

°) Poget véech uzivatelli k 30. 6. 2010 (u spole&nosti LIVE TELECOM k 31. 12. 2009).

19/27



Pfehled celkového poctu stiznosti za Ill. ¢tvrtleti 2010 je uveden v tabulce €. 2
a znazornén v grafu €. 1. PocCet stiznosti v porovnani se shodnymi obdobimi minulych let je
znazornén v grafu ¢. 2.

Tabulka €. 2

Ceshi telekomunikatn Giad

Stiznosti Uastnikl f uzivatel(” zall, étvrtleti 2010

Zpusuh}ryn:em - Paskytovatel sluzby elektronickych kamunikac!
Poskytnutf informaci
T 2 LB g o MM 5 §E % El |ela |2,
Piedmét stifnosti gy %r\j @% = a HEﬁ?ﬁE%EEﬁHH;{MM@
IR AR A B RE I AR
A ] 52|82 3|2PHz|7 |0 e|F|2 2|d] ils|5|3
i1z JEENE HREE 3 e
1. [Sluzby elektronickych komunikaci o I R T
nezfizeni sluhy elekdronickjch kamunikact 4 0 0472 1
kvalta shuby elektronickich komunikaci LR LR !
Ut astnicke smlouvy 7 I - I RPN 1118 1 1
nespaskitovani sluzby elektronick{ch komunikaciv souladu s2 smiouvou B | 1 D | 175 |4 |b 11
aktivace nevyZadand sluzby elektronickych komunikaci g 1 (I L I R A 1
nesouhlzs 5 vylctovdnim 1286 | 5 [ 186 [A8]1214 (1)1 K 1
2. [Radiokomunikacni sluzhy I 1 0|1
3. |Pienositelnost telefonniho éisla v mobilni sit wla o 21371 1
4, |Prenositelnost telefonniho Cisla v pevné siti 201 0] 3]2 1
5. Nezfizeni nebo preloZeni telefonni stanice 1 1 0|22
6. Sluzba zakaznické podpory poskytovatele slueb elektronickych komunikaci | [ 0 0|0
7. |Zpiisab ziskavani zakaznikil ze strany poskytovateli a dealeri 20103 3
8. (Prijem TV signalu v souvislosti s digitalizaci vysilani By |0 | % 2] |7 1
0. |Hlamaya reklama T 1001 I
10.|Univerzalni sluzba 0 0 0 0
a) Pfstup zdvavotnd postizenych osob b vefejng dostupné telefonni shuzhe ¥ oo (o]
by Vefeini telefonn automaty o000
e) Pistup a madnost wyudivin! shudeb osobam s rizkgri pijmy ¥ 0|0 jnjo
1. Ostatni 0 11210 ¥
telefonni seznanmy 1 I I A I
inforrratini sluzba o telefonnich Eislech icastnik oo (o]
postupné splacent ceny za zffzeni pipcjent k vefejné telefonni siti I 1 O I
bezplatné selektinl zamezen! odchozich valani pro GZastnika 0 0 0|0
bezplané polozkové vyétovéni ceny pro spotfebitele I 1 O I
sludoy tetich siran I 506 | 1 1
reklamace zbodf oo 1 1
nevyfizent reklamace 0|1 I I
neoprangné podnikni 1 0 0 [ [
blokace SV karty 1 20013 1
obtézujici volini I I R T B IR R 1
marketingavé valani o(o1 1 1
blakavani tsfovych finek 112 1 0 0 111
zablokovani e-mailové schrénky 0 0 1 1
Zneudil e-mailové adresy DEastnika v rimei spamové zordvy o(o1 1
zmeghand voldni ze zahraniéi 0 1 0 1
podirdent telefannino Eisla volajicim 0|1 I 1
nevy Fadana reklama 0 0 1 111
tlzné 0|2 0] 2)2
CELKEM 282 | 132 | 19 |433|125/81/26(40(18| 2|80/ 0| 2|5 (20{ 1|1 |1 | 111 (1|11
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LEGENDA:

1) Nejedna se o stiznosti podle § 175 zakona ¢&. 500/2004 Sb., spravni rad, ve znéni pozdéjsich predpisu.
Nejedna se o namitky proti vyfizeni reklamace na poskytovanou vefejné dostupnou sluzbu elektronickych
komunikaci, ani o jiné ucastnické spory feSené ve spravnim fizeni.

2) Rozhodnuti ¢j. 44 813/2009-610/IVII. vyi. ze dne 23. ¢ervna 2009, o uloZeni povinnosti poskytovat v ramci
univerzalni sluzby dil¢i sluzbu: pristup zdravotné postiZenych osob k vefejné dostupné telefonni sluzbé
rovnocenny s pristupem, ktery vyuZivaji ostatni koncovi uZivatelé, zejména prostfednictvim specialné vybavenych
telekomunikacénich koncovych zafizeni, podle § 38 odst. 2 pism. f) zakona o elektronickych komunikacich.

3) Rozhodnuti &j. 20 5683/2008-610/IX. vyF. ze dne 25. bfezna 2009 ve véci zmény podminek rozhodnuti o uloZeni
povinnosti poskytovat v ramci univerzalni sluzby dilci sluzbu - sluzby verejnych telefonnich automat( podle § 38
odst. 2 pism. e) zakona o elektronickych komunikacich vydaného pod ¢&j. 466/2006-610/Il. vyri. ze dne 13. bfezna
2006.

4) Rozhodnuti &j. 39 012/2008-610/1V. vyr. ze dne 26. Eervna 2008 (Telefonica O2) a rozhodnuti ¢j. 39 016/2008-
610/IV. vyf. ze dne 26. ¢ervna 2008 (Vodafone) ve véci uloZeni povinnosti v ramci univerzalni sluzby umoznit
osobam se zvlastnimi socialnimi potfebami podle § 38 odst. 4 zakona o elektronickych komunikacich a v souladu
s § 44 a § 45 tohoto zakona vybér cen nebo cenovych planu, které se liSi od cenovych plant poskytovanych za
normalnich obchodnich podminek tak, aby tyto osoby mély pristup a mohly vyuZzivat diléi sluzby a vefejné
dostupnou telefonni sluzbu.

5) Uveden jiny druh stiznosti, nezafaditelné do bodu 1. az 10.

ZEK - zékon ¢&. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakont (zakon
o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjsich predpisd.

Graf ¢. 1

Pocet stiznosti za lll. étvrtleti 2010

O 1. Sluzby elektronickych komunikaci
| 2. Radiokomunikacni sluzby

O 3. Penositelnost telefonniho ¢isla vmaobilni
sti

O 4. Pfenositelnost telefonniho ¢isla v pewné
sti

B 5. Neziizeni nebo prelozeni telefonni
stanice

[0 6. Sluzba zakaznické podpory poskytovatele
sluzeb elektronickych komunikaci

| 7. Zplsob ziskavani zakazniku ze strany
poskytovatelt a dealerd

O 8. Prijem TV signalu vsouvislosti s
digitalizaci wsilani

W 9. Klamava reklama

@ 10. Univerzalni sluzba

0 11. Ostatni
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Graf €. 2

Stiznosti za lll. tvrtleti 2007, 2008, 2009, 2010

O 1. Sluzby elektronickych komunikaci

O 2. Radiokomunikacni sluzby

@ 3. PF itelnost telefonniho ¢isla v mobilni siti

O 4. P itelnost telefonniho cisla v pevné siti

O 5. Nezrizeni nebo prelozeni telefonni stanice

P O 6. Sluzba zakaznické podpory poskytovatele
o sluzeb elektronickych komunikaci
c B 7. Zpusob ziskavani zakazniku ze strany
e poskytovateld a dealertl
t O 8. Prijem TV signalu v souvislosti s digitali
vysilani
@ 9. Klamava reklama
@ 10. Univerzalni sluzba
O 11. Ostatni

11.Q/07 111.Q/08 [1.Q/09 11.Q/10

9. Zmény legislativni

Dne 24. listopadu 2010 byla v ¢astce 117 Sbirky zakonu uvefejnéna vyhlaska
€. 318/2010 Sb., kterou se stanovi forma evidence provoznich a lokalizanich udajd
a zpusob jejiho prfedavani CTU.

Na zakladé zmén, které pfinesl zakon €. 153/2010 Sb., kterym se méni zakon
€. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakonu
(zakon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjSich predpist, a nékteré dalsi
zakony, doslo mimo jiné i ke zméné § 97 zakona o elektronickych komunikacich, do kterého
by doplnén novy odstavec 12, kterym byla CTU uloZena povinnost stanovit prostfednictvim
provadéciho pravniho predpisu formu evidence podle § 97 odst. 10 zakona o elektronickych
komunikacich a zpUsob jejiho predavani CTU.

CTU zajistuje sbér prislusného rozsahu informaci o provoznich a lokalizagnich
udajich poskytovanych podle § 97 zakona o elektronickych komunikacich. Ugelem dané
vyhlasky je pouze stanoveni jednotné formy zpracovani evidence predavané CTU podle § 97
odst. 11 zakona o elektronickych komunikacich a uréeni zptsobu pfedani této evidence CTU
na prislusném elektronickém formulafi. Pfedmétnou pravni Upravou tedy nedochazi
k rozSifovani udaja, které maiji byt v ramci dané evidence predavany, nad soucasny stav.

Vyhlaska nabyva ucinnosti patnactym dnem ode dne jejiho vyhlaseni, tj. dnem
9. prosince 2010.
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V prabéhu listopadu 2010 nebyly ve Sbirce zakonlU uvefejnény Zzadné pravni
predpisy, které by mély zasadni dopad do oboru postovnich sluzeb.

10. Evropska unie

Dne 4. listopadu testovali odbornici z celé Evropy v ramci akce ,Kybernetickd Evropa
2010 své reakce na simulované utoky hackerl na nejdllezitéjSi on-line sluzby. CviCeni
spocivalo v tom, Ze internetova spojeni mezi evropskymi zemémi se postupné ztracela nebo
vyrazné omezovala, takze obc¢ané, podniky a vefejné instituce méli problémy s pfistupem
k zakladnim on-line sluzbam, pficemz nejhorSim pfipadem bylo vyfazeni v8ech hlavnich
pfeshrani¢nich spojeni v Evropé =z provozu. Jednalo se o prvni cvichou simulaci
celoevropského pocitadového Utoku v historii. Clenské staty musely b&hem cvigeni
spolupracovat, aby zabranily pfedstiranému zhrouceni celé sité. Akci organizovaly ¢lenské
staty EU s pomoci Evropské agentury pro bezpeénost siti a informaci (ENISA) a Spoleéného
vyzkumného stfediska (JRC).

Dne 9. listopadu byly na strdnkach Evropské komise zvefejnény vysledky vefejné
konzultace o otevieném internetu a neutralité siti, kterou Evropska komise zahdgjila
30. Cervna 2010. Mezi respondenty panuje téméf vSeobecny konsenzus o vyznamu
zachovani oteviené struktury internetu. Mezi hlavni zjisténi konzultace patfilo, Ze revidovany
ramec predpist EU v oblasti telekomunikaci, schvaleny v roce 2009 (Predpisy ES) poskytuje
zakladni nastroje pro feSeni otazek neutrality siti. BEREC, sdruzeni regulacnich organt EU
v oblasti elektronickych komunikaci, varovalo pfed moznymi problémy s diskriminaci, ktera
by mohla negativné plsobit na hospodaFskou soutéz. Komise se v ramci reformniho bali¢ku
EU v oblasti telekomunikaci (viz MEMO/09/568) zavazala, ze bude otevienost a neutralitu
internetu peclivé sledovat. Dne 11. listopadu 2010 na ,summitu 0 neutralité siti“ projednala
Evropska komise a Evropsky parlament zpravu Komise o neutralité siti.

Ve dnech 11. — 12. listopadu probéhlo v Londyné zasedani Kontaktni sité Skupiny
nezavislych regulatorti (CN IRG). K hlavnim projednavanym bodim zasedani patfily zpravy
pracovnich skupin, projektovych tymu IRG/ERG dle pracovniho programu 2010, projednani
pracovniho programu BEREC 2011, navrh studie BEREC k otevifenému pfistupu, navrh
studie BEREC k feSeni pfeshrani¢nich spord. Prfedmétem dlouhé diskuse byly nové
kompetence ufadu BEREC ,Office” a navrh studie BEREC ke konvergenci a ekonomickym
analyzam. Podporena byla také intenzivnéjsi spoluprace BEREC — RSPG. Vystupy z jednani
CN IRG budou podkladem pro pfisti zasedani Generalniho shromazdéni IRG, Sdruzeni
evropskych regulaénich organa v oblasti elektronickych komunikaci (BEREC) a jeho ufadu
(Office).

Dne 17. listopadu vyzvala Evropska komise c¢trnact Clenskych statt, aby v co
nejkratS§i mozné dobé zprovoznily celoevropskou tisfovou linku 116 000 pro hlaseni
pohfeSovanych déti. Jiz v roce 2007 nastavila Evropska unie pravidla (rozhodnuti Komise
2007/116/ES), podle nichz je €islo 160 000 vSude v EU vyhrazeno na tisfiové linky pro
hlaSeni pohfeSovanych déti a pro poskytovani pomoci a podpory jejich rodinam. Od pfijeti
novych telekomunikacnich predpist EU v listopadu 2009 jsou &lenské staty povinny vynalozit
vesSkeré usili, aby byla tishova linka zpfistupnéna do 25. kvétna 2011 (MEMO/09/491,
IP/09/1812). K dneSnimu dni je jednotné telefonni Cislo 116 000 kompletné zavedeno
v pouhych dvanacti ¢lenskych statech, pfi¢emz prvni zemi, ktera zahajila jeho provoz, bylo
Portugalsko v roce 2007. V Bulharsku, Ceské republice, Estonsku, Finsku, Irsku, na Kypru,
v Litvé, Loty$sku, Lucembursku, na Malté, v Némecku, Slovinsku a Svédsku dosud linka pIné
zprovoznéna nebyla a ve Spojeném kralovstvi je v sou¢asné dobé funkéni pouze ¢astecné.

Dne 17. listopadu se v Bruselu uskuteCnilo 23.zasedani Skupiny pro politiku
radiového spektra Evropské komise (RSPG). Skupina se zabyvala navrhem Evropské
komise — prvnim Programem politiky radiového spektra (RSPP). RSPP, prestoze formuluje
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konkrétné jen nékteré cile a fadu zameérd pouze v obecné roving, bude mit RSPP mimofadny
dopad na Clenské staty, protoze jeho pfijetim Evropskym parlamentem a Radou se stane
zavaznym. Prijeti RSPP se olekava v kvétnovém terminu, tj. poté, kdy &lenské staty maji mit
do narodni legislativy transponovanu revizi regulacniho ramce. Navrh RSPP jde jeSté dale
a mj. napf. stanovi uvolnéni pasma digitalni dividendy do r. 2013, provedeni revize uZziti
spektra v Clenskych statech, uplatnéni doporueni Komise (guidelines) pfi pfidélovani
radiového spektra ¢lenskymi staty aj. Pfedmétem diskuse byly napf. otazky, zda pfijimana
opatfeni jiz nezasahnou do kompetenci ¢lenskych statd, nakolik povedou k mimofadnym
vydajum na strané Clenskych statd a jaké jsou cile pfi provadéni ploSné revize uziti spektra
v Clenskych statech. Dale byl projednavan program RSPG pro r. 2011, zpravy pracovnich
skupin RSPG ke kmitoCtovym koordinacim a dalSim zalezitostem tykajicim se digitalni
dividendy, k budoucnosti rozhlasového vysilani v Evropé, prabé&zné zpravy pracovnich
skupin RSPG/ERG resp. RSPG/BEREC o vlivu spektra na soutézni prostfedi, zaméfené na
pfechodné zalezitosti v evropském mobilnim sektoru a na sdileni infrastruktury a spektra
v mobilnich/bezdratovych sitich. Skupina RSPG dale pfijala navrhy Stanoviska RSPG ke
kognitivnim technologiim a Stanoviska RSPG ke spoleénym cilum WRC-12. Vefejné
dostupné informace Ize nalézt na http://rspg.groups.eu.int/index_en.htm.

Dne 18. listopadu se v Bruselu uskutecnil seminaf RSPG-BEREC zaméfeny na Radio
Spectrum Policy Program. Jeho cilem bylo iniciovat neformalni diskusi mezi RSPG
a BEREC. Ze strany Evropské komise bylo argumentovano, Ze radiové spektrum bude hrat
klicovou roli ve splnéni Agendy 2020. Zejména zajisténi vysokorychlostniho pfistupu
k internetu pro vSechny ob&any ¢lenskych statl spolecenstvi vyznamné pfispéje k prekonani
nasledkl krize a k ekonomickému i socialnimu rozvoji evropskych zemi. Vyznam radiového
spektra byl obecné akceptovan, na druhé strané bylo u€astniky poukazovano na nebezpedi
pfijimani rigidnich zavérl a neponechani dostatecné flexibility pro ¢lenské staty, aby mohly
optimalné fesit své problémy. Obecné bylo poukazovano na to, aby jak RSPG, tak BEREC
plnily své poslani tj. v pfipadé RSPG byt poradni skupinou pro Evropskou komisi, ale i pro
Radu, v pfipadé BEREC nachazet optimalni regulaéni feSeni.

Dne 25. listopadu zvefejnila Evropska komise statistiku, podle niz v &ervenci 2010
vykazovalo 29 % Sirokopasmovych linek rychlost nejméné 10 megabitd za sekundu (Mbps),
coz je o 15 % vice nez o rok dfive. Zavadéni Sirokopasmového pfipojeni v EU stale roste a
v souCasnosti na 100 obyvatel pfipada 25,6 predplatiteld (o rok dfive to bylo 23,9).
Pozoruhodny je 45% narast mobilniho Sirokopasmového pfipojeni, kde na 100 obyvatel
pfipada 6 mobilnich Sirokopasmovych pfistupt. V zafi 2010 pFedlozila Komise opatfeni,
jejichz cilem je usnadnit zavedeni a rozSifeni rychlého a superrychlého Sirokopasmového
pfipojeni v EU.

11. ITU a ostatni mezinarodni organizace

Ve dnech 9. — 12. listopadu se v senegalském Dakaru konaly akce: ,Global Industry
Leaders Forum® zaméfena na bezpec€nost bezdratového internetu a otazky tzv. Light Touch
Regulation a ,Global Symposium for Regulators, kde se feSily regulatorni vyzvy
a regulatorni praxe v nastupujicim digitalnim svété. Obou jednani se aktivné ucastnili
zéastupci CTU. Informace o akcich moZno najit na strankach www.itu.int/GSR10.

Studijni skupina SG6

Ve dnech 28. — 29. fijna se v Zenevském sidle ITU konalo zasedani studijni skupiny
SG6 ITU-R pro rozhlasovou sluzbu. Skupina pfijala fadu novych nebo aktualizovanych
dokumentu k otazkam pfijmu digitalni TV a rozhlasu v realnych podminkach Sifeni signalu
a koexistence s dal$imi sluzbami. Skupina pokro€ila v harmonizaci parametril systému
UHDTV, EHRI, ENG/OB, multimedialnich interaktivnich systém( VIS (Video Information
Systems) a DMS (Digital Multimedia Systems). Vyznamné postupuje ivyvojv oblasti
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standardizace a rozvoje 3D televize. Projednana byla SirSi spoluprace s dalSimi skupinami
a sektory ITU a se standardiza¢nimi organizacemi (ETSI, IEEE, CENELEC, IEC/CISPR).

Studijni skupina SG5

Ve dnech 22. — 23. listopadu se v Zenevé v sidle ITU uskuteénilo plenarni zasedani
studijni skupiny ITU-R SG 5 pro zemské radiokomunikaéni sluzby. Skupina pfijala nova
doporucéeni a nové zpravy ITU-R k podminkam vyuZzivani spektra a aktualizovala nékteré
zpravy a doporuc¢eni ITU-R. Hlavni pozornost byla soustfedéna na texty dokumentu, které
byly pfipraveny k jednotlivym bodim Svétové radiokomunikaéni konference a budou
soucasti pfislusnych kapitol Zpravy CPM. Rozsahla diskuse byla vénovana navrhu
doporuceni k bezpe€nostnim aplikacim v UHF pasmu (PPDR) a problematice systéma
umoziujicich implementaci kvalitativné novych, mobilnich a vysokorychlostnich sluzeb.

Evropska konference postovnich a telekomunikacnich sprav (CEPT)
Vybor pro elektronické komunikace (ECC)

Ve dnech 8. az 12. listopadu se v Lucemburku uskute€nilo 27. plenarni zasedani
Vyboru pro elektronické komunikace (ECC - Electronic Communication Committee)
Evropské konference postovnich a telekomunikacnich sprav (CEPT).

Pfedmétem jednani byly otazky spojené s mandaty Evropské komise, projednani
navrhl novych harmonizacnich dokumentl ECC, projednani zprav a upfesnéni dalsi ¢innosti
pracovnich skupin, koordinace €innosti s dalSimi organy CEPT, spoluprace s organizacemi
mimo CEPT, promitani telekomunikaéni politiky EU aj.

K nejvyznamnéjsim zavériim patfilo pfijeti koneéného znéni zprav vypracovanych na
zakladé mandatu Evropské komise Zpravy CEPT €. 38 vypracované na zakladé tzv.
permanentniho mandatu Evropské komise k aktualizaci pfilohy Rozhodnuti EK k zafizenim
kratkého dosahu (SRD) v roce 2010, Zpravy CEPT €. 40 ke studiim kompatibility LTE
a WiIMAX provozovanych v pasmech 880-915 MHz/925-960 MHz a 1710-1785 MHz/1805—
1880 MHz, Zpravy CEPT ¢&. 41 ke studiim kompatibility uvedenych systémi vuci systémim
provozovanych v pfilehlych pasmech a Zpravy CEPT €. 42 ke studiim kompatibility mezi
systémem UMTS 900 a v soucasnosti provozovanymi systémy letecké navigace DME a mezi
UMTS 900 a budoucimi systémy AMIS vyvijenymi ICAO. Dale byla pfijata Rozhodnuti
ECC/DEC/(10)01 k podminkam sdileni v pasmu 10,6—-10,68 GHz mezi pevnou sluzbou,
pohyblivou sluzbou a sluzbou druzicového prizkumu Zemé (pasivni), Rozhodnuti
ECC/DEC/(10)02 ke kompatibilit¢ mezi pevnou druzicovou sluzbou v pasmu 30-31 GHz
a sluzbou druzicového prizkumu Zemé (pasivni) vpasmu 31,3-31,5GHz a navrh
aktualizovaného Rozhodnuti ECC/DEC/(05)02 o harmonizovaném kmito¢tovém planu k uziti
pasma 169,4—169,8125 MHz.

Pfiprava na Svétovou radiokomunikaéni konferenci WRC-12

dlouhodobé koordinuje pfipravu Ceské telekomunikaéni statni spravy na Svétovou
radiokomunikaéni konferenci Mezinarodni telekomunikaéni unie (ITU) v roce 2012. Ukolem
téchto konferenci je s periodou 4 - 5 let, podle stupné rozvoje technologii a sluzeb,
aktualizovat mezinarodni Radiokomunikaéni fad, ktery je zakladnim regulacnim nastrojem
postupl na globalni Urovni i na urovnich regionalnich série akci, jejichz cilem je pfipravit
podklady pro zajisténi vécného praibéhu nadchazejici Svétové radiokomunikacni konference
WRC-12 (World Radiocommunication Conference 2012), ktera se bude konat v Zenevs,
Svycarsko, 23. ledna az 17. tnora 2012. Na programu WRC-12 bude témé&F 30 bodu, jejichz
smyslem je pfipravit podminky pro rozvoj inovaci v radiokomunikacnich sluzbach letecké
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pohyblivé, pozemni pohyblivé, meteorologické, radiového urCovani a dalSich. Vysledkem
globalni drovné pripravy je Zprava CPM pro WRC-12 vypracovana studijnimi skupinami
Sektoru radiokomunikaci ITU (ITU-R), kterou bude v unoru 2011 za ucasti vice nez 1000
delegatt z Clenskych statd ITU schvalovat pfipravné zasedani CPM-11. Evropské
telekomunikac¢ni spravy sdruzené v Evropské konferenci postovnich telekomunikaénich
sprav (CEPT) zpracovavaji k jednotlivym bod{im programu WRC-12 tzv. Spolecné evropské
navrhy (ECP), které pfihlizeji k snaham o harmonizaci vyuzivani spektra vregionu a
k telekomunikacni politice Evropské unie. Evropska stanoviska se projednavala na dosud
uskute€nénych Sesti zasedanich pracovniho tymu CPG (Conference Preparatory Group) za
aktivni ugasti zastupcti CTU. CTU pripravuje i pro WRC-12 podkladové informaéni materialy
(s tradiénim nazvem Cesky brief), podle kterych bude &eska delegace na WRC-12 hdjit
zajmy uzivatell spektra, které zastupuje. Tyto materialy vychazeji ze Zpravy CPM a z ECP a
jsou doplnény o souCasné poznatky hlavnich uzivatell radiového spektra predkladané a
posuzované na pravidelnych zasedanich Pracovni skupiny pro pfipravu na WRC-12, ktera
organizuje CTU. Treti zasedani této skupiny se konalo 26. listopadu 2010 v sidle CTU.
Hlavni naplni zasedani bylo schvaleni navrhu &tvrté verze Ceského briefu a navrhu textu
pfispévku pro jednani WRC-12, jimz CR navrhuje Upravy v poznamkach (footnotes)
Radiokomunikacniho fadu.

12. Digitalizace RTV

Dne 23. listopadu se na CTU uskuteénilo jednani se zajemci o G&ast ve vybérovych
fizenich na udéleni prav kvyuzivani radiovych kmitoctl pro zajisténi krajskych siti
elektronickych komunikaci pro poskytovani sluzby Sifeni zemského digitalniho rozhlasového
vysilani a mobilnich multimedialnich aplikaci pro jednotlivé kraje v pasmu 1,4 GHz (tzv. L
pasmo). Na tomto jednani byly zajemcim zodpovézeny otazky k vybérovym fizenim. Na toto
jednani navazalo prvni zasedani vybérové komise pro vybérové fizeni. PFihlasky do
vybé&rovych fizeni bylo mozno podavat Ufadu za podminek podle Vyhlaseni nejpozdéiji do 3.
prosince 2010.

Koncem fijna byly na zakladé pozadavku provozovatell vysilani siti 1 a 2 uvedeny do
provozu digitalni opakovace v lokalitach Havlickiv Brod, Lede¢ nad Sazavou, Sazava,
Chocerady, Trebi¢ a Velké MezifiCi. Digitalni opakovaCe jsou postupné realizovany
v uzemnich oblastech, kde byla ve vysilacich sitich 1 a 2 dokon€ena vystavba digitalnich
vysiladl velkého vykonu, ukonéeno stavajici analogové vysilani a kde bylo v jednotlivych
lokalitach na zakladé meéfeni zjisténo nedostateCné pokryti digitalnim signalem vysilacu
velkého vykonu.

13. Sprava radiového spektra
Plan vyuZiti radiového spektra

Dne 3. listopadu CTU zvefejnil na svych internetovych strankach nové vydani &asti
planu vyuZiti radiového spektra &. PV-P/14/11.2010-15 pro kmitoctové pasmo 2200-
2700 MHz, které bylo projednano a schvaleno Radou CTU dne 26. fijna. Davodem
aktualizace této Casti planu je zejména uprava podminek vyuzivani pasma 2500-2690 MHz
smétujici k naplnéni zaméru CTU udélit v tomto pasmu pFidély radiovych kmitodtd. Text je
rovnéz aktualizovan z hlediska Radiokomunika¢niho fadu a dalSich nové vydanych
dokumentu. Uvedené opatfeni obecné povahy nabyva ucinnosti dnem 1. prosince 2010

Dne 29. listopadu byl zahajen v ramci smluvnich vztah(i s Ceskym metrologickym
institutem projekt dlouhodobého testovani vysilani ve standardu DVB-T2. Jeho obsahem je
mimo jiné i vypracovani technické studie, tykajici se digitalniho televizniho vysilani
v systému DVB-T2 v podminkach CR, seznameni se se véemi technickymi aspekty nového
digitalnino systému, ovéfeni moznych systémovych parametrll a ziskani praktickych
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zkusenosti s vysilanim v ramci rozsahlych jednofrekvencnich vysilacich siti. O prubéhu
projektu bude CTU poskytovat pribézné informace na http://www.ctu.cz/pusobnost-ctu/test-
dvb-t2.html.

14. Postovni sluzby

CTU na navrh Ceské posty zménil s uginnosti od 1. ledna 2011 zakladni kvalitativni
pozadavky. Rozhodnutim se rusi povinnost Ceské posty nejméné jednou roéné predat véem
adresatim na Uzemi CR pisemnou informaci o uZiti zakladnich sluzeb, ktera se tyka
pfehledu poskytovanych zakladnich poStovnich sluzeb, v€etné ceniku zakladnich sluzeb
a sluzeb souvisejicich s jejich poskytovanim, doporu¢enych vzorG psani postovni adresy,
zasad pro dodani a prehledu zkratek pouzivanych v podaci stvrzence, v upozornéni na
nahradni dodani, v upozornéni na dodani zmocnénci adresata ave vyzvé k vyzvednuti
a pisemnou informaci o vzoru psani postovni adresy v daném misté a o posté, ktera je pro
jejich adresu uréena jako ukladaci. VSechny potfebné informace lIze ziskat v dostateéné mife
i alternativng, a to na internetovych strankach Ceské posty, u kazdé posty, pfi uloZeni
konkrétni poStovni zasilky prostfednictvim pfedané vyzvy k vyzvednuti poStovni zasilky,
anebo pfimym dotazem u post nebo na informacéni bezplatné telefonni lince.

V prabéhu listopadu nabyla pravni moci 3 rozhodnuti o udéleni pokuty Ceské posts.
Ke dvéma pokutam Ceska posta podala rozklad. Pokuty se tykaly dodani celkem 7 cennych
balikd, u kterych Ceska posta nevykonala povinny pokus o dodani v bydlisti adresata.

Dalsi pokutu ve vysi 100 000,- K& udélil CTU za ztratu postovni tasky v Liberci, ktera
obsahovala nékolik desitek postovnich zasilek. Ceska posta nevyuzivala uzamé&eny prostor
atasku odkladala volné na nezabezpeCeném misté, €imZ dochazelo k porusovani
postovniho tajemstvi.

Projednano Radou CTU dne 8. prosince 2010.
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