Stanoveni zakladnich parametri a méreni kvality sluzby
pristupu k siti internet

Uvod

Tento dokument obsahuje popis postupu Ceského telekomunikaéniho ufadu (dale jen ,Urad")
v oblasti stanoveni zakladnich parametru kvality sluzby pfistupu k siti internet, pfi jejich méfeni
a ovérovani a pfi zajiSténi transparentnich a srovnatelnych informaci o kvalité sluzby pro
koncové uzivatele. Vychazi z principl “Statni politiky v elektronickych komunikacich Digitalni
Cesko v. 2.0 — Cesta k digitalni ekonomice* (dale jen ,Digitalni Cesko v. 2.0%) publikované
v zaFi 2012 Ministerstvem priimyslu a obchodu CR®. V Digitalnim Cesku v. 2.0 je v Opatteni
¢. 7% definovan ukol zaméreny na stanoveni obecnych pravidel a doporuéeni pro vyuzivani
fizeni datového provozu, z hlediska poskytovani sluzby pFistupu k siti internet. Dale Opatfeni
¢. 7 uklada stanoveni vhodnych méficich prostfedkl a vyhodnocovacich postupl pro uréeni,
zda poskytovatel pfistupu k internetu dodrzuje pozadavky na kvalitu sluzby, ktera je
poskytovana koncovému uZivateli. Tento dokument navazuje na predchozi aktivity Uradu
souvisejici s prvni ¢asti ukolu stanoveného v Opatfeni €. 7, tj. s vydanim ,Obecnych pravidel
a doporuceni pro vyuzivani fizeni datového provozu pfi poskytovani sluzby pfistupu k_siti
internet* (dale jen ,Pravidla“). Urad uvedena Pravidla publikoval dne 19. prosince 2013.

Po posouzeni vSech souvisegjicich skute¢nosti a vyhodnoceni stavajiciho stavu na trhu sluzeb
elektronickych komunikaci predklada Ufad navrh na stanoveni zakladnich parametrd kvality
poskytovani sluzby pfistupu k siti internet a informace o zamys$leném postupu pfi jejich méfeni
a ovéfovani. Ufad vychazel kromé jiného i ze skuteénosti, Ze ve smluvnich ujednanich
s koncovymi uzivateli je vétSinou uvadéna jen minimalni zaru€ena rychlost, ktera je znacné
odlidna od skute¢né dosahovanych rychlosti. | pfes pomérné nizky poc€et uplatnénych stiznosti
k problematice pfistupu k siti internet je v8ak ziejme, Ze vnimani pfenosovych rychlosti je pro
koncové uzivatele stézejni z pohledu kvality poskytovanych sluzeb. Ve srovnani s praxi
uplatfiovanou v ostatnich statech Evropské Unie Ize povaZovat uvadéni pouze minimalni
zaruc€ené rychlosti za ponékud omezujici.

Pfi stanovovani parametr(i vzal Urad v Gvahu také principy uplatnéné v pfipravovaném navrhu
,Nafizeni Evropského parlamentu a Rady, kterym se stanovi opatfeni tykajici se jednotného
evropského trhu elektronickych komunikaci a vytvofeni propojeného kontinentu a kterym se
méni smérnice 2002/20/ES, 2002/21/ES a 2002/22/ES a nafizeni (ES) €. 1211/2009 a (EU)
&. 531/2012"3, zejména ustanoveni Clanku 24 — Zaruky kvality sluzby, kde je v bodé gislo 2
navrhu uvedeno, Ze vnitrostatni regulaéni organy maji pravomoc ulozit poskytovatelim sluzeb
elektronickych komunikaci pro vefejnost splnéni minimalnich pozadavku na kvalitu sluzeb, aby
zamezily obecnému zhorSovani kvality sluzeb, pokud jde o sluzby pfistupu k internetu, nebo
zarucily moznost koncovych uzivateld mit pfistup k obsahu nebo informacim a Sifit je nebo
vyuzivat aplikace a sluzby podle svého vybéru.

1 http://www.mpo.cz/dokument127530.html

2 Opatfeni&. 7:

Cesky telekomunikaéni Gfad na zékladé svych zjisténi na trhu a v souladu s platnou pravni Upravou v zdkoné
o elektronickych komunikacich a v souladu s pozici Sdruzeni BEREC a Evropské komise vyda obecna pravidla
a doporuceni pro vyuZivani fizeni datového provozu a dale vhodné méfici prostfedky a vyhodnocovaci postupy
pro urceni, zda poskytovatel pfistupu k internetu dodrzuje stanovené pozadavky na kvalitu.”

3 COM(2013)0627 — C7-0267/2013 — 2013/0309(COD)
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2013:0627:FIN:CS:PDF
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Vzhledem ke stavu souéasné rozpracovanosti tohoto navrhu pfipravil Ufad navrh parametrii
v uvedeném rozsahu s tim, Ze v pfipadé nutné zmény v dlsledku pravni Upravy ramci
Evropské unie dojde k pfipadnému doplnéni & prepracovani. Ufad tak &ini s v&domim
ustanoveni § 71 Zakona o elektronickych komunikacich a v souladu se zamérem harmonizace
pravniho prostfedi v Evropské unii.

Pavodni zamér Uradu

V ramci vydani Pravidel Ufad pripravil vstupni material pro vefejnou konzultaci s odbornou
vefejnosti. Tento material popisoval vedle navrhu jednotlivych pravidel pro vyuzivani Fizeni
datového provozu také moznosti méfeni parametri kvality sluzby pfistupu k siti internet
s vyuzitim dostupnych souvisejicich dokument( popisujicich metody méfeni parametrl a také
metody vyhodnocovani a nasledného grafického zobrazovani naméfenych parametrd. Ufad
v pfiloze materidlu navrhl méfeni osmi zakladnich parametr(l popisujicich kvalitu sluzby
pfistupu k siti internet. Jednalo se o miru dostupnosti pfistupu k siti internet, rychlost pfijmu
dat, rychlost odesilani dat, pomér neuspésnych FTP pfijmovych relaci, pomér neuspésnych
FTP odesilacich relaci, pomér neuspésnych http relaci, dobu odezvy a dobu pfihlaseni.

Velké mnozstvi pfipominek od jednotlivych poskytovatell sluzeb elektronickych komunikaci
uplatnénych jak v ramci vefejné konzultace, tak nasledného workshopu, sméfovalo pravé
k navrhovanym parametram kvality. Ufad i na jejich zakladé revidoval sv(ij ptivodni zamér urgit
i konkrétni méfitelné parametry a zpUsob jejich méfeni spoleéné s vydanim Pravidel. Ufad se
rozhodl stanovit kvalitativni parametry a zplsob jejich ovéfovani nasledné v dalSim
samostatném kroku. Pfedpokladal, ze jejich méfeni a nasledné uvefejfiovani bude zajisténo
Upravou stavajiciho opatfeni obecné povahy & OOP/14/04.2012-5, kterym se stanovi
parametry kvality poskytovanych vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci, které
maji byt méfeny, obsah, forma a zplsob uvefejnéni informaci o aktualnich cenach, kvalité
a podminkach, za nichz jsou sluzby poskytovany, a opatfenich zajiStujicich rovnocenny
pfistup i pro zdravotné postizené uzivatele, a postupy pro vyhodnocovani kvality (dale jen
,OO0P 14%).

Vybér parametri kvality a zplsob jejich ovérovani

Ufad ve svém navrhu vyuzil stavajicich zkuSenosti s méfenim parametrd kvality sluzeb
v mobilnich sitich. Postup pro ovéfovani kvality datového provozu (datové rychlosti) a zpisob
jejich ovéfovani Urad stanovil u mobilnich datovych sluZzeb v novych mobilnich sitich
4. generace v souladu s podminkami vybérového Fizeni (aukce) na pridély radiovych kmitoctu
v pasmech 800 MHz, 1800 MHz a 2600 MHz. V této souvislosti Ufad pFipravil a jiz na jare roku
2013 predlozil ke konzultaci navrh dokumentu ,Postup pfi méfeni rychlosti pfenosu dat
v mobilnich sitich dle standardu LTE (metodicky postup)‘. V souvislosti se zahajenim
vyb&rového fizeni na kmitodty pro LTE sit¢ Ufad dne 15. srpna 2013 zvefejnil i kone&nou
podobu materialu*.

V pfFipadé stanoveni parametru kvality sluzby pfistupu k siti internet v pevnych sitich a jejich
ovérovani je nutné vychazet pfedevsSim z aktualniho znéni evropského regulacniho ramce pro
elektronické komunikace a z jeho transpozice do narodni pravni upravy, tj. do zakona
€. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakonu
(zékon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjSich predpisu (dale jen ,Zakon®).
V revidovaném regulaénim ramci EU schvaleném v roce 2009 je stanoveno, Ze narodni
regulaéni organy maiji kromé jiného napomahat zajmiam obyvatel ,podporovanim zpusobilosti

4 http://www.ctu.cz/cs/download/aktualni_informace/mereni rychlosti prenosu dat Ite 15 08 2013.pdf
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koncovych uzivatell pfistupovat k informacim a Sifit informace nebo uzivat aplikace a sluzby
podle svého uvazeni* (ramcova smérnice, ¢lanek 8, odst. 4, pism. g).

Pfi ovéfovani dosahovanych hodnot parametrl kvality jak v mobilnich, tak v pevnych sitich, se
Urad proto snazil vybrat takovy zpusob, ktery by poskytoval vyuZitelné vysledky jak pro
kontrolni potfeby Ufadu, tak pro informovani verejnosti o dosahované kvalité a byl zarovef
zdrojem informaci i pro samotné ISP.

Vybrané parametry pro sledovani kvality

Urad ve svém plivodné prezentovaném zaméru® zvazoval stanoveni kvalitativnich parametrt
zalozenych na doporuceni ETSI EG 202 057-1 az ETSI EG 202 057-4 a zejména pak na
standardu ETSI ES 202 765-4: "Indicators for supervision of Multiplay services". Tento ETSI
standard uvadi konkrétni parametry kvality v prostfedi siti, pomoci kterych jsou sou€asné
poskytovany razné druhy sluzeb koncovym uzivatelim (http, ftp, hlasové sluzby, IP televize,
video na vyzadani).

Pfi vyb&ru parametrd vychazel Ufad nové predev§im z pozadavku na srozumitelnost
jednotlivych parametrt z pohledu bézného uzivatele sluzby pfistupu k siti internet s tim, Ze se
nezaméfoval na kvalitu jednotlivych aplikaci, které mohou byt prostfednictvim této sluzby
vyuzivany. Dale pfihlédl i ke skuteénosti, které parametry prezentuji poskytovatelé sluzby ve
svych nabidkach sluzby pfistupu k internetu (z moznych parametri je nejcastéji uvadéna
rychlost).

Urad proto vybral dale uvedené parametry jako ur&itou minimalni sadu z moznych parametr(,
doporucenych pro sledovani rliznych aspektd kvality sluzby pfistupu k siti internet. Vybér byl
proveden s pfihlédnutim k vyznamu jednotlivych parametrll pro nejéastéji poskytované sluzby
prostfednictvim sluzby pfistupu k siti internet. Hodnoceni vyznamu parametru ke konkrétni
sluzbé je provedeno v souladu s tabulkou publikovanou v ECC reportu &. 1958,

Ufad se rozhodl z hlediska vyznamu pro b&Zného uZivatele (ve vztahu k b&Zné& uzaviranym
ucastnickym smlouvam o poskytovani sluzby pfistupu k siti internet a potfeb& srozumitelnosti)
pro tfi zakladni parametry, které urcuji kvalitu sluzby pfistupu k internetu, a to downstream
(datova prenosova rychlost ke koncovému uZivateli), upstream (datova pfenosova rychlost od
koncového uzivatele) a delay (zpozdéni). Ufad do budoucna nevyluduje rozsifeni po&tu
mérenych parametri o dalSi uvedené v tabulce, prestoze je jejich méfeni technicky i Casové
proménnost zpozdéni, ztratovost a chybovost paketl) nutné pro elementarni funkénost sité,
a tedy relevantni pfi aktivatni analyze sité (zatézovém testu). Delay variation (rozptyl
zpozdéni) je zasadnim parametrem v dosud ,minoritnim“ segmentu sluzeb, a to zejména real-
time sluzeb, IPTV, VolP apod.

Hodnoty téchto parametrl davaji béznému koncovému uzivateli zakladni pfehled o kvalité
poskytované sluzby. Zejména prostifednictvim téchto vybranych parametra je kvalita sluzby
koncovym uZivatelem vnimana a tvofi zaklad pro definici rozdilnych obchodnich nabidek
sluzby pFistupu K siti internet.

5

http://www.ctu.cz/cs/download/aktualni informace/obecna pravidla rizeni datoveho provozu 31 07 2013.

pdf
6 http://www.erodocdb.dk/Docs/doc98/official/pdf/ECCREP195.PDF (tabulka 2 na str. 15)
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Vybrané parametry pro sledovani kvality sluzby pristup k siti internet

Data transmission speed — Downstream (Download)
Datova pfenosova rychlost ve sméru od poskytovatele sluzby pfistupu k siti internet smérem
ke koncovému uzivateli, vyjadfena v Mbit/s.

Data transmission speed — Upstream (Upload)
Datova pfenosova rychlost ve sméru od koncového uzivatele smérem k poskytovateli sluzby
pfistupu k siti internet, vyjadiena v Mbit/s.

Delay
Zpozdéni pfenosu datového paketu od ucastnika k méficimu serveru a zpét u sluzby pfistupu
k siti internet, vyjadfené v ms.

Moznosti vykazovani vybranych parametri kvality

Pavodnim cilem Ufadu bylo, v souvislosti se stanovenim vhodnych a pro koncové uZivatele
srozumitelnych parametrd urcujicich kvalitu sluzby pfistupu k siti internet, zajistit dostate¢né
a transparentni informace o kvalité sluzby tak, aby koncovi uzivatelé mohli porovnat nabidky
jednotlivych poskytovatel(i sluzeb. Pro tento ugel zvazoval Urad zménu stavajiciho znéni OOP
14. Zména meéla spocivat v rozSifeni sledovanych parametr( kvality sluzby pfistupu k siti
internet o vySe navrhované parametry.

Po zvazeni souc€asné situace na trhu a stavu informovanosti koncovych uzivatelt, mimo jiné
i v souvislosti s marketingovymi aktivitami poskytovatell sluzeb opirajici se zejména
o vysledky Ufadem provedenych kontrol uzaviranych smluvnich ujednani mezi jednotlivymi
poskytovateli sluzeb a koncovymi uzivateli, dospél Ufad k zavéru, Ze v souasné dobé bude
postupovat podobnym zpusobem jako pfi stanoveni pravidel pro fizeni datového provozu.
Zamérem je jednotné vnimani zakladnich ukazateld kvality a snaha Ufadu vefejné prezentovat
tento cil. Pro toto rozhodnuti vzal Utad v Gvahu i rozsah stavajiciho OOP 14 a bezprosttednich
dopadu jeho pfipadné zmény. S ohledem na stale probihajici pfipravy zmén pravni upravy EU
a deklarované cile, Ufad usoudil, Ze Ize divodné oéekavat zmény, které by mohly vést az
k naslednym zmé&nam v ramci ustanoveni souvisejiciho s OOP 14.

Ufad timto svym dokumentem jednoznaéné deklaruje, Ze navrhované zakladni parametry jsou
kliCovym aspektem pfi rozhodovani koncovych uzivatell o vybéru sluzby, a proto je bude
povazovat za rozhodujici pro vykon svych kompetenci. Sou¢asné oCekava, Ze i poskytovatelé
sluzeb budou sledovani a dodrzovani téchto parametrti v ramci smluvniho ujednavani a pfi
poskytovani sluzeb vénovat patfiénou pozornost. Ufad se domniva, Ze timto jednoznadnym
deklarovanim tfi zakladnich parametrl kvality sluzby pfistupu k siti internet a jejich
akceptovanim jak poskytovateli sluzeb, tak koncovymi uzivateli, dojde ke sjednoceni vnimani
kvality sluzby napfi¢ celym trhem za sou€asného zlepSeni informovanosti koncového uzivatele
s moznosti ovéfeni dosahované kvality jednotnym zptisobem. Ufad piedpoklada, Ze navrzené
parametry jsou natolik zasadni, jednoznacné a pro koncové uZivatele srozumitelné, ze je
jednotlivi poskytovatelé sluzeb pouZiji pro popis kvality jimi poskytovanych sluzeb pfistupu
k siti internet ve smluvnich ujednanich s koncovymi uZivateli.

Pfestoze nebudou vybrané parametry kvality v sou¢asné dobé zatim doplnény do OOP 14, je
zamérem Ufadu v rozsahu jeho opravnéni provadét kontrolni méfeni (monitoring), pfipadné
i pfimo zjistovat kvalitu poskytované sluzby. V pfipadech, kdy Ufad obdrzi podani (stiznost,
namitku) je povinen toto provéfovat zejména ve vztahu ke kontrole dodrzovani Zakona,
konkrétné ustanoveni § 63 odst. 1 pism. ¢), 0 minimalni nabizené a minimalni zaru¢ené urovni
kvality poskytované sluzby, resp. parametru kvality sluzby, které si stanovil poskytovatel sluzby
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(v soucasné dobé ma vétSina poskytovatell sluzby tuto kvalitu charakterizovanou pouze
rychlosti stahovani dat).

Pokud by Ufad shledal tento pfistup do budoucna jako nedostateény zejména s ohledem na
ochranu zajmu koncovych uzivatelll, bude postupovat v ramci svych zakonem vymezenych
kompetenci.

Zpusob ovérovani parametru kvality

Urad bude zabezpe&ovat dva druhy méfeni vy$e uvedenych parametril kvality, které budou
slouzit riznym ucelim.

A. Méfeni pro vykon kompetenci Ufadu. Toto méfeni bude provadéno zaméstnanci Uradu
obdobnym zplsobem, ktery je u mobilniho pfistupu v sitich LTE popsan v metodickém
postupu “Postup pfi méfeni rychlosti pfenosu dat v mobilnich sitich dle standardu LTE*
zvefejnéném na internetovych strankach Ufadu zde. Mé&feni a vyhodnocovani kvality
sluzeb v rozsahu vySe uvedenych parametrd je v pevnych a mobilnich sitich
sjednoceno v metodickém postupu ,Méfeni datovych parametr( siti pomoci TCP
protokolu®, ktery je zvefejnén na této internetové adrese a bude Ufadem uplatfiovan
v pfipadé kontrolnich méfeni na pevnych i mobilnich sitich. MéFeni bude provadéno
pomoci vlastnich méficich zafizeni (terminall) s jasné definovanymi parametry, a to
jak v pevnych, tak i v mobilnich sitich. Pouzita méfici metoda vychazi z doporuceni
RFC 6349, ,Framework for TCP Throughput Testing“ ’.

Urad zvolil jednotny metodicky postup pro pevné i mobilni sit& na zakladé protokolové
jednotnosti nabizenych TCP &i UDP sluzeb. Tento postup pfinese jednotny pfistup
k méfeni parametr(l kvality sluzby pfistupu k siti internet a moznost, jak jednotlivé sité
(sluzby) mezi sebou jednoduse porovnavat. OdliSnosti a specifika jednotlivych
technologii na nizsich sitovych vrstvach budou feSeny samostatné, a to formou pfiloh
spoleéné metodiky. Ufad navrhy jednotlivych pfiloh spole¢né metodiky projedna
s dotCenymi subjekty.

B. Mé&rfeni_provadéna pro orientaéni_posouzeni_kvality sluzby. Ufad v soudasnosti
projednava s relevantnimi subjekty provozné technicka opatfeni, ktera budou vyuZita
k ovéfovani kvalitativnich parametrt sluzby pfistupu k siti internet samotnymi uzivateli
této sluzby. Ta budou provadéna pfimo koncovymi uzivateli dle jejich potfeby, a to
pomoci webové aplikace, ktera bude nasledné vybrana.

Pfed zpfistupnénim aplikace pro vyuziti verejnosti Ufad zajisti s dotéenymi operatory siti
pilotni ovéreni funk&nosti a po komplexnim posouzeni ziskanych vysledk( a moznosti jejich
prezentace bude postupovat podle nize uvedeného zaméru.

Urad méa zamér v pfipadé, Ze koncovi uZivatelé budou jim nabizené feSeni (viz B. Mékeni
provadéna pro orientaéni posouzeni kvality sluzby) pro sledovani kvality sluzby pfistupu k siti
internet vyuzivat, po dukladné analyze a vylou€eni nepochybnych pfipadnych zkreslujicich
meéfeni, vysledky takovychto méfeni zvefejhiovat na svych webovych strankach (napf.
s vyuzitim online map) s pfisluSnou prezentaci jejich vypovidaji schopnosti a vysvétlenim
dopadu externich faktora ovliviiujicich vysledky méreni. Pfredpoklada se, Zze takto ziskané
vysledky méfeni budou vyuzitelné koncovymi uzivateli pro porovnani kvality poskytovanych
sluzeb mezi jednotlivymi poskytovateli a budou moci byt vyuzity i jako podpurna argumentace
k reklamaci kvality poskytované sluzby. Ufad zaroven predpoklada, Ze U&astnik/uZivatel

7 http://tools.ietf.org/html/rfc6349
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v ramci reklamaénich procest k ovéfeni kvality poskytované sluzby zpfistupni Ufadu na
nezbytné nutnou dobu koncovy bod sité, na kterém je poskytovana sluzba pfistupu k internetu.
Urad predpoklada, Ze vysledky provedenych orientadnich méFeni poskytnou také jednotlivym
poskytovatelim sluzby pfistupu k siti internet cennou zpétnou vazbu z pohledu koncového
uzivatele o kvalité jimi nabizené sluzby a Ze tim bude podpofena jejich snaha zajistit kvalitu
poskytované sluzby.

V pfipadé, ze by Utad identifikoval na trhu problémy s kvalitou sluzby pfistupu k internetu,
s méfenim deklarovanych parametrd nebo dosahovanymi hodnotami, zvazi dal$i postup tak,
aby v maximalni mozné mife v souladu s moznostmi podle zakona o elektronickych
komunikacich zajistil transparentni informace o kvalité sluzby pro koncové uzivatele a ochranil
tak jejich prava.
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