Stanovisko ke studii O selhani CTU: oligopol mobilnich operatorti

Studie byla vydana Informacnim institutem dne 1. bfezna 2012 a byla prezentovana Petrem
Cibulkou jr., poslancem AleSem Radlem a ekonomem Pavlem Kohoutem.

Uvodem je nutno konstatovat, e material Informaéniho institutu se vyznaduje pomérné
znacnou neznalosti evropského regulaéniho ramce, zakona o elektronickych komunikacich a
kompetenci Rady a predsedy Rady CTU. Ve snaze dokazat, ze CTU napomohl vzniku
oligopolu mobilnich operatorti v CR, se autofi textu uchyluji k zatajovani nehodicich se faktt
a ke zkreslovani ¢i uvadéni neuplnych udaja vytrzenych z kontextu.

Tvrzeni:

Mobilni trh v CR se podstatné lis§i od obdobnych trhi v clenskych zemich EU. Za nizkou
konkurenci na trhu, resp. oligopol stavajicich operatort, mize CTU protoZe neni dostate¢né
aktivni.

Komentar:
O urovni konkurence na pfislusném trhu vypovidaji rizné ukazatele:

Trh mobilni komunikace je z hlediska poctu sitovych operatoru (dale jen ,MNO*) strukturovan
obdobné jako v EU. V poloviné zemi EU plsobi na trhu 4 MNO, tj. operatofi sité, ktefi maiji
k dispozici pfislusné spektrum a provozuji mobilni sit. V necelé tfetiné zemi pusobi na trhu 3
MNO a ve zbyvajicich zemich nalezneme 56 MNO (z toho ve dvou 9 MNO).

Jinym ukazatelem stavu trhu je procentni podil na trhu pro dva nejvétsi MNO. Tento ukazatel
se pohybuje u zemi EU v poslednich letech v primérné vysi 76 % a stejny ukazatel u CR se
pohybuje kolem tohoto priméru.”

Je tedy platné jen tvrzeni, Ze v CR funguje pfirozeny oligopol 3 MNO, coz ovSem plati i pro
v8echny ostatni zemé& EU, nebot i 4 MNO tvofi pfirozeny oligopol. Plati, Ze trh mobilnich
operatoru je ze své technicko-ekonomické podstaty — nikoli pusobenim regulatora — trhem
oligopolnim obdobné jako ostatni sitova odvétvi.

Mobilni trh v CR se ov8em odliSuje od vétsiny ostatnich zemi EU absenci tzv. virtuélnich
mobilnich operatord (dale jen ,MVNO®). Podil MVNO v jednotlivych zemich se vyrazné lisi.
Nejvy8Si podil (16 %) na trhu maji MVNO v Némecku, primér podilu MVNO zemi EU se
pohybuje mezi 4 %—6 % podle zvoleného ukazatele podilu na trhu. V ramci zemi EU plati
(podle studie Analysys Mason v roce 2011 — viz graf nize) pfima regresni zavislost mezi vysi
primérné dosahované ceny za minutu volani na podilu MVNO — &im vySsi podil MVNO na
trhu, tim vy$Si primérna dosahovana cena.

! Ukazatel &tyf nejvétsich podniki na ptislugném trhu nelze zpravidla v sitovych odvétvich pouzit, v ramci
analyz EU se uziva jako ukazatel podil dvou nejvétsich operatorti.
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Je také zajimavé, Ze opacCna souvislost je mezi objemem originovanych volani a trznim
podilem MVNO, tedy zcela opacné nez hovofi teorie.
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Material dale pracuje s HHI indexem koncentrace trhu. Pokud by stejnym postupem hodnotil
trhy v ostatnich zemich EU, tak by musel dojit ke stejnému zavéru jako v pfipadé trhu CR.
Hodnoty HHI pro CR se nijak vyznamné neodliduji od HHI ve vétsing ostatnich zemi EU.
NapF. pro rok 2009 byl HHI CR 3 458, hodnota HHI pro Dansko 3 336, pro Belgii 3 462, pro
Holandsko 3 601, pro Polsko 2 706, pro Slovensko 3 721 a pro Rakousko 3 145. Studie dale
vytyka CTU, Ze s timto indexem nepracoval, coZ neni pravda. Index HHI je CTU pouzivan ve
v8ech analyzach relevantniho trhu od roku 2006.

Pro doplnéni je nutné uvést, Ze z hlediska regulace Evropskou komisi jsou vysoka penetrace
mobilnich sluzeb a nahrazovani fixnich sluzeb témito sluzbami interpretovany jako dikaz
fungujiciho mobilniho telekomunikaéniho trhu.

Tvrzeni:
CTU je odpovédny za nizké rozsifeni a kvalitu 3G sluzeb (tzv. UMTS).

Komentar:
Material uvadi zastarala data o pokryti populace, resp. uzemi sluzbami 3G. A data k podpore
tvrzeni o udajné nizké kvalité sluzeb 3G neuvadi vlibec.

CTU nebyl vroce 2001 ani vroce 2005 nezavislym regulaénim CTU, ktery by sam
rozhodoval o licencich UMTS a jejich podminkach. O vysledku vybérového fizeni na licence
UMTS rozhodoval (v roce 2001 avroce 2005) v obou pfipadech fidici vybor slozeny ze
zastupcl Fady ministerstev a jednajici podle pFislusného usneseni vliady. CTU tedy nejednal
bez povéfeni a na zakladé licenci/pfidélu vydaval operatorim individuaini pfidély. To, Ze
licence byly vydany prakticky bez rozsahlejSich a duslednéjSich zavazk( k dosazeni pokryti
&i kvality sluZzeb a bez pfislunych sankci za neplnéni, nebylo rozhodnutim CTU a tim méné
Rady CTU, ktera v té dobé jesté ani nebyla zfizena. Navic v roce 2001 nebyly ani vydrazeny
vSechny nabizené kmitoCty, nebot o né nebyl na trhu zajem a nikdo dal$i se do vybérového
fizeni nepfihlasil.

V ramci EU jsou UMTS kmitolty (pasmo 2100 MHz) zpravidla vzdy rozdéleny mezi tfi nebo
Ctyfi operatory, a to zejména mezi puvodni GSM operatory.

Studie obvifiuje CTU z neefektivni spravy kmito&td. Do 1. ledna 2012, od kdy je novela ZEK
aginna, nemé&l CTU zakonny nastroj k odebirani ptipadné dlouhodobé&ji nevyuzivanych
kmito&td, coz se do budoucna zméni. O zarazeni takové kompetence do zakona CTU
usiloval jiz od roku 2006.

Je otazka, zda mohou redlné na trhu plsobit vice nez 3—-4 operatofi celoploSnych siti,
vezmeme-li v Uvahu pozZadovanou rychlost a kvalitu sluzby mobilniho broadbandu. Je vice
nez ziejmé, ze pfi pozadavcich na realné dosahovanou rychlost pro velky pocet zakaznikul
na celém uzemi republiky neni k dispozici spektrum pro vice jak 3—4 mobilni operatory sité
3G.

Vybérové fizeni na zbyvajici kmitoCty v pasmu 900 MHz bylo vypsano (v bfeznu 2009)
v souladu se zavazky, které pfijal Cesky stat pfi vydavani licenci na GSM sité v 90. letech.
Omezeni uc€astniki vybérového fizeni na ty subjekty, které mély moznost ziskat dalSi
kmito&ty uvedené v licenci, proto bylo zcela v souladu se zakonem a navazovalo na
pfedchozi rozhodnuti o licencich GSM. Slo o dopliikové vybé&rové fizeni a nebylo mozno
ménit jeho parametry (explicitni ustanoveni zakona o el. komunikacich). V opaéném pfipadé
— tj. pfi otevfeni vybérového Fizeni dalSim zajemcim — by stat riskoval zaloby stavajicich
operator(t. CTU postupoval velmi obezfetné a k tomuto rozhodnuti ma k dispozici pravni
stanoviska potvrzujici, ze jeho postup byl v souladu se zakonem a pfijatymi zavazky statu.
Neni mozné obvifiovat CTU za respektovani podminek licenci vydanych v 90. letech.



V sou€asné dobé pfipravovana aukce kmitoCtll digitalni dividendy je prvnim vybérovym
Fizenim této kategorie, které CTU jako nezavisly regulator pfipravuje v souladu se zakonem
a na zakladé dosavadnich zku$enosti s vyvojem mobilniho trhu v CR. Soug&asti podminek je
napf. otevieni siti vzniklych na zakladé takto pfidélenych frekvenci pro vznik MVNO, ale i
moznost pfipadného nového hrace zazadat drzitele jiz existujicich kmitoctovych pridéli o
narodni roaming ve vSech jejich sitich. Tim bude novy hra¢ schopen velmi rychle poskytnout
obdobné sluzby, jako tfi stavajici MNO. | pfisna kritéria pro rychlé pokryti uzemi a populace
sméfuji k co nejrychlejSimu vzniku plnohodnotného mobilniho broadbandového pfipojeni na
celém uzemi CR.

Tvrzeni:

V roce 2005 byla CTU vypracovéna analyza trhu, kterd oznadila tehdejsi "trh & 15 — pfistup
a puvod volani (originace) ve verejnych mobilnich telefonnich sitich" jako dostate¢né
konkurenc¢ni a v roce 2006 byl requlacni trh "Originace volani" zrusen.

Komentafr:
V I. Cyklu analyz relevantnich trh byl v roce 2006 skute¢né trh ¢. 15 — ,Pfistup a puavod
volani (originace)* — vyhodnocen v souladu s platnou celoevropskou metodikou a

tendencemi na trhu jako trh konkurenéni. Tento zavér byl i odsouhlasen CTU na ochranu
hospodarské soutéze a notifikovan u EK. Ke stejnému zavéru na zakladé srovnatelnych
postupll do$la drtiva vétsina reguladnich Ufadi v celé EU. Zavér CTU tedy nebyl nijak
vyjimecny.

Vzhledem k celoevropské situaci nebyl Evropskou komisi tento relevantni trh znovu zafazen
do jejiho Doporuceni o relevantnich trzich, jako trh vhodny pro ex-ante regulaci pro Il. kolo
analyz relevantnich trhi. Pfesto Rada CTU rozhodla jiz pfi pfipravé Ill. kola analyz (na
zaCatku roku 2011), nad ramec Doporuceni EK, o novém posouzeni tohoto trhu a provedeni
tzv. tfikriterialniho testu. Na jeho zakladé byl v zavéru roku 2011 pfipraven navrh opatfeni
obecné povahy zafazujici tento trh mezi analyzované trhy. V sou€asné dobé je skon€ena
vefejna konzultace k tfikriterialnimu testu a CTU zahajuje analyzu &. 8 s predpokladem jejiho
dokoné&eni nejpozdéji do konce r. 2012.

Tvrzeni:

Snizovéani propojovacich poplatkii CTU uvédi jako svij poéin na ochranu spotfebiteld.
Pravda je ale takova, Ze ke snizovéni propojovacich poplatkii nedoslo z iniciativy CTU, ale
az na zakladé tlaku EK. Navic CTU zvolil plan postupného snizovani propojovacich poplatki
rozlozeny do let 2009-2011. CTU 24dné dal$i plany na snizovéni propojovacich poplatkii
nema. Propojovaci poplatky jsou pritom v§eobecné chapany jako bariéra vstupu konkurence
na trh a v zemich jako je Rakousko nebo Velka Britanie byly pro podporu vstupu nového
operatora na trh dokonce pouZity asymetrické propojovaci poplatky.

Komentar:

Regulace terminacnich poplatk (ij. velkoobchodnich cen za propojeni) je jednim
z regulaénich opatteni, které CTU uplatfiuje dlouhodobé, a to dokonce jiz pfed pfijetim
zakona o elektronickych komunikacich v roce 2005.

Vramci |. cyklu analyz relevantnich trhd (2006) CTU uloZil regulaci termina&nich cen.
Doporuceni EK ke kalkulaci terminaénich cen na trhu ukon&ovani volani bylo pfijato v roce
2009. CTU zvolil postup jako vétSina narodnich regulaénich organd, tj. stanovil ad hoc
dlouhodoby plén sniZzovani terminacnich cen a zaroven zahdjil prace na vytvofeni modelu
(tzv. model ,pure” LRIC), podle kterého bude postupovat pfi stanoveni této velkoobchodni
ceny od 1. ledna 2013 zcela v souladu s pfisluSsnym doporucenim EK. Z hlediska vySe téchto
cen jsou ceny stanovené CTU na praméru EU. Je nutno upozornit, Ze v regulaci cen neni



mozno postupovat ,iniciativné
zakonu.

, ale zcela strikiné podle evropskych pFedpist a narodnich

V souéasné dobé& pfijal CTU dal$i rozhodnuti o vyrazném snizeni maximalni terminaéni
ceny, které bude platné do konce roku 2012. Nasledné s ucinnosti od 1. 1. 2013 bude
vydano nové rozhodnuti o cené, ve kterém jiz bude uplatfiovana regulace dle modelu LRIC
tak, jak doporu€uje EK v pfislusném Doporuceni. Pravé vytvofeni modelu LRIC je jasnym
diikazem dlouhodobé strategie CTU v regulaci terminaénich velkoobchodnich cen.

V souvislosti s poznamkou o asymetrickych poplatcich upozoriiujeme, Zze EK vyZaduje, aby
cena za terminaci zohlednovala naklady efektivniho operatora (jednoho fiktivniho operatora)
a byla uplatiiovana symetricky, tzn. stejné pro vSechny operatory na trhu.

Komentar CTU k hodnoceni cen:

Pokud jde o zminéné mezinarodni srovnani cen — CTU jej proved! metodikou zohledfujici
chovani a spotfebu Ceskych zakaznikdl, jak je mu znamé z informaci o charakteru provozu.
Neni pravda, zZze by pfi uvedeném srovnani doSlo k néjakym ,hrubym“ metodickym
pochybenim, naopak CTU zcela transparentné svij postup vysvétlil. Pro mezinarodni
srovnani cen sluzeb elektronickych komunikaci existuje nékolik moznych metodickych
postupll a CTU je také soub&zné vyuziva.

Pro objektivni srovnani neni mozné vychazet pouze zjednoho metodického pfistupu,
vyuZzivajiciho napf. pouze cenikové (nabidkové) ceny, a nezohlednit fakticky (realné)
uhrazené platby za skute€né vyuzity objem sluzeb. Stejné tak pfi srovnavani tarif(i v riznych
zemich z duvodu objektivity je nutné zohlednit i vySi mési¢ni ceny tarifu, tarifikaci, zavazek
pfipadného zakaznika platit dany tarif po urcité obdobi &i ceny za ostatni sluzby (napf. cena
za volani na zakaznickou linku, cena za zménu tarifu, vySe zaruky atd.).

CTU vyuziva i vysledkd srovnani provadénych spolegnosti Teligen, ale povaZuje je jen za
jeden zvariantnich pfistupl k cenovému srovnani. Je nutno upozornit, ze mezinarodné
uznavana a Evropskou komisi v oficialnich zpravach (Digital Scoreboard) pouzivana je
metodika skuteéné zaplacenych pramérnych cen. V takovém srovnani se Ceska republika
nachazi na praméru zemi EU, samoziejmé jde o celkovy primér dosahovanych cen za
vSechny kategorie zakazniklh MNO. (Mimochodem svoji vlastni metodiku, odliSnou od
zmin&né metodiky Teligenu, pouziva i OFCOM, ktery vychazi, stejné jako CTU, z typického
chovani zakaznikl v konkrétnich narodnich podminkach).
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Pramé&rné maloobchodni ceny mobilniho volani klesaji i v CR tak, jak ukazuje graf. Od roku
2006 klesla primérna cena za minutu volani na maloobchodé o 39 %. Je pravdou, Ze
cenikové minutové ceny se vyrazné neméni, nicméné pfibyvaji rizné nadstavbové balicky,
které zakaznikim umoznuji vyuzivat volné minuty nebo minuty na které se vztahu;ji slevy.
Z celkového poctu provolanych minut rezidentnimi zakazniky pfedstavuji volné minuty nebo
minuty se slevou az 50 %.

Velkoobchodnich ceny za propojeni v mobilnich sitich se od roku 2005 snizily o cca 65 %.

Je nutno upozornit, Ze mezinarodné uznavana a Evropskou komisi v oficialnich zpravach
(Digital Scoreboard) pouzivana je i metodika skute¢né zaplacenych pramérnych cen, kterou
CTU také vyuziva. Tato metodika zohledriuje nejen v8echny nadstavbové balicky, ale také
nastavenou tarifikaci. V takovém srovnani se Ceska republika nachazi na priméru zemi EU,
samoziejmé jde o celkovy primér dosahovanych cen za vSechny kategorie zakaznik(i MNO.

Srovnani téchto priamérnych cen za posledni dostupné roky 2007-2009 je uvedeno
v nasledujicich dvou grafech (zvefejnénych Evropskou komisi v roce 2010 a 2011).



Figure 5: Mobile Price per minute
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Figure 5: Average price per minute (APPM) in mobile communications, 2008-2009
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Tvrzeni:

V listopadu 2011 probéhla protestni akce Napi§ CTU! Na konci listopadu pak CTU obréatil —
pfestal popirat pfedrazené volani v Cesku a pfiznal selhani trhu. V reakci zverejnil CTU
navrh opatifeni obecné povahy ¢. OOP/1/XX.2011-Y.

Vice: http.//www.lupa.cz/clanky/nechal-se-ctu-presvedcit-protestni-akci/

Komentafr:

CTU se absenci tzv. MVNO, tj. mobilnich virtualnich operator(i na trhu mobilnich sluzeb
zabyval a fesil ji jiz daleko dfive nez probé&hla uvedena protestni akce. Absenci MVNO na
Ceském trhu mobilnich sluzeb konstatovalo nékolik hodnoticich analyz CTUu, napf.
dokument Strategie spravy radiového spektra v bfeznu 2010. CTU oviem nejen tuto absenci
konstatoval, ale aktivné vstupoval do media¢nich jednani, pokud o to byl poZzadan. Je vSak
nutno konstatovat, Ze za dobu od roku 2005 byly takové konkrétni a adresné zadosti o
mediaci vyjednavani velkoobchodniho vztahu typu MVNO pouze dvé.



