Priloha ¢. 1

k cenovému rozhodnuti ¢. 01/2005

MAXIMALNI CENY A URCENE PODMINKY

ZA VNITROSTATNI TELEKOMUNIKACNI SLUZBY
POSKYTOVANE CESKYM TELECOMEM, a.s.,

V RAMCI UNIVERZALNI SLUZBY

MAXIMALNI CENY

A. TELEFONNI SLUZBY

I. ZRIZENIi A PRELOZENI TELEFONNICH UCASTNICKYCH STANIC

Ceny za ziizeni a preloZeni telefonni uc¢astnické stanice

K¢

Maximalni cena
bez DPH

Informativni
cena s DPH 19 %

1. Ztizeni nebo pteloZeni telefonni ucastnické stanice se
samostatnym nebo podvojnym pfipojenim, na niz se
vztahuji cenové slevy stanovené v § 29 odst. (2) pism.
g), h) zdkona ¢. 151/2000 Sb., o telekomunikacich a o
zmeéné dalSich zadkond, ve znéni pozdéjsich predpist —
fyzickd osoba pro osobni potiebu

500,00

595,00

II. PREVOD TELEFONNICH UCASTNICKYCH STANIC

Cena za prevod telefonni ucastnické stanice

K¢

Maximalni cena
bez DPH

Informativni cena
s DPH 19 %

1. Pfevod tcastnictvi nebo zména ve jménu (ndzvu)
ucastnika jedné telefonni ucastnické stanice

162,00

193,00

III. POUZIVANI TELEFONNICH UCASTNICKYCH STANIC

Ceny za pouzivani telefonnich ucéastnickych stanic Ké&/zuct. obdobi
Maximalni cena | Informativni cena
bez DPH s DPH 19 %
1. Telefonni GiCastnicka stanice se samostatnym
pfipojenim:

1.1. bytova stanice 276,47 329,00
1.1.1. cenovy plan pro bytovou stanici MINI 167,23 199,00
1.2. podnikova stanice 495,00 589,05




IV. AUTOMATICKY USKUTECNENE HOVORY

1. Ceny za automaticky uskute¢néné mistni a dalkové
hovory z telefonnich ucastnickych stanic pro
zakladni cenovy plian a cenovy plan pro bytovou
stanici MINI

K¢&/minuta

Maximalni cena | Informativni cena

1.1. Bytova a podnikova stanice bez DPH s DPH 19 %
1.1.1. Mistni hovory — silny provoz 1,33 1,58
1.1.2. Mistni hovory — slaby provoz 0,63 0,75
1.1.3. Daélkové hovory — silny provoz 2,68 3,19
1.1.4. Délkové hovory — slaby provoz 1,34 1,59
1.2. Cenovy plan pro bytovou stanici MINI

1.2.1. Mistni hovory — silny provoz 2,66 3,17
1.2.2. Mistni hovory — slaby provoz 1,26 1,50
1.2.3. Délkové hovory — silny provoz 5,36 6,38
1.2.4. Délkové hovory — slaby provoz 2,68 3,19
2. Ceny za automaticky uskute¢néné mistni a dalkové K¢/impuls

hovory z verejnych telefonnich automati

Maximalni cena

Informativni cena

bez DPH s DPH 19 %

2.1.Kazdy tarifni impuls uskutecnény =z vefejného

telefonniho automatu (VTA) 3,36 4,00
2.2.V mistnim telefonnim styku se zapocitava jeden

tarifni impuls:

- v dobé silného provozu za kazdych zapocatych 104 sekund

- v dobé¢ slabého provozu za kazdych zapocatych 250 sekund
2.3.V dalkovém telefonnim styku se zapocitdva jeden

tarifni impuls:

- v dobé silného provozu za kazdych zapocatych 35 sekund

- v dobé¢ slabého provozu za kazdych zapocatych 82 sekund

V. INFORMACNI SLUZBA
POSKYTOVANI INFORMACI

VEREJNE TELEFONNI SLUZBY (p¥istupové ¢islo 1180)

O TELEFONNICH CIiSLECH UCASTNIKU

K¢&/minuta
Maximalni cena | Informativni cena
bez DPH s DPH 19 %
1. Informace o telefonnich cislech ucastnikii vefejné
telefonni sluzby poskytované pro uZzivatele telefonnich
i¢astnickych stanic 5,46 6,50
2. Informace o telefonnich Ccislech ucastniki vetejné
telefonni sluzby poskytované pro uzivatele vefejnych
telefonnich automati K¢&/impuls




2.1. Kazdy tarifni impuls uskutecnény z vetejného
telefonniho automatu (VTA) 3,36 4,00
2.2. Za hovor kinformacnimu pracovisti se zapocitava
jeden tarifni impuls za kazdych zapocatych 26,5 sekund
VI. POLOAUTOMATICKY USKUTECNENE
HOVORY (PROSTREDNICTVIM OPERATORA)
Ceny za poloautomaticky uskute¢néné hovory K¢
Maximadlni cena | Informativni cena
bez DPH s DPH 19 %
1. Hovor uskuteénény prostfednictvim operatora bez
dalsich sluzeb
1.1.Za ptistup ke sluzbé 14,29 17,00
1.2.Za kazdou zapocatou minutu 5,88 7,00

URCENE PODMINKY

OBECNE PODMINKY

1.

Telekomunikacni sluzby se poskytuji za podminek uvedenych v zdkonu €. 151/2000 Sb.,
o telekomunikacich a o zméné dal$ich zédkond, ve znéni pozdé&jsich predpist (déle jen
»Zakon o telekomunikacich®), ve vyhldSce Ministerstva dopravy a spoju ¢. 195/2000 Sb.,
kterou se stanovi druhy a charakteristika koncovych bodli a rozhrani vefejné
telekomunikacni sit¢ a ve vyhldSce Ministerstva dopravy a spojit ¢. 196/2000 Sb., kterou
se stanovi charakteristiky, parametry a ukazatele kvality telekomunikacnich sluzeb
poskytovanych v rdmci univerzalni sluzby, ve znéni vyhléasky ¢. 550/2004 Sb.

Maximalni ceny a urené podminky plati pro telekomunikaéni sluzby zahrnuté do
univerzalni sluzby dle § 29 zdkona o telekomunikacich, poskytované spole¢nosti CESKY
TELECOM, as., se sidlem Ol3anska 55/5, 130 34 Praha 3, IC 60 19 33 36 (déle jen
»poskytovatel®).

. U v8ech telefonnich castnickych stanic vyuctovani telekomunikaénich sluzeb odpovida

opatteni Ceského telekomunika¢niho tfadu ¢. OU — 4/8/2000 ze dne 6. zati 2000.

4. Pro ucely tohoto cenového rozhodnuti se rozumi:

a) ,.telefonni uCastnicka stanice bytova* — telefonni ti€astnicka stanice pro fyzickou osobu
pro osobni potiebu;

b) ,telefonni ucastnick4 stanice podnikova“ — telefonni ti€astnicka stanice pro pravnickou
osobu a fyzickou osobu pro podnikatelské ucely;

¢) ,cenovy plan (tarif)* — ceny za jednotlivé jednoznacné definované dil¢i sluzby vcetné
uréenych vécnych podminek (napt. pouzivani telefonni stanice, mistni hovory, dalkové
hovory, mezinarodni hovory apod.). Cenové plany jsou stanoveny samostatné pro
telefonni Ucastnické stanice bytové a samostatné pro telefonni ucastnické stanice
podnikové, kromé¢ samostatné stanoveného cenového planu pro telefonni ucastnické
stanice bytové MINI (dale jen ,,cenovy plan MINI*);




10.

11

12.

13.

d) ,,zakladni cenovy plan“ - cenovy plan, ktery neobsahuje volné minuty, hovorové
kredity, nadstavbové cenové plany (nadstavbové tarify) a dalsi zvyhodnéni;

e) ,2MBL* — digitalni pfipojeni o rychlosti 2048 kbit/s ptipojujici digitalni pobockovou
ustfednu na piislusnou digitalni vetejnou telefonni tsttednu.

Maximalni ceny a uréené podminky uvedené v této ptiloze se nevztahuji na
telekomunikacni sluzby poskytované mezi pevnou telekomunikacni siti poskytovatele
a mobilnimi telekomunika¢nimi sitémi.

Ceny za automaticky uskute¢néné hovory vzniklé v siti poskytovatele, které jsou
ukoncené ve vefejnych pevnych telekomunikacnich sitich ostatnich provozovatelt
vetfejnych telekomunikacnich siti a poskytovatelli vefejnych telekomunikacénich sluzeb se
stanovuji v kazdém cenovém planu poskytovatele ve stejné vysi jako ceny za automaticky
uskute¢néné hovory v siti poskytovatele v zavislosti na zvoleném cenovém planu. Ceny za
automaticky uskute¢néné hovory v kazdém cenovém planu vzniklé v siti poskytovatele,
které jsou ukoncené v nevetejnych telekomunikacnich sitich s pristupovym koédem SAC,
se stanovuji ve stejné vysi jako ceny za automaticky uskute¢néné hovory v siti
poskytovatele v zavislosti na zvoleném cenovém planu.

Pti prodeji telefonnich karet do vetejnych telefonnich automatii plati pro vSechny prodejce
maximalni cena uvedena poskytovatelem na telefonni karté. Pfi sjednani vySe ceny
telefonni karty nesmi poskytovatel piekro¢it maximélni cenu uvedenou v polozZce
A.IV.2.1 zvySenou o DPH vynasobenou poctem telefonnich jednotek (impulst)
uvedenych na telefonni karté nebo na ptibalovém letaku.

Ustanoveni odstavce 7 se nevztahuje na telefonni karty ur¢ené pouze pro reklamni ucely
(oznacené slovy "PUBLICITY").

Poskytovatel musi nabizet nejméné jeden zakladni cenovy plan pro podnikové a nejméné
jeden zakladni cenovy plan pro bytové telefonni ti¢astnické stanice. Toto ustanoveni plati
1 pro 2MBL a ptipojky ISDN.

Poskytovatel musi nabizet jeden cenovy plan MINI.

.U cenového planu MINI nelze poskytnout sluzby volba, resp. piedvolba operatora

(Carrier Selection, Carrier Preselection), sluzbu sdileného pfistupu k mistni smycce,
sluzby zprosttedkovani Sirokopasmového pristupu ke sluzbam sité Internet a dalSim
sluzbam-s vyuzitim technologie ADSL v pfistupové siti, volné minuty, hovorové kredity a
nadstavbové cenové plany (nadstavbové tarify).

Utastnika ptihlaseného ke konkrétnimu cenovému planu nesmi poskytovatel pievést na
jiny cenovy plan bez souhlasu ué¢astnika. V ptipadé plnéni rozhodnuti ze strany Ceského
telekomunikacniho wfadu, ptfipadné jinych spravnich Ufadl, neni tfeba udé€leni souhlasu
ucastnika k pfevedeni na jiny cenovy plan. Poskytovatel musi ti€astnika pfedem seznamit
snovymi podminkami. Poskytovatel postupuje tak, aby ucastnik byl pfeveden na
srovnatelny cenovy plan s ohledem na ceny a uréené podminky.

Navrh na zruSeni cenového planu predlozi poskytovatel Ceskému telekomunikacnimu
ufadu nejméné jeden mesic pred zamyslenym zruSenim. Poskytovatel nesmi zrusit
zakladni cenové plany a cenovy plan MINI, pokud Cesky telekomunikacni tifad nestanovi
jinak.



A. PODMINKY PRO TELEFONNI SLUZBY

Maximalni ceny a podminky pro telefonni sluzby uvedené v polozce A. I se nevztahuji na
docasné telefonni ti€astnické stanice.

ZRIZENI A PRELOZENI TELEFONNICH UCASTNICKYCH STANIC

. Za ztizeni nebo prelozeni telefonni ucastnické stanice se samostatnym piipojenim, na niz

se vztahuji cenové slevy stanovené zadkonem o telekomunikacich, plati maximalni cena
stanovend v polozce A.IL.1.

Za ptelozeni telefonni ucastnické stanice se nepovazuje premisténi stanice na jiné misto v
téze budove nebo i v jiné budove, pokud nové misto je na souvislém pozemku téhoz ¢isla
parcelniho jako ptivodni stanice.

II. PREMENA A PREVOD TELEFONNICH UCASTNICKYCH STANIC

1.

Pfeména telefonni UiCastnické stanice se samostatnym piipojenim na telefonni ucastnickou
stanici s podvojnym pfipojenim, telefonni Gcastnické stanice s podvojnym pfipojenim na
telefonni Gcastnickou stanici se samostatnym piipojenim, pln¢ placené telefonni ucastnické
stanice na vefejnou telefonni stanici nebo na telefonni ucastnickou stanici, na niz se
vztahuji cenové slevy stanovené zadkonem o telekomunikacich, je bezplatna.

Za ptreménu vetejné telefonni stanice na plné placenou telefonni ucastnickou stanici se
hradi nejvySe rozdil mezi cenou za zfizeni plné¢ placené telefonni ucastnické stanice a
cenou zaplacenou za zfizeni vetfejné telefonni stanice. Zpétna pieméena vetejné telefonni
stanice na telefonni t¢astnickou stanici plné placenou je bezplatna.

. Za pfeménu telefonni Ucastnické stanice, na kterou se vztahuji cenové slevy podle § 29

zakona o telekomunikacich, na pln¢ placenou telefonni ucastnickou stanici, se pocita
nejvySe cena ve vysi 3/4 maximdalni ceny za zfizeni plné placené telefonni ucastnické
stanice platné v dobé pfemény. Tato cena se neuplatiiuje, jde-li o zpétnou pfeménu
telefonni UcCastnické stanice, na kterou se vztahuji cenové slevy podle § 29 zakona o
telekomunikacich, na telefonni ucastnickou stanici plné placenou.

Za prevod ucastnictvi nebo zménu ve jménu (ndzvu) ucastnika jedné telefonni ucastnické
stanice plati maximalni cena stanovena v polozce A.Il.1.

III. POUZIVANI TELEFONNICH UCASTNICKYCH STANIC

1.

V maximalnich cenach za pouZzivani telefonni Gcastnické stanice neni zahrnuta cena za
najem a udrzbu koncového telefonniho pfistroje, resp. telekomunikaéniho zatizeni.

Ceny za pouzivani telefonni ucastnické stanice, jednoho ptipojného vedeni k pobockové
telefonni ustiedné v analogovém piipojeni nebo 2MBL a ptipojek ISDN se uctuji vzdy po
ukonceni ptislusného zactovaciho obdobi.

Ceny za pouzivani telefonni ucastnické stanice, 2MBL a pfipojky ISDN se uplatiiuji a
uctuji v rdmei vyuctovani za telekomunikaéni sluzby samostatné tj. oddélené¢ od cen za
ostatni poskytnuté sluzby. Volné minuty, hovorové kredity, nadstavbové cenové plany
(nadstavbové tarify), pfipadn€ jiné sluzby a zbozi se nezahrnuji do cen za pouzivani
telefonni ucastnické stanice.



4. Cena za pouzivani telefonni ucastnické stanice, 2MBL a ptipojky ISDN se uplatni ve
viech cenovych planech v jednotné vysi, pokud Cesky telekomunikaéni tfad nestanovi
jinak, a to zvlast' pro telefonni ucastnické stanice podnikové a zvIast' pro telefonni
ucastnické stanice bytové s vyjimkou maximdlni ceny za pouzivani telefonni ucastnické
stanice, ktera je stanovena pro cenovy plan MINI, nabidkovych, ¢asové omezenych slev v
délce trvani maximalné 6 mésict v pritbé¢hu jednoho roku a mnozstevnich slev.

5. U telefonni Gcastnické stanice, na kterou se vztahuji cenové slevy stanovené zdkonem
o telekomunikacich') se poskytuje 100 % sleva z ceny za pouzivani telefonnich
ucastnickych stanic.

6. Poskytovatel mize poskytovat slevy z pouzivani telefonni Gcastnické stanice nad rdmec
zékona o telekomunikacich:

- ucastnikim odboje a pozistalym po nich, a to na zdklad¢ navrhu smlouvy, jejiz
ptilohou je doporuceni piislusné slozky Ceského svazu bojovnikii za svobodu.
Ucastniky odboje a pozlstalymi po nich se pro ucely tohoto cenového rozhodnuti
rozumi:

- ucastnici odboje, ktefi pobiraji dichod starobni, invalidni, za vysluhu let, socialni
nebo vdovsky a jsou drziteli osvéd¢eni ministerstva obrany dle zakona €. 255/1946
Sb., o pfisluSnicich ceskoslovenské armady v zahrani¢i a o nékterych jinych
ucastnicich narodniho boje za osvobozeni, nebo drziteli potvrzeni ministerstva
obrany o ucasti v 1. nebo II. odboji,

- vdovy po ucastnicich odboje, které byly za né provdany jiz v dobé odboje manzela,
pokud se znovu neprovdaly nebo neziji ve spole¢né domdacnosti s druhem;

- perzekvovanym osobam rehabilitovanym dle ustanoveni zakona ¢. 87/1991 Sb., o
mimosoudnich rehabilitacich, v platném znéni, které jsou posuzovany jako ucastnici
odboje. Podminky pro poskytovani cenovych vyhod, podrobné postupy pii zfizovani
hlavnich telefonnich stanic pro tyto osoby a pii jejich pteménach mohou byt upraveny
dohodami uzavienymi mezi spole¢nosti CESKY TELECOM, a.s. a Konfederaci
politickych véziit, Sdruzenim byvalych politickych véziiit CR 1948-1989, Svazem
PTP-VTNP vojenské tabory nucenych praci a Sdruzenim byvalych ptislusniki VBO
(vojenskeé banské oddily);

- ucastnikim telefonnich stanic, ktefi jsou pfijemci starobniho, pln¢ invalidniho,
vdoveckého nebo vdovského dichodu, jehoz celkovd vySe neptfesahuje castku
stanovenou poskytovatelem.

7. Maximalni cena za pouzivani telefonni ti€astnické stanice uvedena v polozce A. III. 1.1.
plati pro telefonni ucastnické stanice bytové s vyjimkou cenového planu MINI.
Maximalni cena za pouzivani telefonni ucastnické stanice uvedena v polozce A. III. 1.2.
plati pro telefonni ucastnické stanice podnikové. Maximalni cena za pouzivani telefonni
ucastnické stanice uvedend v polozce A. III. 1.1.1. plati pro ucastniky ptihlaSené
k cenovému planu MINI.

8. Za pouzivani telefonni ti¢astnické stanice (trvalé nebo doc¢asné) nebo jednoho piipojného
vedeni k pobockové telefonni ustiedné v analogovém pfipojeni, plati maximalni cena
stanovena v polozce A.IIIL.1.

") § 29 odst.2 pism. g) a h) zdkona & 151/2000 Sb., o telekomunikacich a o zméng dalsich zakond.
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9.

10.
11.

12.

13.

14.

15.

Za pouzivani telefonni ucastnické stanice, 2MBL a piipojky ISDN pfipojené na zadost
ucastnika na jinou nez piislusnou telefonni Ustfednu se plati ceny za prondjem vedeni a
okruhti sjednané podle nabidkového ceniku poskytovatele této sluzby.

Zuctovacim obdobim je obdobi v maximalni délce 35 kalendainich dni.

Za pouzivani nové ziizené telefonni ucastnické stanice a nové ziizeného 2MBL a ptipojky
ISDN se cena nebo jeji pomérna cast plati od nasledujiciho dne po zfizeni. Pfi zruSeni
Ucastnictvi se za pouZzivani telefonni ti€astnické stanice, 2MBL a ptipojky ISDN plati cena
nebo jeji pomérna ¢ast k datu zruSeni telefonni stanice, 2MBL a ptipojky ISDN. Pro
vypocet pomérné Casti ceny za pouzivani se pocitd, ze zuctovaci obdobi ma 30 dnd. Za
celé zuctovaci obdobi nesmi byt pfislusnd stanovena maximalni cena za pouzivani za
jedno zctovaci obdobi prekrofena ani v pfipad€, Ze se jednd o zictovaci obdobi o
maximalni délce 35 dnt.

V ptipad¢ kratSiho ziétovaciho obdobi, napft. pti ztizeni, prelozeni nebo zruSeni telefonni
ucastnické stanice, 2MBL a ptipojky ISDN nebo pii prechodu na jiny ucetni cyklus
stanoveny poskytovatelem, uctuje se za takovéto krat$i zactovaci obdobi pomérnd cast
ceny za pouzivani telefonni castnické stanice, 2MBL a ptipojky ISDN. Pro vypocet
pomérné Casti ceny za pouzivani se pocita, ze zactovaci obdobi ma 30 dnd. Den zfizeni,
pielozeni se do pomérné ¢asti nezahrnuje, ale den zruSeni telefonni GcCastnické stanice,
2MBL a ptipojky ISDN se do vypoctu pomérné ¢asti zahrnuje. Zméni-li se preloZzenim
charakter telefonni ucastnické stanice, plati odpovidajici cena nebo jeji pomérna ¢ast za
pouzivani od prvého dne nasledujiciho po provedeni pfislusné zmény.

Pfi doCasném pteruSeni provozu na zdklad¢ zadosti ucCastnika o pielozeni telefonni
ucastnické stanice, 2MBL nebo piipojky ISDN se za zGc¢tovaci obdobi, ve kterém byl
provoz telefonni Gcastnické stanice, 2MBL nebo piipojky ISDN pierusen, plati cena nebo
jeji pomérna ¢ast za pouzivani. Pro vypocet pomérné ¢asti ceny za pouzivani se pocita, ze
zuctovaci obdobi ma 30 dnl. Za celé¢ zuctovaci obdobi nesmi byt pfislusnd stanovena
maximalni cena za pouzivani za jedno zic¢tovaci obdobi ptekroCena ani v ptfipade, Ze se
jedné o zuctovaci obdobi o maximalni délce 35 dnil.

Cena za pouzivani se plati i za obdobi docasného pieruseni nebo zastaveni provozu
telefonni ucastnické stanice, 2MBL nebo piipojky ISDN na zadost ucastnika, i po dobu
zastaveni provozu telefonni Ucastnické stanice, 2MBL nebo ptipojky ISDN, z divodu
ucastnikem porusenych v§eobecnych podminek.

Pti preruseni provozu telefonni ucastnické stanice, 2MBL nebo ptipojky ISDN, trvajicim
nepretrzit¢ déle nez 5 kalendainich dni, neni ucastnik povinen platit pomérnou ¢ast ceny
za pouzivani telefonni ucastnické stanice, 2MBL nebo ptipojky ISDN odpovidajici dobé
preruSeni provozu, pokud za preruseni ucastnik neodpovida. Piedpokladem je, Ze ucastnik
v€as uvédomi poskytovatele o preruseni provozu nebo Ze se poskytovatel o tom jinak
dozvi. Pro vypocet pomérné €asti ceny za pouzivani se pocita, ze zuctovaci obdobi ma 30
dnti. Uhrady jiz zaplacené pfipiSe poskytovatel ve prospéch ucastnika nebo mu je na
pozadani vrati.

IV. AUTOMATICKY USKUTECNENE HOVORY

1.

Hovory uskute¢néné automaticky z telefonnich ucastnickych stanic, 2MBL a pfipojky
ISDN se zpoplatiuji podle detailnich zdznamt o uskute¢nénych hovorech v zavislosti na



druhu hovoru, délce trvani hovoru a dobé¢, ve které je hovor uskutectiovan, a to pfi pouZiti
cen v ramci ucastnikem zvoleného cenového planu.

Cena za minutu hovoru je cena za jednu minutu hovoru jednozna¢né stanovena pro kazdy
druh telefonnich hovorti (mistni, dalkové). Soucasné je tato cena stanovena v zavislosti na
dobé¢ uskutecnéni hovoru (silny provoz, slaby provoz, ptip. dal§iho ¢lenéni provozu) a na
cenovém planu piifazeném kazdé telefonni UcCastnické stanici, 2MBL nebo piipojky
ISDN. Cenu za minutu hovoru dopliiuje ¢asovy interval a minimalni délka hovoru
podléhajici zpoplatnéni (zpisob tarifikace). Casovy interval uruje zptsob aplikace ceny
za minutu hovoru. Minimalni délka hovoru podléhajici zpoplatnéni je takova délka
hovoru, ktera podléha zpoplatnéni vzdy, tj. 1 v ptipad¢, Ze je uskutecnény hovor kratsi nez
stanovend minimalni délka hovoru. Pro stanoveni vySe ceny za uskutecnéné telefonni
hovory jsou rozhodujici zdznamy o telefonnich hovorech vykéazané ptislusSnym zatizenim
poskytovatele, pokud nebyla zjisténa zavada ovliviujici spravnost a uplnost téchto
zaznamul.

Za mistni telefonni hovor (hovor uskuteciovany mezi UcCastniky téhoz telefonniho
obvodu) je maximalni cena stanovena v zavislosti na délce trvani hovoru a dobé, ve které
je hovor uskute¢iiovan, a to pfi pouziti stanovenych cen za minutu hovoru, ¢asovych
intervalil a minimalni délky hovoru podléhajici zpoplatnéni. Pro mistni telefonni hovor (v
silném 1 slabém provozu) uskute¢nény ucastnikem je stanovena pro zékladni cenovy plan
véetné¢ zdkladniho cenového planu pro 2MBL a piipojky ISDN a cenovy pldn MINI
minimalni délka hovoru podléhajici zpoplatnéni maximalné 120 sekund a ¢asovy interval
maximaln¢ 60 sekund. Cena za uskuteCnény hovor se uctuje od okamziku piihlaseni
volané telefonni stanice do okamziku zruSeni spojeni volajici telefonni stanici nebo do
odméfeni zaveru v ptipade, ze mikrotelefon zavési jen volana telefonni stanice.

Maximalni ceny za minutu mistniho telefonniho hovoru pro zdkladni cenové plany jsou
stanoveny v polozkach A.IV.1.1.1, A.IV.1.1.2.

Maximalni ceny za minutu mistniho telefonniho hovoru pro cenovy pldan MINI jsou
stanoveny v polozkach A.IV.1.2.1, A.IV.1.2.2.

Za délkovy telefonni hovor (hovor uskute¢iiovany mezi ucastniky raznych telefonnich
obvodil) je maximalni cena stanovena v zavislosti na délce trvani hovoru a dobé, ve které
je hovor uskuteciiovadn, a to pii pouziti stanovenych cen za minutu hovoru, ¢asovych
intervalli a minimalni délky hovoru podléhajici zpoplatnéni. Pro dalkovy telefonni hovor
je stanovena pro zakladni cenovy plan véetné zékladniho cenového planu pro 2MBL a
piipojky ISDN a cenovy plan MINI minimalni délka hovoru podléhajici zpoplatnéni
maximalné¢ 60 sekund a Casovy interval maximalné¢ 30 sekund. Cena za uskute¢nény
hovor se uctuje od okamziku piihlaseni volané telefonni stanice do okamziku zruseni
spojeni volajici telefonni stanici nebo do odméteni zavéru v piipad€, Zze mikrotelefon
zavesi jen volana telefonni stanice.

Maximalni ceny za minutu dalkového telefonniho hovoru pro zdkladni cenové plany jsou
stanoveny v polozkach A.IV.1.1.3, A.IV.1.1.4.

Maximalni ceny za minutu déalkového telefonniho hovoru cenovy plan MINI jsou
stanoveny v polozkach A.IV.1.2.3, A.IV.1.2.4.

Za automaticky uskute¢néné hovory z vetfejnych telefonnich automati se hovorné stanovi
podle poctu tarifnich impulsti vykazanych pfisluSnym registratnim telekomunika¢nim
zafizenim poskytovatele (polozky A.IV.2.2. a A.IV.2.3.) a maximalni ceny tarifniho
impulsu stanovené v polozce A.IV.2.1. Za mistni telefonni hovor z vetejnych telefonnich
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automati se povazuje hovor uskutecnény mezi uzivateli/ucastniky téhoz telefonniho
obvodu. Za dalkovy telefonni hovor z vefejnych telefonnich automatt se povazuje hovor
uskute¢nény mezi uzivateli/ucastniky riznych telefonnich obvodi.

U telefonni ucastnické stanice, na kterou se vztahuji cenové slevy stanovené zdkonem o
telekomunikacich, se hovorné uctuje dle maximalnich cen stanovenych v polozkach
AIV.1.1.1.,AIV.1.1.2, AIV.1.1.3,, A.IV.1.1.4. nebo dle ucastnikem zvoleného cenového
planu.

Doba silného provozu v mistnim i v ddlkovém telefonnim styku je od 07.00 do 19.00
hodin v pracovnich dnech.

Doba slabého provozu v mistnim 1 v dalkovém telefonnim styku je od 19.00 hodin do
07.00 hodin nasledujiciho pracovniho dne a celych 24 hodin v sobotu, nedéli a ve statem
uznany svatek.

Dobu provozu lze dale ¢lenit pti nepiekroceni maximalnich cen uvedenych v ¢asti I'V. této
prilohy.

Hovorné je bezplatné u hovorii s telefonnimi stanicemi uréenymi pro piijem tisnovych
volani, s ohlaSovnou poruch pfislusné telefonni Ustfedny, s ohlaSovnou dalkovych a
mezinarodnich hovort, s telefonni stanici ur¢enou pro podavani telegrami telefonicky a u
hlasek, které informuji volajiciho ucastnika o zménach v telefonni siti.

INFORMACNI SLUZBA - POSKYTOVANI INFORMACiI O TELEFONNICH
CISLECH UCASTNIKU VEREJNE TELEFONNI SLUZBY

Poskytovani informaci o telefonnich c¢islech tucastnikli vetejné telefonni sluzby je
zabezpeCovano operatorskym pracovistém poskytovatele prostfednictvim pristupového
¢isla 1180.

Cena za poskytovani informaci uZivatelim telefonnich ucastnickych stanic je uctovana
prostiednictvim ceny za minutu hovoru, minimélni délky hovoru podléhajici zpoplatnéni
a Casového intervalu. Za poskytovani informaci uzivatelim telefonnich ucastnickych
stanic plati maximalni cena za minutu hovoru stanovena v polozce A.V.l. Minimalni
délka hovoru podléhajici zpoplatnéni je maximalné 60 sekund, Casovy interval je 1
sekunda.

Cena za poskytovani informaci uzivatelim vetejnych telefonnich automatd je uctovana
v zavislosti na cené tarifniho impulsu dle polozky A.V.2.1 a Casovém intervalu dle
polozky A.V.2.2.

POLOAUTOMATICKY USKUTECNENE HOVORY (PROSTREDNICTViIM
OPERATORA)

Pro obycejné poloautomaticky uskuteénéné hovory (bez dalsich sluzeb) prostiednictvim
operatora plati maximalni ceny podle polozky A.VI.1.

2. Délka hovoru, za kterou se plati, je asovy usek mezi zacatkem a koncem hovoru.

Zacatek hovoru je:

a) u hovord mezi telefonnimi stanicemi okamzik, kdy bylo zfizeno spojeni a volana
telefonni stanice se prihlasila;



b) u hovort z vetejnych telefonnich hovoren okamzik zfizeni spojeni mezi volajicim a
osobou, kterd se u volané telefonni stanice ptihlasila na zavolani;

¢) u hovort s predbéznym hldSenim a u hovorli na vyzvu okamzik, kdy volajici je spojen s
volanou osobou, pfip. volanou vedlejsi telefonni stanici;

d) u hovorti na ucet volaného okamzik, kdy volana telefonni stanice nebo volana osoba
dala souhlas s thradou hovorného;

e) u konferen¢nich hovorii okamzik, kdy bylo zfizeno spojeni mezi volajicim a vSemi
volanymi telefonnimi stanicemi.

Konec hovoru je okamzik, kdy volajici dd4 znameni konce hovoru zavéSenim
mikrotelefonu, nebo v ptipadé, kdy volajici neda znameni konce hovoru a operator zjisti,
ze hovor nepokracuje, okamzik, kdy spojeni bylo zruSeno operatorem.

. Vzniknou-li pfi hovoru zprostiedkovaném operatorem obtiZze souvisejici se snizenou
kvalitou hovoru, pifipadné s pierusenim hovoru, a to z divodu, které nenastaly na strané
hovoticich, podrobi se cené jen délka hovoru, po kterou bylo dorozuméni dostatecné.
PtihlaSovatel hovoru muze uplatiovat reklamaci na nedostate¢nou kvalitu hovoru
v prubehu hovoru, ptipadné sam spojeni prerusi a ihned vyrozumi piislusné operatorskeé
pracovisté, u kterého hovor piihlasil.

. Jestlize byl hovor pferusen, napt. bylo-li nutno uskutecnit nové spojeni pro dosazeni lepsi
kvality hovoru, zkrati se délka hovoru o dobu, po kterou byl hovor pferusen, nejméné vSak
0 jednu minutu. Maji-li hovotici béhem hovoru obtize, vznikl¢ z divodi na strané
poskytovatele a uplatni-li volajici ihned reklamaci, zkrati se délka hovoru o dobu, kdy byl
hovor prerusen, nejmén¢ vsak o jednu minutu.

. Tistlovy hovor se poskytuje bezplatng. Za uskutecnény tisnovy hovor, ktery byl ptihlasen
neopravnéné, plati maximalni cena dle polozky A.IV.1.

10



	Příloha č. 1
	ZA VNITROSTÁTNÍ TELEKOMUNIKAČNÍ SLUŽBY
	V RÁMCI UNIVERZÁLNÍ SLUŽBY

	MAXIMÁLNÍ CENY
	Ceny za zřízení a přeložení telefonní účastnické stanice
	Cena za převod telefonní účastnické stanice
	Ceny za používání telefonních účastnických stanic

	AUTOMATICKY USKUTEČNĚNÉ HOVORY
	V. INFORMAČNÍ SLUŽBA
	Informace o telefonních číslech účastníků veřejné telefonní 
	URČENÉ PODMÍNKY


	OBECNÉ PODMÍNKY
	A. PODMÍNKY PRO TELEFONNÍ SLUŽBY
	III.  POUŽÍVÁNÍ TELEFONNÍCH ÚČASTNICKÝCH STANIC
	V. INFORMAČNÍ SLUŽBA - POSKYTOVÁNÍ INFORMACÍ O TELEFONNÍCH  



