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Cesky telekomunikaéni tfad
Sokolovska 219
190 00 Praha 9

dne /date 25.8.2005

véc/re Pripominky T-Mobile Czech Republic a.s. k navrhu opatfeni obecné povahy, kterym se stanovi
parametry kvality poskytovanych sluzeb, které maji byt méreny, obsah, forma a zplsob uvefejnéni
informaci o aktualnich cenach, kvalité a podminkach poskytovanych verejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci ¢. OOP/14/XX.2005-Y, ¢.j. 6846/2005-620 ze dne 5.8.2005

KONZULTACE S DOTCENYMI SUBJEKTY
NAVRH OOP/14/XX.2005-Y

T-Mobile Czech Republic a.s.

Spole¢nost T-Mobile Czech Republic a.s. pfedklada své pfipominky v pfipojené tabulce.

S pozdravem,

Ing. Richard Stonavsky

Manazer regulace

T-Mobile Czech Republic a.s.
Tomickova 2144/1, Praha 4

mobil 603 400 126

tel. 603 608 010

fax 272 941 926

e-mail: richard.stonavsky@t-mobile.cz

T-Mobile Czech Republic a.s.

Sidlo spole¢nosti: Tomi¢kova 2144/1, 149 00 Praha 4, Czech Republic
IC: 649 49 681, DIC: CZ64949681

Zapsana do OR u Méstského soudu v Praze, B.3787



Pfipominky k navrhu OOP/14/XX.2005-Y, kterym se stanovi parametry kvality poskytovanych sluzeb,

které maji byt méfeny, obsah, forma a zplUsob uvefejnéni informaci o aktualnich cenach, kvalité a

podminkach poskytovanych verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci

ustanoveni

puvodni text

navrzeny text

odlvodnéni

Cl. 2 odst. 1 —
tabulka, radek
4,

Cetnost reklamaci na
vyuctovani ceny za telefonni
sluzby je pomér poctu
reklamaci k celkovému poctu
vSech vystavenych
vyuctovani ve sledovaném
obdobi.

kde

a) pocet vSech reklamaci
podanych ve
sledovaném obdobi,

b) pocet vSech uzavrenych
opravnénych reklamaci
ve sledovaném obdobi,

Cestnost reklamaci na
vyuctovani ceny za telefonni
sluzby je pomér poctu
reklamaci na vyuctovani
ceny k celkovému poctu
v8ech vystavenych
vyuctovani ve sledovaném
obdobi. Reklamaci na
vyucétovani je kazda
opravnéna stiznost proti
vySsi vyuctované ceny za
poskytnuté telefonni sluzby

kde

a) pocet vSech reklamaci
na vyuctovani ceny

1. Povazujeme za
vhodné doplnit
do textu
specifikaci
reklamaci, jako
Jeklamace na
vyuctovani
ceny"“.

2. Dale
povazujeme za
vhodné doplnit
definici pojmu
Jeklamace na
vyuctovani*.

3. Pokud bude
doplnéna
definice pojmu
sreklamace na

podanych ve sledovaném vyuctovani®,
obdobi, doporucujeme
pism. b) bez
nahrady
vypustit.
Cl. 2 odst. 1 — | Doba pFihlaseni obsluhy Doba prihlaSeni obsluhy Navrhujeme

tabulka, radek
5.

pracovisté informacnich
sluzeb o telefonnich &islech
je doba od okamziku, kdy
volajici obdrzel prvni kontrolni
volaci tén, az do okamziku,
kdy se mu pfihlasi obsluha
nebo automaticky systém,
aby mu byla poskytnuta
pozadovana informace o Cisle

Kde Dp je pramérna doba
pfihlaSeni obsluhy nebo
automatického systému u
vSech ...

pracovisté informacnich
sluzeb o telefonnich Cislech je
doba od okamZiku pFijeti
hovoru systémem
zajistujicim distribuci
hovoru na operatora, do
okamziku prihlaseni
operatora. Do méfeni
budou zahrnuti pouze
volajici, kteri se

s operatorem pracovisté
informacnich sluzeb o
telefonnich cislech
skutecné spojili ...

Kde Dp je priumérna doba
prihlaseni obsluhy
pracovisté informacnich
sluzeb o telefonnich
Cislech,

T je soucet dob prihlaseni
obsluhy pracovisté
informacnich sluzeb o
telefonnich cislech...

vymezit sledovany
Casovy usek jako
dobu od pfijeti
hovoru systémem
zajistujicim
distribuci hovoru na
operatora do
prihlaseni
operatora.

Déle pro vylouceni
pochybnosti
navrhujeme
doplnéni textu,
ktery stanovi, Ze do
méfeni budou
zahrnuti pouze
volajici, ktefi
vyckali pfihlaseni
pracovisté
informacnich
sluzeb (nikoliv ti,
kdo béhem cekani
na spojeni hovor
ukongili)




Cl. 2 odst. 1 -
tabulka, radek
6

dtto

dtto

Text je nutno
zmeénit ve smyslu
pfipominky €. 2
vySe uvedené
(zména zpusobu
vymezeni
méfeného
Casového Useku )

Cl.2 odst. 1 -
tabulka, radek
7

Mira pfed€asného ukon&eni
spojeni ...

Bez nahrady vypustit

Navrzeny parametr
nema zadnou
praktickou
vypovidaci
hodnotu. Jiz od
roku 2003 pfedava
TMCZ CTU jiny
Udaj — RNCDR
(Radio Network
Call Drop Rate,
preruseni hovoru) —
ktery zahrnuje
v§echny
uskutecnéné
hovory a je tudiz
smysluplné&jsi.

Cl. 2 odst. 3 —
tabulka,
parametr €. 7

Parametr €. 7
doporucujeme vypustit —
viz. pfipominka €. 4a7

Cl. 3/14

Informace podle odstavce 1
podnikatel uvefejni

v zavislosti na druhu
poskytovanych sluzeb

v rozsahu a formé:

Bez nahrady vypustit

PovaZujeme za
nutné text bez
nahrady vypustit.
Zpusob uverejnéni
relevantnich
informaci je
dostatecné reSen
v odst. 1 ¢lanku 3 a
v ¢lanku 4 OOP ¢.
14. K formé
zverejnéni
informaci

v navrzené tabulce
se vyjadfujeme
nize.

Cl. 3 tabulka,
fadek 7 —
volani do
mobilnich siti

Volani do mobilnich siti
—vdobé ...

Bez nahrady vypustit

Tak, jak je tabulka
navrzena,
konkrétné se
vyjadfujeme

k fadku 7
vztahujicimu se

k mobilnim sitim,
neni pro dosazeni
stanoveného ucelu




— zajisténi
transparentnich a
vzajemné
porovnatelnych
udaju tykajicich se
cen poskytovanych
sluZzeb - vyuZzitelna.
S ohledem na velmi
komplexni strukturu
mobilnich tarifu je
vypovidaci hodnota
uvedeni
pozadovanych
udaju pro vybrany
tarifni plan zcela
nulova.
Navrhujeme proto
ponechani
povinnosti
zverejnéni
pozadovanych
informaci, avSak
v podobé, kterou
podnikatel sam
navrhne a predlozi
Uradu ke
schvaleni.
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