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PRILOHA 1
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Pripominky T-Mobile Czech Republic a.s. k navrhu opatfeni obecné povahy ¢. OOP/10/XX.2005, kterym se stanovi technické a organizaé¢ni podminky pro

realizaci prenositelnosti telefonnich Cisel a zasady pro uétovani ceny mezi podnikateli v souvislosti s prenositelnosti cisel

C. |Ustanoveni Pavodni znéni Navrhované znéni Oddvodnéni
1 ¢l. 3 U pfichoziho mezinarodniho provozu ma U pfichoziho mezinarodniho provozu s vyjimkou |Ne vSichni provozovatelé mezinarodnich Ustfeden
povinnost zajistit smérovani podle odstavce 1 |ostatniho provozu ma povinnost zajistit pres néZ mlze byt na izemi CR doruéen
operator, ktery provozuje pfichozi mezinarodni |[smérovani podle odstavce 1 operator, ktery mezinarodni provoz disponuji technologii pro
ustfednu, do které byl takovy provoz doruen. |provozuje pfichozi mezinarodni ustfednu, do pfimé smérovani ostatniho provozu.
které byl takovy provoz dorucen. U ostatniho
prichoziho mezinarodniho provozu odpovida za
spravné smeérovani mobilni operator, z jehoz
pfidéleného Ciselného rozsahu pochazi telefonni
Cislo, na které byl takovy provoz dorucen.
2. [¢l.14 a) pfenositelna jsou telefonni Cisla, ktera patfi |a) pfenositelna jsou telefonni Cisla, ktera patfi do | Ad a) Navrh v pism. a sméfuje k tomu, aby

do ¢&iselnych rozsahl uvedenych v pfiloze €. 2
tohoto opatfeni a jsou v souladu se zakonem
pridélena pFisluSnym drzitelim rozsahu c&isel,

Ciselnych rozsah( uvedenych v pfiloze €. 2
tohoto opatfeni a jsou v souladu se zakonem
pfidélena pfislusnym mobilnim operatorim,
(-.)

e) Cisla, ktera byla v siti vlastnika rozsahu
aktivovano pro pfimé pripojeni do sité
operatora, mohou byt prenesena pouze po
celych rozsazich a do sité vlastnika rozsahu
se mohou vracet pouze ve stejném rezimu,
nestanovi-li prejimajici operator jinak.

predmétem tohoto opatfeni nebyly Cisla pfidélena
drzitelm rozsahu ¢&isel, ktefi nejsou mobilnimi
operatory (poskytovatelé obsahu).

Ad e) Prenos Cisel uvedenych pod pism €) neni z
technického hlediska proveditelny, nebot to
mobilni sit neumoznuje.

3. |[Cl. 15 odst. 5

(5) Pro ucely poskytovani sluzby pfeneseni
Cisla mezi mobilnimi operatory musi byt
prostfednictvim spole¢ného feSeni
opousténému a prejimajicimu mobilnimu
operatorovi dale dostupné zejména nasledujici
informace a funkce:

a) vygenerovani identifikace objednavky,

b) ovéfeni objednavky opousténym mobilnim
operatorem,

c) uvolnéni &isla k pfeneseni opousténym
mobilnim operatorem,

d) stanoveni data pfeneseni pfejimajicim
mobilnim operatorem.

5)Pro Uc€ely poskytovani sluzby pfeneseni Cisla
mezi mobilnimi operatory musi byt
prostfednictvim spolecného feSeni opousténému
a prejimajicimu mobilnimu operatorovi dale
dostupné zejména nasledujici informace a
funkce:

a) vygenerovani identifikace objednavky,

b) ovéfeni objednavky opousténym mobilnim
operatorem,

c) uvolnéni Cisla k pfeneseni opousténym
mobilnim operatorem,

d) stanoveni data pfeneseni pfejimajicim
mobilnim operatorem.

e) ovéreni, ze dana objednavka nepiekrocila
denni limit portaci

Mobilni operator neni schopen portovat denné
neomezeny pocet Cisel. Informace o limitech by
meéla zajiStovat hladky prabéh portace. Limaty by
rovnéz mély zabranit pfipadnému zneuziti ve
formé zahlceni spole€ného feseni.
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(1) Pro zajisténi transparentnosti cen volani na
pfenesena mobilni telefonni Cisla jsou
originujici mobilni operatofi povinni umoznit
svym Uc¢astnikiim ziskat informaci o
skute€nosti, zda je volané telefonni Cislo
pfenesenym Cislem a dopadu takové
skute€nosti na cenu volani, a to zejména
v8emi nasledujicimi zpUsoby:

a) prostfednictvim internetovych stranek
mobilniho operatora, pfic¢emz tato sluzba musi
byt poskytovana bezplatné,

b) prostfednictvim kratké textové zpravy (SMS)
zaslané ucastnikovi jako odpovéd na jeho
dotaz uc€inény prostfednictvim bezplatné kratké
textové zpravy (SMS),

c) prostfednictvim hlasového konverzanta
(IVR) na zakladé ucastnikem zadaného
telefonniho cisla.

(2) Pokud se originujici mobilni operator
rozhodne informovat své ucastniky také
bezplatnym hlasovym oznamenim, u€inénym
pfed sestavenim spojeni pro originované
volani, nesmi byt takové hlasové oznameni
delSi nez 6 sekund. Po skonéeni hlasového
oznameni musi byt poskytnuta u¢astnikovi
Ihdta o délce minimalné 1 sekundy tak, aby
mohl pfer

(1) Pro zajisténi transparentnosti cen volani na
pfenesena Cisla jsou mobilni operatofi povinni
informovat své ucastniky o skutecnosti, ze
volané telefonni Cislo je pfenesenym Cislem, a
pokud ano, zda je provozovatelem volaného
Cisla, a to vSemi nasledujicimi zpusoby:

a) prostfednictvim internetovych stranek
mobilniho operatora, pficemz tato sluzba musi
byt poskytovana bezplatné,

b) prostfednictvim kratké textové zpravy (SMS)
zpravy zaslané ucastnikovi jako odpovéd na
jeho dotaz ucinény prostfednictvim kratké
textové zpravy (SMS) zpravy,

c) bezplatnym hlasovym oznamenim (dale jen
,hlasové oznameni®), u€¢inénym pfed zahajenim
uctovani hlasového volani. Hlasové oznameni je
poskytovano pouze v pfipadé hlasového volani
z mobilniho telefonniho pfistroje na ucastnické
telefonni Cislo pfenesené ze sité originujiciho
operatora do jiné sité a naopak. Hlasové
oznameni musi byt u€inéno v eském jazyce a
jeho délka nesmi byt delSi nez 6 sekund.
Hlasové ozndmeni musi vyslovné upozornit
ucastnika na to, Ze vola do sité orig

Povinna hlaska je ze vSech navrhovanych
zpUsobu pfistupna nejsirSimu okruhu Ucastnikd —
spotiebitelll, véetné nevidomych, bez navaznosti
na jajich aktivitu vyhledavat Cislo.osazeni
maximalni transparentnosti cen, ochrana
spotfebitele, neni tfeba aktivita ze strany
volajiciho. Mobilni operator musi umoznit vypnuti
hlasky na zakladé Zzadosti zakaznika. IVR kanal je
z pohledu zakaznika zdlouhavy a slozity.
Informativni SMS s odpovédi na dotaz by méla byt
zpoplatnéna, a to z dlivodu vzniku nakladd na
strané operatora a zejména z dlivodu mozného
zneuzivani tohoto kanalu subjetky, které by takto
ziskavaly informace pro své ucelené databaze.

5. |Cl. 17 odst. 1

Proces preneseni Cisla je zahajen kontaktem
uCastnika s pfejimajicim operatorem.
PFejimajici operator je povinen informovat
uCastnika o podminkach poskytnuti sluzby
pfeneseni Cisla, jak vyplyvaji z jeho
VS8eobecnych podminek pro poskytovani
sluzby.

Proces preneseni Cisla je zahajen kontaktem
ucastnika s pfejimajicim operatorem. Pfejimajici
operator je povinen informovat Uc¢astnika o
podminkach poskytnuti sluzby pfeneseni €isla.

Vzhledem k tomu, Ze sluzba pfeneseni telefonniho
Cisla neni zakladni sluzbou, nybrz doplfikovou,
neni vhodné upravovat sluzbu ve VSeobecnych
podminkach. VSeobecné podminky by mély pouze
informovat o této sluzbé, nikoli popisovat cely
postup.

6. |Cl.17 odst. 3

Pfed zadanim objednavky na pfeneseni Cisla
zkontroluje pFejimajici mobilni operator zda
telefonni €islo je pfenositelnym mobilnim
Cislem ve smyslu tohoto opatieni a zda Zadost
obsahuje spravny udaj o opousténém
operatorovi.

Pfed zadanim objednavky na pfeneseni Cisla
zkontroluje pfejimajici mobilni operator zda
telefonni €islo je pfenositelnym mobilnim &islem
ve smyslu tohoto opatfeni.

Udaj o opousténém operatorovi je z pohledu
procesu portace nadbytecny.
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7. |Cl.17 odst. 4 |Nekontaktuje-li u€astnik opousténého Nekontaktuje-li u¢astnik opousténého operatora |Lhata v délce 10 dnd je pfilis dlouha. Na strané
operatora za Uc¢elem ovéreni objednavky za UCelem ovéreni objednavky stanovenym operatora by zpusobovala hromadéni Zadosti a na
stanovenym zplsobem na preneseni ¢isla do |zplsobem na pfeneseni ¢isla do 5 dnl od strané Ucastnika prodluzovani procesu portace.
10 dnd od zadani objednavky do spole¢ného |zadani objednavky do spole¢ného feseni, je
feSeni, je objednavka vyfazena ze spole¢ného |objednavka vyfazena ze spole¢ného feseni.
reSeni.

8. |Cl.17 odst. 5 |kterékoliv z Cisel uvedenych v objednavce: je obsazeno v jiné jiz ovéfené objednavce Ochrana pred duplicitou portovanych Cisel.

pism. b) 1. je obsazeno v jiné ovéfené objednavce evidované ve spolecném feSeni nebo v pravé
evidované ve spolecném Feseni, ovéfované objednavce,

9. |€l. 17 odst. 5, c) identifikace objednavky neodpovida MSISDN |Ovéfeni identifikace objednavky s pfisluSnym

noveé pism. c) MSISDN by mélo zabranit neopravnénym
portacim.

10. |€l. 17 odst. 5, e) Cislo uvedené v objednavce se vztahuje Jestlize bude mit zakaznik se smlouvou na dobu

noveé pism. e) k ucastnické smlouvé na dobu urcitou ur€itou moznost odejit kdykoliv, je prakticky
vylou€eno, aby operatofi pokracovali v dosavadni
praxi nabizeni mobilnich telefon(i za zvyhodnénou
cenu nebo specialnich vyhodnych tarifd spojenych
s uzavienim smlouvy na dobu urgitou.Cesky
telekomunikaéni ufad nemze jit v opatieni
obecné povahy o prenositelnosti tak daleko, ze
urci pravidla, kdy operator je a kdy neni povinen
sluzbu prenositelnosti &isel poskytnout; Cesky
telekomunikacni ufad v opatfeni obecné povahy
nemuze urcit, Ze operator je povinen sluzbu
prenositelnosti Cisel poskytnout i v situaci, kdy o
tuto sluzbu zada zakaznik s platnou a u€innou
smlouvou na dobu urcitou. Stanoveni takové
povinnosti nema oporu v ustanoveni § 34 odst. 4
z4kona o elektronickych komunikacich.

11. |€l. 17 odst. 6  |Bez zbyte€ného odkladu, nejpozdé&ji vSak do  |Bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vdak do Kontaktuje-li nas ucastnik s pfedplacenou kartou

jedné hodiny v pfipadé pfedplacenych karet a
do péti dni v pfipadé standardni smlouvy, od
kontaktu za u¢elem ovéreni objednavky, je
opoustény mobilni operator povinen sdélit
vysledek ovéfeni objednavky prejimajicimu
operatorovi prostfednictvim spole¢ného feseni
a zakaznikovi

jednoho dne v pfipadé predplacenych karet a do
péti dni v pfipadé standardni smlouvy, od
kontaktu za ucelem ovéreni objednavky, je
opoustény mobilni operator povinen sdélit
vysledek ovéreni objednavky prejimajicimu
operatorovi prostfednictvim spole¢ného feseni a
zakaznikovi.

v dobé kratSi nez jedna hodina pfed koncem
pracovni doby, nejsme schopni zajistit zpracovani
informaci do jedné hodiny. Ta sama situace muze
nastat v pfipadé, Zze nas ucastnik kontaktuje o
vikendu. Pokud OOP bude trvat na jedné hodiné,
pozadujeme upfesnéni tak, aby bylo patrné, Ze jde
0 1 hodinu v pracovni den, v pracovni dobé.
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12. |6l. 17 odst. 7 |Pfi kontaktu za u€elem ovéreni objednavky Pfi kontaktu za uc¢elem ovéfeni objednavky Operator by mél mit moznost zvolit si, ktery
opoustény mobilni operator autorizuje opoustény mobilni operator autorizuje U¢astnika |z dalkové pristupnych kanalt bude pouZzivat pro
ucastnika dle standardnich procedur a dle standardnich procedur a podminek platnych |autorizaci. Pokud by OOP povinné stanovilo
podminek platnych pro typ smlouvy, na pro typ smlouvy, na zakladé které U€astnik uziva |pouzivani SMS, nejsme schopni zarugit a oveéfit
zakladé které ucastnik uziva telefonni Cislo, telefonni Cislo, popfipadé Cisla uvedena jeji doru€eni. Navic u SMS muze dojit ke zméné
popfipadé Cisla uvedend v objednavce. v objednavce. V pfipadé predplacenych karet Cisla odesilatele (mozné zneuziti).

V pfipadé pfedplacenych karet musi byt musi byt k dispozici néktery z dalkové
k dispozici minimalné kanaly s vyuZzitim pFistupnych kanal(.

hlasového konverzanta (IVR), kratkych

textovych zprav (SMS) a internetové stranky.

13. |€l. 17 odst. 9 V pfipadé uspésného ovéreni objednavky je |V pfipadé uspésného ovéreni objednavky je Tuto poznamku navrhujeme v pfipadé, Ze nebude
opoustény operator opravnén proveést kontrolu |opoustény operator opravnén provést kontrolu  |akceptovana poznamka €. 10. Opoustény mobilni
na zavazky ucastnika po Ihuté splatnosti nebo |na zavazky ucastnika po Ihaté splatnosti, na operator by mél mit pravo na finan¢ni vyporadani
nezaporny kredit v pfipadé pfedplacenych zavazky ucastnika se smlouvou na dobu uréitou |v pfipadé smluv na dobu urcitou, nebot’ uzavienim
karet a nejsou-li takové zavazky nebo neni-li  |spocivajici zejména s uhrazenim finanéniho smlouvy ziskal u€astnik urcité vyhody, napf.
zaporny kredit, je opoustény mobilni operator |vypofadani ve vysi dle cenikli opousténého dotovany telefon.
povinen bezodkladné, nejpozdéji vSak do 6 operatora, nebo na zaporny kredit v pfipadé
hodin po sdéleni vysledku ovéfeni, uvolnit Cislo |pfedplacenych karet a nejsou-li takové zavazky
k pfeneseni a informovat o tom spole¢né nebo neni-li zaporny kredit, je opoustény mobilni
feSeni a uCastnika. operator povinen bezodkladng, nejpozdéji vSak

do 6 hodin sdéleni vysledku ovéfeni, uvolnit
Cislo k pfeneseni a informovat o tom spole¢né
feSeni a udastnika.

14. |&l. 17 odst. 9, PFi existenci zavazkd podle pfedchozi véty Je nutné defniovat postup, jinak by se operatordm

doplnit vétu na tohoto odstavce je objednavka zamitnuta. hromadily nevyfizené objednavky.
zavér odstavce

15. |€l. 17 odst.10 |Prejimajici operator je povinen na pfani Prejimajici operator je povinen naplanovat ve Hromadéni zadosti v pfipadé nenaplnovani
UCastnika a ve spolupraci s nim naplanovat spolupraci s uc¢astnikem datum preneseni prenosu Cisla. Navhujeme point of no return 4
datum pfeneseni uvolnéného c&isla nejpozdéji |uvolnéného C&isla. K pfeneseni musi dojit hodiny. Zakaznik musi mi pravo portaci zrusit.

14 dni po uvolnéni &isla nebo pfeneseni nejpozdéji do 14ti dnd od uvolnéni opusténym  [Plvodni znéni velice nejasné.
nenaplanovat a objednavku vyfadit ze operatorem. Nedojde-li k pfeneseni do 14ti dnf,
spole¢ného feseni. bude objednavka vyfazena ze spoleéného
feSeni. Zakaznik je opravnén zmeénit &i zrusSit
datum pfeneseni nejpozdéji 4 hodiny pred
planovanym terminem pfeneseni.
16. |Cl. 17 odst. 11 |Prejimajici operator je povinen nejpozdéji 1 Pfejimajici operator je povinen nejpozdéji 4 Zakaznik by mél mit pravo zrusit portaci nebo

den pred prfenesenim ¢&isla informovat
spole€né feSeni o planovaném datu pfeneseni.
Od podani této informace jiz neni mozné
proces preneseni zastavit

hodiny pfed terminem pfenesenim cisla
informovat spole¢né feSeni o planovaném
terminu pfeneseni.

zmeénit jeji termin do 4 hodin pfed terminem
portace.
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17. |€l. 17 odst. 12 |Pfed okamzikem pfeneseni je opoustény Pfed okamzikem pfeneseni je opoustény Tehnicky nelze zvladnout deaktivaci, zménu
operator povinen zrusit poskytovani sluzby operator povinen zrusit poskytovani sluzby smérovani a aktivaci v kratsi Ihuté. Ugastnik bez
Ucastnikovi na pfeneseném cisle a prejimajici |ucastnikovi na pfeneseném Cisle a prejimajici  |aktivni SIM muze volat pouze na ¢islo 112.
operator je povinen po okamziku pfeneseni operator je povinen po okamziku pfeneseni
sluzbu poskytovat. Doba bez poskytovani sluzbu poskytovat. Doba bez poskytovani sluzby
sluzby nesmi byt delSi nez 2 hodiny. Po tuto  |nesmi byt delSi nez 6 hodin. Po tuto dobu nesmi
dobu nesmi byt znemoznéna moznost byt znemoznéna moznost volani na éislo 112.
tishovych volani.

18. |€l. 18 odst. 2 | Mobilni operatofi jsou povinni nejpozdéji do Mobilni operatofi jsou povinni nejpozdéji do Nafizeni vlady o poplatcich stanovuje splatnost
13. ledna nasledujiciho roku uhradit drzitel 20. ledna nasledujiciho roku uhradit drziteli poplatk( za pfidélena ¢isla na 31.1. Kompenzace
rozsahu Cisel pomérnou ¢astku poplatku podle [rozsahu Cisel pomérnou ¢astku poplatku podle |poplatkdl do 20.1. je dostate¢na.
odstavce 1 za predchozi kalendarni rok, ktera |odstavce 1 za pfedchozi kalendarni rok, ktera se
se stanovi podle vzorce: stanovi podle vzorce: V definici D se jedna o upresnéni.

(.-.) )

D je pocet dnl z relevantniho roku, kdy bylo |D je pocet dnli z relevantniho roku, kdy bylo

Cislo vyuzivano pfejimajicim operatorem. ¢islo vyuzivano prejimajicim operatorem, ktery
neni zaroven drzitelem rozsahu ¢€isla.

19. |6l. 23 odst. 1 |VSichni podnikatelé, ktefi maji povinnost zajistit| Mobilni operatofi jsou povinni nejpozdéji do 5 Vzhledem k tomu, Ze sluzba pfeneseni &isla neni
prenositelnost telefonnich Cisel podle ¢lanku 1 |mésicli od nabyti t€innosti tohoto opatfeni vydat |sluzbou zakladni, ale doplfikovou povazujeme
odst. 2 tohoto opatfeni, jsou povinni doplnit podminky upravujici poskytovani sluzby Upravu ve zvlastnich podminkach za dostate¢nou.
VSeobecné podminky jimi poskytovanych preneseni mobilniho &isla, které musi byt
sluzeb o ustanoveni, upravujici podminky pro |v souladu s timto opatfenim.
sluzbu pfeneseni Cisla v souladu se zakonem.

20. |€l. 23 odst. 2 |VSichni podnikatelé, ktefi maji povinnost zajistit| V8ichni podnikatelé, ktefi maji povinnost zajistit |Smlouva o propojeni o$etfuje jiz podle svého

pfenositelnost telefonnich Cisel podle ¢lanku 1
odst. 2 tohoto opatfeni, jsou povinni doplnit
vzajemneé uzaviené smlouvy o propojeni jimi
provozovanych vefejnych telefonnich siti tak,
aby obsahovaly nezbytné podminky pro
zajisténi pfenositelnosti Cisel v souladu se
zakonem a timto opatfenim.

pFenositelnost telefonnich Cisel podle ¢lanku 1
odst. 2 tohoto opatfeni, jsou povinni doplnit
vzajemneé uzaviené smlouvy o propojeni jimi
provozovanych vefejnych telefonnich siti tak,
aby obsahovaly nezbytné podminky pro zajisténi
vzajemného poskytovani sluzeb v podminkach
fungovani prenositelnosti isel v souladu se
zakonem a timto opatfenim. Pro zajisténi
administrativné-technické spoluprace nezbytné
nutné pro poskytovani sluzby prenositelnosti
Cisel a pro stanoveni rozsahu této spoluprace
jsou podnikatelé, ktefi maji povinnost zajistit
prenositelnost telefonnich Cisel dle ¢lanku 1
odst. 2 tohoto opatfeni, povinni uzavrit zvlastni
Dohodu o spolupraci pfi poskytovani sluzby
prenositelnosti Cisel.

nazvu pouze zalezitosti, které se propojeni
bezprostredné tykaji, tj. vzajemné poskytované
sluzby, ceny, technologii propojeni, podminka, za
jakych jsou sluzby poskytovany apod. Spoluprace
napf. pfi procesu portace ¢i dohoda o provozovani
spole¢ného feSeni nema s propojenim siti nic
spole€éného a pfislusi ji tedy samostatna dohoda.
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¢l. 21 — novy
odst. 3 a
stavajici

odst. 3 zménit
na4

(3) Vynosy z poskytovani téchto sluzeb budou
slouzit k zajisténi navratnosti uvodnich efektivné
vynalozenych investic jednotlivych mobilnich
operator(l do zavedeni pfenositelnosti mobilnich
Cisel a k pokryti nutnych provoznich a
dodatec¢nych investi¢nich nakladu provozovatele
spole¢ného feSeni. Ta ¢ast vynosu, ktera bude
slouzit k zajisténi navratnosti uvodnich efektivné
vynaloZenych investic jednotlivych mobilnich
operatorll bude mezi tyto operatory alokovana

v pomeéru jejich vynalozeni.

Mechanismus, dle kterého vynosy z poskytovani
sluzeb poskytovanych provozavatelem
spole¢ného feSeni slouzi k zajisténi navratnosti
uvodnich efektivné vynalozenych investic
jednotlivych mobilnich operator(i do zavedeni
pfenositelnosti mobilnich Cisel a k pokryti nutnych
provoznich a dodateé¢nych investi¢nich nakladu
provozovatele spole€ného feSeni je klicovou Casti
navrhovaného ekonomického modelu fungovani
MNP. Tento model je navzen tak, aby ceny a
platby za sluzby uskute¢fiované v pribéhu
predpokladané doby Zivotnosti investice ve svém
souhrnu pokryly ucelné a efektivné vynalozené
naklady spojené se zavedenim a fungovanim
pfenositelnosti mobilnich &isel. Jeho smyslem v
zadném pfipadé neni vytvofeni né&jakych
"dodate¢nych" zdroji pFijmd mobilnich operatora
¢i néjakeé treti strany. Pouze timto zpUsobem Ize
zabezpedit, ze vysledné spole¢né feSeni bude
schopné plnit veSkeré pozadavky na né kladené v
procesu prenaseni Cisel - v opacném pfipadé
bude preferovana varianta "minimalistického"
spole¢ného feseni (co se tyka funkénosti) a
maximani decentralizace zvoleného feSeni MNP
jako takového (tj. realné k zvySeni naklada
spojenych vlastnim procesem pfenosu ¢isla).
Nezafazenim odstavce 3 do ¢lanku 21 pozbyva
cela konstrukce ekonomického modelu fungovani
MNP (tak jak je v navrhu popsana v ¢lancich 19 -
22) bohuzel jakykoliv smysl.
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PRILOHA 2

Zvlastni komentar k ustanovenim OOP o preneseni Cisla, které je spojeno s ucastnickou smlouvou na

dobu urcitou

Z navrhu opatieni obecné povahy, kterym se stanovi technické a organizaéni podminky pro realizaci
prenositelnosti telefonnich Cisel a zasady uétovani ceny mezi podnikateli v souvislosti s prenositelnosti
Cisel (dale jen ,,opatfeni obecné povahy o pienositelnosti®) vyplyva, Zze operatofi budou povinni umoznit
preneseni telefonniho €isla k jinému operatorovi i v pfipadé, ze o preneseni telefonniho €isla pozada
zakaznik se smlouvou na dobu uréitou. S timto pravidlem zasadné nesouhlasime, a to z celé rady
davodu.

Predné povaZujeme za nutné zdlraznit, Ze toto pravidlo je razantnim zasahem do ekonomické reality trhu
mobilnich komunikaci v Ceské republice. Je b&Znou praxi, Ze mobilni operatofi, zejména Eurotel a T-Mobile,
uzaviraji se zakazniky smlouvu na dobu uréitou, pfi¢emz ekonomickym divodem uzavieni smlouvy na dobu
ur€itou je poskytnuti urcité vyhody zakaznikovi pfi jejim uzavieni. V praxi jsou témito vyhodami nej¢astéji
mobilni telefony za zvyhodnénou cenu ¢i specialni vyhodné tarify. Tyto vyhody jsou mezi zakazniky velmi
oblibené. Zakaznici se smlouvou sjednanou na dobu ur€itou tvofi velkou €ast z celkového poctu tarifnich
zakaznika.

Bude-li opatfeni obecné povahy o pfenositelnosti pfijato v nezménéné podobé&, povede to k tomu, Ze zakaznici,
ktefi ziskali ur€itou vyhodu pfi uzavieni smlouvy na dobu urcitou, nebudou nuceni za tuto vyhodu operatorovi
poskytnout adekvatni protiplnéni. Tento nasledek je v rozporu s ekonomickou koncepci vyhod spojenych
s uzavienim smlouvy na dobu uréitou — pfedpoklady mobilnich operator(, z nichZ pfi kalkulaci zvyhodnénych
cen mobilnich telefond a specidlnich vyhodnych tarifli vychazeli, budou opatfenim obecné povahy
o prenositelnosti popfeny. Operatofi v minulosti pochopitelné nemohli pocitat s tim, Ze opatfeni obecné povahy
o prenositelnosti garantuje prenositelnost i zakaznikim se smlouvou sjednanou na dobu urcitou. Takové
pravidlo nevyplyva z evropskych smérnic a ani se neobjevilo v navrzich zakona o elektronickych komunikacich.

Soucasny navrh opatfeni obecné povahy by vedl nejen k finanénim ztratdm operatord, ktefi nemohli sou¢asnou
podobu opatfeni obecné povahy o prenositelnosti oCekavat, ale zfejmé také k tomu, ze z Ceského trhu zmizi
vyhody spojené s uzavienim smlouvy na dobu urcitou. Jestlize bude mit zakaznik se smlouvou na dobu
ur€itou moznost odejit kdykoliv, je prakticky vylou€eno, aby operatofi pokracovali v dosavadni praxi nabizeni
mobilnich telefond za zvyhodnénou cenu nebo specialnich vyhodnych tarifd spojenych s uzavienim smlouvy na
dobu urcitou.

Dokonce Ize hovofit o jisté ,diskriminaci naruby®. Za diskriminaci naruby je mozno oznacit to, Ze zakaznici se
smlouvou na dobu urcitou budou mit stejné podminky prenositelnosti ¢isel jako zakaznici se smlouvou na dobu
neurcitou. Ackoliv tedy zakaznici se smlouvou na dobu neur€itou pfi uzavieni smlouvy neziskali Zzadnou vyhodu,
budou zakaznici se smlouvou na dobu ur€itou (ktefi vyhodu ziskali) moci odejit ve stejném okamziku jako
zakaznici se smlouvou na dobu neurcitou. Vuci zakaznikim se smlouvou na dobu neurcitou by byl spravedlivy
takovy pfistup, ktery by zakaznikim se smlouvou na dobu uréitou negarantoval stejné vyhodné podminky pro
prenositelnost Cisel.

8/9



Velmi vyznamné argumenty proti pravidlu umozniujicimu pfedéasny odchod zakazniki se smlouvou na dobu
urcitou jsou i argumenty pravni. Obsah opatfeni obecné povahy je limitovan ustanovenim § 34 odst. 4 zakona
o elektronickych komunikacich, které stanovi toto: ,Technické a organizaéni podminky pro realizaci
prenositelnosti telefonnich ¢isel a zasady pro uctovani ceny mezi podnikateli v souvislosti s pfenositelnosti ¢isel
stanovi Urad opatfenim obecné povahy.“

Je povinnost umoznit prenositelnost Cisel zakaznikim se smlouvou na dobu uréitou technickou nebo
organizaéni podminkou ve smyslu vy$e uvedeného ustanoveni? Tato povinnost Zadnym zpUsobem nesouvisi
s technickym zajisténim prenositelnosti, o technickou podminku tedy jit nemudze. Organizaénimi podminkami
jsou pouze takové podminky, které upravuji procesy pfi pfenaseni Cisel mezi operatory, jakoz i souvisejici
procesy (napf. procesy zakaznické péce); vySe uvedena povinnost vSak neni organizaci urcité ¢innosti nebo
procesu, jenz se sklada z nékolika dil¢ich prvk(. Jde o ryze pravni podminku, ktera uréuje, za jakych okolnosti
je nutno sluzbu prenositelnosti Cisel poskytnout. Tato povinnost tedy neni ani organizaéni podminkou ve smyslu
§ 34 odst. 4 zakona o elektronickych komunikacich..

Cesky telekomunikaéni Gfad nemize jit v opatfeni obecné povahy o prenositelnosti tak daleko, Ze uréi pravidla,
kdy operator je a kdy neni povinen sluZbu prenositelnosti &isel poskytnout; Cesky telekomunika&ni tfad

v opatfeni obecné povahy nemuze urcit, Ze operator je povinen sluzbu prenositelnosti ¢isel poskytnout i

v situaci, kdy o tuto sluzbu zada zakaznik s platnou a u¢innou smlouvou na dobu urcitou. Stanoveni takové
povinnosti nema oporu v ustanoveni § 34 odst. 4 zakona o elektronickych komunikacich.
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