KONZULTACE S DOTCENYMI SUBJEKTY

Opatieni obecné povahy ¢. OOP/14/XX, 2005-Y, kterym se stanovi parametry kvality
poskytovanych sluzeb, které maji byt méfeny, obsah, forma a zpisob uvetejnéni informaci o
aktudlnich cenach, kvalité¢ a podminkach poskytovanych vetejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci

TELE?2 s.r.o., Sokolovska 89/102, 186 00 Praha 8, 1CO 25 65 00 09

Obecné pripominky:

Dle nazoru TELE2 OOP v navrhovaném znéni nespliluje podminky stanovené ES 2002/22,
konkrétn¢ podminky stanovené ¢l. 22, odst. 1, ktery stanovi ¢lenskym statim povinnost
zajistit, aby byly koncovym uZzivateliim a spotiebiteliim vetejné k dispozici prithledné a
aktualizované informace o platnych cenach a sazbach a o standardnich smluvnich
podminkach, které se tykaji pristupu k vetejné ptistupnym telefonnim sluzbam a jejich
pouzivani, s odkazem na ptilohu II.

Taktéz navrhované znéni OOP nespliiuje dle nazoru TELE2 zcela poZzadavek zdkona €.
127/2005 Sb. a jeho § 71 odst. 1. a 3. v tom smyslu, Ze pokud by byly ceny za sluzby
jednotlivych operatorii zvefejniovany ve formé navrzené OOP, nabyla by zajistén pozadavek
uvetejiiovani cen za sluzby elektronickych komunikaci ve formé¢, kterd by umoznila
koncovym uzivateliim tidaje o cenach za sluzby jednotlivych poskytovatelii jednoduchou
formou porovnat.

V navrzeném textu chybi terminy pro uvetejiiovani zmén v aktualnich cenach a navrzena
tabulka nepostihuje plnou variabilitu moznych cenovych plant, nebot’ struktura, ve které je
tabulka navrzena umoziuje uvadét u jednotlivych druhi sluzby ceny z riznych cenovych
programu tak, ze opticky zkresli uvetejnéné ceny v neprospéch koncového uzivatele a
znemozni objektivni porovnani nabidek raznych poskytovatelt.

Proto navrhujeme, aby navrzeny text byl upraven nasledovné:

CL. 3 odst. (2) Informace podle odstavce 1 podnikatel p¥iblizné aktualizuje v zavislosti na
provadénych zménach cen nebo podminek a to tak, aby byly k dispozici na mistech
uvedenych v ¢l. 4 vzdy v platném znéni nejpozdéji v prvni den platnosti.

Cl. 3 odst. (4) Informace podle odstavce 1 podnikatel uvetejni v zavislosti na druhu
poskytovanych sluzeb v rozsahu a formé viz tabulka.

1. Navrhujeme presunout sloupec oznaceny ,,cenovy plan® do radku tak, aby u
jednotlivych typt sluzeb nutné uvetejnit vSechny ceny ve vzajemné zavislosti, jinak
by mohlo dojit pouze ke zveifejnéni piikladného vyctu nejlepsich cen v riznych
programech. Stejn¢ tak sloupec oznaceny jako ,,ur¢ené podminky* je vhodné piiradit
ke kazdému cenovému programu.

2. Navrhujeme vynechat definici ¢asovych tsekl ve Spicce a mimo Spicku pomoci hodin
a toto rozdéleni definovat slovné, pficemz faktické rozdéleni dennich casovych usekt
je uvedeno na konci tabulky.

3. 'V tabulce postradame cenovou polozku za vytaceny internet.



Podnikatel: ..o

Druh sité: ......oooviii, , Typ technologie: NMT, GSM, UMTS
Oznaceni cenového planu
< > Mérna Cenabez | Cenas Mérna Cenabez | Cenas M¢érna Cenabez | Cenas Méma Cenabez | Cenas
C. Druh 51UZby jednotka | DPH DPH jednotka | DPH DPH jednotka DPH DPH jednotka DPH DPH
1. Pfipojeni k siti 1 zfizeni
2. Piistup k siti I mésic
3. Mistni volani
3.1. §pléka 3 minuty
3.2. | mimo $picku, vikendy 3 minuty
33 noc 3 minuty
. Mistni volani —vlastni sit
34. §pléka 3 minuty
3.5. | mimo $pic¢ku, vikendy 3 minuty
3.6 noc 3 minuty
4, Dalkové volani
4.1. §pléka 3 minuty
4.2. | mimo $picku, vikendy 3 minuty
4.3 noc 3 minuty
Dalkové volani — vlastni sit’
4.4, §pléka 3 minuty
4.5. | mimo $picku, vikendy 3 minuty
4.6 noc 3 minuty
5. Mobilni sité
5.1. §pléka 3 minuty
5.2. | mimo Spicku, vikendy 3 minuty
5.3 noc 3 minuty
6- MeZIHa'.rOdni Voléni sousedni zemé
6.1. §pléka 3 minuty
6.2. | mimo Spicku, vikendy 3 minuty
6.3 noc 3 minuty
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Mezinarodni volani evopaausa

7.1.

épléka 3 minuty
7.2. | mimo Spicku, vikendy 3 minuty
7.3. noc 3 minuty
8. Internet
8.1. | Spicka 15 minut
8.2. | mimo $pi¢ku 15 minut
9. SMS kratka
10. | Pocet volnych minut
11. | Urcené podminky
12. Rozdéleni casovych tsekil
12.1 | Spicka
12.2. | mimo $picku
12.3. | veCer

Odeslano dne:

Piehled sestavil:

Telefon:

e-mail:




