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Obecna pfipominka €. 1.1:

Stavajici podoba navrhu nefesi zménu jiz existujicich smluvnich vztahll mezi u¢astnikem a
opousténym operatorem (pevnym i mobilnim) a souvisejici okolnosti, které se mohou stat
bariérou pro rozvoj pienositelnosti. U&astnik miize mit u opousténého operatora podepsanu
smlouvu se zavazkem na dobu urcitou, v rdmci které mu bylo poskytnuto urcité zvyhodnéni
(napf. dotovany telefon). Nebo muze jit o smluvni vztah, ktery Ize vypovédét okamzité, ktery
ma razné dlouhou vypovédni |h{itu, ¢ nema vibec pisemnou podobu atd. Obecné vSak
budou tyto vztahy pfenesenim Cisla ovlivnény — napfiklad jiz tim, Ze poskytovani sluzeb,
které je jejich predmétem, nebude moci byt realizovano (na puvodnim tel. Cisle).

V praxi pljde o komplikovanou pravni problematiku, ve které se uc€astnik nemusi vyznat.
Presto pro néj budou relevantni informace o dal§im osudu smluvnich vztahu s jeho
dosavadnim operatorem kliCovym faktorem pfi rozhodovani, zda vyuzit ¢i nevyuzit moznosti
pfeneseni Cisla.

SoucCasné stim by problematika ukonovani existujicich smluvnich vztahl neméla byt
operatory zneuzivana k tomu, aby svym zakaznikim branili ve vyuzivani pfenositelnosti
apod.

V zajmu transparentnosti a srozumitelnosti pro zakaznika poZzadujeme explicitné o3etfit celou

problematiku existujicich smluvnich vztah(i mezi u€astniky a opousténymi operatory na

téchto principech:

e moznost pfeneseni Cisla nesmi byt ze strany opousténého operatora odmitana kvuli
existenci dosud neukoncenych smluvnich vztah(l s u¢astnikem

e operator ma povinnost dopfedu zverejnit své podminky pro pfed€asné ukoncéeni vSech
standardnich smluvnich vztahu, které ma se svymi zékazniky, z divodu preneseni Cisla,
stejné jako podminky pro jejich pokraCovani po pfeneseni Cisla, a to zalenénim téchto
podminek do svych vSeobecnych podminek vefejné dostupné sluzby elektronickych
komunikaci (ve smyslu paragrafu 63 zakona &. 127/2005 Sb.).

e zakaznik ma pravo byt kdykoli individudlné a bezplatné informovan o mozZnostech
vypofadani svych konkrétnich smluvnich vztah(l s opousténym operatorem, v souvislosti
s pfenesenim Cisla.

Obecna pripominka ¢. 1.2:

Stavajici podoba navrhu prenositelnosti v ramci mobilnich siti pfedpoklada, ze v ramci
procesU pfi prfenaseni Cisla (popsaném zejména v ¢lanku 17) bude ucastnik muset
kontaktovat oba operatory (pfejimajiciho i opousténého), s kazdym feSit ¢ast agendy kolem
pfenosu svého ¢isla, a dokonce mezi operatory pFenadet urcita data (identifikaci
objednavky). Obavame se, ze tento ,dvojstupfiovy“ proces je pro zakaznika nevyhodny,
muze jej i odradit od zameéru prenést své Cislo, ¢&i mu zkomplikovat cely proces pfenosu —
napfiklad pokud u€astnik narazi na rozdilna stanoviska obou operatorl a nebude se v nich
umét orientovat.

Pozadujeme proto, aby existovala moznost jednostupriovitého procesu (tzv. one-stop
shopping), v ramci kterého by ucastnikovi stacilo vyfizovat vSe s jednim operatorem —



s operatorem prejimajicim, vjehoz zajmu by mélo byt zakaznikovi vychazet vstfic a
pomahat.

Jako nejjednodussi zpusob implementace tohoto pozadavku vidime moznost toho, aby

ucastnik jednorazové zmocnil pfejimajiciho operatora k tomu, aby za né&j proved| tyto ukony:

e 0ovéfil objednavku na pfeneseni Cisla (ve smyslu bodu 4 ¢lanku 17 navrhu)

e Zjistil u opousténého operatora moznosti vyporadani existujicich smluvnich vztah( mezi
ucastnikem a opousténym operatorem

e po dohodé s ucCetnikem predjednal a pfipravil eventuelni dalSi ukony, nutné k zajisténi
pfenosu u opousténého operatora (napf. pfipravil dohodu ukon&eni smluvniho vztahu).

Obecna pfipominka €. 1.3:

Cena za pfeneseni by méla byt stanovena tak, aby uzivatele neodrazovala od pfeneseni
telefonniho Cisla k jinému operatorovi, coz by mohlo prakticky eliminovat zamysSleny pozitivni
dopad evropské smérnice i zakona o elektronickych komunikacich.

Konkrétni pfipominka 2.1
Tyka se: ¢lanek 16, bod 2:

Stavajici znéni tohoto bodu nechava na mobilnim operatorovi, aby se rozhodl zda zavede
hlasové oznameni pfed sestavenim spojeni. Pozadujeme opacny princip: aby moznost této
volby mél ucastnik. Dale poZadujeme, aby se hlasové oznamovani tykalo pouze volani na
prenesena Cisla (nikoli obecné vSech volani), a pouze téch tarifd (cenovych planu), které
maji rizné minutové ceny za volani do riznych mobilnich siti.

Dlvodem tohoto pozadavku je snaha poskytnout informaci o pfesmérovani tém ucastnikim,
ktefi o ni maji zajem a je pro né relevantni (pokud se jejich minutové hovorné bude liSit podle
toho, do jaké sité volaji), a sou¢asné obava z toho, ze aby mobilni operator nezdrzoval
hlasovym oznamenim i ty uzivatele, ktefi informaci o pfeneseni &isla nepotfebuji. Pfipadné
aby je nenutil hlasové oznameni explicitné odhlasovat.

Navrhujeme toto noveé znéni bodu 2 ¢lanku &. 16:

(2) Uéastnik, jehoZ cenovy plén obsahuje rizné ceny pro voléni do riznych
mobilnich siti, ma pravo pozZadat originujiciho operatora o to, aby jej informoval bezplatnym
hlasovym oznamenim jeSté pred sestavenim spojeni, Ze hovor bude smérovan na
pfenesené Cislo a o minutové cené volani na toto Cislo. Operator je povinen této Zadosti
vyhovét, a to bezplatné. Hlasové oznameni o volani na pfenesené c¢islo nesmi obsahovat
Zadné informace marketingového ¢&i reklamniho charakteru. Po jeho skonéeni musi byt
poskytnuta ucastnikovi Ihita o délce minimalné 2 sekund tak, aby mohl pferusit volani jesté
pfed okamzikem zahéjeni viastniho uctovani volani.

Konkrétni pfipominka 2.2
Tyka se: ¢lanku 13, bodu b

Stavajici znéni tohoto bodu vyluéuje prenositelnost Cisel zi do mobilni sit¢ na bazi
technologie NMT. PozZadujeme, aby bylo mozné pfeneseni Cisel i ze siti na bazi NMT do
ostatnich siti.



Duvodem tohoto pozadavku je skute¢nost, ze mobilni sit na bazi technologie NMT ma stale
jesté nezanedbatelny poclet uzivateld. Pravé oni by mohli mit velky zajem na vyuziti
prenositelnosti Cisla, ale plvodni verze navrhu by jim tuto moznost odepfela. Podle naseho
nazoru to neni ani spravné, ani v souladu se zakonem ¢&. 127/2005, ani s relevantnimi
direktivami EU. Na druhou stranu pfenos Cisel do sité NMT (ktera je siti 1. generace a jiz se
dale nerozviji ale naopak utlumuje), povazujeme za zbytecné.

Navrhujeme toto nové znéni bodu b ¢lanku 13:

Sluzba pfeneseni Cisla ....

b) je poskytovana nezavisle na pouZivané technologii, s vyjimkou pfenosu ¢&isla do siti na
bazi technologie NMT

V Praze, dne 3. ¢ervna 2005

Karel Pavlik
Sdruzeni obrany spotfebitell Ceské republiky
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