Pripominky spole¢nosti Oskar Mobil a.s. k navrhu opatreni obecné povahy €.
OOP/14/XX.2005-Y, kterym se stanovi parametry kvality poskytovanych sluzeb,
které maji byt méreny, obsah, forma a zplisob uverejnéni informaci o
aktualnich cenach, kvalité a podminkach poskytovanych verejné dostupnych
sluzeb elektronickych komunikaci.

USTANOVENI | PUVODNI NOVY ODUVODNENI
TEXT TEXT
1. | Cl. 2, odst. 1 Cetnost Cetnost Oskar Mobil ptijiméa dle svého reklamaéniho
Parametr znéni: reklamaci na reklamaci na fadu podobné reklamace pouze v pisemné
vyuctovani ceny | vyuctovani formé&, nicméné uzivatelé mohou u nékterych
Cetnost reklamaci | za telefonni ceny za poskytovatell sluzeb uplatfiovat reklamaci
na vyuctovani sluzby je pomér | telefonni vyuctovani také telefonicky, pfi¢emz reklamace
ceny za telefonni poctu reklamaci | sluzby je muZze byt vyfizena v ramci telefonniho hovoru a
sluzby k celkovému pomeér poctu Ucastnikovi muze byt napf. kreditovana
poctu vSech pisemnych neopravnéné nauctovana Castka. Evidence
a) vsSech vystavenych reklamaci téchto telefonickych reklamaci se nam jevi
podanych vyuctovani ve k celkovému témér nerealna a z vySe uvedeného divodu
reklamaci sledovaném poctu vSech navrhujeme zpfesnéni textu opatreni
obdobi. vystavenych
b) vsSech vyuctovani ve
opravnénych sledovaném
reklamaci obdobi.

2. | Dtto Rc je pro a) Rc je pro a) Z pohledu poskytovatele sluzby je rozhodujici
pocet vSech pocet vSech ve sledovaném obdobi vzdy pouze okamzik
reklamaci reklamaci pfijeti reklamace, a ne okamzik, kdy ji u€astnik
podanych ve pfijatych ve podé napf. prostfednictvim poskytovatele
sledovaném sledovaném postovnich sluzeb.

obdobi.

3. | Dtto Rc je pro b) Rc) je pro b) Z navrhu opatfeni neni zcela zfejmé, co se
pocet vSech pocet vSech rozumi uzavienim reklamace, zda je to
uzavienych uzavienych odeslani vyjadfeni u¢astnikovi ¢i napf.
opravnénych opravnénych vystaveni vyuctovani, v némz je vracena
reklamaci ve reklamaci ve neopravnéné nauctovana ¢astka a timto
sledovaném sledovaném zplsobem tak dojde k finanénimu narovnani
obdobi. obdobi. Dnem | mezi poskytovatelem sluzby a u¢astnikem.

uzavreni

reklamace se

rozumi den, Rada Géastnik( v pfipadé& nesouhlasu

kdy je s uzavienim reklamace jako neopravnéné tuto
ucastnikovi podavéa opakované, v nékterych pfipadech i
odeslano &i nékolikrat. Zapocitavani téchto opakovanych
sdéleno prvni reklamaci dle naseho presvéd&eni znacné
oznameni o zkresluje objektivnost a vypovidaci hodnotu
vysledku vypoctu.

vyfizeni

reklamace. Do | Dale z opatfeni neni zfejmé, jak postupovat
vypoctu se v pfipadé, kdy poskytovatel sluzby reklamaci
nezapocitavaji | uzavfe jako neopravnénou, avSak ucastnik
opakované nasledné poda namitku k Ceskému
reklamace telekomunikacnimu ufadu, ktery reklamaci
ucastnika posoudi jako opravnénou (a to napf. az
tykajici se v dal$im sledovaném obdobi).

téhoz divodu
reklamace.




Dtto

Vc je pocet
vSech
vystavenych
vyuctovani ve
sledovaném
obdobi.

Vc je pocCet
ucastnickych
Cisel, pro které
bylo vystaveno
vyuctovani ve
sledovaném
obdobi.

Pro zajisténi objektivné porovnatelného
vypoctu ,Cetnosti reklamaci je dle naseho
nazoru nutné vzit v ivahu skute¢nost, ze
néktefi poskytovatelé vystavuji samostatné
vyuctovani pro kazdé ucastnické €islo, zatimco
jini vystavuji vyuétovani souhrnné pro vSechna
ucastnicka €isla vyuzivana jednim ucastnikem
(coz napf. zejména v pfipadé firemnich
zakaznikd muaze predstavovat jedno vyucétovani
pro desitky u¢astnickych &isel). Dle naseho
nazoru by tedy bylo presnéjsi, pokud by se
porovnaval pocet reklamaci nikoli k poc¢tu
vystavenych vyuctovani, ale vztahujici se

k poctu konkrétnich u€astnickych €isel, pro
ktera jsou pfislusna vyuctovani vystavovana.

Dale je nutné vzit v Gvahu skute¢nost, ze
néktefi poskytovatelé prestavaji po preruseni
poskytovani sluzeb (napf. z dlivodu dluzné
Castky) vystavovat vyuctovani, kdezto jini
vystavuji vyuctovani i po tomto pferuseni.
Jelikoz v téchto vyuctovanich nejsou uctovany
Zadné sluzby, da se pfedpokladat, ze je
ucastnici reklamovat nebudou.

Cl. 2, odst. 1
Parametr znéni:

Pramérna doba
prihlaseni obsluhy

Doba pfihlaseni
obsluhy
pracovisté
informacnich
sluzeb je doba

Doba pfihlaseni
obsluhy
pracovisté
informacnich
sluzeb je doba

Pokud volajici vytoci ¢islo pracovisté
informacnich sluzeb, je v sou€asné dobé vzdy
bez jakékoli Easové prodlevy spojen

s automatickym hlasovym systémem. Nasledné
ma moznost si v nabidce tohoto systému

pracovi§té od okamziku, od okamziku, zjiStovat riizné informace a ménit nastaveni
informacénich kdy volajici kdy volajici sluzeb. Jednou z voleb je také spojeni
sluzeb obdrzZel prvni obdrZel prvni s obsluhou informaéni linky (vzdy zalezi na
kontrolni volaci kontrolni volaci | volajicim, zda bude chtit byt spojen a také
tén, az do tén nebo kdy na jeho znalosti nabidky (menu) hlasového
okamziku, kdy prostfednictvim | systému). Okamzik od spojeni s hlasovym
se mu pfihlasi automatického | systémem do spojeni s obsluhou je vZdy velmi
obsluha nebo systému individudlni a ze strany poskytovatele sluzeb
automaticky pozadal o vzhledem k vySe uvedenému takika
systém, aby byla | spojeni neovlivnitelny. Jedinym objektivné méfitelnym
poskytnuta s obsluhou kritériem je dle naseho nazoru doba od
pozadovana pracovisté provedeni volby volajiciho na spojeni
informace. informacnich s obsluhou informacni linky do okamziku
sluzeb az do pfihlaseni této obsluhy. V pfipadé, ze
pfihlaeni této | automaticky systém neni vyuzivan vibec
obsluhy. navrhujeme ponechat plvodni moznost. Pfipad
popsany v Cl. 2, odst. 1 také nefesi pfipad,
kdy je u€astnikovi umoznéno pouze zanechani
zpravy (sdéleni pozadavku na pracovisté
informacnich sluzeb) s tim, ze informace je mu
poskytnuta az nasledné formou zpétného
volani od operatora.
Cl.2,odst. 1 ) Formulace silného provozu je velmi obecna,
Parametr znéni: I\/Ivlrav ] navrhujeme proto pouzit méfeni v hlavni
L Mira predCasneho provozni hoding, kdy je zatizeni sité nejvyssi,
Mira pfedcasného Fedasného ukonceni tudiZ i porovnani miry pfedéasného ukonéeni
ukonceni spojeni Skonéeni spojeni nebo spojeni mezi operatory bude Iépe odrazet

nebo ztraty
integrity sluzeb v
mobilni siti
elektronickych
komunikaci.

spojeni nebo
ztraty integrity
sluzby v mobilni
siti
elektronickych
komunikaci je

ztraty integrity
sluzby

v mobilni siti
elektronickych
komunikaci je
podil poctu
pred¢asné

skute¢nost.

5 minutovy interval trvani hovoru je z naseho
hlediska pro uvedeny Ucel zcela irelevantni a
zavadéjici, protoze je snadno ovlivnitelny
marketingovymi kampanémi a skladbou
zakaznikd a tudiz nevypovida nic o kvalité sité.




podil poctu ukon&enych Navrhujeme tedy pfisluSny parametr vztahnout
predCasné odchozich ke vd8em hovorim uskute¢nénym v siti.
ukon&enych hovort Rovnéz pro zvySeni pfesnosti a porovnatelnosti
spojeni k celkovému navrhujeme zohledrnovat pouze odchozi
k celkovému poctu hovory, aby se zamezilo dvojimu zapogitani
poctu spojeni vesSkerych pred€asnych ukonc&eni, tzn. aby jeden operéator
trvajicim uskute€nénych | nezapoditaval pfed€asna ukonéeni, ktera byla
minimalné 5 odchozich zapri¢inéna na strané jiného operatora.
minut v obdobi hovort
silného v hlavni
provozu... provozni Dale bychom radi poukazali na obdobi
hodiné. mimoradnych situaci a krizovych stavu, kdy
muze byt sit’ elektronickych komunikaci v urcité
Vypustit oblasti velmi pFetizena a tudiz jsou pfipadné
definici obdobi | vypadky spojeni pravdépodobné. Domnivame
silného se proto, Zze by opatfeni mélo umoznit (napf. na
provozu a zakladé rozhodnuti Ceského
namisto ni telekomunikaéniho ufadu) nezahrnout do
pouzit vypoctu vypadky spojeni uskute¢nénych
standardné v urcitém misté a Case.
zavedené
obdobi hlavni
provozni
hodiny.
Prehled o Prehled o Vzhledem k tomu, Ze ceny sluzeb se mohou
Clanek 3, bod 3 aktualnich aktualnich ménit, pfiemz ne vzdy je zfejmé, kdy bude
cenach a cenach a zmeéna provedena (Ci neni mozné
podminkach podminkach z marketingovych divodi tuto zménu
vybranych vybranych komunikovat), je dle naseho nazoru vhodnéjsi
..... sluzeb .....sluzeb uvadét datum, k némuz jsou ceny uvedeny ({].
elektronickych elektronickych | datum posledni aktualizace dle ¢lanku 3 bodu 2
komunikaci za komunikaci Opatfeni).
obdobi........ platny ke dni

Clanek 3, bod 3

PREHLED o
aktualnich
cenach a
podminkach
vybranych
sluzeb.......

1) Z opatfeni a uvedeného prehledu neni
zfejmé, zda je v ném nutno uvadét také
cenove plany a jiné sluzby, které jiz nejsou
soucasti aktualni nabidky poskytovatele,
presto je néktefi ucastnici vyuzivaji. Pokud
by bylo nutno uvadét veskeré sluzby a
cenové plany, uvedeny piehled by
obsahoval obrovské mnozstvi informaci,
které jsou navic relevantni jen pro urcitou
omezenou skupinu stavajicich u€astnika,
ktefi jiz maji dané sluzby aktivni a maji tedy
tyto informace dostupné jinou formou
(ceniky na webu apod). Pro ostatni
zakazniky by byly tyto informace spiSe
matouci.

2) Prehled v tabulce by byl dle naseho nazoru
prehlednéjsi, pokud by nejprve byl uveden
cenovy plan (misto druhu sluzby), dale
volné minuty a mési¢ni pausal a nasledné
ceny volani a dalSich sluzeb, kdyz ceny
volani a pocet volnych minut jsou odvozeny
pravé od vyse tohoto pausalu. Razeni
tabulky dle druhu volani snizuje uc¢elnost
prehledu pro zakazniky, nebot vyhodnost Ci
nevyhodnost cenovych planu je nutné
posuzovat ve vzajemné souvislosti (vySe
pau$alu, cena volné minuty, volani
v jednotlivych pasmech ¢i sitich).

3) Neni nam zfejmé, pro¢ v prehledu neni
uveden mési¢ni pausal, jehoz vyse se nam




4)

5)

6)

7)

8)

9)

jevi pomérné zasadni z dlvodu zajisténi
alespon jakési u€elnosti a informacni
hodnoty takovéhoto pfehledu pro zakazniky,
kterym ma byt primarné urcen.

Z textu opatfeni neni ziejmé, jaké sluzby
(kromé cenovych planu) je v pfehledu nutné
uvadét (co se tedy pfesné rozumi vybranymi
sluzbami), kdyZ jsou v ném zminény pouze
mistni a mezinarodni volani a SMS zpravy.
Rozsah nabizenych dalSich sluzeb je pfitom
pomérné Siroky (MMS, WAP, data, SMS e-
mail atd.) a ceny uvadénych sluzeb se
zpravidla lisi dle vyuzivaného cenového
planu.

Uvadéni mérnych jednotek ve vysi 3 minut
dle naseho nazoru zplsobi zmate¢nost pro
zakazniky, nebot obchodni zvyklosti je
uvadéni ceny za ¢asovou jednotku 1
minuta.

Stejné tak uvadéni volani jen ve vybranych
¢asovych pasmech muze byt pro zakazniky
matouci. Navic u jednotlivych poskytovatell
se ceny v ramci cenového pasma
stanoveného opatfenim mohou lisit, coz
bude zplsobovat dal$i nesrozumitelnost
prehledu). Z textu opatfeni neni zfejmé, zda
je mozné stanovena cenova pasma meénit
tak, aby byla v souladu s nabidkou
poskytovatele &i jak postupovat v pfipadé
nesouladu.

Z pohledu zakaznik( (s ohledem na
zajisténi porovnatelnosti nabidky) se nam
jevi jako dlilezité uvadéni presného
zpUsobu Gétovani volani (j. po minutach, po
vtefinach apod.) a moznost pfevodu
nevyuzitych volnych minut do dalSich
obdobi.

Pokud poskytovatel sluzeb nerozliSuje
volani mistni a dalkové, ¢i nestanovi ¢asova
pasma pro volani, neni z opatfeni zfejmé,
zda je v takovém pfipadé nutné zachovat
chronologické &islovani pfehledu a vyplnit
veskeré Udaje ¢i zda ho mize upravit

s ohledem to, jakym zplsobem sluzby
UCtuje. To se tyka napfiklad i SMS zprav,
kde neni rozliseno, zda se jedna o SMS do
vlastni, &i cizi sité apod.

Jsme presvédcéeni o tom, Ze uvedena
tabulka v Zadném pfipadé neumozni
zakaznikim jednoduchym zpusobem
porovnat nabizené sluzeb tak, jak to stanovi
§ 71 zakona. V této souvislosti uvadime, ze
pro porovnani nabidky jsou zasadni také
doplrikové sluzby zajistujici uzivatelim
slevu na volani (napf. v ramci urcité skupiny
uzivatell apod.), které jsou trvalou soucasti
nabidky a které vSak nemaji byt v pfehledu
na zakladé ¢lanku 3 bod 3 uvadény.
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