KONZULTACE S DOTCENYMI SUBJEKTY
Navrh OOP/14/XX.2005-Y
Ministerstvo informatiky 2. 9. 2005

Dotceny subjekt:

Ministerstvo informatiky

Havelkova 2428/2

130 00 Praha 3

IC 86594346

Kontaktni osoba opravnéna o pfipominkach uplatnénych dotéenym subjektem
s Uradem jednat:

JUDr. Milena Mackova, feditelka odboru elektronickych komunikaci

Telefon 221 008 535, E-mail: milena.mackova@micr.cz

Adresat:

Cesky telekomunikacni Grad
Sokolovska 219

Praha 9

Zaslano v elektronické podobé na elektronickou adresu Ufadu:
podatelna@ctu.cz

V souladu s ustanovenim § 130 odst. 1 pism. a) zakona €. 127/2005 Sb.
a v souladu s dokumentem ,Pravidla Ceského telekomunikacniho uradu
pro vedeni konzultaci s dotcenymi subjekty na diskusnim misté" cl. 3 odst.
2 a cl. 6 se Ministerstvo informatiky zapojuje do konzultace k navrhu
opatreni obecné povahy

OOP/14/XX.2005-Y,
kterym se stanovi parametry kvality poskytovanych sluzeb, které maji byt
méreny, obsah, forma a zplisob uverejnéni informaci o aktualnich cenach,
kvalité a podminkach poskytovanych verejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci

A: Obecné pripominky k navrhu opatreni — zasadni

1) I v prepracovaném a k verejné diskusi znovu predkladaném navrhu chybi

opétovné odlvodnéni navrhovaného opatfeni obecné povahy (viz § 6, odst. 4
pism. b) a § 124 odst. 1 zakona ¢. 127/2005 Sb.-dale jen zakon), které skyta i
prostor pro definovani Ucelu opatfeni tak, aby tento byl v souladu s dikci
zakona.
Ustanoveni § 124 odst. 1 zakona nelze vykladat tak, ze odlvodnéni opatieni
obecné povahy je az soucasti platného textu, ne vSak navrhu. Bylo by to
v rozporu s povinnosti dodrzovat zasadu transparentnosti (viz rovnéz § 172
odst. 1 nového spravniho radu — zakon ¢. 500/2004 Sb.).
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2) Navrh OOP

- v ¢lanku 2 a navazujici tabulce sice jednoznacné definuje jednotlivé parametry,

jejichz kvalita ma byt mérena, vcetné metody jejich méreni, pricemz je treba
kladné hodnotit, ze tyto parametry vesmés umoZznuji srovnani s parametry
kvality univerzalni sluzby podle vyhlasky MI ¢.162/2005 Sb. Dulezitym
parametrem kvality svédcicim o Urovni a dimenzovani vybudované sité i
profesionalité poskytovatele vsak jsou i parametry dokumentujici pr@chodnost
sité, jakymi jsou doba sestaveni spojeni a mira nelspésnosti sestaveni spojeni ,
které by bylo zadouci pro moznost Uplného srovnani s kvalitou univerzalni
sluzby do tabulky doplnit.

Pro pozdéjSi revizi predmétného OOP bude vhodné nad ramec téchto
parametrl vybrat po dalSi parametry charakterizujici i jiné sluzby elektronickych
komunikaci s vysSim podilem na trhu, véetné stanoveni metodiky jejich méreni,
vClanku 3 a zného vychazejici upravena tabulka (Prehled o aktualnich
cenach...) sice jiz poskytne koncovym uzivatellm dil€i informace o cenach
jednotlivych produktl, avSak ani v této formé nemlze plnit Gcel uvedeny v
ustanoveni § 71 odst. 1 zdkona, tj. porovnani udaji za Ucelem porovnani cen
produktll, a tohoto porovnani vyuZit pro vybér poskytovatele. To by nastalo
tehdy, jestlize by dotycny poskytovatel pro kazdy druh sluzby predepsany ve 2.
sloupci uved! ve 4. a 5. sloupci cenu z libovolného jim poskytovaného (tfeba pro
predepsany druh sluzby cenové nejvyhodnéjsiho) cenového planu, byt by tento
cenovy plan uvedl v 7. sloupci tabulky. Takovouto kombinaci si vSak koncovy
uzivatel vybrat nemUZze. Je proto nezbytné v ustanovenich c¢lanku 3 predepsat,
pokud ma zlstat tato forma tabulky zachovana, ze vypInéni tabulky na vsech
jejich fadcich musi byt jako celek vztazeno k jednomu cenovému planu, trebaze
vhodnéjsi formou pro koncové uzivatele by bylo, kdyby v jedné tabulce byly pro
jeden druh sluzby porovnany ceny ve vsSech jim poskytovanych cenovych
planech.

3) Vzhledem ke zcela odliSné tvorbé a strukture cen v pevnych a mobilnich sitich a

obsahu jednotlivych cenovych polozek i rozdilnym podminkam, jejichz uplatnéni
neni v pevnych sitich dovoleno (napf. volné minuty v cené pausalu), k rozdilné
strukture hovorného aj. se pouziti shodné tabulky pro pevné i mobilni sité jevi
jako nevhodné.

B. Pripominky k jednotlivym castem navrhu opatreni — zasadni

1)

2)

Cldnek 1 odstavec 2 - podle § 124 odstavce 3 zékona je sice OOP po nabyti
ucinnosti  zavazné pro vsechny fyzické a pravnické osoby vykonavajici
komunikacni cinnosti podle § 7 (v predmétném navrhu OOP pro poskytovatele
verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci), avSak podle odstavce 3
tamtéz je vymahatelnost jeho plnéni podminéna vydanim adresného rozhodnuti
konkrétnimu subjektu.

Clanek 2 odstavec 1, tabulka parametr( kvality (dale tabulka) — text v zahlavi 3.
sloupce je tfeba zménit na ,Definice, metody méreni a vypoctu™.
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3)

4)

5)

6)

7)

8)

Clének 2 odstavec 1, tabulka, parametr &. 1, legenda — veli¢ina D s indexem v je
,souCet vSech dob pro zfizeni sluzby (nikoliv celkova doba) na zakladé
jednotlivych objednavek od uzivateld...", nebot’ i u tohoto parametru je treba
dodrzet matematicky spravny a logicky systém pouzity u dalSich parametrd.
Clanek 2 odstavec 1, tabulka, parametr ¢.2 — ve sloupci 3 je tfeba uvést do
souladu definici a vzorec tak, Ze vysledna hodnota se vztahuje na 100
Ucastnickych pripojnych vedeni (obdobny rozpor i ve sloupci 2 nekomentujeme
vzhledem ke shodé s vyhlaskou €. 162/2005 Sb.).

Clanek 2 odstavec 1, tabulka, parametr ¢. 7 — pojem ,predCasné ukonceni

spojeni* je tfeba definovat (zakon definuje jen integritu a interoperabilitu) ,

vCetné jednoznacného vymezeni vlivu/podilu uZivatele a koncovych zafizeni na

pfedcasném ukonceni, a v tomto smyslu upravit i definici ve sloupci 3.

Clanek 3 odstavec 1 pism. b) — uverejnéni podminek poskytovanych sluzeb

v ramci tabulky, pfip. mimo ni s pfislusnymi odkazy v tabulce, je prakticky velmi

obtizné resitelné a povede k zneprehlednéni tabulky (Prehledu...). ReSenim

mohou byt odkazy na relevantni ustanoveni ceniku podnikatele, a to ovsem za
predpokladu, Ze Ufad vyvine Ucinny tlak na vSechny podnikatele, aby své
ceniky zverejnovali; v pfipadé, Ze by tato podminka v OOP zlstala, je tfeba pro
srozumitelnost a z gramatickych dlvodd upravit znéni tohoto pododstavce

(zejmena posledni Cast za carkou).

Clanek 3 odstavec 4 — v Prehledu je nutno zohlednit nasledujici skute¢nosti

- rozdéleni trhu na bytové a nebytové (podnikatelské vE. pripojek pro neziskové
organizace) pripojky

- rozdilnou dobu silného/slabého provozu u rliznych podnikatelll, coz je tfeba
zohlednit jemné&jsim casovym délenim ve sloupci ,,Druh sluzby"

- pro srovnani vyhodnosti rliznych produktd je tfeba v tabulce zohlednit i tzv.
»~oIn€™ minuty (byt' rliznymi zplisoby predplacené ¢i zaplacené)

- v druhu sluzeb ,Mezinarodni volani* zohlednit ¢lenstvi CR v EU a destinace
rozsSifit o Clenské zemé EU a dale pak o dalSi zemé s nejsilnéjSim provozem pri
soucasném zvazeni rozdéleni provozu na silny/slaby, jehoz cena ve vétsSiné
pripadd neni odlisena.

Prehled cen sluZzeb poZadujeme, v souladu se zmocnénim v § 71 zakona, rozsirit

alespon o nejpouzivanéjsi dalsi sluzby elektronickych komunikaci, jako napf. o

pristup ke sluzbam sité Internet.

Praha, dne 2. 9. 2005

JUDr. Milena Mackova, v.r.
reditelka odboru elektronickych komunikaci
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