KONZULTACE S DOTCENYMI SUBJEKTY

navrh opatfeni obecné povahy ¢. OOP/10/XX.2005, kterym se stanovi technické a organizacni
podminky pro realizaci prenositelnosti telefonnich Cisel a zasady pro uctovani ceny mezi

s wr

podnikateli v souvislosti s pfenositelnosti Cisel (dale jen ,opatfeni)

Spole¢nost Eurotel Praha spol. s r.o., se sidlem: Vysko¢ilova 1442/1b, Praha 4, IC: 15 26 83
06 (dale jen ,spolecnost Eurotel“) timto uplatrfiuje ve stanovené |haté k navrhu opatreni nize
uvedené pripominky.

Uvodem bychom radi konstatovali, Ze navrh opatfeni vychazi mj. i z podkladd zaslanych APMS,
na jejichz pripravé se spolecnost Eurotel podilela; v této souvislosti vSak vitdme, Ze ndvrh
opatreni je (v nékterych ohledech i na rozdil od podkladi APMS) skutecné obecné povahy.
Spolecnost Eurotel ma za to, Ze detailni postupy a procedury realizace prenositelnosti cisel
musi byt feSeny dohodou mezi operatory, ktefi maji povinnost realizaci prenositelnosti Cisel
zajistit. Na druhou stranu je tfeba zarucit, aby tam, kde je to nutné, stanovilo opatfeni pro
prislusSnou dohodu mezi operatory jasné mantinely. Z toho pak vychazi i pfipominky
spolec¢nosti Eurotel k navrhu opatfeni. Vétsi pocet pfipominek je pfedevsim dusledek nasi
snahy co mozna nejvice zjednodusit praci uradu pfi jejich vyporadani, kdyz jsme vécné odlisSné
pfipominky k témuz ustanoveni upravili vzdy jako zvlastni pfipominku. Tim je zajisSténa jednak
prehlednost pfipominek, kdyz kazda obsahuje jen jednu presné oduvodnénou Ulpravu, a
zaroven i logickd provazanost vysledného textu, protoze pfijetim jednoduché pripominky lze
snadno zamezit nezddoucimu ovlivnéni ostatnich ustanoveni opatreni.

Obecné pripominky:

A. Spole¢nost Eurotel souhlasi s principem, Ze opatfeni neupravuje prenositelnost ve
vztahu virtudlnim operatorim. Tento princip podle naseho nazoru vyplyva uz z prvni
véty § 34 zdkona €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich (dale jen ,zdkon®) ,
ktera stanovi, ze ,povinnost zajistit prenositelnost c¢isel ma podnikatel zajistujici
verejnou telefonni sit“. Opacny vyklad, totiz Ze podnikatel zajist ujici vefejnou telefonni
sit by mél byt odpovédny za realizaci prenositelnosti Cisel virtualnim operatorem, by
nepochybné poskytoval vyhodu jedné skupiné podnikateld na u(kor ostatnich
podnikatelt, a byl by proto vrozporu s § 6 odst. 1 zakona. Pokud na trhu zac¢nou
pusobit virtudlni operatofi, bude zfejmé tfeba zménit zakon, ktery by mél ulozit
povinnost zajistit prenositelnost ,podnikatelim poskytujicim vefejné dostupnou
telefonni sluzbu“ a nasledné doplnit opatfeni tak, aby odpovidajicim zplUsobem
upravovalo i povinnosti virtualnich operatord.

B. S navrhem casti paté opatreni spolecnost Eurotel v zasadé souhlasi, povazujeme pouze
za vhodné pro vylouceni dvojiho vykladu jednoznacné stanovit, ze ceny za sluzby
souvisejici s pfenesenim cisel musi byt stanoveny s pfihlédnutim ke vSem ucelné
vynalozenym nakladim. Z platné pravni Gpravy vyplyva, ze za sluzbu preneseni ¢isla i za
ostatni sluzby souvisejici s pfenesenim cisel muze byt Uc¢tovana cena pfinejmensim
nakladova, tj. takova, ktera zahrnuje vesSkeré (celné vynalozené naklady a priméreny



zisk a kterd zajisti ndvratnost vynalozenych investic v pfiméfeném casovém obdobi.
Z hlediska stanoveni ceny za sluzby souvisejici s prenesenim Ccisel existuji v zakoné
nasledujici omezeni: (i) ceny za propojeni v souvislosti s prenositelnosti Cisel musi byt
nakladové orientovany, (ii) pokud je cena za sluzbu pfeneseni cisla Gctovana pfimo
ucastnikovi, nesmi ho odrazovat od vyuzivani sluzby a (iii) obecné plati, Ze u podniku
s vyznamnou trzni silou na relevantnim trhu mudze regulator uplatnit nakladovou
regulaci cen (viz niZze). Pripadna regulace ceny pak mize byt uplatnéna jen za
predpokladu, ze budou naplnény zidkonem definované podminky (tj. cena pfimo
uctovana zakaznikovi ho odrazuje od vyuzivani sluzby, nebo je na zakladé analyzy trhu
prokazano, ze trh neni efektivné konkurencni z divodu uplatnéni nepfimérené vysoké i
nizké ceny). | v tomto pfipadé je ovSem reguldtor povinen stanovit cenu pfinejmensim
nakladovou. Vynosy z jinych sluzeb nemohou byt pouzity k hrazeni nakladid sluzby
souvisejici s prenesenim cisel (respektive naklady na realizaci prenositelnosti prenaseny
na jiné sluzby), aby nedochazelo ke kfizovému financovani.

C. Spolecnost Eurotel se dale ztotoznuje s ndzorem, ze realizaci prenositelnosti Cisel nelze
zasahovat do stavajicich smluvnich vztaht mezi operatory a Gcastniky. Mame nicméné
za to, Ze v opatfeni je nutné se vyporadat se skutecnosti, Ze proces preneseni Cisla neni
slucitelny s pravy a povinnostmi vyplyvajicimi z pfislusnych Gcastnickych smluv, a Ze je
proto nutné tyto smlouvy pred dokoncenim preneseni Cisla podminecné ukoncit nebo
zmeénit. Bez zakotveni tohoto pravidla v opatfeni (viz pfipominka €. 45) by byla mohla
byt vazné narusena pravni jistota ucastnikl, protoze pokud by k vyporadani smluvnich
vztah( nedoslo, vedlo by preneseni ¢isla k velmi komplikované pravni situaci, kterou by
s konecnou platnosti musely feSit az soudni spory. (Tato situace by rozhodné nebyla
reSitelnd pouhym odkazem na dodatecnou nemoznost plnéni, kdyz tento institut jednak
zaklada pravo na nahradu Skody, ale zejména neni v konkrétnim pripadé uplatnitelny na
obchodnépravni vztahy).

D. Specifickym problémem, se kterym se opatfeni nevyporadalo, je pfenaseni mobilnich Cisel
tvoricich blok provolby, ktery slouzi pro poskytovani sluzeb pfes rozhranni PRA (Primary Rate
Access). Pro provozovani sluzeb na PRA rozhranni (hlasové, datové, VolP) jsou u vSech
mobilnich operatord vyclenény specialni Ciselné rozsahy; preneseni Cisel z téchto rozsahu je sice
technicky realizovatelné, nicméné pouze pfi splnéni specifickych podminek vyplyvajicich ze

zvlastniho charakteru téchto Cisel, které je nutné v opatreni upravit (viz pfipominky €. 22 a 23).

Konkrétni pfipominky k jednotlivym castem navrhu opatfeni vcetné navrhu nové formulace

pfislusnych ustanoveni pak predkladame v pripojené tabulce.

S uctou,

Za Eurotel Praha spol. s r.o.:

Ing. Jaroslav Kubista
vykonny feditel pro vnéjsi vztahy



Osoba opravnéna jednat o uplatnénych pfipominkach:
Mgr. Vaclav Zakoufil, tel. 720705293, e-mail: vaclav_zakouril@eurotel.cz



€. ustanoveni text navrhu opatieni

pfip

formulace navrzena spoleénosti

Eurotel

odivodnéni

Vécné pripominky

1 ¢&l. 1 odst. 3 Podnikatelé, ktefi maiji

povinnost podle odstavce 2
jsou povinni vzajemné
spolupracovat pfi realizaci

Podnikatelé, ktefi maji povinnost

podle odstavce 2, jsou povinni
vzajemné spolupracovat pfi
realizaci procesu pfeneseni

Pro zajisténi rychlosti, bezpecnosti a
plynulosti pfenaseni telefonnich Cisel
je nezbytné, aby si mobilni operatofi

stanovili kapacitni limity pro

procesu preneseni
telefonniho Cisla a vyvarovat
se jednani, které by narusilo
rychlost, bezpeénost a
plynulost pfeneseni
telefonniho cCisla a nebo by
vedlo k poruseni podminek
hospodarské soutéze.

telefonniho Cisla a vyvarovat se
jednani, které by narusilo rychlost,
bezpecnost a plynulost pfeneseni
telefonniho Cisla. V ramci
zajisténi vySe uvedeného jsou
operatofii opravnéni stanovit
kapacitni limity pro zpracovani
objednavek na preneseni €isla.

zpracovani objednavek na pfeneseni
Cisla ve vybranych fazich procesu
pfeneseni (napf. zadavani
objednavek, ovéfeni objednavek,
vlastni pfeneseni); bez téchto limitd je
nemozné garantovat dodrzeni
¢asovych |hdt uvedenych v opatfeni; u
prenaseni pevnych telefonnich Cisel
se ostatné kapacitni limity jiz v praxi
uplatriuji; odkaz na podminky
hospodarské soutéze je pak v této
souvislosti nadbyte¢ny - povinnost
dodrzovat pravidla hospodaiské
soutézZe je dostatecné upravena v
pFislusnych zékonnych a
podzakonnych pfedpisech a neni tedy
jasné, zda zminka v opatfeni pouze
zdvojuje jiz existujici povinnost nebo
zavadi néjakou novou povinnost v této
oblasti.

zpresnéni plvodni formulace
zohlenuijici princip, Ze opatfeni
neupravuje prenositelnost ve vztahu
virtualnim operatoriim, ktery vyplyva
uz z prvni véty § 34 zakona
(povinnost zajistit pfenositelnost Cisel
ma podnikatel zajiStujici vefejnou
telefonni sit); pokud na trhu zacnou
pUsobit virtualni operatofi bude tfeba
doplnit opatfeni tak, aby
odpovidajicim zplsobem upravovalo i
jejich povinnosti, (na zvazeni je i
zména zakona, ktery by mél povinnost
zajistit pfenositelnost ulozit
podnikatelim poskytujicim vefejné
dostupnou telefonni sluzbu), aby byla
zajisténa rovnopravnost podnikatell
ve smyslu § 6 odst. 1 zdkona.
stavajici ustanoveni, které definuje
ostatni provoz pro uc€ely spravného
smérovani, je nepfesné v tom, Ze
pfedmétem smérovani v ramci
pfenositelnosti Cisel jsou z ostatniho
provozu pouze uvedené zpravy (jako
jediné jsou adresovany na Cisla, ktera
jsou pfenasena v ramci
prenositelnosti Cisel)

2 Cl.1 odst. 4 Toto opatfeni se nevztahuje
na prenositelnost telefonnich
Cisel mezi podnikateli, ktefi
poskytuji vefejné dostupnou
telefonni sluzbu na stejné
verejné telefonni siti.

Toto opatfeni se nevztahuje na
prenositelnost telefonnich Cisel od
nebo k podnikateli, ktery poskytuje
vefejné dostupnou telefonni sluzbu
na vefejné telefonni siti jiného
podnikatele.

3 ¢l. 2 pism. ostatnim provozem provoz,
p) zahrnuijici signalizani
zpravy, které jsou soucasti
sluzeb SMS a MMS,

ostatnim provozem provoz
zahrnujici zpravy, které jsou
soucasti sluzeb SMS a MMS, z
nichz se povinnost spravného
smérovani vztahuje pouze na
signalizacni zpravy SRI_SM.



4 ¢l. 2 pism.
a)

6 Cl.3 odst. 3

7 Cl. 3 odst. 4

pfenesenym Cislem telefonni
Cislo, jehoZ provozovatelem
neni pfislusny drzitel rozsahu
Cisel

navrhujeme doplnit o
pismeno s)

U pfichoziho mezinarodniho
provozu ma povinnost zajistit
smérovani podle odstavce 1
operator, ktery provozuje
pfichozi mezinarodni
ustfednu, do které byl takovy
provoz dorucen.

Pokud nema originujici
operator v dany okamzik
pfimé propojeni do sité
terminujiciho operétora, a
sméruje provoz
prostfednictvim tranzitniho
operatora, ma povinnost
Zjistit smérovani provozu
podle odstavce 1 také
tranzitni operator.

pfenesenym Cislem prenositelné
telefonni €islo, jehoz
provozovatelem neni pfisludny
drzitel rozsahu €isel

hodinou hodina provozniho
Ccasu spole¢ného reseni

U pfichoziho mezinarodniho volani
ma povinnost zajistit smérovani
podle odstavce 1 operator, ktery
provozuje pfichozi mezinarodni
ustfednu, do které byl takovy
provoz doruc¢en. U ostatniho
prichoziho mezinarodniho
provozu odpovida za spravné
smérovani mobilni operator, z
jehoz pridéleného ciselného
rozsahu pochazi telefonni éislo,
na které byl takovy provoz
dorucen.

Pokud nema originujici operator v
dany okamzik pfimé propojeni do
sité terminujiciho operatora, a
sméruje volani prostfednictvim
smluvné dohodnutého
tranzitniho operatora, ma
povinnost zajistit smérovani volani
podle odstavce 1 také tranzitni
operator.

dle pGvodni definice by se za
"pfenesena Cisla" mohla povazovat i
néktera Cisla, ktera nejsou pfedmétem
pfenositelnosti, protoZe jsou
vyuzivana v siti vice operator( (napf.
800 pridélené pfimo bankam, content
providerlim apod.), coz jisté nebylo
zameérem

¢l. 17 uklada mobilnim operatorim
Casove limity pro realizaci jednotlivych
kroku v ramci procesu pfeneseni Cisla
(ovéfeni objednavky, uvolnéni &isla k
preneseni), a to v fadu hodin; je
pfitom zfejmé, Ze pokud ma byt
realizace pfislusnych kroku potvrzena
ve spolec¢ném feSeni, musi byt
spolecné feSeni v pfislusnou dobu
dostupné; otazka ¢asové dostupnosti
spole¢ného FeSeni nebyla dosud mezi
mobilnimi operatory definitivné
vyfeSena (jedna se prfedevsim o
finanéni nakladnost), avdak za
situace, kdy ani v rdmci
pfenositelnosti pevnych Cisel neni
spole¢né feSeni dostupné nepfretrzité,
neni ddvod, aby opatfeni implicitné
uréovalo nepfetrzitou dostupnost;
navrhovana definice proto vaze
dodrzovani stanovenych lhat na
dostupnost (provozni ¢as) spoleéného
feSeni, coz zaroven dostatecné chrani
Ucastniky pred necinnosti operatoru
pevni operatofi v roli zpracovatele
mezinarodniho provozu neumi pfimo
smérovat ostatni provoz, odpovédnost
za spravné smérovani by zde mél mit
mobilni operator (drzitel rozsahu)

puvodni ustanoveni by bylo
zneuZitelné - originujici operator by
mohl ¢aste€né prenést povinnost
spravné smérovat na tranzitniho
operatora jednoduse tim, Ze by
zameérné sméroval nespravng;
odpovédnost za takto chybné
smérovani by méla v plném rozsahu
zUstat na originujicim operatorovi.



8

9

10

11

12

¢l. 3 odst. 4

¢l. 3 odst. 9

Cl. 7 odst. 2

¢l. 7odst. 6

¢l. 7 odst. 4

Pokud nema originujici
operator v dany okamZik
pfimé propojeni do sité
terminujiciho operétora, a
sméruje provoz
prostfednictvim tranzitniho
operatora, ma povinnost
Zjistit smérovani provozu
podle odstavce 1 také
tranzitni operator.

Pfi smérovani ostatniho
provozu mezi vefejnymi
mobilnimi telefonnimi sitémi
jsou mobilni operatofi povinni
zasilat si vzajemné Operator
ID provozovatele telefonniho
Cisla v dohodnutém formatu,
a to bez ohledu na
skutecnost, zda je
smérovano na prenesené i
neprenesené telefonni &islo.
Tato informace je pfenasena
pfes rozhrani pro propojovani
jejich vefejnych telefonnich
siti.

Pevni operatofi jsou povinni
umoznit registraci ke
spole€nému feSeni i ostatnim
operatorim. Registrace ke
spoleénému feSeni je
sluzbou, za kterou
provozovateli spole€ného
feSeni nalezi odména.
Provozovatel spoleéného
feSeni podle odstavce 1 je
povinen umoznit pfistup

k informacim podle odstavce
4 i provozovateli spole€ného
feSeni mobilnich operatora.
Za takovy pfistup nalezi
provozovateli spole¢ného
feSeni odména.

navrhujeme doplnit o
pismeno f)

Pokud nema originujici operator v
dany okamzik pfimé propojeni do
sité terminujiciho operatora, a
sméruje volani prostfednictvim
smluvné dohodnutého tranzitniho
operatora, ma povinnost zaijistit
smeérovani volani podle odstavce
1 také tranzitni operator.

beze zmény

beze zmény

beze zmény

automatické poskytovani
aktualizovanych informaci o
telefonnich €islech prenesenych
na zakladé prenositelnosti
mobilnich ¢isel kazdému
operatorovi, ktery se registroval
ke spoleénému reSeni, tak, aby
mél kazdy takto registrovany
operator moznost aktualizovat
své interni databaze pro
prenositelnost mobilnich €isel
(nebo ekvivalentni smérovaci
tabulky),

pfisludné ustanoveni by se nemélo
vztahovat na ostatni provoz, jinak by
mohlo vést k cyklickému smérovani; v
pfipadé, ze ostatni provoz neni
smérovan pfimo, neni potfeba na
tranzitniho operatora klast Zzadnou
povinnost, protoze informace o
smérovani se nese v Operator ID - viz
¢l. 3 odst. 9

souhlasime se znénim tohoto
ustanoveni za predpokladu, Ze
definice ostatniho provozu bude
upfesnéna ve smyslu na8i pfipominky
€. 3; bez tohoto zpfesnéni by se
povinnost zasilat operator ID
nesmysiné vztahovala i na ostatni
zpravy zasilané v ramci ostatniho
provozu

souhlasime; je tfeba umoznit obé
varianty pfistupu ke spoleénému
feSeni (dle ¢€l. 7 odst. 2 i 6), pfistup
pouze pres spolecné feSeni nebo
pouze individualni pfistup nemusi byt
z technického hlediska vyhovujici

souhlasime; je tfeba umoznit obé
varianty pfistupu ke spoleénému
feSeni (dle €l. 7 odst. 2 i 6), pfistup
pouze pFes spoleéné fedeni nebo
pouze individualni pfistup nemusi byt
z technického hlediska vyhovujici

chybi popis funkce pravidelné
aktualizace dat, ktera na rozdil od
funkce (nepravidelné) synchronizace
poskytuje operatorim pouze
zméména data (tzv. "delta") a tim jim
umoznuje udrZovat interni databaze
(smérovaci tabulky) v platnosti bez
nutnosti vZdy opakované instalovat
kompletni soubor dat



13 cl 8 odst 10 Pfejimajici provozovatel ma
pravo zrusit objednavku na
pfeneseni do jedenactého
dne zaslani pozadavku
objednavky

14 ¢l. 12 odst. Cena za vyhledani

1 pfeneseného C&isla se hradi
v pfipadé, ze operator
sméroval provoz do jiné
telefonni sité nez ve které ma
byt provoz ukonéen a
zaroven neuved| spravnou
identifikaci telefonni sité
provozovatele telefonniho
Cisla pfi pfedani provozu.
Cena za vyhledani
pfeneseného Cisla se hradi
zejména v pfipadech vyuziti
tranzitu nebo pfi smérovani
v disledku chyby nebo
Spatné vyhledané smérovaci
informace na strané
operatora z jehoz telefonni
sité provoz pfichazi, neni-li
obsazena pfi pfedani
provozu spravna identifikace
telefonni sité provozovatele
telefonniho Cisla dle
pfedchozi véty.
stranou povinnou platit cenu
za vyhledani pfeneseného
Cisla je operéator, ktery
sméroval provoz do jiné
telefonni sité, nez ve které
ma byt provoz ukonéen a
neuvedl spravnou identifikaci
telefonni sité provozovatele
telefonniho Cisla pfi pfedani
provozu,
je poskytovana nezavisle na
pouzivané technologii,
s vyjimkou technologie NMT

15 ¢l 12 odst.

3 pism. b)

16 ¢l. 13 pism.

b)

PFejimajici provozovatel méa pravo
zrusit objednavku na pfeneseni do
jedenactého dne zaslani
pozadavku objednavky. Od tohoto
okamziku bude informace o
preneseni Cisla dostupna pro
vSechny operatory
prostiednictvim spoleéného
reseni.

Cena za vyhledani pfeneseného
Cisla se hradi v pfipadé, ze
operator sméroval provoz do jiné
telefonni sité nez ve které ma byt
provoz ukoncen a zaroven neuved|
spravné Operator ID pfi pfedani
provozu. Cena za vyhledani
prfeneseného Cisla se hradi
zejmeéna v pfipadech vyuZziti
tranzitu nebo pfi smérovani

v dlsledku chyby nebo Spatné
vyhledané smérovaci informace na
strané operatora z jehoz telefonni
sité provoz pfichazi, neni-li pfi
pfedani provozu uvedeno
spravné Operator ID
provozovatele telefonniho Cisla dle
predchozi véty.

stranou povinnou platit cenu za
vyhledani pfeneseného Cisla je
operator, ktery sméroval provoz do
jiné telefonni sité, nez ve které ma
byt provoz ukonéen a neuved|
spravné Operator ID
provozovatele telefonniho Cisla pfi
pfedani provozu,

beze zmény

podobné jako v procesu pfenaseni
Cisel mezi mobilnimi operatory by
méla byt od okamziku, kdy jiz
pfejimajici operator nema moznost
zrusit objednavku, pfislusna
informace o prfeneseni Cisla dostupna
pro vSechny operatory prostfednictvim
spole€ného feseni, aby se mohli na
pfeneseni pfipravit (zajistit spravné
smeérovani)

upfesnéni; identifikace sité se ve
smyslu definice v ¢l. 2 pism. m)
provadi pomoci Operator ID

upfesnéni; identifikace sité se ve
smyslu definice v €l. 2 pism. m)
provadi pomoci Operator ID

Souhlasime; pfenos Cisel do sité NMT
neni technicky proveditelny, protoZe
do sité NMT neni mozné aktivovat
Cislo s jinym pfedc¢islim nez 601,
pfenos ze sité NMT je sice teoreticky
mozny, ale vzhledem k technické
naro¢nosti, nepfiméfené vysokym
nakladiim a malému poctu zakazniku
je z praktického hlediska naprosto
neefektivni;



17 ¢l. 14 pism.
a)

18 ¢l. 14 pism.
a)

19 ¢l. 14 pism.
b)

20 ¢l. 14 pism.
b)

21 ¢&l. 14 pism.
c)

pfenositelna jsou telefonni
Cisla, ktera patfi do €iselnych
rozsah( uvedenych v pfiloze
¢€. 2 tohoto opatfeni a jsou v
souladu se zakonem
pridélena pfisluSnym
drziteldm rozsahu Cisel

prenositelna jsou telefonni
Cisla, ktera patfi do Ciselnych
rozsah( uvedenych v pfiloze
¢. 2 tohoto opatfeni a jsou v
souladu se zdkonem
pfidélena pfislusnym
drziteldm rozsahu ¢isel

z Cisel podle pismene a)
nejsou prenositelna telefonni
Cisla uzivana kterymkoliv
mobilnim operatorem

k vyluéné internim,
testovacim, ¢€i systémovym
ucelim

z Cisel podle pismene a)
nejsou prenositelna telefonni
Cisla uzivana kterymkoliv
mobilnim operatorem

k vyluéné internim,
testovacim, €i systémovym
aceldm

prenositelné dale neni
mezinarodni identifikaCni
Cislo ucastnika verejné
dostupné telefonni sluzby
poskytované na vefejné
mobilni telefonni siti GSM
(IMSI)

pfenositelna jsou telefonni &isla,
ktera patfi do Ciselnych rozsaht
uvedenych v Cislovacim planu
vefejnych telefonnich siti a jsou v
souladu se zakonem pfidélena
mobilnim operatorim jakozto
drziteldm rozsahu gisel

prenositelna jsou telefonni Cisla,
ktera patfi do Ciselnych rozsaht
uvedenych v Cislovacim planu
verejnych telefonnich siti a jsou
v souladu se zakonem pfidélena
mobilnim operatorim jakozto
drziteldm rozsahu €isel,

z Cisel podle pismene a) nejsou
prenositelna telefonni Cisla
uzivana kterymkoliv mobilnim
operatorem k vylu€né internim,
testovacim, ¢&i systémovym
ucellim, telefonni cisla pro
pristup k vlastnim sluzbam
operatora, kdy stejné cislo je
vyuzivano vice ucastniky, a Cisla
pouzivana jako User ID pro provoz
datovych sluzeb,

z Cisel podle pismene a) nejsou
prenositelna telefonni Cisla
uzivana kterymkoliv mobilnim
operatorem k vylu€né internim,
testovacim, ¢&i systémovym
ucellim, telefonni Cisla pro pfistup
k vlastnim sluzbam operatora, kdy
stejné Cislo je vyuZivano vice
ucastniky, a €isla pouzivana jako
User ID pro provoz datovych
sluzeb,

pfenositelné dale neni
mezinarodni identifikacni Cislo
Ucastnika verejné dostupné
telefonni sluzby poskytované na
vefejné mobilni telefonni siti
(IMS]1),

doplnéni dle dohody fidiciho vyboru
MNP; €isla pfidélena jinym osobam
nez mobilnim operatordm nejsou
pfedmétem prenositelnosti mobilnich
Cisel, protoze pokud je Cislo, u
kterého je drzitelem opravnéni k jeho
vyuzivani tfeti osoba, pfevedeno do
jiné sité, nejedna se o sluzbu
prenositelnosti ve smyslu opatient;
treti osoba v tomto pfipadé realizuje
své pravo disponovat s Cislem,
pfi¢emz dochazi pouze ke zméné
pFisluSnych smluvnich vztah( mezi
touto tfeti osobou a operatory;

dle pfedbézné dohody komise pro
novelizaci &islovaciho planu CR v
fijnu 2005 by méla byt informace o
tom, zda je Cislo pfenositelné,
obsazena pouze v jednom
podzakonném pfedpise, a to
Cislovacim planu; navrhujeme, aby
misto dvojiho uréeni pfenositelnych
Cisel (tj. v Cislovacim planu i v
opatfeni), které by v pfipadé zmény
jednoho z predpist mohlo €init
vykladové problémy, opatfeni
odkazovalo pfimo na Cislovaci plan
dopInéni dle dohody fidiciho vyboru
MNP; jde o sluzby jako napft. pfistup
na internet gw, wap gw, voice mail
systému &i aktivace/deaktivace
sluzeb, kdy stejné pristupoveé Cislo je
vyuzivano vice ucastniky

dopInéni dle dohody fidiciho vyboru
MNP

odkaz na sit GSM je nadbytecny,
vefejna mobilni telefonni sit nemusi
nutné byt jenom GSM



22 ¢l.14 navrhujeme doplnit o
pismeno e)
23 ¢l. 14 navrhujeme doplnit odstavec

2 (stavajici text se oznaci
jako odstavec 1)

24 ¢l 15 0dst3 Spolecné feSeni musi zajistit
zejmeéna plynulost, rychlost a
jednoduchost vlastniho
procesu pienosu telefonniho
Cisla mezi mobilnimi
operatory, ochranu osobnich
udaju ucastnik a divérnost
obchodniho tajemstvi
mobilnich operator(.
Spolecné feSeni musi byt
schopno poskytnout veskeré
udaje pro rozhodovaci a
kontrolni potfeby Ufadu.

mobilni €isla tvofrici blok
provolby, ktery slouzi pro
poskytovani sluzeb pres
rozhranni PRA (Primary Rate
Access), jsou prenositelna za
podminek uvedenych v odstavci
2,

U mobilnich gisel tvoficich blok
provolby, ktery slouzi pro
poskytovani sluzeb pres
rozhranni PRA, lze prenést
pouze blok provolby (prislusny
Ciselny rozsah) jako celek; u
téchto cisel zaroven nelze ménit
ucel pouziti. Na procesy pfi
pfenaseni vyse uvedenych Cisel
se nevztahuji ustanoveni élanku
17, ale budou upraveny
dohodou mezi prejimajicim a
opousténym operatorem. V
pfipadé nejasnosti se pouziji
pfimérené ustanoveni €lanku 8;
informace o preneseni
prislusnych ¢isel vSak musi byt
nejpozdéji jeden den pred
planovanym datem preneseni
dostupna pro vSechny operatory
prostiednictvim spole¢ného
feseni.

Spolecné FfeSeni musi zajistit
zejména plynulost, rychlost,
bezpeénost a jednoduchost
vlastniho procesu pienosu
telefonniho ¢isla mezi mobilnimi
operatory. Spole¢né feSeni musi
byt schopno poskytnout evidované
udaje pro potreby Uradu.

pro provozovani sluzeb
poskytovanych pfes PRA rozhranni
(hlasové, datové, VolP) jsou u vSech
mobilnich operator( vy€lenény
specialni ¢iselné rozsahy; pfeneseni
Cisel z téchto rozsahl je sice
technicky realizovatelné, nicméné
pouze pfi splnéni specifickych
podminek vyplyvajicich ze zvlastniho
charakteru téchto C&isel. Viz téz
pfipominka €. 23

ze zvlastniho charakteru Cisel (viz.
pfipominka €. 22) tvoficich blok
provolby, ktery slouZi pro poskytovani
sluzeb pfes rozhranni PRA vyplyva,
Ze procesy pfi prenaseni téchto Cisel
musi byt odliSné od ostatnich
mobilnich Cisel a budou se v mnoha
ohledech podobat spiSe pfenaseni
Cisel fixnich (k pfenaseni musi
dochazet béhem pracovnich dni v
pracovni dobé, proces si vyZada vice
¢asu, budou probihat upravy zafizeni
za pfitomnosti techniki zakaznika a
opousténého i pfejimajiciho
operatora, atd.); pro ucely pfenaseni
Cisel tvoficich blok provolby nelze
Ciselné rozsahy dale &lenit (limitné
tfeba az k jednotlivym Cisliim);
prislusné rozsahy rovnéz nejsou a
nemohou byt vyuzivany k jinému
ucelu (napfiklad pro mobilni
ucastniky), protoZe pokud pFejimajici
operator (provozovatel €isla) vyuZije
kterékoliv Cislo z daného rozsahu k
jinému ucelu nez k oCislovani PRA
rozhranni, nebude pfipadné
prfeneseni takového Cisla zpét k
drziteli rozsahu cCisel technicky
feSitelné;

Formalni uprava; odkaz na ochranu
osobnich udajl a divérnost
obchodniho tajemstvi je nadbytec¢ny,
pFislusné povinnosti jsou dostate¢né
upraveny zvlastnimi zakony, navic
jejich plnéni je primarné véci
operator(, a ne spole¢ného feseni, to
musi v tomto sméru zajistovat
pfedevsim bezpeénost evidovanych
udaju, bez ohledu na to, zda se jedna
0 osobni Udaje, obchodni tajemstvi
nebo jiné citlivé udaje.



25 ¢l 15 odst 3 Spolecné Ffedeni musi zajistit

26

27

28

29

30

31

¢l. 15 odst.
4 pism. c)

¢l. 15 odst.
4

¢l. 15 odst.
5

¢l. 15 odst.
5

¢l. 15 odst.
6 pism. b)

¢l.16 odst.
1

zejména plynulost, rychlost a
jednoduchost vlastniho
procesu prenosu telefonniho
Cisla mezi mobilnimi
operatory, ochranu osobnich
udaj ucastnikd a diivérnost
obchodniho tajemstvi
mobilnich operatord.
Spole¢né feSeni musi byt
schopno poskytnout veskeré
udaje pro rozhodovaci a
kontrolni potfeby Utadu.
historie pfenaseni
telefonniho Cisla

navrhujeme doplnit o
pismeno f)

navrhujeme doplnit o
pismeno b); stavajici
pismena b) az d) se oznadi
jako c) az e)

navrhujeme doplnit o
pismeno f)

(Neni podminkou, aby se
spolecné feSeni podle
odstavce 1 pouzivalo pro)
informovani uc¢astnikl o
procesu preneseni Cisla a
komunikaci s nimi.

Pro zajisténi transparentnosti
cen volani na pfenesena
mobilni telefonni Cisla jsou
originujici mobilni operatofi
povinni umoznit svym
ucastnikum ziskat informaci
o skute€nosti, zda je volané
telefonni Cislo pfenesenym
Cislem a dopadu takové
skute€nosti na cenu volani, a
to zejména viemi
nasledujicimi zpUsoby

Spoleéné feSeni musi zajistit
zejména plynulost, rychlost,
bezpecnost a jednoduchost
vlastniho procesu pfenosu
telefonniho Cisla mezi mobilnimi
operatory. Spoleéné feseni musi
byt schopno poskytnout
evidované udaje pro potieby
Uradu.

historie pfenaseni telefonniho &isla
dle potieb a kapacitnich
moznosti spoleéného reseni

automatické poskytovani
aktualizovanych informaci o
telefonnich ¢islech pirenesenych
na zakladé prenositelnosti
mobilnich ¢isel kazdému
operatorovi, ktery se registroval
ke spoleénému feSeni, tak, aby
mél kazdy takto registrovany
operator moznost aktualizovat
své interni databaze pro
prenositelnost mobilnich Cisel
(nebo ekvivalentni smérovaci
tabulky),

zaznam o neuspésné autorizaci
ucastnika

fizeni €asovych a kapacitnich
limitd pro jednotlivé kroky
portovaciho procesu

beze zmény

Pro zajisténi transparentnosti cen
za provoz na prenesena mobilni
telefonni €isla jsou originujici
mobilni operatofi povinni umoznit
svym Ucastnikum ziskat informaci
dostate€nou k urceni pfislusné
ceny, a to zejména vsemi
nasledujicimi zpUsoby:

neni jasné, co se v puvodnim textu
rozumi "veSkerymi udaji";
predpokladame, ze zamérem CTU
bylo zajistit si pfistup k informacim,
které budou evidovany ve spoleéném
feSeni, a nikoliv ur¢ovat mobilnim
operatorim evidovat i dalSi informace,
které které bude Urad potfebovat pro
rozhodovaci a kontrolni ucely

neomezena historie prenaseni
telefonnich Cisel by zbyte¢né
kapacitné zatéZzovala spolecné feSeni,
které by tim navic bylo finan¢éné
nakladné;jsi

chybi popis funkce pravidelné
aktualizace dat, ktera na rozdil od
funkce (nepravidelné) synchronizace
poskytuje operatorim pouze
zméména data (tzv. "delta") a tim jim
umoziuje udrzovat interni databaze
(smérovaci tabulky) v platnosti bez
nutnosti vZdy opakované instalovat
kompletni soubor dat

zaznam neuspésné autorizace ve
spole¢ném feseni predpoklada ¢l. 17
odst. 4 pism. a) opatfeni

dal$i nutna funkce spole¢ného feseni;
viz téZ odUvodnéni pfipominky €. 1

spolecné feSeni neni vhodné k pfimé
komunikaci s u€astnikem; zejména
nelze pres spolecné feseni sdélovat
autorizacni a jiné davérné nebo
osobni udaje; pro ucastnika je vzdy
informace dozvi pfimo a ne az
zprostiedkované

upfesnéni; volani je ve smyslu
definice v €l. 2 pism. 0) pouze Cast
provozu; neni duvod, pro€ by se
transparentnost neméla vztahovat na
veskery provoz



32 €116 odst.
1

33 ¢l. 16 odst.
1 pism. b)

34 ¢l. 16 odst.
2

Pro zajisténi transparentnosti Pro zajisténi transparentnosti cen
cen volani na pfenesena za provoz na prenesena mobilni
mobilni telefonni Cisla jsou telefonni €isla jsou originujici
originujici mobilni operatofi mobilni operatofi povinni umoznit
povinni umoznit svym svym Ucastnikum ziskat informaci
ucastnikim ziskat informaci  dostate¢nou k urceni pfislusné
o skute¢nosti, zda je volané  ceny, a to zejména vSemi
telefonni Cislo pfenesenym nasledujicimi zpUsoby:

Cislem a dopadu takové

skute€nosti na cenu volani, a

to zejména viemi

nasledujicimi zpUsoby

prostfednictvim kratké prostiednictvim bezplatné
textové zpravy (SMS) kratké textové zpravy (SMS)
zaslané ucastnikovi jako zaslané ucastnikovi jako
odpovéd na jeho dotaz odpovéd’ na jeho dotaz u€inény
u€inény prostfednictvim prostiednictvim kratké textové
bezplatné kratké textové zpravy (SMS)

zpravy (SMS)

Pokud se originujici mobilni  Pokud se néktery z mobilnich
operator rozhodne informovat operatord rozhodne informovat

své ucastniky také uc€astniky hlasovym oznamenim
bezplatnym hlasovym nebo zvukovym signalem pied
oznamenim, u€inénym pfed  vlastnim sestavenim hovoru,
sestavenim spojeni pro prehrava toto oznameni nebo

originované volani, nesmi byt signal vyhradné originujici sit’.
takové hlasové oznameni
delSi nez 6 sekund. Po
skonceni hlasového
oznameni musi byt
poskytnuta Uc¢astnikovi Ihuta
0 délce minimalné 1 sekundy
tak, aby mohl pferusit volani
jesté pfed okamzikem
zahajeni vlastniho uctovani
volani.

u€elem informace v rdmci
transparentnosti cen je informovat o
cené za provoz (nikoli primarné o tom,
kdy a do jaka sité bylo konkrétni Cislo
pfeneseno); pro tento ucel postaci
ulozit mobilnim operatorim
poskytovat informaci dostateénou k
ur€eni pFisluSné ceny; neni tfeba
autoritativné urCovat obsah pfisludné
informace, protoze ten bude zaviset
na charakteru tarifd kazdého
operatora; (je tedy napf. i mozné, ze
néktery z mobilnich operator(i zavede
stejny tarif do vSech mobilnich siti, a
potom nebude pfislusnou informaci
poskytovat, protoze bude pro uréeni
ceny zbyte¢na, podobné jako je tomu
v pevnych sitich)

navrhujeme stanovit povinnou
bezplatnost obracené (tj. u odpovédni
zpravy a nikoli u dotazu); tim se
jednak zabrani pfetiZzeni a zneuziti
sluzby, €¢imz se zvysi jeji dostupnost
pro uCastnika, a navic bude pfipadné
zpoplatnéni limitovano standardni
cenou za SMS (ktera je
zanedbatelna), kdyZ mobilni operator
nebude mit moznost zpoplatnit vlastni
obsah informace v odpovédni zpravé
(kde by cena mohla byt nepomérné
vy$Si)

Pokud se jedna o dobrovolnou aktivitu
mobilniho operatora, neni Zadny
ddvod takové hlasové oznameni
regulovat; v zajmu zamezeneni
zdvojeni pfisludnych oznameni plné
postaci zakotvit pravidlo, zZe informaci
poskytuje originujici sit; uréeni
ostatnich parametr(i hlasového
oznameni by mélo byt (v ramci
platnych pravnich pfedpis(i) vyhradné
véci kazdého mobilniho operatora




35 &l 17 odst.
1

36 ¢l. 17 odst.

5 pism. b)

37 Cl. 17 odst.

5 pism. b)
38 ¢l. 17 odst.
5 pism. b)

39 &l 17 odst.

6

40 Ccl. 17 odst.
6

Proces pfeneseni Cisla je
zahdjen kontaktem uc€astnika
s pfejimajicim operatorem.
Pfejimajici operator je
povinen informovat ucastnika
o podminkach poskytnuti
sluzby pfeneseni Cisla, jak
vyplyvaji z jeho VSeobecnych
podminek pro poskytovani
sluzby.

navrhujeme doplnit o bod 2.
(oznaceni nasledujicich bodl
se posune)

navrhujeme doplnit o bod 3.
(oznaceni nasledujicich bodu
se posune)

navrhujeme doplnit o bod 6.

Bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji vdak do jedné
hodiny v pfipadé
pfedplacenych karet a do péti
dni v pfipadé standardni
smlouvy, od kontaktu za
ucelem ovéfeni objednavky,
je opoustény mobilni
operator povinen sdélit
vysledek ovéreni objednavky
pfejimajicimu operatorovi
prostfednictvim spole€¢ného
feSeni a zakaznikovi.

Bez zbyteéného odkladu,
nejpozdéji vsak do jedné
hodiny v pfipadé
predplacenych karet a do péti
dni v pfipadé standardni
smlouvy, od kontaktu za
uCelem ovéfeni objednavky,
je opoustény mobilni
operator povinen sdélit
vysledek ovéfeni objednavky

Proces pfeneseni Cisla je zahajen
kontaktem ucastnika s
pfejimajicim operatorem.
Pfejimajici operator je povinen
informovat uc¢astnika o
podminkach poskytnuti sluzby
preneseni Cisla, jak vyplyvaji z
jeho smluvnich podminek pro
poskytovani sluzby.

neni prenositelné ve smyslu
€lanku 14

patfi jinému uéastnikovi nez
jakékoliv jiné ¢islo uvedené v
objednavce

ma omezené poskytovani sluzeb
z diivodu zneuziti

Bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdeji vSak do péti dnu

v pfipadé standardni smlouvy a do
dvou hodin v ostatnich pfipadech,
od uspésné autorizace
ucastnika, je opoustény mobilni
operator povinen sdélit vysledek
oveéreni objednavky prejimajicimu
operatorovi prostfednictvim
spole¢ného FeSeni a zakaznikovi.

Bez zbyteéného odkladu,
nejpozdeéji vSak do péti dnu

v pripadé standardni smlouvy a do
dvou hodin v ostatnich pfipadech,
od Uspésné autorizace uc€astnika,
je opoustény mobilni operator
povinen sdélit vysledek ovéfeni
objednavky pfejimajicimu
operatorovi prostfednictvim
spole¢ného feseni a zakaznikovi.

pfeneseni mobilniho Cisla je
specificka sluzba, na kterou se
nevztahuji VSeobecné podminky
vefejnych telefonnich sluzeb, ale musi
byt upravena ve zvlastnich smluvnich
podminkach; je samoziejmé treba
zajistit, aby VSobecné podminky
poskytovani sluzby pfeneseni
mobilniho &isla umoznovaly, to ale
fesi Clanek 23 opatfeni; bylo by ale
naprosto nesystematické, aby sluzba
pfeneseni mobilniho Cisla byla zviasté
upravena ve VSeobecnych
podminkach (u¢astnik v dobé
poskytovani sluZzby pfeneseni &isla
jesté ani nema ucinnou ucastnickou
smlouvu s pfejimajicim operatorem)
pfijimajici operator neni v ramci
odstavce 3 schopen udélat pinou
kontrolu, zda je Cislo pfenositelné
(napf. neni schopen vyloudit interni a
testovaci €isla), proto je nezbytné, aby
stejnou kontrolu provedl i opoustény
operator

je tfeba vyslovné vyloucit mozZnost,
aby v jedné objednavce byla
obsazena €isla vice ucastnikud

nelze pfipustit, aby sluzba pfeneseni
mobilniho &isla byla poskytovana i
Gcastniklim zneuzivajicim ostatni
sluzby (tzv. fraud); tim by byla
vyrazné snizena moznost ochrany
pred timto zneuzivanim (které by tak

bylo de facto ¢aste¢né "legalizovano")

termin pro uvéfeni objednavky by mél
byt stanoven od uspé&sné autorizace,
jinak koliduje s terminem 7 dni v
odstavci 5 a) (jinymi slovy, pokud
Ucastnik vyuzije stanovenou Ih{tu 7mi
dnt pro autorizaci, opoustény
operator ani nemuze Ih{itu pro ovéfeni
objednavky splnit); autorizace bude
probihat dle standardnich procedur, a
proto neni nutné pro ni stanovovat
zvlastni limit pro zajisténi
prichodnosti procesu a s ohledem na
kapacitni moZnosti je vhdoné dobu
pro ovéfovani prodlouzit, Umérné
navrhujeme zkratit dobu na uvolnéni
Cisla k pfeneseni ze Sesti na pét hodin
pro zajisténi prchodnosti procesu a s
ohledem na kapacitni moznosti
opousténého operatora je tfeba dobu
pro ovéfovani prodlouzit, umérné
navrhujeme zkratit dobu na uvolnéni
Cisla k pfeneseni (kde se provada
pouze dvé kontroly) ze Sesti na pét
hodin; celkova doba procesl na
strané opusténého operatora tak
zUstava nezménéna
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42

43

¢l. 17 odst.
7

¢l. 17 odst.
8

¢l. 17 odst.
9

pfejimajicimu operatorovi
prostfednictvim spole¢ného
feSeni a zakaznikovi.

PFi kontaktu za ucelem
ovéfeni objednavky
opoustény mobilni operator
autorizuje u€astnika dle
standardnich procedur a
podminek platnych pro typ
smlouvy, na zakladé které
uCastnik uziva telefonni Cislo,
popfipadé Cisla uvedena

v objednavce. V pfipadé
predplacenych karet musi byt
k dispozici minimalné kanaly
s vyuzitim hlasového
konverzanta (IVR), kratkych
textovych zprav (SMS) a
internetové stranky.

Zamitnutim objednavky je
objednavka automaticky
vyfazena ze spole¢ného
feSeni, v pfipadé negativniho
vysledku ovéreni objednavky
u nejméné jednoho Cisla je
cela objednavka zamitnuta.
V pfipadé uspésného ovéreni
objednavky je opoustény
operator opravnén proveést
kontrolu na zavazky
ucastnika po Ihité splatnosti
nebo nezaporny kredit v
pfipadé predplacenych karet
a nejsou-li takové zavazky
nebo neni-li zaporny kredit, je
opoustény mobilni operator
povinen bezodkladné,
nejpozdéji vSak do 6 hodin
po sdéleni vysledku ovéfeni,
uvolnit ¢islo k pfeneseni a
informovat o tom spole¢né
feSeni a u€astnika.

Pfi kontaktu za ucelem ovéfeni
objednavky opoustény mobilni
operator autorizuje ucastnika dle
standardnich procedur a podminek
platnych pro typ smlouvy, na
zakladeé které ucastnik uziva
telefonni €islo, popfipadé Cisla
uvedena v objednavce. V pfipadé,
Ze ucCastnik uziva vSechna Cisla
uvedena v objednavce
prostfednictvim SIM karty
umoZzAujici pfedplaceni sluzeb,
musi byt pro ovéfeni objednavky k
dispozici alespon tfi dalkové
pristupné kanaly.

Zamitnutim objednavky je
objednavka automaticky vyfazena
ze spolecného feSeni, v pfipadé
negativniho vysledku ovéfeni
objednavky u nejméné jednoho
Cisla je cela objednavka zamitnuta.

V pfipadé uspésného ovéreni
objednavky je opoustény operator
opravnén provést kontrolu na
vyporadani smluvnich vztahu,
zavazky ucastnika po Ihaté
splatnosti nebo zaporny kredit a
nejsou-li tyto prekazky, je
opoustény mobilni operator
povinen bezodkladné, nejpozdéji
vSak do 5 hodin po sdéleni
vysledku ovéfeni, uvolnit islo

k pfeneseni a informovat o tom
spolecné feSeni a uc€astnika.
Uvolnéni Cisla k pfeneseni je
opoustény operator opravnén
zrus8it nejpozdéji jeden den pfed
planovanym datem preneseni,
pokud zjisti, Zze ucastnik nespliuje
podminky pro ovéfeni objednavky
nebo uvolnéni €isla k pfeneseni.

stanoveni konkrétnich kanall podle
naseho nazoru nezohledriuje princip
technologicky neutralni regulace;
autorizace je véci standardnich
procedur a mélo by byt véci kazdého
operatora stanovit, jakymi kanaly
bude probihat; pro zajisténiplynulosti
procesu prenaseni Cisel u
predplacenych karet postaci, pokud
opatfeni ulozi povinnost autorizovat
dalkové pfistupnymi kanaly; tim je do
budoucna zajisténa i moznost vyuziti
efektivnéjSich kanald, aniz by bylo
nutné udrZzovat konkrétné stanovené
kanaly, které se mohou v relativné
kratkém Case stat
zastaralé/nevyhovuijici

souhlasime; podle naSeho nazoru
neni pfipustné, aby opustény operator
nahrazoval vuli u€astnika a fesil za
ného chyby v objednavce

navrhujeme zkraceni Ihity pro
uvolnéni Cisla k pfeneseni jako
kompenzaci k prodlouzeni Ihity na
ovéfeni objednavky (viz. pfipominka
¢. 40)



44 ¢l. 17 odst. 'V pfipadé uspésného ovéfeni V pfipadé uspésSného ovéreni navrhované ustanoveni ¢astecné

9 objednavky je opoustény objednavky je opoustény operator zabrariuje zneuZiti sluzeb ze strany
operator opravnén proveést opravnén provést kontrolu na ucastnika v obdobi ¢ekani na okamzik
kontrolu na zavazky zavazky ucastnika po Ihaté na pfeneseni, ale zaroven i chrani
ucastnika po Ihuté splatnosti  splatnosti nebo zaporny kredit a ucastnika napf. pfi odcizeni Cisla
nebo nezaporny kredit v nejsou-li takové zavazky nebo
pfipadé predplacenych karet neni-li zaporny kredit, je opoustény
a nejsou-li takové zavazky mobilni operator povinen

nebo neni-li zaporny kredit, je bezodkladné, nejpozdéji vdak do 5
opoustény mobilni operator  hodin po sdéleni vysledku ovéfeni,

povinen bezodkladné, uvolnit &islo k pfeneseni a
nejpozdéji vSak do 6 hodin informovat o tom spole&né feSeni
po sdéleni vysledku ovéfeni, a uCastnika. Uvolnéni €isla k
uvolnit €islo k pfeneseni a pfeneseni je opoustény operator
informovat o tom spole¢né opravnén zrusSit nejpozdéji jeden
feSeni a uCastnika. den pied planovanym datem

preneseni, pokud zjisti, ze
ucastnik nespliuje podminky
pro ovéieni objednavky nebo
uvolnéni Cisla k pfeneseni.

45 ¢l. 17 odst. V pfipadé uspésSného ovéfeni V pfipadé uspésného ovéreni opatfeni nestanovi, jakym zplisobem
9 objednavky je opoustény objednavky je opoustény operator maji byt vypofadany smluvni vztahy
operator opravnén proveést opravnén provést kontrolu na mezi uCastnikem a opousténym
kontrolu na zavazky vyporadani smluvnich vztahu, operatorem a ponechava je tak piné
UCastnika po Ihaté splatnosti  zavazky Gc€astnika po lhaté na smluvnich stranach; s timto
nebo nezaporny kredit v splatnosti nebo zaporny kredit a pfistupem obecné souhlasime, je ale
pfipadé predplacenych karet nejsou-li tyto prekazky, je nutné v ramci procesu prenaseni
a nejsou-li takové zavazky opoustény mobilni operator mobilnich Cisel stanovit moznost
nebo neni-li zaporny kredit, je povinen bezodkladné&, nejpozdé;ji kontroly takového vyporadani; v
opoustény mobilni operator  vSak do 5 hodin po sdéleni opacném pfipadé by mohlo dojit k
povinen bezodkladné, vysledku ovéfeni, uvolnit islo pfeneseni Cisla i bez vypofadani
nejpozdéji vdak do 6 hodin k pfeneseni a informovat o tom smluvnich vztahd, coz by mélo tézko
po sdéleni vysledku ovéfeni, spolecné feSeni a ucastnika. feSitelné pravni disledky a vaznym
uvolnit €islo k pfeneseni a Uvolnéni &isla k pfeneseni je zpusobem by tak byla omezena
informovat o tom spoleéné opoustény operator opravnén pravni jistota smluvnich stran (Ize
fedeni a u€astnika. zrus8it nejpozdéji jeden den pfed predpokladat i velké mnozsvi
planovanym datem pfeneseni, naslednych sport)

pokud zjisti, Ze u€astnik nespliuje
podminky pro ovéfeni objednavky
nebo uvolnéni Cisla k pfeneseni.

46 cl 17 odst  Prejimajici operator je Do tii dnti po uvolnéni ¢isla k vyjasnéni termind; ani pfi

10 povinen na pfani u¢astnika a preneseni je prejimajici operator c¢trnactidenni Ihaté nelze garantovat
ve spolupraci s nim povinen na prani uc¢astnika a ve volny termin pro pfeneseni;
naplanovat datum pfeneseni  spolupraci s nim naplanovat navrhovana Uprava naopak umoznuje
uvolnéného C&isla nejpozdéji  prostiednictvim spoleéného ucastnikovi pfenést €islo v nejblizSim
14 dni po uvolnéni &isla nebo FeSeni datum preneseni mozném terminu pfi zachovani
pfeneseni nenaplanovat a uvolnéného €isla na jeden z péti dostatecné kontroly nad stanovenim
objednavku vyradit ze nejblizSich volnych termind, z okamziku pfeneseni
spole¢ného feseni. nichz prvni nesmi byt dfive nez

jeden den po naplanovani, nebo
pfeneseni nenaplanovat a
objednavku vyradit ze
spoleéného feseni.
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cl 17 odst
11

cl 17 odst
12

¢l. 19 odst.
1 pismeno
a)

¢l. 20 odst.
2

¢l. 20, odst.
4 pis.b)

¢l. 22 odst.
1

Pfejimajici operator je
povinen nejpozdéji 1 den
pied pfenesenim Cisla
informovat spolec¢né feSeni o
planovaném datu pfeneseni.
Od podani této informace jiz
neni mozné proces
pfeneseni zastavit.

Pfed okamZikem pfeneseni
je opoustény operator
povinen zrusit poskytovani
sluzby uc€astnikovi na
pfeneseném Cisle a
prejimajici operator je
povinen po okamziku
preneseni sluzbu poskytovat.
Doba bez poskytovani sluzby
nesmi byt del$i nez 2 hodiny.
Po tuto dobu nesmi byt
znemoznéna moznost
tisfiovych volani.

a) jejich celkova vyse
zahrnovala ucelné a
efektivné vynalozené naklady
zu€astnénymi subjekty ve
fazi implementace i provozu
prenositelnosti mobilnich
Cisel,

(2)  Cenu hrazenou
opousténému mobilnimu
operatorovi pfejimajicim
mobilnim operatorem stanovi
opoustény mobilni operator.

b) autorizace,

Cena za vyhledani
preneseného Cisla se hradi
v pfipadé&, Ze operator
sméroval provoz do jiné
telefonni sité nez ve které ma
byt provoz ukonéen a
zaroven neuvedl spravnou
identifikaci telefonni sité
provozovatele telefonniho
Cisla pfi pfedani provozu.
Cena za vyhledani
preneseného Cisla se hradi
zejmeéna v pfipadech vyuziti
tranzitu nebo pfi smérovani
v dlsledku chyby nebo
Spatné vyhledané smérovaci
informace na strané
operatora z jehoZz telefonni
sité provoz pfichazi, neni-li
obsazena pfi pfedani
provozu spravna identifikace

Proces preneseni mlze zrusit
opoustény operator nebo
prejimajici operator na prani
ucastnika nejpozdéji jeden den
pred planovanym datem
preneseni. Od tohoto okamziku
bude informace o preneseni
Cisla dostupna pro vSechny
operatory prostiednictvim
spoleéného feseni.

Pfed okamZikem pfeneseni je
opoustény operator povinen zrusit
poskytovani sluzby ucastnikovi na
pfeneseném Cisle a pfejimajici
operator je povinen po okamziku
preneseni sluzbu poskytovat.
Doba bez poskytovani sluzby
nesmi byt delSi nez 6 hodin. Po
tuto dobu nesmi byt znemoznéna
moznost tisfovych volani.

a) jejich celkova vyse
zahrnovala Ucelné a efektivné
vynalozené investi¢ni a provozni
naklady zu¢astnénymi subjekty ve
fazi implementace i provozu
prenositelnosti mobilnich Cisel,

(2) Cenu hrazenou
opousténému mobilnimu
operatorovi pfejimajicim mobilnim
operatorem stanovi opoustény
mobilni operéator v souladu s
€élankem 19 odst. 1 tohoto
opatieni.

b) autorizace a ovéreni
objednavky,

Cena za vyhledani pfeneseného
Cisla se hradi v pfipadé, Ze
operator sméroval provoz do jiné
telefonni sité nez ve které ma byt
provoz ukoncéen a zaroven neuved|
spravné Operator ID
provozovatele telefonniho &isla pfi
predani provozu. Cena za
vyhledani pfeneseného Cisla se
hradi zejména v pfipadech vyuZiti
tranzitu nebo pfi smérovani

v dusledku chyby nebo Spatné
vyhledané smérovaci informace na
strané operatora z jehoz telefonni
sité provoz pfichazi, neni-li
obsazena pfi pfedani provozu
spravného Operator ID
provozovatele telefonniho Cisla dle
pfedchozi véty.

navrhujeme upravit formulaci aniz
bychom zasahovali do vécného
obsahu tohoto ustanoveni; navrzena
formulace jednoznaéné stanovi, od
kterého okamziku bude informace o
preneseni dostupna pro vSechny
operatory (opoustény operator je o
pfeneseni informovan jiz pfi
naplanovani)

navrhujeme prodlouzit dobu bez
poskytovani sluzby, &imz bude
umoznéno trojnasobné zvysit
kapacitni limity pro pfeneseni
mobilnich €isel; za pfedpokladu, Ze
prenaseni bude probihat hromadné
mimo provozni $pic¢ku (0,00 az 6,00
hod) nebude zavazny negativni dopad
na ucastniky a Ize tedy upfednostnit
zvySeni poctu prenasenych Cisel.

s formulaci souhlasime, nebot
vychazi z definice nakladové ceny v
zakoné; pouze ji navrhujeme upfesnit,
aby nemohlo dojit ke dvojimu vykladu
(resp. ke zpochybnéni principu, ze
ceny zahrnuji i investi¢nni naklady)

s formulaci souhlasime, pouze
navrhujeme upfesnéni, které
jednoznaéné stanovi vzajemnou
navaznost s ¢lankem 19; ze
systematického hlediska je navic toto
doplnéni zcela v souladu se znénim
ustanoveni ¢lanku 21 odstavec 2
autorizace je podmnozinou fady
ukont/sluzeb spojenych s procesem
ovéreni objednavky

upresnéni; identifikace sité se ve
smyslu definice v €l. 2 pism. m)
provadi pomoci Operator ID



telefonni sité provozovatele
telefonniho cisla dle
pfedchozi véty.

53 ¢l. 22 odst.
3 pism. b)

stranou povinnou platit cenu
za vyhledani pfeneseného
Cisla je operator, ktery
sméroval provoz do jiné
telefonni sité, nez ve které
ma byt provoz ukon&en a
neuved| spravnou identifikaci
telefonni sité provozovatele
telefonniho C&isla pfi pfedani

stranou povinnou platit cenu za
vyhledani pfeneseného Cisla je
operator, ktery sméroval provoz do
jiné telefonni sité, nez ve které ma
byt provoz ukonéen a neuved|
spravné Operator ID
provozovatele telefonniho Cisla pfi
predani provozu

upresnéni; identifikace sité se ve
smyslu definice v €l. 2 pism. m)
provadi pomoci Operator ID

provozu
54 ¢l. 23 odst. VSichni podnikatelé, ktefi VSichni podnikatelé, ktefi maji podminky pro sluzbu pfeneseni Cisla
1 maji povinnost zajistit povinnost zajistit pfenositelnost systematicky nespadaji do pfedmétu

prenositelnost telefonnich
Cisel podle ¢lanku 1 odst. 2
tohoto opatfeni, jsou povinni
doplnit VSeobecné podminky
jimi poskytovanych sluzeb o
ustanoveni, upravujici
podminky pro sluzbu
pfeneseni Cisla v souladu se

telefonnich Eisel podle ¢lanku 1
odst. 2 tohoto opatfeni, jsou
povinni uvést V§eobecné
podminky jimi poskytovanych
sluzeb do souladu se zakonem a
timto opatienim, a to nejpozdéji
do 5 mésicll ode dne nabyti
ucinnosti tohoto opatfeni.

upravy V8eobecnych podminek, které
mohou na smluvni podminky
prislusné sluzby pouze odkazovat;
VSeobecné podminky je naopak tfeba
upravit tak, aby poskytnuti pfislusné
sluzby umoziiovaly a obecné byly v
souladu se zakonem a opatfenim

zékonem.
54 ¢&l. 23 odst.  VSichni podnikatelé, ktefi Vsichni podnikatelé, ktefi maji v plvodnim ustanoveni chybélo
1 maji povinnost zajistit povinnost zajistit pfenositelnost stanoveni Ihdty pro doplnéni VP (je

prenositelnost telefonnich
Cisel podle ¢lanku 1 odst. 2
tohoto opatfeni, jsou povinni
doplnit VSeobecné podminky
jimi poskytovanych sluzeb o
ustanoveni, upravujici

telefonnich Eisel podle ¢lanku 1
odst. 2 tohoto opatfeni, jsou
povinni uvést VSeobecné
podminky jimi poskytovanych
sluzeb do souladu se zakonem a
timto opatfenim, a to nejpozdéji

zfejmé, Ze realné ani neni mozné
splnit zdkonné podminky pro doplnéni
VP ke dni nabyti G€innosti
opatfeni);vzhledem ke lhaté pro
zavedeni prenositelnosti Cisel (6
mésicl od ucinnosti opatfeni)

55 ¢l. 23 odst.

podminky pro sluzbu
pfeneseni Cisla v souladu se
zadkonem.

VSichni podnikatelé, ktefi

do 5 mésicu ode dne nabyti
ucinnosti tohoto opatieni.

Vsichni podnikatelé, ktefi maji

navrhujeme stanovit IhGtu pro
doplnéni VP mésic pfed zahajenim
sluzby pfenositelnosti Cisel

v plvodnim ustanoveni chybélo

2 maji povinnost zajistit
prenositelnost telefonnich
Cisel podle ¢lanku 1 odst. 2
tohoto opatfeni, jsou povinni
doplnit vzajemné uzaviené
smlouvy o propojeni jimi
provozovanych vefejnych
telefonnich siti tak, aby
obsahovaly nezbytné
podminky pro zajisténi
prenositelnosti Cisel

povinnost zajistit pfenositelnost
telefonnich ¢Cisel podle ¢lanku 1
odst. 2 tohoto opatfeni, jsou
povinni doplnit vzgjemné uzaviené
smlouvy o propojeni jimi
provozovanych verejnych
telefonnich siti tak, aby
obsahovaly nezbytné podminky
pro zajisténi pfenositelnosti Cisel
v souladu se zdkonem a timto
opatfenim, a to nejpozdéji do 6

stanoveni Ihdty pro doplnéni smluv o
propojeni (je zfejmé, ze realné ani
neni mozné doplnit veckeré smlouvy o
propojeni ke dni nabyti u€innosti
opatfeni); pro zavedeni
prenositelnosti Cisel pIné postadi
doplnit pFislusné smlouvy do zahajeni
sluzby pfenositelnosti Cisel (tj.
nejpozdéji do 6 mésicu od ucinnosti
opatfeni)



v souladu se zakonem a
timto opatfenim.

mésicl ode dne nabyti u¢innosti
tohoto opatieni.

56 ¢l. 24 navrhujeme doplnit odstavec Provozovatel telefonniho ¢isla je v opatfeni je tfeba se vyporadat s
2 (stavajici text se oznaci povinen telefonni €islo, jehoz otazkou vraceni pfenesenych Cisel
jako odstavec 1) uzivani bylo Gu€astnikem v siti poté, co pfestaly byt v siti

provozovatele telefonniho ¢isla provozovatele telefonniho Cisla
ukonéeno, vratit prostrednictvim vyuzivany; pro ochranu drZitele
spoleéného fesSeni zpét do sité  rozsahu Cisel je nutné upravit alespori
drzitele rozsahu ¢isel do 30 dni  povinnost provozovatele telefonniho
od ukonéeni uzivani. Cisla pfislusné Cislo vratit a (pro
zajisténi spravného smérovani
ostatnimi operatory) ze se tak musi
stat prostfednictvim spole¢ného
feSeni
Formalni pripominky
57 ¢l. 2 pism. Operator ID jedinecny Operator ID jedineCny identifikaéni Uprava dle definovanych pojmu
m) identifikacni kéd pridéleny kéd pridéleny kazdému
kazdému vefejnému nebo mobilnimu nebo pevnému
pevnému operatorovi operatorovi Uradem ve formatu
Uradem ve formatu specifikovaném v Cislovacim
specifikovaném v Cislovacim planu sitovych smérovacich &isel
planu sitovych smérovacich
Cisel

58 ¢€l. 3 odst. 7 V rozhrani pro propojovani V rozhrani pro propojovani tvar slovesa; ustanoveni nema za cil
vefejnych telefonnich siti verfejnych telefonnich siti bude vyloucit moznost, aby se operatofi
bude provoz na pfenesena provoz na prenesena Cisla dohodli jinak
Cisla smérovan pres existujici smérovan pres existujici
propojovaci svazky pro dany propojovaci svazky pro dany typ
typ provozu. Pro provoz na provozu. Pro provoz na pfenesena
pfenesena Cisla nebudou Cisla nemusi byt pouzity
pouzity samostatné svazky. = samostatné svazky.

59 ¢l. 3 odst. 8 Pfi smérovani volani do PFi smérovani volani do vefejnych  navrhujeme ponékud zastfenou
vefejnych telefonnich siti telefonnich siti nejsou operatofi  pozitivni formulaci s podminkou
jsou jednotlivi dva operatofi ~ povinni zasilat si vzajemné nahradit jasné&jsi negativni formulaci
povinni zasilat si vzajemné Operator ID; mohou se vSak na
Operator ID jen pokud se na takovém zasilani vzajemné
tom shodnou. dohodnout.

60 nadpis ¢l. Cena za preneseni Cislana  Cena za preneseni Cisla pavodni nadpis je zavadeéjici s

10 zakladé jednoduché ohledem na obsah odstavce 3
objednavky

61 nadpis ¢l. Cena za vyhledani NP Cena za vyhledani pfeneseného puvodni nadpis obsahuje

12 Cisla nedefinovanou zkratku
62 C¢l. 14 pism. pfenositelna nejsou Cisla prenositelna nejsou Cisla, ktera z logiky véci je nutné pfislusna Cisla
d) vyuzivana najednou v sitich  jsou nebo mohou byt vyuzivana definovat nejen z hlediska aktualniho

vice operatoru

najednou v sitich vice operatoru

stavu, ale pfirozené i v zavislosti na
tom, zda u nich pfislusny stav mlze
nastat
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64

65

¢l. 15 odst.
1

¢l. 17 odst.
4

¢l. 17 odst.
6,7a9

Mobilni operatofi jsou povinni
zajistit spolecné fedeni, které
bude slouzit vSem
operatortiim v Ceské
republice jako referenéni
zdroj informaci o Cislech, na
ktera byla aplikovana sluzba
preneseni Cisla mezi
mobilnimi operatory,
dostupné jednoduchymi
dalkové pfistupnymi
prostfedky.

Nekontaktuje-li u€¢astnik
opousténého operatora za
ucelem ovéfeni objednavky
stanovenym zplsobem na
preneseni Cisla do 10 dnd od
zadani objednavky do
spole¢ného feseni, je
objednavka vyfazena ze
spole¢ného feseni.

(6) Bez zbyte&ného odkladu,
nejpozdéji vdak do jedné
hodiny v pfipadé
pfedplacenych karet a do péti
dni v pfipadé standardni
smlouvy, od kontaktu za
ucelem ovéfeni objednavky,
je opoustény mobilni
operator povinen sdélit
vysledek ovéreni objednavky
prejimajicimu operatorovi
prostfednictvim spole€ného
feSeni a zakaznikovi.

(7) Pfi kontaktu za ucelem
ovéfeni objednavky
opoustény mobilni operator
autorizuje u€astnika dle
standardnich procedur a
podminek platnych pro typ
smlouvy, na zakladé které
Ucastnik uziva telefonni ¢islo,
popfipadé Cisla uvedena

v objednavce. V pfipadé
pfedplacenych karet musi byt
k dispozici minimalné& kanaly
s vyuzitim hlasového
konverzanta (IVR), kratkych
textovych zprav (SMS) a
internetové stranky. (9) V
pfipadé uspésného ovéreni
objednavky je opoustény
operator opravnén provést
kontrolu na zavazky
Ucastnika po lhdté splatnosti
nebo nezaporny kredit v
pfipadé predplacenych karet
a nejsou-li takové zavazky
nebo neni-li zaporny kredit, je
opoustény mobilni operator
povinen bezodkladné,

Mobilni operatofi jsou povinni
zajistit spolecné fedeni, které bude
slouzit véem operatoram v Ceské
republice jako referencni zdroj
informaci o Cislech, na ktera byla
aplikovana sluzba pfeneseni Cisla
mezi mobilnimi operatory, a to
zpusobem umoziujicim dalkovy
pristup.

Nekontaktuje-li u€¢astnik
opousténého operatora za ucelem
ovéfeni objednavky na preneseni
¢isla stanovenym zptlisobem do
10 dnl od zadani objednavky do
spolecného feSeni, je objednavka
vyfazena ze spole€ného feSeni.

(6) Bez zbyte&ného odkladu,
nejpozdéji vSak do péti dni

v pfipadé standardni smlouvy a
do dvou hodin v ostatnich
pripadech, od uspésné autorizace
ucastnika, je opoustény mobilni
operator povinen sdélit vysledek
oveéreni objednavky prejimajicimu
operatorovi prostfednictvim
spole¢ného FeSeni a zakaznikovi.
(7) Pfi kontaktu za uCelem ovéreni
objednavky opoustény mobilni
operator autorizuje ucastnika dle
standardnich procedur a podminek
platnych pro typ smlouvy, na
z4kladé které ucastnik uziva
telefonni €islo, popfipadé cisla
uvedena v objednavce. V pfipadé,
ze Ucastnik uziva vSechna Cisla
uvedena v objednavce
prostiednictvim SIM karty
umoziujici predplaceni sluzeb,
musi byt pro ovéfeni objednavky k
dispozici alespon tfi dalkové
pfistupné kanaly.

(9) V pfipadé uspé&sného ovéieni
objednavky je opoustény operator
opravnén provést kontrolu na
vyporadani smluvnich vztahu,
zavazky ucastnika po Ihaté
splatnosti nebo zaporny kredit a
nejsou-li tyto prekazky, je
opoustény mobilni operator
povinen bezodkladné&, nejpozdéji
vSak do 5 hodin po sdéleni
vysledku ovéfeni, uvolnit islo

k pfeneseni a informovat o tom
spole¢né feSeni a ucastnika.
Uvolnéni &isla k pfeneseni je
opoustény operator opravnén

Uprava pouzité formulace; dalkové
pfistupné ma byt samotné spolecné
feSeni, nikoli prostfedky pouZité pro
dostupnost

Uprava slovosledu

zakon, opatfeni ani V8eobecné
podminky neznaji pojem "pfedplacena
karta"; navrhujeme tento pojem
nepouZzivat, pokud to neni nezbytné
nutné, a v pfipadé nutnosti jej nahradit
pojmem "uzivani €isla prostfednictvim
SIM karty umozriujici pfedplaceni
sluzeb", ktery ke v souladu s
terminologii pouzivanou ve
VSeobecnych podminkach
pfislusnych sluzeb.
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nejpozdéji vSak do 6 hodin
po sdéleni vysledku ovéfeni,
uvolnit ¢islo k pfeneseni a
informovat o tom spole¢né
feSeni a ucastnika.

¢l. 9,10, 17 obsahuje pojem "zakaznik"
odst. 6 a 20
odst. 5

zrusit nejpozdéji jeden den pfed
planovanym datem pfeneseni,
pokud zjisti, Ze u€astnik nespliuje
podminky pro ovéfeni objednavky
nebo uvolnéni Cisla k pfeneseni.

navrhujeme nahradit pojmem
"ucastnik”

pojem "uc€astnik" je definovan v €l. 2
pism. e) opatfeni; neni diivod vedle
tohoto pojmu v uvedenych pfipadech
pouzivat i pojem "zakaznik"



