KONZULTACE S DOTCENYMI SUBJEKTY

Opatieni obecné povahy ¢. OOP/14/XX.2005,

kterym se stanovi parametry kvality poskytovanych sluzeb, které maji byt méreny,
obsah, forma a zptisob uverejnéni informaci o aktualnich cenach, kvalité a podminkach
poskytovanych verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci

obchodni firma: CESKY TELECOM, a.s.
sidlo: OlSanska 55/5, 130 34 Praha 3
IC: 601 93 336

kontaktni osoba, vcetné tlf. ¢isla nebo elektronické adresy, oprdvnéna o pripominkach
uplatnénych dotéenym subjektem s Uradem jednat:

JUDr. Emilie Cizkova, 271462016, emilie.cizkova@ct.cz

Mgr. Ing. Marek Rotrekl, 271464611, marek.rotrekl@ct.cz

Poznamka:
Nize uvedené ptipominky se shoduji se stanoviskem Asociace provozovatelll vefejnych
telekomunikacnich siti. APVTS vsak pfijala i nékteré pfipominky nad ramec niZze uvedenych.

Pripominky:

1. PFipominky obecné:

Bez pfipominek.

2. Pripominky k jednotlivvm ¢astem navrhu opatieni:

K ¢lanku 3 odst. 1 pism. a)

Navrhujeme zménit na:
,»a) prehled o aktudlnich cendch nabizenych sluzeb...*,

navrhujeme vypustit text ,,...bez dané s pfidané hodnoty a ceny v korunach ¢eskych...*

Odiivodnéni:

Cenové plany se casto méni, a to z riiznych pricin, primarné viak kviili soutézi o zakazniky.
Rada cenovych planii je proto sice stavajicimi zdkazniky pouzivana, avsak novi zdkaznici si je
uz zvolit nemohou. Tyto tzv. ,, zmrazené“ cenové plany by dle naseho nazoru nejsou pro dany
prehled relevantni, zvySovaly by pocet udaju v ném a tak ho zneprehlednovaly.

Pri jednotné 19% sazbé DPH neprispiva k ucelu prehledu — spiSe naopak, uvedeni cen s DPH
i bez DPH miize vyvolavat dojem, Ze danovd sazba neni pro vsechny sluzby stejna. Pro

vevr

vypovidaci schopnost udaj o cené véetné DPH.
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K Clanku 3 odst. 4 - Piehled:
Navrhujeme zménit text ,,... za obdobi...“ na ,,... k datu...*

Oduvodnéni:
Smysl prehledu je poskytnout informace smérem do budoucna a pomoci tak pri rozhodovani
zakaznika, proto by mél byt sestavovan k urcitéemu datu a ne pro urcité obdobi.

K Clanku 3 odst. 4 - Piehled - sloupec Uréené podminky:

Navrhujeme zaradit jako posledni sloupec a zménit na ,,Skute¢nosti rozhodujici pro cenovy
plan*

Oduvodnéni:

Pokud by prehled obsahoval vsechny urcené podminky, jednalo by se o velice obsahlé texty,
které by znemoznily piehled. Napr-. v ceniku spolecnosti CESKY TELECOM, a.s. je pouze u
cen za vnitrostdtni volani uvedeno celkem 44 podminek, tj. cca 5 stran textu. Vzhledem

k ucelu prehledu povazujeme za vhodnéjsi uvést pouze rozhodujici skutecnosti spojené

s danym cenovym planem.

K Clanku 3 odst. 4 - Piehled

Navrhujeme zmeénit nézev sloupce ,,Oznaceni cenového planu® na ,,Oznaceni cenového planu
vcetné uvedeni typu stanice — bytova/podnikova“ a sloupec predsunout pred sloupec ,,M¢érna
jednotka®.

Odiivodnéni:
Zména prispéje k prehlednosti i snadnéjsimu zpracovani.

K Clanku 3 odst. 4 - Piehled — &asova pasma voléni:

Navrhujeme doplnit ¢asové pasmo ¢. 3.4, 4.4, 5.4, 6.4 ,,Vikendy a statem uznané svatky*

Oduvodneéni:
U veétsiny operdatoru existuje zvlastni casové pasmo pro vikend a statni svatky — prehled by to
mél zohlednovat.

Navrhujeme zménit text bodt 3.2, 4.2, 5.2, 6.2, 7.2 na ,,- v dob¢ od 19.00 do 22.00 hod*.
Odivodneni:

Dané ¢asové pdsmo se nekryje s pasmy CESKEHO TELECOMU, Zdddme proto piinejmensim
o zménu casu 23.00 na 22.00.

K Clanku 3 odst. 4 - Piehled — sloupec cena bez DPH
Navrhujeme vypustit.




Odiivodnéni:
Pri jednotné 19% sazbé DPH neprispiva k ucelu prehledu — spise naopak, uvedeni cen s DPH
i bez DPH miize vyvolavat dojem, Ze danova sazba neni pro vSechny sluzby stejnd. Pro

Vevr

vypovidaci schopnost udaj o cené véetne DPH.

K Clanku 3 odst. 4 - Piehled
Navrhujeme vlozit fadek 11 — ,,Pausalné hrazené hovory*

Odiivodneéni:

V cenovych planech se nevyskytuji pouze balicky s volnymi minutami, ale téz tzv. flat rate — tj
za urcitou cenu balicku se poskytuji napr. v daném casovém pdasmu tzv. ,, bezplatné hovory
placené formou pausalu.

V Praze, 31.8.2005
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