KONZULTACE S DOTCENYMI SUBJEKTY

Opatieni obecné povahy ¢. OOP/14/XX.2005,

kterym se stanovi parametry kvality poskytovanych sluzeb, které maji byt méreny,
obsah, forma a zpiisob uverejnéni informaci o aktualnich cenach, kvalité a podminkach
poskytovanych verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci

Asociace provozovateli vefejnych telekomunikacnich siti
K Cervenému dvoru 25a/3269, 130 00 Praha 3 (budova NAGANO IV).

Kontaktni osoba opravnéna o uplatnénych p¥ipominkach jednat s U¥adem:
Ing. Ladislav Chrudina CSc, predseda Legislativni komise APVTS, 602310522,
222320724, chrudina@iol.cz

Piipominky:

1. Pripominky obecné:

Bez ptipominek.

2.Zasadni pripominka

Clanek 3 Ceny a podminky sluzby, zejména pak piipojend tabulka Pfehled o aktualnich
cendch jsou zavadégjici. Pokud by tabulka znamenala, ze se uvadéji v jednoltivych fadcich
ceny za rizné cenové plany, potom by jeji vypovidaci hodnota byla nulové, nebo dokonce
zaporna (klamava informace!). Je proto nutné, aby veskeré udaje na fadcich se vztahovaly
vzdy k jednomu a témuz cenovému planu. Toho lze dosdhnout bud’ tim, Ze se v tabulce
vypusti posledni sloupec ,,Oznaceni cenového planu“, a toto oznaceni se uvede do zahlavi
tabulky (potom bude vyplnéno tolik tabulek, kolik je cenovych planti). Alternativni mozZnosti
je shrnuti do jedné tabulky tak, jak navrhujeme v pfiloze k tomuto stanovisku.

3. Pripominky Kk jednotlivvm éastem navrhu opatieni:

K ¢lanku 3 odst. 1 pism. a)

Navrhujeme zménit na:
,»a) prehled o aktudlnich cenach nabizenych sluzeb...*,

navrhujeme vypustit text ,,...bez dan¢ s pfidané hodnoty a ceny v korunach ceskych...*

Odiivodnéni:

Cenové plany se casto méni, a to z riiznych pricin, primarné viak kviili soutézi o zakazniky.
Rada cenovych planii je proto sice stavajicimi zakazniky pouzivana, aviak novi zdkaznici si je
uz zvolit nemohou. Tyto tzv. ,, zmrazené“ cenové plany by dle naseho nazoru nejsou pro dany
prehled relevantni, zvySovaly by pocet udaju v néem a tak ho zneprehlednovaly.


mailto:chrudina@iol.cz

Pri jednotné 19% sazbé DPH neprispiva k ucelu prehledu — spise naopak, uvedeni cen s DPH
i bez DPH miize vyvolavat dojem, Ze danova sazba neni pro vSechny sluzby stejnd. Pro

vevr

vypovidaci schopnost udaj o cené véetné DPH.

K Clanku 3 odst. 4 - Prehled:
Navrhujeme zménit text ,,... za obdobi...“ na ,,... k datu...*

Odiivodnéni:
Smysl prehledu je poskytnout informace smérem do budoucna a pomoci tak pri rozhodovani
zdkaznika, proto by mél byt sestavovan k urcitéemu datu a ne pro urcité obdobi.

K Clanku 3 odst. 4 - Pehled - sloupec Uréené podminky:

Navrhujeme zatadit jako posledni sloupec a zménit na ,,Skute€nosti rozhodujici pro cenovy
plan®

Odiivodnéni:

Pokud by prehled obsahoval vsechny urcené podminky, jednalo by se o velice obsahlé texty,
které by znemoznily piehled. Napi. v ceniku spolecnosti CESKY TELECOM, a.s. je pouze u
cen za vnitrostatni volani uvedeno celkem 44 podminek, tj. cca 5 stran textu. Vzhledem

k ucelu prehledu povazujeme za vhodnéjsi uvést pouze rozhodujici skutecnosti spojené

s danym cenovym pldanem.

K Clénku 3 odst. 4 - Pehled

Navrhujeme zménit nazev sloupce ,,Oznaceni cenového planu‘ na ,,Oznaceni cenového planu
vcetné uvedeni typu stanice — bytova/podnikova“ a sloupec predsunout pied sloupec ,,Mérna
jednotka®.

Oduvodneni:

Zména prispéje k prehlednosti i snadnéjSimu zpracovani.

K Clanku 3 odst. 4 - Piehled — Gasova pasma volani:

Navrhujeme doplnit ¢asové pasmo ¢. 3.4, 4.4, 5.4, 6.4 ,,Vikendy a statem uznané svatky*

Oduvodneni:
U vétsiny operatorii existuje zvlastni casové pasmo pro vikend a statni svatky — prehled by to
mél zohlednovat.

Navrhujeme zménit text boda 3.2, 4.2, 5.2, 6.2, 7.2 na ,,- ve vecerni dob¢ *.
Oduivodnéni:

Kazda spolecnost uziva jiné rozmezi pro vecerni casové pasmo. Rozsah pasma od-do je nutno
uvest v komentari



K Clanku 3 odst. 4 - Piehled — sloupec cena bez DPH
Navrhujeme vypustit.

Oduvodnéni:

Pri jednotné 19% sazbé DPH neprispiva k ucelu prehledu — spise naopak, uvedeni cen s DPH
i bez DPH miize vyvolavat dojem, Ze danova sazba neni pro vSechny sluzby stejnda. Pro
orientaci i srovnani uplné postaci pouze jedna cena. Pro spotiebitele je uZitecnéjsi a ma vetsi
vypovidact schopnost udaj o cené véetné DPH.

K Clanku 3 odst. 4 - Piehled
Navrhujeme vlozit fadek 11 — ,,Pausalné hrazené hovory*

Oduvodneéni:

V cenovych planech se nevyskytuji pouze balicky s volnymi minutami, ale téz tzv. flat rate — tj
za urcitou cenu balicku se poskytuji napr. v daném casovém pasmu tzv. ,, bezplatné hovory
placené formou pausalu.



Pfiloha ke Konzultaci k OOP 14 - APVTS

Podnikatel: ...
Druhsité: ... , Typ technologie: NMT, GSM, UMTS
Oznaceni cenového planu
C. | Druh sluzby jednotka_| P | P | jednotka | DPH | DPIt | jednotka | DPH | DPH | jednotka | DPH | DPH
1. Pripojeni k siti | zizeni
2. Pristup k siti | mésic
3. Mistni volani
3 . 1 . §piéka 3 minuty
3.2. | mimo $picku, vikendy a st.sy. | 3 minuty
3.3. | veder 3 minuty
. Mistni volani —vlastni sit
3.4.. §pléka 3 minuty
3.5. | mimo $picku, vikendy a st.sv. | 3 minuty
3.6. | veder 3 minuty
4. Délkové volani
4. 1 . §piéka 3 minuty
4.2. | mimo 8pic¢ku, vikendy a st. sy, | 3 minuty
4.3. | veCer 3 minuty
Dalkové volani — vlastni sit’
4. 4 §piéka 3 minuty
4.5. | mimo 8picku, vikendy a st.sy. | 3 minuty
4.6. | veCer 3 minuty
5. Mobilni sité
5.1. §pléka 3 minuty
5.2. | mimo $pi¢ku, vikendy a st. sv. | 3 minuty
5.3. | veder 3 minuty
0. Mezindrodni volani sousedn zeme
6. 1 . §piéka 3 minuty
6.2. | mimo $pi¢ku, vikendy a st.sy. | 3 minuty




6.3. | veCer 3 minuty
7. Mezinarodni volani ewopaausa

7.1. §piéka 3 minuty
7.2. | mimo $picku, vikendy a st.sv. | 3 minuty
7.3. | veler 3 minuty
8' SMS kratka
9. Pocet volnych minut

10. | UrCené podminky

112. | Rozd¢leni ¢asovych useki

11.1 | Spicka

11.2. | mimo $picku

11.3. | veCer

Odeslano dne:

Piehled sestavil:

Telefon:

e-mail:
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