Český telekomunikační úřad
Praha 6. května 2005
se sídlem Sokolovská 219, Praha 9
Č.j. 6846/2005-620

N á v r h 

Český telekomunikační úřad (dále jen „Úřad“), jako věcně příslušný orgán státní správy podle § 108 odst. 1 písm. b) zákona č. 127/2005 Sb., o elektronických komunikacích a o změně některých souvisejících zákonů (zákon o elektronických komunikacích), a na základě výsledků veřejné konzultace uskutečněné podle § 130 a k provedení § 71 odst. 3 zákona o elektronických komunikacích vydává

opatření obecné povahy č. OOP/14/XX.2005,

kterým se stanoví parametry kvality poskytovaných služeb, které mají být měřeny, obsah, forma a způsob uveřejnění informací o aktuálních cenách, kvalitě a podmínkách poskytovaných veřejně dostupných služeb elektronických komunikací

Článek 1

Úvodní ustanovení

Toto opatření obecné povahy je závazné pro fyzické a právnické osoby (dále jen „podnikatel“) poskytující veřejně dostupnou službu elektronických komunikací.

Článek 2

Parametry kvality služby

(1)
Parametry kvality veřejně dostupné služby elektronických komunikací, které mají být měřeny, jsou uvedeny v tabulce, která je  přílohou č. 1 tohoto opatření.

(2) Informace o výsledných hodnotách měřených parametrů kvality, stanovených tímto     opatřením k 31. prosinci každého kalendářního roku, uveřejní podnikatel poskytující veřejně dostupnou službu elektronických komunikací do 31. března následujícího kalendářního roku.

(3) Informace podle odstavce 2 podnikatel uveřejní formou tabulky, která je přílohou č. 2 tohoto opatření. Tyto údaje zároveň poskytne Úřadu pro účely jejich uveřejnění podle § 54 odst. 2 zákona o elektronických komunikacích.
Článek 3

Ceny a podmínky služby

(1) Podnikatel poskytující veřejně dostupnou službu elektronických komunikací uveřejní:

a) přehled o aktuálních cenách poskytovaných služeb elektronických komunikací formou ceníků, kde k jednotlivým poskytovaným službám budou uvedeny ceny v Kč za jednotku bez daně z přidané hodnoty a ceny v Kč za jednotku s daní z přidané hodnoty,

b) podmínky poskytování služeb, včetně cenových podmínek, které budou uvedeny k jednotlivým poskytovaným službám, za nichž se uplatňují výše uvedené ceny.

(2) Informace podle odstavce 1 podnikatel průběžně aktualizuje v závislosti na prováděných změnách cen nebo podmínek.

(3) Informace podle odstavce 1 podnikatel uveřejní podle druhu poskytovaných služeb formou tabulky, která je přílohou č. 3 tohoto opatření. Tyto údaje zároveň poskytne Úřadu pro účely jejich uveřejnění podle § 54 odst. 2 zákona o elektronických komunikacích.

Článek 4

Způsob uveřejnění

Informace podle čl. 2 a čl. 3 uveřejní podnikatel ve všech svých provozovnách na místě veřejně přístupném a způsobem umožňujícím dálkový přístup. Adresy svých provozoven a informaci o tom, kde budou požadované aktuální informace uveřejněny prostřednictvím dálkového přístupu (např. odkaz na příslušnou webovou stránku), uveřejní podnikatel ve všeobecných podmínkách veřejně dostupné služby elektronických komunikací.

Článek 5

Účinnost

Toto opatření obecné povahy nabývá účinnosti patnáctým dnem ode dne jeho uveřejnění v Telekomunikačním věstníku.

Příloha č. 1 k opatření č. OOP/14/XX.2005

Parametry kvality veřejně dostupné telefonní služby 

A. Veřejně dostupná telefonní služba poskytovaná prostřednictvím pevné sítě elektronických komunikací:

1
2
3
4

Parametr číslo
Parametr

znění
Obsah (definice)
Jednotka



1
Průměrná doba, za kterou je zřízeno připojení v pevném místě k veřejné telefonní síti
Doba, za kterou je zřízeno připojení v pevném místě k veřejné telefonní síti, je doba od okamžiku platného objednání připojení uživatelem do okamžiku zřízení a zprovoznění koncového bodu sítě v pevném místě. Za zřízení připojení v pevném místě se považuje rovněž převod koncového bodu sítě stávajícího účastnického přípojného vedení na jiného účastníka. 


dny



        DP = DV / VO
kde  DP    je průměrná doba potřebná pro zřízení služby,

        DV  je celková doba potřebná pro zřízení služby ve sledovaném

              období (všechny realizované objednávky, včetně objednávek

              převedených z minulých období realizovaných ve

              sledovaném období), 

        VO  je celkový počet realizovaných objednávek, včetně 

              objednávek převedených z minulých období realizovaných

              ve sledovaném období.



2
Četnost poruch vztažená na účastnické přípojné vedení
Četnost poruch vztažená na účastnické přípojné vedení je poměr počtu platných poruchových hlášení o zhoršení kvality služby nebo o jejím přerušení podaných uživateli k průměrnému počtu účastnických přípojných vedení v hodnoceném časovém období. Poruchy koncových telekomunikačních zařízení připojených ke koncovému bodu sítě se nezapočítají.


por. / rok



Četnost poruch vztažená na 100 účastnických přípojných vedení

za sledované období

        C = (H / A) * 100

kde  C  je četnost poruch na 100 účastnických přípojných vedení

        H  je počet platných poruchových hlášení přijatých ve 

             sledovaném období, 

        A  je průměrný počet účastnických přípojných vedení

             za sledované období, který se vypočte jako součet

             provozovaných účastnických přípojných vedení v 

             jednotlivých měsících, dělený počtem měsíců, 

             ve kterých byla služba poskytována.




3
Průměrná doba odstranění poruchy


Doba odstranění poruchy je doba od okamžiku nahlášení poruchy uživatelem poskytovateli této služby nebo od okamžiku, kdy se poskytovatel o poruše dozvěděl, do okamžiku, kdy tato služba byla vrácena do předepsaného provozního stavu. Uvažují se pouze poruchy uvedené v parametru č. 2.


hod.



          DP = S / P

kde    DP  je průměrná doba odstranění poruchy,

          S   je součet všech dob trvání poruch ve sledovaném období 

               (ukončených, včetně převedených z minulého období

               ukončených ve sledovaném období),

           P  je počet nahlášených poruch ve sledovaném období 

               (ukončených, včetně převedených z minulého období

               ukončených ve sledovaném období).




4
Četnost reklamací na vyúčtování ceny 
Četnost reklamací na vyúčtování ceny za telefonní služby je poměr počtu reklamací k celkovému počtu všech vystavených vyúčtování ve sledovaném období.


%



             R = (r / V) * 100

kde       R  je četnost reklamací na vyúčtování ceny,

             r   je počet reklamací podaných ve sledovaném období,

            V  je počet všech vystavených vyúčtování ve sledovaném

                období.




5
Průměrná doba přihlášení obsluhy pracoviště informačních služeb 
Doba přihlášení obsluhy pracoviště informačních služeb je doba od okamžiku, kdy volající obdržel první kontrolní volací tón, až do okamžiku, kdy se mu přihlásí obsluha nebo automatický systém, aby byla poskytnuta požadovaná informace. Parametr je sledován v reálném provozu.


s



           DP = T / K

kde     DP  je průměrná doba přihlášení obsluhy nebo automatického

                 systému,

           T    je součet dob přihlášení obsluhy nebo automatického

                 systému u všech volání ve sledovaném období,

           K   je celkový  počet volání ve sledovaném období.




6
Míra pohotovosti veřejných telefonních automatů 


Míra pohotovosti veřejných telefonních automatů za sledované období je poměr součtu dnů za každý provozovaný veřejný telefonní automat, v nichž byl veřejný telefonní automat v provozuschopném stavu, k celkovému součtu dnů, v nichž měly být veřejné telefonní automaty v provozuschopném stavu. Za veřejný telefonní automat v provozuschopném stavu se považuje takový automat, který umožňuje uskutečňovat národní a mezinárodní volání a volání na čísla tísňového volání.


%



         W = (N / D) * 100

kde   W  je míra pohotovosti VTA za sledované období, 

          D  je celkový součet dnů, v nichž měly být ve sledovaném 

                období veřejné telefonní automaty v provozuschopném 

                stavu,

          N  je součet dnů za každý provozovaný veřejný telefonní 

               automat, v nichž byl veřejný telefonní automat ve 

               sledovaném období v provozuschopném stavu.

 


B. Veřejně dostupná telefonní služba poskytovaná prostřednictvím mobilní sítě elektronických komunikací:

1
2
3
4

Parametr číslo
Parametr

znění
Obsah (definice)
Jednotka



1
Průměrná doba přihlášení obsluhy pracoviště informačních služeb
Doba přihlášení obsluhy pracoviště informačních služeb je doba od okamžiku, kdy volající obdržel první kontrolní volací tón, až do okamžiku, kdy se mu přihlásí obsluha nebo automatický systém, aby byla poskytnuta požadovaná informace. Parametr je sledován v reálném provozu.


s



          DMP = TM / KM

kde    DMP  je průměrná doba přihlášení obsluhy nebo automatického

                   systému,

          TM    je součet dob přihlášení obsluhy nebo automatického

                    systému u všech volání ve sledovaném období,

          KM   je celkový počet volání ve sledovaném období. 




2
Četnost reklamací na vyúčtování ceny
Četnost reklamací na vyúčtování ceny za telefonní služby je poměr počtu reklamací k celkovému počtu všech vystavených vyúčtování ve sledovaném období.


%



           RM = (rM / VM) * 100

kde     RM  je četnost reklamací na vyúčtování ceny,

           rM   je počet reklamací podaných ve sledovaném období,

          VM  je počet všech vystavených vyúčtování ve sledovaném

                 období.




V Z O R

Příloha č. 2 k opatření č. OOP/14/XX.2005

Přehled dosažených výsledných hodnot měřených parametrů kvality veřejně dostupných služeb elektronických komunikací

Podnikatel poskytující veřejně dostupné služby elektronických komunikací: ……………………….

Poskytovaná veřejně dostupná služba elektronických komunikací: ………………………………….

Měřený parametr kvality
Výsledná hodnota za období

znění
jednotka














































































































































V Z O R

Příloha č. 3 k opatření č. OOP/14/XX.2005

Přehled o aktuálních cenách a podmínkách poskytovaných veřejně dostupných služeb 

elektronických komunikací

Podnikatel poskytující veřejně dostupné služby elektronických komunikací: ………………….……

Platnost od: ..………………………………………………………………………………………….

Služba elektronických komunikací
Jednotka
Cena bez DPH [Kč/jednotka] 
Cena s DPH [Kč/jednotka] 
Podmínky
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