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Cesky telekomunikaéni

se sidlem Sokolovska 219, Praha 9
postovni pfihradka 02, 225 02 Praha 025

urad

Praha 4. listopad 2014
¢j. CTU-62 123/2014-610

Cesky telekomunikaéni ufad (dale jen ,Ufad®) jako pfislusny spravni organ podle
§ 108 odst. 1 pism. d) zakona €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné
nékterych souvisejicich zakonl (zakon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdé&jsich
predpisu (dale jen ,Zakon®), na zakladé § 39 odst. 1 Zakona oznamuje svuj

zameér ulozit povinnost poskytovat v ramci univerzalni sluzby diléi sluzbu:

pristup zdravotné postizenych osob k verejné dostupné telefonni sluzbé, k informacni
sluzbé o telefonnich ¢islech a k u€astnickym seznamim rovnocenny s pristupem,
ktery vyuzivaji ostatni koncovi uzivatelé, zejména prostiednictvim specialné
vybavenych telekomunikaénich koncovych zafizeni podle § 38 odst. 2 pism. f) Zakona.

Sluzba pfistupu zdravotné postizenych osob k vefejné dostupné telefonni sluzbé,
k informacéni sluzbé o telefonnich Cislech a k uUcastnickym seznamim rovnocenného
s pfistupem, ktery vyuzivaji ostatni koncovi uzivatelé, zejména prostfednictvim specialné
vybavenych telekomunikacnich koncovych zafizeni (dale jen ,sluzba SKZ) bude
poskytovana tak, aby byla zajisténa jeji trvala dostupnost na celém tuzemi Ceské republiky ve
stanovené kvalité, za u¢elem uspokojeni pfimérené potifeby koncovych uzivatelU.

Oduvodnéni

Povinnost poskytovat pfedmétnou sluzbu pfistupu zdravotné postizenych osob
k vefejné dostupné telefonni sluzbé, kinformacni sluzb& o telefonnich Cislech
a k uCastnickym seznamum rovnocenny s pfistupem, ktery vyuZivaji ostatni koncovi
uzivatelé, zejména prostrednictvim specialné vybavenych telekomunikacnich koncovych
zatizeni (dale jen ,Povinnost*) byla uloZena rozhodnutim Ufadu &j. CTU-44 651/2012-610/X.
vyf. ze dne 26. Cervna 2012 spole¢nosti Telefénica Czech Republic, a.s. (nyni O2 Czech
Republic a.s.) (dale téz ,poskytovatel univerzalni sluzby“ nebo ,spole¢nost O2“) na dobu 3
let, tj. do 14. Cervence 2015. V souCasné dobé je sluzba poskytovana plné v souladu
s podminkami uvedenymi v Rozhodnuti.

Podle § 39 odst. 3 Zakona Ufad alespori jednou za dva roky pfezkoumava, zda trvaji
davody, na jejichz zakladé byla uloZena Povinnost. Ufad proto dne 23. &ervence 2014
Sdélenim Ceského telekomunikaéniho Ufadu o zah&jeni pfezkumu ddvodd, na jejichz
zakladé je uloZzena povinnost poskytovat v ramci univerzalni sluzby dil€i sluzbu — pfistup
zdravotné postizenych osob k vefejné dostupné telefonni sluzbg&, kinformacni sluzbé
o telefonnich Cislech a k u€astnickym seznamim rovnocenny s pfistupem, ktery vyuZzivaji
ostatni koncovi uzivatelé, zejména prostrednictvim specialné vybavenych telekomunikaénich
koncovych zafizeni, uvefejnénym pod &j. CTU-45 394/2014-610, tento pfezkum zahéjil.

V ramci pfezkumu se Ufad zaméFil pfedevsim na zji$téni, zda uvedena diléi sluzba je
pro koncové uZivatele dostupna ve stanovené kvalité a za dostupnou cenu tak, aby byly
uspokojeny jejich pfiméfené potfeby v souladu se znénim § 38 odst. 1 Zakona, a také na
uvahu, zda jeji dostupnost plyne z ulozené Povinnosti, i zda by byla tato dilCi sluzba
zajisténa za srovnatelnych podminek (srovnatelnych s pozadavky stanovenymi
v podminkach Rozhodnuti), aniz by bylo potfeba jeji poskytovani ulozit jako Povinnost
rozhodnutim Ufadu, v souladu se znénim § 39 odst. 2 Zakona.
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Ufad vyuZil poznatki a informaci ziskanych z vlastni &innosti. DlleZitym zdrojem
informaci je také prehled pronajatych a prodanych specialnich koncovych zafizeni v ramci
univerzalni sluzby, ktery predava poskytovatel univerzalni sluzby Ufadu jako podklad pro
uréeni vyse Cistych nakladl na univerzaini sluzbu.

Ufad si soucasné vyzadal od poskytovatele univerzalni sluzby, na zakladé Zadosti
o poskytnuti informaci dle § 115 Zakona, informace potfebné pro ucely pfezkumu, a to
prostfednictvim konkrétnich dotazu.

Ufad zaslal zadost o informace také asociacim provozovateld siti elektronickych
komunikaci a poskytovatelim sluzeb elektronickych komunikaci. Z oslovenych organizaci
provozovatelt siti elektronickych komunikaci a poskytovatell sluzeb elektronickych
komunikaci se vyjadfila Asociace provozovateld mobilnich  siti, spole¢nost
Air Telecom a. s., T-Mobile Czech Republic a.s., RIO Media a.s., GTS Czech s.r.o.,
spole¢nost UPC Ceska republika, s.r.o. a spole¢nost Vodafone Czech Republic, a.s.
O informace byly pozadany také organizace zastupujici zajmy osob se zdravotnim
postizenim a odpovéd zaslala Narodni rada osob se zdravotnim postizenim Ceské republiky,
Ceska asociace paraplegik(i - CZEPA a Svaz t&lesné postizenych v Ceské republice, o.s.

Z provedeného pfezkumu vyplyva, Ze i nadale trvaji divody, na jejichz zakladé musi
byt Povinnost ulozena.

Hlavnim duvodem pro uloZeni Povinnosti je skuteCnost, Ze v souasnosti neexistuje
jiny subjekt, ktery by sluzbu v patfi¢né Sifi poskytoval a byl schopen svou nabidkou pokryt
pfiméfené potfeby koncovych uzZivatell v oblasti specialné vybavenych telekomunikacnich
koncovych zafizeni srovnatelné s povinnosti ulozenou v ramci univerzalni sluzby. Na trhu
neni zajisténa Zzadna pfima komercni alternativa k sluzbé SKZ. Tato dilCi sluzba by nebyla
mimo univerzalni sluzbu pro koncové uzivatele dostupna a s nejvétsi pravdépodobnosti by
mimo rezim univerzalni sluzby prestala byt poskytovana upliné.

Vramci plnéni Povinnosti poskytuje spoleCnost O2 témér tfi tisice specialnich
koncovych zafizeni kazdy rok, zejména formou jejich prongjmu.

Z informaci ziskanych pfezkumem bylo zjisténo, Ze néktefi poskytovatelé sluzeb
nabizi moznost vyuziti specialnich koncovych zafizeni v komerénim rezimu, nicméné tyto
nabidky svym charakterem odpovidaji pouze ¢astec¢né pozadavkim sluzby SKZ.

Uradem oslovené asociace provozovateld siti elektronickych komunikaci,
poskytovatelé sluzeb elektronickych komunikaci a organizace zdravotné postizenych ob¢an(
vyslovily nazor, Ze je i nadale nutné Povinnost ulozit.

Zakon v § 43 odst. 1 stanovi poskytovateli univerzalni sluzby, jemuz byla ulozena
povinnost podle § 38 odst. 2 pism. f) Zakona, povinnost poskytovat zdravotné postizenym
osobam pfistup k verejné dostupné telefonni sluzbé tak, aby pro né byla cenové dostupna
a umoznila rovnocenny pfistup, ktery vyuZivaji ostatni koncovi uZivatelé, v€etné pfistupu
k Cislim tishového volani, k ucastnickym seznamim, k informacni sluzbé o telefonnich
Cislech uc€astnikl, a moznost vybéru operatora nebo podnikatele poskytujiciho vefejné
dostupné sluzby elektronickych komunikaci. Sou¢asné § 43 odst. 3 Zakona stanovi, kdo se
rozumi zdravotné postizenymi osobami pro uéely tohoto pInéni této Povinnosti.

Na zakladé zhodnoceni vySe uvedenych skuteCnosti, s pfihlédnutim zejména
k vyznamu poskytovani sluzby SKZ pro zdravotné postizené obCany a skutecCnosti, Ze by
sluzba nebyla zajistovana na komerénim zakladé&, dosel Utad k zavéru povinnost poskytovat
predmétnou dilCi sluzbu v ramci univerzalni sluzby znovu ulozit.
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Podminky, které Urad zamysli stanovit v ramci plnéni Povinnosti

Ufad hodla ulozit Povinnost podnikateli vybranému ve vybé&rovém Ffizeni postupem
podle § 39 Zakona. Pro ugely vybé&rového Fizeni Ufad stanovi zasady vybérového fizeni,
podminky uc€asti ve vybé&rovém fizeni, pozadavky na kvalitu a rozsah Povinnosti a kritéria
hodnoceni pfihlasek do vybérového fizeni.

Podnikatel vybrany ve vybérovém Fizeni bude povinen zajistit zdravotné postizenym
osobam na celém Uzemi Ceské republiky pfistup k vefejné dostupné telefonni sluzbé,
k informacni sluzb& o telefonnich Cislech a k u€astnickym seznamum rovnocenny
s pfistupem, ktery vyuzivaji ostatni koncovi uzivatelé, zejména prostfednictvim specialné
vybavenych telekomunikaénich koncovych zafizeni, za nasledujicich podminek:

A. Poskytovatel musi zajistit pfistup k vefejné dostupné telefonni sluzbé v souladu s § 43
odst. 1 Zakona.

B. Zdravotné postizené osobé&, ktera ma u poskytovatele sluzby zfizenou sluzbu pfistupu
k vefejné dostupné telefonni sluzbé&, musi poskytovatel na jeji zadost a podle jeji volby
pronajmout nebo prodat jedno specialné vybavené telekomunikacni koncové zarizeni
(dale jen ,zafizeni*) pfiméfené jejimu zdravotnimu postizeni za cenu standardniho
zarizeni (tj. za cenu zafizeni vybaveného vyhradné zakladnimi funkcemi umoznujicimi
pristup k vefejné dostupné telefonni sluzbé), a to:

1. drziteli prakazu ZTP" z davodu Uplné nebo praktické hluchoty:

a. zarizeni umoziujici zesileni a regulaci zesileni pfijimaného hlasového signalu
a zesileni vyzvanéciho signalu,

b. zafizeni umoznujici pfevod pfijimaného hlasového signalu na mechanické
vibrace nebo jiny ucinny technicky systém pro potfeby osob s minimalnimi zbytky
sluchu, nebo

Cc. zafizeni pfevadéjici vyzvanéci signal na svételnou signalizaci s moznosti
zobrazeni a archivace Cisla pfichoziho volani, vybavena SMS klavesnici pro
potfeby neslySicich osob,

2. drziteli prukazu ZTP/P?):

a. zafizeni se zvétSenou klavesnici nebo klavesnici se specialnimi znaky nebo
vybavené hlasovym vystupem pro potfeby zrakové postizenych osob, nebo

b. jiné vhodné zafizeni splfujici charakteristiky funkci specialné vybavenych
zafizeni podle konkrétniho postizeni?,

3. osobé zavislé na pomoci jiné fyzické osoby ve stupni Il (stfedné tézka zavislost),

stupni Il (t&€Zka zavislost) nebo stupni IV (Uplna zavislost) nebo, jde-li o nezletilou
osobu, u€astniku, ktery o ni osobné pecuje:

a. zafizeni umoznujici hlasitou komunikaci a jednoduché ovladani pro potfeby
télesné postizenych osob, nebo

b. zafizeni umoznujici bez8ndrové pfipojeni ke koncovému bodu vefejné pevné
komunikacni sité pro potfeby osob s omezenou hybnosti,

ucastnikovi, ktery vychovava nebo ktery osobné pecCuje o nezletilou osobu, ktera je
drzitelem prikazu ZTP podle bodu 1 nebo ZTP/P podle bodu 2, zafizeni spliujici

V) § 34 zakona ¢&. 329/2011 Sb., o poskytovani davek osobam se zdravotnim postizenim a o zméné
souvisejicich zakonu, a zakon €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisu.

2 Vyhlaska ¢&. 161/2005 Sb., o stanoveni charakteristik funkci specialng vybavenych
telekomunikacnich koncovych zafizeni pro rizné druhy zdravotniho postiZeni.
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charakteristiky funkci specialné vybavenych zafizeni podle konkrétniho postizeni
nezletilé osoby?.

C. Splnéni charakteristik specialné vybavenych telekomunikacnich koncovych zafizeni
podle pismene b) je mozno dosahnout rovnéz pomoci Ucelovych doplfikovych zafizeni,
ktera je mozno pfipojit ke standardnim telekomunikaénim koncovym zafizenim.
V takovém pfipadé musi byt doplikové zafizeni dodavano spolu se standardnim
telekomunikacnim koncovym zafizenim jako souprava.

D. Poskytovatel musi zverejnit nabidku zafizeni podle pismene b) a doplhkovych zafizeni
podle pismene c) na svych internetovych strankach. Nabidka musi byt na strankach
umisténa natolik prehlednym zpusobem, aby ji bylo mozné snadno najit a ziskat
pfislusné informace.

E. Poskytovatel musi zahajit poskytovani dil¢i sluzby podle § 38 odst. 2 pism. f) Zakona ode
dne 15. ¢ervence 2015.

F. Poskytovat sluzby v souladu s § 43 a s § 45 Zakona za cenu standardniho
telekomunikaéniho koncového zafizeni (tj. za cenu zafizeni vybaveného vyhradné
zakladnimi funkcemi umozfujicimi pfistup k vefejné dostupné telefonni sluzbé), viz
bod b). Tyto ceny za prondjem a za prodej specialné vybavenych zafizeni pro
poskytovani dil&i sluzby koncovym zakaznikim stanovi Ufad v rozhodnuti o ulozeni
Povinnosti.

Zavér

Urad na zakladé zjisténych poznatk(i a uvedenych skuteénosti a s ohledem na
zajmy koncovych uzivatell v této oblasti dospél k nazoru, Ze i nadale trvaji diivody, na
jejichz zakladé musi byt povinnost poskytovat v ramci univerzalni sluzby diléi sluzbu —
pfistup zdravotné postizenych osob k verejné dostupné telefonni sluzbé, k informacni
sluzbé o telefonnich cislech a k uc¢astnickym seznamim rovnocenny s pfistupem,
ktery vyuzivaji ostatni koncovi uzivatelé, zejména prostrednictvim specialné
vybavenych telekomunikacnich koncovych zafizeni podle § 38 odst. 2 pism. f) Zakona
ulozena. Ufad hodla tuto diléi sluzbu v ramci univerzalni sluzby dale ulozit, a to na
dobu tfi let ode dne 15. ervence 2015.

Za Radu Ceského telek ikaéniho ufadu:

Jfﬁg/. Mgr. Jaromir Novak
. pfedseda Rady
Ceského telekomunikacniho ufadu
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