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Cesky telekomunikaéni

se sidlem Sokolovska 219, Praha 9
postovni prfihradka 02, 225 02 Praha 025

urad

o P[ahaf kvétna 2014
Cj. CTU-24 021/2014-610

Cesky telekomunikaéni ufad (dale jen ,Ufad“) jako pfislusny spravni organ podle § 108
odst. 1 pism. d) zakona €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych
souvisejicich zakonl (zakon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjSich predpist
(dale jen ,Zakon"), na zakladé § 39 odst. 1 Zakona oznamuje svj

zameér ulozit povinnost poskytovat v ramci univerzalni sluzby dil¢i sluzbu:

sluzby verejnych telefonnich automati nebo jinych obdobnych technickych prostredki
umoziujicich pristup k vefejné dostupné telefonni sluzbé podle § 38 odst. 2 pism. €)
Zakona.

Sluzby vefejnych telefonnich automatd nebo jinych obdobnych technickych prostfedkt
umoziujicich pfistup k vefejné dostupné telefonni sluzbé (dale jen ,VTA®) budou poskytovany
tak, aby byla zaji$téna jejich trvala dostupnost na celém tuzemi Ceské republiky ve stanovené
kvalité, za ucelem uspokojeni pfimérenych potfeb koncovych uzivatelu.

Oduavodnéni

V soucCasné dobé pIni vySe uvedenou povinnost (dale jen ,Povinnost‘) spole€nost
Telefonica Czech Republic, a.s. (dale jen ,Telefonica®) na zakladé jejiho ulozeni rozhodnutim
Uradu ¢j. CTU-130 145/2011-610/VI. vyt. ve znéni rozhodnuti &. CTU-157 150/2012-610/1V.
vyf. véetné pfilohy (dale jen ,Rozhodnuti“) ode dne 16. bfezna 2012 do 31. prosince 2014.
Hlavnim dGvodem pro uloZeni Povinnosti byla zjisténi Uradu ziskana z prezkumu, ktery byl
proveden v roce 2011 podle § 39 odst. 3 Zakona. Soucasti uvedenych rozhodnuti formou
pfilohy je vzdy aktualni seznam VTA zafazenych do univerzalni sluzby, ve kterém jsou pfesné
specifikovany jednotlivé VTA spadajici do rezimu univerzalni sluzby. Poskytovatele sluzby urdil
Ufad v souladu s § 39 Zakona. Povinnost je v soudasné dobé& pln&na zcela v souladu
s podminkami uvedenymi v Rozhodnuti.

Podle § 39 odst. 3 Zakona Ufad alespori jednou za dva roky pfezkoumava, zda trvaji
davody, na jejichz zakladé byla ulozena Povinnost. Ufad proto dne 20. Gnora 2014 zahaijil
prezkum, zda trvaji davody, na jejichz zakladé byly uloZzeny povinnosti poskytovat v ramci
univerzalni sluzby dil¢i sluzbu VTA. Sdéleni o zahgjeni pfezkumu bylo zvefejnéno pod
&j. CTU-7 556/2014-610.

V ramci tohoto aktualniho ptezkumu se Ufad zaméfil predev$im na zjisténi, zda
uvedena dilCi sluZzba je pro koncové uzivatele dostupna ve stanovené kvalité a za dostupnou
cenu tak, aby byly uspokojeny jejich pfiméfené potieby v souladu se znénim § 38 odst. 1
Zakona, a také na posouzeni, zda by potfebna dostupnost sluzby v rozsahu podle ulozené
Povinnosti byla zajiSténa za srovnatelnych podminek, aniz by bylo potieba jeji poskytovani
uloZit jako povinnost rozhodnutim UFadu, v souladu se znénim § 39 odst. 2 Zakona.

Urad vyuzil poznatkd a informaci ziskanych od poskytovatele univerzalni sluzby
a daldich subjekti. Konkrétné se jednalo o tyto subjekty: ICT UNIE o.s., Ceska asociace
telekomunikaci o.s. Ceska asociace elektronickych komunikaci o.s., Asociace provozovatelu
mobilnich siti, Svaz mést a obci Ceské republiky, Sdruzeni mistnich samosprav, Narodni rada
osob se zdravotnim postizenim Ceské republiky, SdruZeni Linka bezpedi a Generalni
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http://www.ctu.cz/cs/download/univerzalni_sluzba/rozhodnuti/rozhodnuti_us_cj_130145_2011-610_telefonica.pdf
http://www.ctu.cz/cs/download/univerzalni_sluzba/rozhodnuti/rozhodnuti_us_cj_157_150_2012_610_telefonica.pdf
http://www.ctu.cz/cs/download/univerzalni_sluzba/rozhodnuti/rozhodnuti_us_cj_157_150_2012_610_telefonica.pdf
http://www.ctu.cz/cs/download/univerzalni_sluzba/rozhodnuti/rozhodnuti_us_cj_157150_2012_610_telefonica_priloha.xls

Feditelstvi Hasi¢ského zachranného sboru Ceské Republiky a prostfednictvim Asociace kraijti
Ceské republiky i jednotlivé kraje. Byly pouzity také informace z dostupnych vefejnych zdrojti
a dal$i zjisténi Uradu, a to pfedevsim zprava s aktualnimi po&ty VTA provozovanymi v ramci
univerzalni sluzby a vyvojem jejich poCtu za posledni roky, pfehled objemud volani do
jednotlivych smér z VTA v ramci univerzalni sluzby, ktery pfedava poskytovatel univerzaini
sluzby Ufadu jako podklad pro uréeni vyse &istych nakladd na univerzalni sluzbu, a informace
o cenové dostupnosti sluzby VTA.

Uradem oslovené asociace provozovatell siti elektronickych komunikaci (ICT UNIE
o.s., Ceska asociace telekomunikaci o.s., Ceska asociace elektronickych komunikaci o.s.,
Asociace provozovateld mobilnich siti) bez vyjimky vyjadfily poZadavek na zachovani
Povinnosti u této diléi sluzby. Jako hlavni dlivod uvadéji zejména skutecnost, ze v pfipadé
zruSeni Povinnosti budou VTA sice nadale provozovany, aviak pouze v lokalitach zaijistujicich
ekonomickou rentabilitu. Mezi dalSi argumenty patfi vyznam sluzby VTA v krizovych situacich,
pfi kterych zaroven muze dochazet k vypadkim signalu mobilnich operator(i apod., potfebnost
sluzby VTA v oblastech a sidlech s nizkym ¢i nulovym pokrytim signalem mobilnich operator(.
Dale Ize také uveést nutnost zajistit v pfipadé potfeby dostupnost vefejné dostupné telefonni
sluzby pro mimofadné socialné slabé skupiny obyvatelstva k zakladni komunikaci (Iékafr,
komunikace s organy vefejné spravy apod.).

VétSina kraju se vyjadfila k zachovani VTA predevsim v obcich, kde je nedostate¢né
pokryti signalem GSM, jelikoZ zde maji své opodstatnéni. Pouze kraj Kralovéhradecky vyjadfil
svlj pozadavek na to, aby Povinnost nebyla znovu ulozena, nicméné toto nijak neoddvodnil.
Pokud jde o vyjadieni Svazu mést a obci Ceské republiky a SdruZzeni mistnich samosprav
Ceské republiky, obé& organizace vyjadfily svilj poZzadavek na zachovani sluzby VTA, a to ve
stavajicim rozsahu, pfedevsim s ohledem na obce s nedostateCnym pokrytim signalem GSM,
ale také s ohledem na socialné slabsi obCany a na dlouhodobou socialni polarizaci
obyvatelstva.

Jedinou negativni reakci na sluzbu VTA zaslala Narodni rada osob se zdravotnim
postiZzenim, ktera po provedeni rozsahlé dotazovaci akce obdrzela na padesat odpovédi od
osob se zdravotnim postiZzenim a organizaci osob se zdravotnim postizenim. Dle téchto reakci
dospéla Narodni rada osob se zdravotnim postizenim k zavéru, Ze VTA se jevi jako nevhodné
pro osoby s poruchami zraku &i osoby nevidomé, dale osoby neslysici, které nemohou bézné
VTA vyuzivat vibec. Nicméné timto vyjadfenim Narodni rada osob se zdravotnim postizenim
pouze potvrzuje dlouhodoby trend, kdy je pro zdravotné postizené vhodnéjsi pouZiti jinych
prostfedkl, nez jsou VTA. Moznost dobudovani specialné vybavenych VTA pro potfeby
zdravotné postizenych byla diskutovana jiz v minulych obdobich s tim, Ze takové upravy jsou
spojeny s nepfiméfené vysokymi naklady, které by se projevily velkym navySenim ztraty
Z provozovani této dil¢i sluzby.

Sdruzeni Linky bezpeci se vyjadfilo, resp. durazné podpofilo zachovani VTA, a to
pfipadech, kdy je dité ohroZeno na zdravi nebo Zivoté. S ohledem na zajisténi anonymity
volajiciho povazuji VTA za vhodny zplUsob komunikace s détmi v nouzi.

Generalni feditelstvi Hasiéského zachranného sboru Ceské republiky uvedlo ve svém
vyjadieni, Zze dle zkuSenosti z pfedchozich let dochazi pfi mimofadnych udalostech
k vypadkim dostupnosti mobilnich siti. Z divodu zajisténi dostupnosti vefejné dostupné
telefonni sluzby a pfistupu k Cislim tisfiového volani v krizovych situacich proto nepovazuje
snizeni poCtu VTA za vhodné, pokud nedojde k zajisténi jiné formy nezavislého telefonniho
spojeni.

Ufad na zakladé vSech ziskanych informaci doel v ramci pfezkumu k nasledujicim
zaveram.

Z provedeného prezkumu vyplyva, Ze i nadale trvaji divody, na jejichz zakladé musi
byt povinnost poskytovat dilCi sluzby VZA ulozZena.
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Hlavnim dGvodem pro uloZeni povinnosti je skuteénost, Ze na zakladé zjisténi Uradu
existuje riziko, Zze by dostupnost sluzby nebyla v budoucnu zajisténa na komerénim zakladé
tak, jak poZaduje ustanoveni § 38 odst. 1 zdkona o elektronickych komunikacich.

Urad dale uvadi, Ze sluzba VTA je nadale povazovana za dllezitou z hlediska pfistupu
k vefejné dostupné telefonni sluzbé pro vSechny skupiny obyvatelstva v€etné socialné nebo
jinak znevyhodnénych osob nebo osob v nouzi, a to zejména v obcich do 1 500, resp. 1 000
obyvatel, ve kterych je generovana vétdina provozu z VTA v soucasnosti zafazenych
v univerzalni sluzbé. Podstatnou roli hraje sluzba VTA z hlediska dostupnosti k vefejné
telefonni sluzbé v krizovych situacich a pfi potfebé volani na tisfiové linky a dalSi bezplatné
linky jako je Linka bezpeci a Linka pro seniory. V pfipadé zruSeni povinnosti poskytovani této
sluzby by doslo k ruseni VTA, a to zejména v mensich obcich do 1 500, resp. 1 000 obyvatel,
protoze stavajici poskytovatel univerzalni sluzby by nadale neprovozoval VTA v komerénim
rezimu. Ddvodem je nerentabilnost, resp. ztratovost provozu v oblastech s malou hustotou
obyvatel.

Urad uvadi, Ze i pres velmi dobré pokryti Uzemi signdlem GSM stale existuji lokality
bez pokryti nebo pouze s pokrytim nedostate¢nym. | toto zjiSténi potvrzuje potfebnost sluzby
VTA v takovych lokalitach, a to i pfesto, Zze pocet takovych lokalit je z celkového poc¢tu VTA
v univerzalni sluzbé minimalni.

Pocet VTA stanovenych v pfiloze Rozhodnuti se podle vysledkl pfezkumu jevi
v souasné dobé jako dostatecny. Nicméné s ohledem na skute¢nost, Ze vétdina provozu
Zz VTA zafazenych v soucasnosti v univerzalni sluzbé vznika v mensich obcich do 1 500, resp.
1 000 obyvatel, povazuje Ufad za vhodné postupné redukovat poget povinné provozovanych
VTA a doporuéuje nastavit kritéria v asovém horizontu 3 let tak, Ze postupné v univerzalni
sluzbé budou ponechany pouze ty VTA, ze kterych je generovana vétSina provozu.
V univerzalni sluzbé musi byt souc¢asné ponechany i ty VTA ve vétSich obcich do 4 999
obyvatel, ve kterych neni dostatecné pokryti signalem GSM.

Podminky, které Ufad zamysli stanovit v ramci plnéni Povinnosti

Urad hodla uloZit Povinnost podnikateli vybranému ve vybé&rovém Fizeni postupem podle
§ 39 Zakona. Pro Ugely vybérového fizeni Ufad stanovi zasady vyb&rového fizeni, podminky
ucasti ve vybérovém fizeni, poZzadavky na kvalitu a rozsah Povinnosti a kritéria hodnoceni
pfihlasek do vybérového fizeni.

Podnikatel vybrany ve vybérovém fizeni bude povinen provozovat VTA a poskytovat
sluzbu VTA v takovém rozsahu, aby byla zaji$téna dostupnost na celém Uzemi Ceské
republiky za nasledujicich podminek:

a) od 1. ledna 2015:

1. v kazdé obci do 1 999 obyvatel provozovat 1 VTA s tim, ze tato povinnost bude spinéna
i provozovanim VTS nebo jiného obdobného technického prostfedku.

2. v kazdé obci od 2 000 obyvatel do 4 999 obyvatel bude poskytovatel univerzalni sluzby
provozovat 1 VTA nebo jiny obdobny technicky prostfedek v pfipadé, Ze lokalita neni
pokryta signalem GSM v dostate¢né kvalité.

Od 1. ledna 2016:

1. v kazdé obci do 1 499 obyvatel provozovat 1 VTA s tim, Ze tato povinnost bude spinéna
i provozovanim VTS nebo jiného obdobného technického prostfedku.

2. v kazdé obci od 1 500 obyvatel do 4 999 obyvatel bude poskytovatel univerzaini sluzby
provozovat 1 VTA nebo jiny obdobny technicky prostfedek v pfipadé, Ze lokalita neni
pokryta signalem GSM v dostate¢né kvalité.

Od 1. ledna 2017:
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b)

d)

e)

f)

9)

h)

)

1. v kazdé obci do 999 obyvatel provozovat 1 VTA s tim, ze tato povinnost bude spinéna
i provozovanim VTS nebo jiného obdobného technického prostfedku.

2. v kazdeé obci od 1 000 obyvatel do 4 999 obyvatel bude poskytovatel univerzaini sluzby
provozovat 1 VTA nebo jiny obdobny technicky prostfedek v pfipadé, Ze lokalita neni
pokryta signalem GSM v dostate¢né kvalité;

v pfipadé zmény umisténi stavajicich VTA nebo jinych obdobnych technickych prostfedkd,
provozovanych podle vySe uvedenych podminek, respektovat opravnéné poZadavky
pFisluSnych organu Uzemni samospravy, jako je dochazkova vzdalenost k VTA, vybaveni
VTA pro potfeby zdravotné postizenych ob&anu nebo umisténi VTA v objektech vefejného
vyznamu,

zabezpeCovat bezplatny pfistup uzivateld k VTA nebo k jinym obdobnym technickym
prostfedkim a zaijistit pro uzivatele nepretrzitou funkénost VTA nebo jinych obdobnych
technickych prostfedku, véetné nepretrzitého pfistupu k vefejné dostupné telefonni sluzbé,

zajistit moznost uskuteénovat tisfiova volani z VTA nebo jinych obdobnych technickych
prostfedkl s pouzitim evropského cisla tisfiového volani ,112 a narodnich Cisel tisfiového
volani bez nutnosti pouziti platebnich prostredku,

zajistit dodrZzeni meznich hodnot kvality sluzby podle vyhlasky €. 162/2005 Sb., o stanoveni
parametri kvality univerzalni sluzby a jejich meznich hodnot, ve znéni vyhlasky
€. 227/2012 Shb.,

zajistovat dostupnost VTA nebo jinych obdobnych technickych prostfedk( pro zdravotné
postizené koncové uzivatele v souladu s pozadavky vyhlasky ¢. 398/2009 Sb., o obecnych
technickych poZadavcich zabezpecujicich bezbariérové uzivani staveb,

vybavit VTA nebo obdobné technické prostfedky viditelné umisténym volacim &islem tak,
aby uzivatelé méli moznost v pfipadé potfeby pfijimat volani pomoci VTA nebo jinych
technickych prostfedka,

zajistit vybaveni VTA nebo jinych technickych prostfedkd zfetelnou a jednoznaénou
informaci o:

1. cené za uskuteénéna volani,

2. existenci a podminkach pouzivani Cisel tisnovych volani podle pism. d) podminek,
3. volacim Cislu VTA nebo jiného obdobného technického prostfedku,
4

moznosti vyuZziti informacni sluzby o telefonnich &islech ucastnikld vefejné dostupné
telefonni sluzby, v€etné ceny za volani na tuto sluzbu;

provozovat VTA nebo jiné obdobné technické prostfedky zafazené v seznamu VTA (dale
jen ,Seznam®) podle vySe uvedenych podminek. Seznam bude uveden v pfiloze
rozhodnuti:

moznost zaradit do univerzalni sluzby jiny VTA nebo jiny obdobny technicky prostfedek,
a to do dvou procent celkového poc¢tu VTA nebo jinych obdobnych technickych prostrfedku
zarazenych v Seznamu v pfipadé, Ze poskytovatel nebude moci bez jakéhokoliv vlastniho
zavinéni nadale provozovat néktery z VTA nebo jinych obdobnych technickych prostfedk
uvedenych v Seznamu pfi pInéni povinnosti.
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Zaver

Ufad na zakladé zjisténych poznatki a uvedenych skuteénosti a s ohledem na
zajmy koncovych uzivatell v této oblasti dospél k nazoru, ze i nadale trvaji diivody, na
jejichz zakladé musi byt povinnost poskytovat v ramci univerzalni sluzby dil¢i sluzbu
sluzby verejnych telefonnich automatii nebo jinych obdobnych technickych prostfedkﬁ
umoznujicich pfistup k vefejné dostupné telefonni sluzbé podle § 38 odst. 2 pism. e)

Zakona ulozena. Urad hodla tuto diléi sluzbu v ramci univerzalni sluzby dale ulozit, a to
na dobu 3 let ode dne 1. ledna 2015.

Zz ‘Z/
Za Radu/(}éskeho telekomunikacniho uradu:
" Ing. Mgr. Jaromir Novak.

/ pfedseda Rady
Ceského telekomunikacniho Uradu
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