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Praha XX. XXXX 2014
Cj. CTU-xxxxx/xxxx-609

Cesky telekomunikaéni ufad (dale jen ,UFad") jako pfislusny organ statni spravy podle §

108 odst. 1 pism. b) zakona €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné
nékterych souvisejicich zakonl (zakon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjSich
predpisu (dale jen ,Zakon®) a zakona ¢. 500/2004 Sb., spravni fad, na zakladé vysledku verejné
konzultace uskuteénéné podle § 130 a konzultace podle § 131 Zakona, rozhodnuti Rady Ufadu
podle § 107 odst. 9 pism. b) bod 2 a k provedeni § 51 Zakona vydava opatfenim obecné povahy

analyzu trhu €. A/5/XX.2014-YY,

trh €. 5 — velkoobchodni Sirokopasmovy pristup v sitich elektronickych komunikaci.

Clanek 1
Vysledky analyzy relevantniho trhu

) Urad analyzoval relevantni trh & 5 — velkoobchodni Sirokopasmovy pFistup
v sitich elektronickych komunikaci® (dale jen ,relevantni trh®).

(2) Na zakladé analyzy Ufad konstatuje, Ze relevantni trh neni efektivng
konkurenénim trhem, nebot na ném plsobi podnik s vyznamnou trzni silou a napravna opatreni
vnitrostatniho prava nebo prava Evropské unie v oblasti hospodaiské soutéze nepostacu;ji
k feSeni daného problému.

Clanek 2
Navrh na stanoveni podniku s vyznamnou trzni silou

Na zakladé analyzy relevantniho trhu Ufad navrhuje stanovit podnikem s vyznamnou
trzni silou na tomto trhu spolecnost Telefonica Czech Republic, a.s., se sidlem Za Brumlovkou
266/2, Praha 4, IC: 60193336.

Clanek 3
Navrh povinnosti, které Urad hodla ulozit za Géelem napravy

Urad navrhuije uloZit podniku s vyznamnou trzni silou tyto povinnosti podle jednotlivych
pismen § 51 odst. 5 Zakona a souvisejicich opatfeni obecné povahy:

a) pruhlednosti podle § 82 Zakona, a to
1) uvefejfiovat informace tykajici se pristupu k specifickym sitovym prvkam
a pfifazenym prostfedkim (v€etné ucCetnich informaci, smluvnich podminek,
technickych specifikaci, sitovych charakteristik a cen),

2) pravidelné uvefejnovat stanovené klicové vykonnostni indikatory (KPI);

1 Opatteni obecné povahy &. OOP/1/02.2008-2, kterym se stanovi relevantni trhy v oboru elektronickych komunikaci, véetné kritérii
pro hodnoceni vyznamné trzni sily, ve znéni opatfeni obecné povahy ¢. OOP/1/04.2012-4.
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b)

d)

f)

nediskriminace pfi poskytovani pfistupu podle § 81 Zakona, a to

1) uplatiiovat rovnocenné podminky za rovnocennych okolnosti pro ostatni
podnikatele,

2) poskytovat ostatnim podnikatelim sluzby a informace za stejnych podminek
a ve stejné kvalité, v jaké je poskytuje pro sluzby vlastni;
oddélené evidence nakladu a vynosu podle § 86 Zakona, a to vést oddélenou evidenci
nakladd a vynosu v souladu s opatfenim obecné povahy vydanym k provedeni § 86 odst.
3 Zakona, a to zvlast pro sluzby poskytované na kovovém vedeni a zvlast pro sluzby
poskytované s vyuzitim technologii na optickém vedeni;

pFistupu k specifickym sitovym prvkim a pfifazenym prostfedkim podle § 84 Zakona,
zejména

1) povinnost vyhovét pfiméfenym pozadavkim jiného podnikatele na vyuzivani
a pristup k jeho specifickym sitovym prvkim,
2) Urad stanovi k t&émto povinnostem technické, provozni a dal$i podminky zajistujici
spravedlnost, proporcionalitu a v€asnost;

nenavrhuje se;

nenavrhuje se.

Clanek 4

Uplatnéni regulace cen

Analyza neprokazala, ze na trhu dochazi k uplatfiovani nepfiméfené vysokych nebo

nepfiméfené nizkych cen v neprospéch koncovych uzivatel(. Ufad proto nenavrhuje regulaci

cen.

Clanek 5
Uéinnost

Toto opatfeni obecné povahy nabyva ucinnosti patnactym dnem ode dne uverejnéni

v Telekomunikaénim véstniku.
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Cast A

Urad podle § 51 az 53 Zakona proved| analyzu relevantniho trhu &. 5 — velkoobchodni
Sirokopasmovy pfistup v sitich elektronickych komunikaci. Relevantni trh je vymezen
a definovan v souladu s doporu¢enim Komise Evropskych spole€enstvi o relevantnich trzich
produktl a sluzeb ze dne 17. prosince 2007 (2007/879/ES).
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Cast B — Metodika definovani relevantnich trhi, analyzy relevantnich trh(, posouzeni
vyznamné trzni sily a ureni napravnych opatreni v oblasti elektronickych komunikaci
v Ceské republice (dale ,,Metodika“)

1. Vychodiska Metodiky

1.1. Legislativni ramec

Urad provadi analyzu relevantnich trh( v oboru elektronickych komunikaci v souladu

a) s platnymi pravnimi predpisy Ceské republiky pro oblast elektronickych komunikaci,
kterymi jsou:

Zakon ¢&. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych
souvisejicich zakonu (zakon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjSich
predpis(

Vyhlaska €. 228/2012 Sb., o stanoveni kritérii pro posuzovani, zda ma vice subjektl
spole¢nou vyznamnou trzni silu na relevantnim trhu elektronickych komunikaci (dale jen
,Vyhlaska“)

Opatieni obecné povahy &. OOP/1/02.2008-2, kterym se stanovi relevantni trhy v oboru
elektronickych komunikaci, v€etné kritérii pro hodnoceni vyznamné trzni sily, ve znéni
opatieni obecné povahy ¢. OOP/1/04.2012-4 (dale jen ,Opatieni®)

b) s predpisy regulaéniho ramce EU pro oblast elektronickych komunikaci:

Smeérnice Evropského parlamentu a Rady 2002/21/ES o spole¢ném pFedpisovém ramci
pro sité a sluzby elektronickych komunikaci (,ramcova smérnice®), ve znéni u€inném ke
dni vydani tohoto opatifeni obecné povahy

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2002/20/ES o opravnéni pro sité a sluzby
elektronickych komunikaci (,autorizacni smérnice®), ve znéni u¢inném ke dni vydani
tohoto opatfeni obecné povahy

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2002/22/ES o univerzalni sluzbé a pravech
uzivatelu tykajicich se siti a sluzeb elektronickych komunikaci (,smérnice o univerzalni
sluzbé&®), ve znéni ucinném ke dni vydani tohoto opatfeni obecné povahy

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2002/19/ES o pfistupu k sitim elektronickych
komunikaci a pfifazenym zafizenim a o jejich vzajemném propojeni (,pfistupova
smérnice), ve znéni uinném ke dni vydani tohoto opatfeni obecné povahy

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2002/58/ES o zpracovani osobnich udaju
a ochrané soukromi v odvétvi elektronickych komunikaci (,Smérnice o soukromi
a elektronickych komunikacich®), ve znéni u¢inném ke dni vydani tohoto opatfeni obecné
povahy

Smérnice Komise 2002/77/ES o hospodarské soutézi na ftrzich siti a sluzeb
elektronickych komunikaci
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¢) s ostatnimi prislusnymi dokumenty Evropské komise:

a)

Doporuceni Komise 2008/850/ES ze dne 15. fijna 2008 o oznamenich, Ihdtach
a konzultacich stanovenych v ¢lanku 7 smérnice Evropského parlamentu a Rady
2002/21/ES o spoleCném predpisovém ramci pro sité a sluzby elektronickych
komunikaci

Doporuceni Komise 2007/879/ES ze dne 17. prosince 2007 o relevantnich trzich
produktl a sluzeb v odvétvi elektronickych komunikaci, které pfipadaji v uvahu
pro regulaci ex ante podle smérnice Evropského parlamentu a Rady 2002/21/ES
0 spoleéném predpisovém ramci pro sité a sluzby elektronickych
komunikaci (,Doporuceni o relevantnich trzich®)

Vysvétlujici memorandum tykajici se doporuceni Komise o pfisluSnych trzich produkti
a sluzeb v odvétvi elektronickych komunikaci nachylnych k regulaci ex ante v souladu
se smérnici Evropského parlamentu a Rady 2002/21/ES o spoleéném predpisovém
ramci pro sité a sluzby elektronickych komunikaci (C(2007)5406) (,Vysvétlujici
memorandum?®)

Rozhodnuti Komise 2007/176/ES ze dne 11. prosince 2006 Seznam norem
a/nebo specifikaci pro sité a sluzby elektronickych komunikaci a pfifazena zafizeni
a doplrikoveé sluzby, ktery nahrazuje vSechny pfedchozi verze, ve znéni u¢inném ke dni
vydani tohoto opatfeni obecné povahy

Pokyny Komise tykajici se analyzy trh( a stanoveni vyznamné trzni sily v souladu
s regulaCnim ramcem EU pro sité a sluzby elektronickych komunikaci ze dne
11. Cervence 2002 (2002/C165/03) (,Pokyny Komise®)

Doporu€enim Evropské komise &. 2010/572/EU o regulovaném pfistupu k pfistupovym
sitim nové generace (NGA)

Doporuc¢enim Evropské komise ¢&. 2013/466/EU o konzistentnich povinnostech
nediskriminace a metodikach vypoctu nakladd s cilem podpofit hospodarskou soutéz
a zlepSit podminky pro investice do S&irokopasmového pfipojeni (,Doporuceni o
nediskriminaci®)

1.2. Zakladni etapy analyzy relevantnich trhi

Proces analyzy relevantnich trhii probiha ve &tyfech etapach:

test tfi kritérii

Relevantni trhy pro u€ely ex ante regulace musi splfiovat sou¢asné nasledujici tfi kritéria

(dale jen ,test tfi kritérii“):

a) pfitomnost velkych a trvalych prekazek vstupu na trh. Tyto prekazky mohou byt

strukturalni, pravni nebo regulaéni povahy,

b) trh v pfiméfeném Casovém obdobi nesméfuje k u¢inné hospodarské soutézi,
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c) pravo hospodaiské soutéZe neni samo o sobé dostateéné ucinné pfi FeSeni selhani
soutéze na pfislusném trhu.

Cilem testu tfi kritérii je urCeni, zda se jedna o relevantni trh s potencialni potfebou
regulace ex ante.

Pokud je splnén test t¥i kritérii, Urad provede dal$i etapy analyzy.

Pokud neni spinén test tii kritérii, nelze trh povazovat za relevantni. Uplatnéni regulace
ex ante neni mozné a Ufad na tomto trhu regulaci ex ante neuplatni. Ufad nebude dale
pokracovat dalSimi etapami zkoumani.

Pokud je test tfi kritérii uplatnén, je nejprve provedeno vymezeni relevantniho trhu, na
kterém je test aplikovan, a to v souladu s bodem b).

U trht uvedenych v &l. 2 Opatieni Ufad tuto etapu analyzy neprovadi v souladu s bodem
2 Doporuceni o relevantnich trzich.

b) definovani relevantniho trhu

Vychodiskem procesu definovani relevantniho trhu je stanoveni jednotlivych
relevantnich trh( elektronickych komunikaci v Opatfeni. Pfi definovani kazdeho relevantniho
trhu jej Ufad vymezuje z hlediska vécného, uzemniho a ¢asového.

c) vlastni analyza relevantniho trhu

Cilem analyzy takto vymezeného relevantniho trhu je stanoveni, zda je trh efektivné
konkurenéni nebo zda lze divodné predpokladat, ZzZe se v pfiméfeném &asovém obdobi
konkurenénim trhem stane. V ptipadé, Ze Ufad neshleda na zakladé vysledk(l analyzy trh
efektivné konkurenénim a pokud nelze didvodné oCekavat, Ze se jim v pfiméfeném Casovém
obdobi stane, Ufad stanovi subjekt(y) s vyznamnou trzni silou na daném relevantnim trhu.

Urad stanovi subjekt s vyznamnou trzni silou na zakladé zkoumani kritérii, ktera jsou
uvedena v Opatfeni.

Analyza trhu se zaméfenim na ureni subjektd s vyznamnou trzni silou je vychodiskem
pfi rozhodovani o uplatnéni, popfipadé zruSeni regulacnich opatfeni. Ufad zohledriuje
soucasnou situaci na trhu a pfedpokladany budouci vyvoj relevantniho trhu ve vymezeném
Casovem horizontu.

d) navrh povinnosti a zakazu (dale jen ,,napravna opatreni‘)

Urad v souladu s ustanovenimi § 51 odst. 5, 7, 12 a 13 Zakona navrhne jednu nebo
zaroven nékolik povinnosti podniku (podnikiim) s vyznamnou trzni silou, a to jako prevenci pred
zneuzitim této sily, popf. za ucelem zlepSeni konkurenéniho prostiedi.

Urad pfi navrhu povinnosti sleduje zejména tyto celkové zasadni cile regulaéniho ramce
EU:

a) prosazovani hospodarské soutéze,
b) pfispéni k rozvoji vnitfniho trhu,

c) prosazovani zajmul koncovych uzivatelU.
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Proces volby napravnych opatfeni tvofi na sebe navazujici etapy:

a) analyzovani cili ex ante regulace,

b) volba vhodnych napravnych opatfeni odpovidajicich témto ciliim,
¢) navrh a konkretizace parametru napravnych opatfeni.

1.3. Zdroje informaci

PFi analyze relevantnich trhi Ufad vyuZiva informace a data ziskana od subjektd trhu
jejich vyzadanim (dotazniky), informace z vlastniho/zprostfedkovaného prizkumu a z vefejné
dostupnych zdroj(.

2. Metodika

Metodika stanovi postupy a metody uplatfiované v jednotlivych etapach provadéni
analyzy relevantnich trhd (viz bod 1.2). Tyto postupy a metody se pouziji pfi analyze
relevantniho trhu v rozsahu pfiméfeném jeho povaze, pfi¢emz zdlvodnéni tohoto rozsahu je
soucasti analyzy kazdého relevantniho trhu.

2.1. Definovani relevantniho trhu

Relevantni trhy uréené pro regulaci ex ante v oblasti elektronickych komunikaci jsou trhy
stanovené Opatienim.

Relevantnim trhem je trh takovych produktd a sluzeb, které jsou z hlediska
charakteristiky, ceny a zamys$leného pouziti shodné, porovnatelné nebo vzajemné zastupitelné,
a to na uzemi, na némz jsou soutézni podminky dostatené homogenni a zfetelné odliSitelné
od sousedicich uzemi.

S ohledem na o€ekavany budouci vyvoj a v souladu se zasadami prava na ochranu
hospodaiské soutéZze Ufad vymezuje jednotlivé relevantni trhy pro ucely ex ante regulace
Z hlediska vécného, uzemniho a ¢asového.

2.1.1. Vécné vymezeni

Vécné vymezeni relevantniho trhu znamena popis produktd a sluzeb, které tvofi trh.
Produktovym trhem se rozumi skupina produktl a sluzeb, které jsou vzajemné zaménitelné Ci
zastupitelné, co se tyCe jejich vlastnosti a struktury nabidky a poptavky.

Urad analyzuje produkty a sluzby (véetn& dilgich sluZeb, které jsou dosaZitelné v ramci
dané sluzby) na zakladé jejich zakladnich charakteristik, cen, technickych parametrd
a podminek jejich typického vyuzivani.

Zkoumani zastupitelnosti na strané poptavky

K uréeni moznych nahrad na strané poptavky Ufad vypracuje seznam potenciélnich
produktl a sluzeb, které mohou byt z hlediska maloobchodniho nebo velkoobchodniho uzivatele
vzajemné zaménitelné a je mozné je nahradit v pfipadé zvySeni cen nebo v pfipadé jinych zmén
konkurenénich podminek.
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K posouzeni zastupitelnosti na strané poptavky Ufad:

a) definuje funk&nost sluzby s ohledem na koncového uzivatele,
b) identifikuje mozné substituty na strané poptavky (maloobchodni nebo velkoobchodni),

c) vyhodnoti substituty na zakladé konkrétnich kritérii, jimiz jsou zejména zamyslené vyuziti
sluzby, kfizova elasticita cen (citlivost poptavky po urcité sluzbé& na zménu ceny jiné
sluzby) a ceny.

Zkoumani zastupitelnosti na strané nabidky

K zastupitelnosti na strané nabidky dochazi ve chvili, kdy poskytovatel sluzeb pfevede
své zdroje na poskytovani cilové sluzby, tedy i takové sluzby, které predstavuji alternativu
z hlediska poptavky. Takové prevedeni zdroju muze omezit tvorbu cen stavajicich poskytovatell
sluzby, nebot jejich prostor pro zvySovani cen je omezen moznou dostupnosti konkurencni
sluzby. Aby nahrada na strané nabidky byla proveditelna, je tfeba, aby bylo mozZno realizovat
prechod schudnym zplsobem, za relativné nizké naklady a v kratkém ¢asovém horizontu.

Urad rozliSuje mezi zastupitelnosti na strané& nabidky a zcela novym vstupem na trh
podléhajicim vS§em bariéram vstupu.

Urad se pfi uréeni zastupitelnosti na strané nabidky zabyva zejména:

a) zkoumanim funkéni a technické zastupitelnosti

V tomto pfipadé Ufad zejména zkouma technické moznosti a kapacitu siti poskytovateld,
naklady spojené s ,prfepnutim® (v€etné nakladl prilezitosti) a Casové moznosti ,pfepnuti“. Ufad
v této souvislosti dale zkouma potencialni investiéni moznosti v€etné prekazek k investovani na
trhu.

b) uréenim nahradnich poskytovatelu

Tento krok je zaméfeny na ur€eni nahradnich poskytovatell sluzby, tj. soutéziteld, ktefi
aktualné pusobi na zkoumaném trhu a souvisejicich trzich a téch, ktefi maji potencial se
takovymi soutéZiteli stat a ktefi by mohli — za pfiméfené naklady a b&éhem pfiméfené doby —
poskytovat sluzby nahrazujici stavajici sluzby.

Dulezitym vychodiskem pro tento krok je urCeni infrastruktury sité, ktera by mohla byt
pouzita k poskytovani sluzby nebo zajisténi velkoobchodnich vstupl do této sluzby.

c) zkoumanim regulacnich faktoru ovliviiujicich zastupitelnost

Urad zejména zkouma existenci a povahu regulaénich opatfeni omezujicich poskytovani
dané sluzby ze strany provozovatelu jinych sluzeb, pfipadné zkouma zakonné povinnosti
tykajici se této sluzby (napf. univerzalni sluzba, pozadavek na kvalitu sluzeb), které mohou
znemoznit i omezit vyuziti kapacity infrastruktury.

d) zkoumanim dalSich faktoru

K posouzeni zastupitelnosti na stran& nabidky Ufad zohledfiuje i dal$i kritéria, jimiz se
fidi pfedevsim efektivnost a v€asnost realizace substituce na strané nabidky na rdznych trzich.
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Hypoteticky monopolisticky test

V pripadech, kde je to Ggelné, vyuzije Ufad jako nastroj pro analyzu zastupitelnosti
na strané poptavky a nabidky hypoteticky monopolisticky test. PFi provadéni testu Urad zvazuje
reakci na malé (5 — 10 %), ale vyznamné trvalé zvySeni ceny, provedené hypotetickym
monopolnim poskytovatelem pfislusné sluzby takto:

— pokud by relativni zvySeni ceny zpusobilo, Ze by mnoho spotfebitelt uspokojilo své
potfeby pfechodem na jinou, nahradni sluzbu, misto aby platili navy$enou cenu, Ufad
povazuje nahradni sluzbu za souc&ast stejného trhu, a soucasnég,

— pokud by relativni zvySeni ceny zpusobilo, Ze by kritické mnozstvi poskytovatell
podobnych sluZeb presunulo své zdroje na poskytovani substituéni sluzby, Urad
povazuije tyto sluzby (v zavislosti na dalSich faktorech) za souc¢ast stejného trhu.

2.1.2. Uzemni vymezeni

Uzemnim vymezenim relevantniho trhu se rozumi Uzemi (geograficky trh), na némz
dotéené subjekty vystupuji na strané nabidky a poptavky daného produktu, pfiéemz jsou
na daném uzemi soutézni podminky dostate¢né podobné a jsou odliSitelné od soutéZnich
podminek na jiném uzemi.

PFi Uzemnim vymezovani trhu Ufad zohlediiuje narodni trh a pouze v pfipadech, kdy
konkrétni kritéria indikuji odlisné (obvykle mensi) geografické trhy, zvaZuje vymezeni jinych
geografickych trha.

2.1.3. Casové vymezeni

Relevantni ¢asovy ramec mulze byt pro rizné trhy odliSny. Zakladem pro stanoveni
Casoveého ramce je vymezeni provedené Zakonem, ktery vymezuje toto obdobi na dobu 1 az 3
let. Urad 8asové vymezuije jednotlivé trhy v zavislosti na sougasné situaci na trhu a zejména na
jeho oCekavané dynamice vyvoje.

2.2. Analyza relevantniho trhu

Ugelem analyzy relevantnich trhu je zji$téni, zda trh je efektivné konkurenéni nebo zda
Ize dlvodné predpokladat, Ze se v pfiméfeném &asovém horizontu efektivné konkurenénim
stane. Pokud Ufad analyzou doloZi, Ze na relevantnim trhu existuje podnik s vyznamnou trzni
silou, zkouma problémy, které by nastaly nebo mohly nastat v pfipadé, ze by podnik
s vyznamnou trzni silou jednal ve svém vlastnim zajmu a nezavisle na zajmech svych zakaznikd
i na konkuren¢nich omezenich predstavovanych ostatnimi podnikateli na trhu.

Efektivné konkurenénim trhem neni trh, na némz pusobi jeden nebo vice podniku
s vyznamnou trzni silou a kde napravna opatfeni vnitrostatniho prava nebo prava Evropske unie
v oblasti hospodarské soutéze nepostaduji k feSeni daného problému.
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Proto Ufad provede analyzu trhu s cilem zjistit:
a) zda néktery podnik na trhu takovou vyznamnou trzni silou nedisponuje,

b) zda problémy identifikované pfi urCeni existence vyznamné trzni sily jsou feSitelné
na zakladé napravnych opatfeni v oblasti hospodarské soutéze.

V pfipadé, Zze Ufad dojde touto analyzou relevantniho trhu k zavéru, Ze trh neni efektivné
konkurenéni, navrhne pfisludné napravné opatieni pro ty soutéZitele, jejichz vyznamna trzni sila
vedla k nalezu neexistence efektivné konkurencniho trhu.

Ufad, pokud zjisti na zakladé analyzy relevantniho trhu, Ze tento trh je efektivné
konkuren¢ni, rozhodne o zruSeni ulozenych povinnosti.

Urad pfi zkoumani trznich charakteristik vychazi zejména z posouzeni sou¢asné situace
a z odhadu o¢ekavaného vyvoje. Tyto €innosti jsou provadény vyhledové od doby prvni analyzy
do doby pfisti analyzy relevantniho trhu.

2.2.1. Posouzeni vyznamné trzni sily

Pro posouzeni existence vyznamné trzni sily na relevantnim trhu Ufad vyuZiva
ekonomickych kritérii, ktera jsou uvedena v Opatfeni a ve VyhlaSce. Kritéria jsou posuzovana z
hlediska o&ekavaného/pfedpokladaného vyvoje a sou€asnych podminek panujicich na daném
trhu.

Urad pii svém hodnoceni pouzije kritéria vhodna pro dany relevantni trh, jejichz vydet je
uveden v Opatfeni, ve Vyhlasce a popfipadé v pfislusné judikature.

Ufad posuzuje kazdy trh individualng, tj. pro kazdy pfipad mlze stanovit vahy kritérii
nezavisle na vahach stanovenych pro jiny trh. Toto odivodni.

PFi posuzovani existence vyznamné trzni sily Ufad bere v Gvahu i pfipadnou existenci
stavajicich napravnych prostfedku.

2.2.1.1. Zkoumani samostatné vyznamné trzni sily

Posuzovani samostatné vyznamné trzni sily provadi Ufad zejména s pfihlédnutim
k témto zakladnim skupinam kritérii/charakteristik:

trzni podil,

kritéria zaméfena na charakteristiku podniku,

kritéria souvisejici s charakteristikou zakazniku,

kritéria souvisejici s charakteristikou konkurence na relevantnim trhu.

Trzni podil

a) velikost trzniho podilu

Trzni podil je kliCovym indikatorem sily soutézitele na trhu. | pfes znacnou vahu tohoto

kritéria na posouzeni vyznamné trzni sily jsou i pfi relativné vysokém trznim podilu posuzovana
jesté dalsi kritéria, ktera vSak nemusi mit samostatné urCujici charakter/vahu.
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Ufad pfi posuzovani vyznamné trzni sily vychazi z evropského soutézniho prava
a pfihlizi k velikosti trzniho podilu nasledujicim zplisobem:

— Je-li trzni podil subjektu nizSi nez 25 %, neni pravdépodobné, Ze by mél subjekt
vyznamnou trzni silu; to mQze nastat pouze v pfipadé, Zze Ufad zkoumanim ostatnich
kritérii shleda velmi silnou podporu existence vyznamné trzni sily.

— Je-li vySe trzniho podilu subjektu v rozmezi 25 % az 40 %, je mozné, ze zkoumany
subjekt ma vyznamnou trzni silu.

— Je-li trzni podil subjektu vy35i nez 40 %, je pfedpoklad existence vyznamné trzni sily.

— Je-li trzni podil subjektu vy3si nez 50 %, jde o silny indikator existence vyznamné trzni
sily.

— Je-li trzni podil 75 % a vice, jedna se o vyznamnou trzni silu. Velikost vyznamného
trzniho podilu jiz sama o sobé svédci o existenci vyznamné trzni sily.

K meérfeni trzniho podilu je pouzivano vice méfitek povahy finanéni i vykonové, které
vychazeji z charakteristiky trhu.

b) vyvoj trzniho podilu v ¢ase

PFi zkoumani podili na trhu Urad bere v ivahu zejména smér a rychlost zmén, ke kterym
z hlediska podilu dochazi. Urad pfihlizi k vyvoji trzniho podilu nasledovné:

— vysoky trzni podil, ktery je b&éhem doby stabilni, silné naznacuje existenci samostatné
vyznamné trzni sily, zejména je-li pravdépodobné, Ze se situace nezméni,

— klesajici trzni podil mize svédcit o zvySujici se soutézivosti na trhu, avSak nevylucuje
existenci samostatné vyznamné trzni sily,

— nestala velikost trzniho podilu mize naznaCovat neexistenci samostatné vyznamné trzni
sily.

Kritéria zamérena na charakteristiku podniku
V souvislosti s charakteristikou podniku Ufad zvaZuje zejména tato kritéria:

a) celkova velikost podniku

Posouzeni velikosti podnikatelského subjektu je zalozeno na komplexnim hodnoceni
jeho majetkové, financni a vynosové situace a perspektivach vyvoje.

b) kontrola infrastruktury nesnadno duplikovatelné

Ovladnuti infrastruktury, ktera neni dostupna konkurenénim provozovatelum, prispiva
k dominanci. Pfi posouzeni ovladnuti infrastruktury Ufad zejména zvazuje, zda je infrastruktura
neduplikovatelna, nebo jen téZko duplikovatelna.

Ovladnuti muze byt realizovano rdznymi zplsoby, napfiklad prostfednictvim
vlastnickych prav (Casti nebo celé infrastruktury), uzivanim nebo existenci pfimého pfipadné
nepfimého vlivu na infrastrukturu.
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c) technologicka vyhoda nebo prevaha

Prednostni popfipadé vylucny pristup k vyspélym technologiim naznacuje dominanci.
Toto kritérium Ufad povazuje za velmi smérodatné, protoZe pfi poskytovani sluzeb v ramci trhu
elektronickych komunikaci se pouzivaji velmi slozité technologie.

Urad dale prihlizi k faktorim/skuteénostem, které vyznam tohoto kritéria pfi posuzovani
existence vyznamné trzni sily snizuji, zejména jsou to:

— pozadavky na vzajemnou provozuschopnost a propojitelnost, zahrnuté v fadé
mezinarodnich umluv a dohod, vedou k tomu, ze v praxi komunikaéni technologie
vykazuji vysokou miru standardizace,

— trhy pro tyto technologie (tj. zafizeni, véetné software) jsou vétSinou otevrené,
— prislusné technologie, byt slozité, jsou ve vétsiné pfipadl vyspélé a stabilni,

— Urad usiluje o to, aby zabranil uplatfiovani nepfiméfenych omezeni na nové vznikajicich

Urad povaZuje za relevantni ukazatele pfi zkoumani technologického naskoku nebo
pfevahy zejména uUdaje o investicich do vyzkumu a vyvoje — v€etné nakladl na rozvoj novych
sluzeb.

d) snadny nebo privilegovany pristup ke kapitalovému trhu nebo finanénim zdrojim

Relativné snadny nebo pfednostni pfistup na kapitalové trhy nebo k jinym zdrojim
kapitalu dava provozovatelim velkou vyhodu. Tento pfistup se v praxi projevuje v levnéjSich
nakladech na financovani investi¢nich akci, tj. niz§imi WACC? (v porovnani s konkurenty nebo
potencialnimi novymi ucastniky trhu) a maze pusobit jako pfekazka vstupu na trh i jako zdroj
zvyhodnéni oproti stavajicim konkurentiim.

Kritérium je smérodatné na trzich, kde je tfeba realizovat nakladné investi¢ni akce (coz
plati pro celou fadu relevantnich trh().

Z hlediska posouzeni pFistupu na kapitalové trhy & k jinym finanénim zdrojim Urad
zkouma zejména podil daného operatora na trhu, vyvoj jeho majetkovych, financnich
a vynosovych ukazatelu, vlastnickou strukturu, podnikovou strategii a stabilitu managementu.

e) rozsah a rozmanitost produktd nebo sluzeb

Nabizi-li jeden provozovatel v ramci jedné nabidky vice sluzeb sougasné&, Utad pfihlizi,
zda i konkurenti jsou schopni nabizet stejny sortiment sluzeb.

f) uspory z rozsahu
Uspory z rozsahu se vztahuiji k nizsim jednotkovym nakladdm vyroby (a distribuce atd.)

v dusledku vyroby resp. poskytovani velkého mnozstvi zbozi nebo sluzeb. Tyto jsou také znamy
pod pojmem ,rostouci vynosy“ a mohou soutéziteli umoznit jednat nezavisle na provozovatelich

2 WACC (Weighted Average Cost of Capital - vaZzeny pramér nakladt na kapital) je ekonomicka veli¢ina predstavujici primérnou
cenu (vyjadfenou v urokové mife), kterou musi podnik platit za uziti svého kapitalu. Vahami jsou podily jednotlivych slozek ve
struktufe kapitalu podniku. Mezi zakladni slozky patfi vlastni kapital (akcie), obligace a jiné dlouhodobé cizi zdroje.
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pusobicich v mensim rozsahu a branit vstupu na trh potencionalnim konkurentim, ktefi by k
ucinné konkurenci potfebovali dosahnout velkého ,kritického objemu®.

Uspory z rozsahu umozni soutéZiteli ziskat v porovnani s méné vyznamnym
konkurentem stejny zisk pfi nizsi cené pro zakaznika. U tohoto kritéria Ufad posuzuje spise
relativni vyhody nez absolutni Uspory z rozsahu a velikosti, které samy o sobé& nejsou
ukazatelem vyznamné trzni sily.

Vyhody, které Uspory z rozsahu pfinaseji provozovateli, budou pravdépodobné trvat jen
tak dlouho, nez konkurenéni provozovatel vybuduje stejné rozsahlou nabidku. Proto Ufad
porovnava tuto dobu s ¢asovym ramcem stanovenym pro dany trh a uruje, zda je tato doba
dostate¢né dlouha na to, aby se muselo toto kritérium brat v potaz.

PFi hodnoceni Uspor z rozsahu Ufad zvaZuje zejména faktory souvisejici s podilem
na trhu a velikosti podnikatelského subjektu, existenci souboru sluzeb a strukturou nakladd.

g) uspory ze sortimentu

poskytovani Sirokého sortimentu zbozi nebo sluzeb pomoci (€astecné) sdilenych zdroji. To
muze soutéziteli umoznit jednat nezavisle na provozovatelich, ktefi nenabizeji podobné Siroky
sortiment produktd nebo sluzeb.

Uspory ze sortimentu umozni soutéZiteli ziskat v porovnani s méné vyznamnym
konkurentem stejny zisk pfi nizsi cené pro zakaznika.

Vyhody, které uspory ze sortimentu pfinaseji provozovateli, budou pravdépodobné trvat
jen tak dlouho, nez konkurenéni provozovatel vybuduje stejné rliznorodou nabidku.

Pro posouzeni Uspor ze sortimentu Urad zkouma zejména faktory souvisejici s podilem
na trhu a velikosti podnikatelského subjektu a s existenci souboru sluzeb.

h) vertikalni integrace

Jestlize poskytovatel nabizi celou fadu produktd na rdznych drovnich celého trzniho
Fetézce, tj. produkt nebo sluzbu a zaroveri jeho velkoobchodni vstupy, Ufad zkoum4, zda je
soutézitel schopen jednat nezavisle na svych konkurentech. Pro posouzeni vertikalni integrace
Urad zkouma zejména vlastnické a fidici vztahy poskytovatele/poskytovateld pisobicich na trhu
a zda konkurenti jsou vertikalné integrovanému poskytovateli schopni konkurovat.

i) rozvinutost prodejni a distribuéni sité

Urad zkoumad, zda rozvinuté prodejni a distribuéni kanaly sout&Zitele pusobi jako
prekazka vstupu na trh a mohou mu umoznit jednani neomezené konkurenty, ktefi tyto sité
nemaji a pro které by bylo velmi tézké a nakladné je ziskat ¢i vybudovat. V této souvislosti muze
Urad zkoumat i dal$i relevantni faktory, napfiklad schopnost soutéZitele rozvijet a podporovat
svou znacku.

j) ceny a ziskovost

Soustavné vysoké ceny v porovnani s ostatnimi podnikateli mohou naznacovat existenci
vyznamné trzni sily. Ufad pfitom zvaZuje, zda vysoké ceny Ize zdiivodnit inovaéni aktivitou &i
poskytovanim raznych vyhod. Soustavné vyssi ziskovost mize rovnéz signalizovat existenci
vyznamné trzni sily.
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Kritéria souvisejici s charakteristikou zakaznikt
V souvislosti se zakazniky se zvazuji zejména tato kritéria:

a) pristup zakaznikt k informacim

Pokud ma zakaznik provést efektivni vybér mezi poskytovateli na trhu, potfebuje mit
pristup k informacim, které mu umozriuji srovnani mezi riznymi nabidky poskytovatell sluzeb.
Obecné se ma za to, Ze komplikované cenoveé struktury a rizné bonusy a slevy struktur mohou
omezit uZivateli pfileZitosti pro efektivni vybér poskytovatele sluzeb a mohou pfispét k posileni
jiz tak dominantniho postaveni podniku/podnikt na trhu.

b) neexistujici nebo slaba kompenzacéni sila na strané poptavky

Podnikatel muze ziskat nebo udrzovat vyznamnou trzni silu, pokud jeho zakaznici
nemaji moznost prejit k jinému podnikateli.

Zakaznici mohou mit pfi nakupu sluzeb z riznych ddvod( slabou vyjednavaci pozici.
Projevuje se to nemoznosti, aby zakaznik ,pohrozil* pfechodem nebo skute¢né preSel
ke konkurenénim sluzbam, coz mlze poskytovateli umoznit jednat nezavisle na zakaznicich
i konkurentech.

Urad posuzuje, zda kupni sila zakaznik(i je dostateéna pro omezeni trzni sily
poskytovatele.

c) naklady na prechod k jinému poskytovateli produktt

Ufad zkoumd, zda relativni vySe nakladu, které mohou vzniknout zakaznikovi
pfi pfechodu k jinému poskytovateli, umoznuje poskytovatelim jednat nezavisle na zakaznicich,
ktefi tak maji omezenou schopnost vyuzit sluzeb jiného poskytovatele.

d) prekazky prechodu k jinému poskytovateli produktu
Urad dale posuzuje existenci i jinych ptekazek, které by mohly zakaznikovi v pfechodu
k jinému poskytovateli zabranit (napf. existence dlouhodobych smluv a smluvnich pokut
za pfedCasné ukonceni smlouvy).
Kritéria souvisejici s charakteristikou konkurence na relevantnim trhu
Soutéz na trhu se mize vyvijet k vyssi efektivité, pokud jsou prekazky pro vstup na trh
a pro dalSi rist na trhu nizké a pokud trva situace moznosti potencialni konkurence vstoupit
na trh.
V souvislosti s konkurenci Ufad zvaZuje zejména tato kritéria:
— existence konkurence,
— existence potencialni konkurence,
— prekazky pro vstup na trh,

— pfekazky prohlubovani konkurence.

Neexistence konkurence, ani potencialni konkurence nebo novych u€astnikl trhu, i kdyz
muze byt zplsobena i jinymi faktory, je vyznamnym ukazatelem, Ze néktery poskytovatel maze

14/180
Verze pro vefejnou konzultaci



462
463
464

465
466
467
468

469

470
471
472
473

474

475
476
477
478
479
480
481
482
483

484

485
486
487

488
489

490
491
492

493
494

495
496
497

mit vyznamnou trzni silu. Toto kritérium je Uzce svazano s prekazkami vstupu na trh. Ufad v
tomto pfipadé zkouma, zda Ize b&éhem ¢asového horizontu posouzeni oCekavat vstup novych
ucastnikd na trh.

Ufad zvazuje i dalSi prekazky vstupu resp. rlistu, zejména vyhodny pfistup
k infrastruktuife a radiovému spektru, strategické prekazky jako diskriminaéni ceny stanovené
zavedenymi provozovateli, vertikalni nebo horizontalni pakovy efekt na trh nebo utopené
naklady.

2.2.1.2. Zkoumani spole¢né vyznamné trzni sily

Urad mize za podniky se spoleénou vyznamnou trzni silou oznadit dva nebo vice
podnikd, jestlize i pfi neexistenci strukturalnich nebo jinych vazeb mezi nimi plsobi tyto podniky
na relevantnim trhu, jenz neni efektivné konkurenéni a na némz nema zadny z téchto podnikd
sam o sobé vyznamnou trzni silu.

Kritéria stanoveni spoleéné vyznamné trzni sily

Metodika byla pro ucely této analyzy vzhledem k rozvoji teorie i praxe posuzovani
spoleéné vyznamné trzni sily, k Evropské unii i v CR a vzhledem k nahrazeni vyhlasky
&. 430/2005 Sb. vyhlagkou &. 228/2012 Sb., upravena. Ufad povaZuje za rozhodujici pro oblast
elektronickych komunikaci splnéni kritérii uvedenych ve VyhlaSce ¢. 228/2012 Sb. Za zasadni
povaZzuje rovnéz aplikaci kritérii pouzivanych v soutéznim pravu, tzv. kritéria ,Airtours* a rovnéz
bere v potaz i dalSi faktory, jejichz pouziti je pfi prokazovani vyznamné spolecné trzni sily
relevantni. Kritéria uvedena ve VyhlaSce jsou obsaZena v analyze, kterou Ufad provadi
k ovéfeni spinéni kritérii ,Airtours”. Ufad bude pro vétsi prehlednost nejprve analyzovat spinéni
kritérii ,Airtours® a nasledné posoudi dil¢i kritéria podle Vyhlasky.

Kritéria ,,Airtours*

Kritéria existence spole¢né vyznamné trzni sily v pfipadé soutéziteld, mezi kterymi
neexistuji strukturalni nebo obdobné vazby, popsal Tribunal Evropské Unie v rozhodnuti
Airtours (T-342/99) a je zakladem pro soutézni pravo:

a) trh musi byt dostate¢né transparentni, aby kazdy ¢len oligopolu mohl dostate&né presné
a rychle zjistit soutézni chovani ostatnich ¢lend;

b) stav tacitni koordinace musi byt udrzitelny v €ase, musi tedy existovat moznost
odvetnych opatfeni, kterymi mize byt odchylka od spolecné strategie potrestana tak, ze
se stane nevyhodnou;

c) predvidatelna reakce mimostojicich soutézitelt a spotiebitelll nesmi byt schopna ohrozit
vysledky spole¢ného postupu.

Tyto podminky ovSem museji byt chapany ve vzajemném kontextu a zaroven v kontextu
trhu a chovani, které je posuzovano. Na to spravné upozornil Soudni dvir Evropské Unie ve
véci Impala (C- 413/06 P)3.

3 Viz odst. 121 az 126 tohoto judikatu
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Kritéria podle Vyhlasky

PFi posuzovani existence spoleéné vyznamné trzni sily musi Urad dale brat dle vyhlasky
€. 228/2012 Sb. nasleduijici kritéria.

a. Mala pruznost poptavky: ¢im nizsi je elasticita poptavky, tim méné mohou reagovat
spotfebitelé na zvySeni ceny nad konkurenéni Uroven snizenim poptavaného mnozstvi a tim
vétSi maze byt zisk oligopolistll z tacitni koluze. Zaroven plati, ze ¢im nizsi elasticita, tim nizsi
je motivace oligopolnich soutéziteld k poruSeni oligopolu napfiklad cenovou valkou, protoze
v neelastické oblasti poptavkové kfivky zvySeni objemu zpusobené snizenim ceny nenahradi
uslé vynosy zplsobené snizenim ceny. Mira elasticity je nepfimo umérna potfebé ucinnosti
odstrasujicich mechanismi pro Uuspésny rozvoj tiché koluze: je-li poptavka neelasticka, maji
oligopolisté malou motivaci k odklonu od koluzniho chovani a neni proto tfeba, aby byla
xdisciplina“ tiché koluze udrzovana silnymi odstrasujicimi mechanismy. Je-li elasticita vysoka,
je tomu naopak.

b. Podobné trzni podily: maji-li soutézitelé podobné podily, dochazi na trhu
k rovnovaze trzni sily, kdy kazdy ze soutéziteld musi pocitat s tim, Ze se v pfipadé nepratelského
(individualistického) chovani do¢ka od ostatnich soutézitelt stejné silné reakce.

c. Velké pravni nebo ekonomické prekazky pro vstup na trh: je-li na trhu realizovana
monopolni renta, zvySuje to atraktivitu trhu pro potencialni nové pfichozi soutézitele; takovi novi
soutézitelé, pfilakani vysokou ziskovosti trhu, zvySuji miru soutéze na trhu a snizuji jeho
vynosnost; ¢im jsou tedy prekazky vstupu nizsi, tim vétSim soutéznim tlakem pusobi pouzi
potencialni konkurenti, ktefi mohou svym vstupem zhatit zamySleny ucinek tacitni koluze.

d. Vertikalni integrace se spoleénym odmitanim dodavek: pokud oligopolni
soutézitelé spolecné disponuji vyznamnou trzni silou na vertikalné nadfazeném trhu, mohou
omezit i vyloucit UCast tfetich soutézitell na trhu vertikalné podfazeném tim, Ze odmitnou nebo
ztizi takovym tfetim soutézitelim pfistup k potfebnym vstupim; tim mohou vyloucit nebo omezit
nebezpeci ucinné konkurence na takovém vertikalné podfazeném trhu, jez by zhatila ucinek
tacitni koluze. Spole€¢né odmitani dodavek zaroven ukazuje na paralelismus chovani, ktery je
jednim z projeva tacitni koluze.

e. Nedostate¢na kupni sila na strané poptavky: ¢im je poptavkova strana trhu méné
koncentrovana, tim mensi je pravdépodobnost reakce odbératelu, ktera by mohla zhatit uc¢inek
tacitni koluze. Tim slozit&jSi je zaroven pro jednotlivé Cleny oligopolu skryté se odklonit
od spoleéné strategie (nap¥. formou tajnych slev). Ufad v tomto ohledu posuzuje jednak miru
koncentrace poptavkové strany trhu, jednak zjiStuje dalSi aspekty ovliviujici kupni silu
odbératelll, zejména existenci prekazek zmény dodavatele.

f. Nedostate€¢na potencialni konkurence: viz bod c.
DalS$i zohlediiované skute¢nosti

Uvedeny vycet kritérii podle § 1 odst. 2 Vyhlasky je ovéem toliko demonstrativni. Ufad
tak mUze brat a bere v potaz i dalSi faktory, jako napfiklad jiz zminéna transparentnost trhu
a moznost odvetné reakce kazdého ze ¢lenu oligopolu.

Krom toho Ufad také zkouma skuteénou miru soutéZe na analyzovaném trhu. Pokud
totiz Urad shledd, Ze trh ve skuteénosti neni efektivné konkurenéni, maze tim mit bez dal$iho
za prokazané, Ze na ném existuje podnik nebo podniky s vyznamnou trzni silou. Ackoliv je pfitom
provadéna analyza analyzou prospektivni, mdze Ufad pfihlizet i k historickému vyvoji
analyzovaného trhu, nebot nelze-li v budouci dobé pokryté analyzou oCekavat relevantni zménu
soutéznich podminek, je mozné predvidat, ze trh bude fungovat stejné, jako dosud. Byly-li tedy
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na trhu projevy tacitni koluze pozorovany v nedavné minulosti, plyne z toho, Ze Ize duvodné
predpokladat, ze bez relevantni zmény soutéznich podminek na trhu dojde k tacitni koluzi i
v budoucnosti a Ze tedy na trhu pusobi podniky s vyznamnou trzni silou. Pfi zkoumani skute¢né
miry soutéZe na trhu Ufad zkouma zejména:

a) Vyvoj trznich podilG: dlouhodoba stabilita trznich podill je indicii nedostate¢né soutéze
na trhu.

b) Miru ziskovosti: vysoka ziskovost ukazuje na realizaci monopolni renty a tedy
na nedostatec¢nou cenovou soutéz na trhu.

c) Existenci cenovych rozdilG: dafi-li se soutézitelim uplatfiovat v dlouhodobém Casovém
horizontu riizné ceny pro rizné odbératele, které nejsou odivodnény legitimnimi ddvody
(objektivnim ospravedinénim), muze to ukazovat na nedostate€nou soutéz na trhu.

d) Uroven poptavky: je-li pozorovana nizka uroveri poptavky, ukazuje to, Ze panuijici cena
neodpovida soutéznimu ekvilibriu trhu.

e) Miru inovace: nevyuZzivaji-li soutéZitelé v plné mife moznosti inovace, ukazuje to
na nedostate¢né soutézni prostiedi na trhu.

PFi zkoumani existence spoleéné vyznamné trzni sily Urad nejprve zkouma, zda jsou
splnény podminky pro rozvoj tacitni koluze na relevantnim trhu. Pokud zjisti, Ze tomu tak je,
bude to dostate€nym zakladem pro to, aby stanovil podniky disponujici spoleénou vyznamnou
trzni silou. Dale Ufad pro uplnost a kontrolu spravnosti této analyzy jesté provéfi vyhodnost
koluzniho chovani ekonometrickou analyzou a prozkouma, zda jsou projevy tacitni koluze
patrné na dosavadnim vyvoji trhu. V asovém horizontu dané analyzy posoudi faktory, které by
mohly ovlivnit vyvoj trhu.

2.2.1.3. Prenesena vyznamna trzni sila

Urad posoudi, zda je subjekt, ktery ma vyznamnou trzni silu na jednom trhu, schopny
rozsifit tuto svou dominanci i na trh uzce souvisejici, a to bud vertikalné, nebo horizontalné.

2.3. Postup pfi uréeni napravnych opatieni

V zavislosti na vysledcich analyzy relevantniho trhu a vyhodnoceni dosavadnich
regulaénich opatfeni Ufad navrhne v souladu s § 51 Zakona, s &. 9 az 13a Smérnice
2002/19/ES (Pfistupova smérnice) a s €l. 17 Smérnice 2002/22/ES (Smérnice o univerzalni
sluzb&) vhodna napravna opatfeni. Tato napravna opatfeni musi byt pfimérena, objektivni
a oduvodnéna.

Ufad je opravnén navrhnout podle Zakona pro podnik s vyznamnou trzni silou jedno
nebo nékolik z nasledujicich napravnych opatfeni:

a) prahlednost podle § 82 Zakona a ¢l. 9 Pristupové smérnice,

b) nediskriminace podle § 81 Zakona a ¢l. 10 Pfistupové smérnice,

c) oddélené evidence nakladu a vynosl podle § 86 Zakona a €l. 11 Pristupové smérnice,
d) pfistupu k specifickym sitovym prvkim a pfifazenym prostifedkim podle § 84 Zakona

a €l. 12 Pristupové smérnice,
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e) umoznéni volby a pfedvolby operatora podle § 70 odst. 1 Zakona a ¢&l. 12 Pfistupové
smérnice,

f) souvisejici s regulaci cen podle § 56 az § 58 Zakona a €l. 13 Pfistupové smérnice,

g) funkéni separace podle § 86a Zakona a ¢l. 13a PFistupové smérnice.

Urad je opravnén na zakladé analyzy ulozit dotéenym podnikidim i jina neZ vyse uvedena
napravna opatfeni tykajici se pfistupu, a to po obdrzeni souhlasného stanoviska Komise.

V pfipadé&, ze Ufad na zakladé analyzy relevantniho trhu dojde k zavéru, Ze uloZenim
vySe uvedenych povinnosti by nebylo dosaZzeno uc€inné hospodarské soutéZe a Zze zaroven
pretrvavaji vyznamné problémy ¢i trzni selhani v souvislosti s poskytovanim sluzeb pfistupu
nebo propojeni na velkoobchodnim trhu, miiZze jako mimoradné opatieni Ufad ulozZit podniku
S vyznamnou trzni silou, ktery je vertikalné integrovan, povinnost funkéni separace podle § 86a.

Stanovil-li Ufad podnik s vyznamnou trzni silou na nékterém relevantnim trhu
pro koncové uzivatele a dospél-li po provedeni konzultace podle § 130 a § 131 Zakona k zavéru,
Ze ulozenim vySe uvedenych povinnosti nebude sjednana naprava, je Ufad opravnén
dotéenému podniku rozhodnutim zakazat:

a) neodldvodnéné nebo nepfiméfené zvyhodnovani nékterych koncovych uzivateld,
b) nepfiméFfené vzajemné vazani sluzeb,

c) uctovani neumérné vysokych cen,

d) omezovani hospodarské soutéze stanovenim dumpingovych cen.

Pokud vySe uvedené zakazy jiz na trhu existuji, Ufad maZe rozhodnout o jejich
zachovani, zméné nebo zruseni.

V ptipadé nadnarodnich trhG Ufad postupuje v souladu s pravem Evropské unie
a provadi spole¢né s dotéenymi narodnimi regulatory analyzu relevantniho trhu a popfipadé
stanovi subjekt s vyznamnou trzni silou. Po projednani s dotéenymi narodnimi regulacnimi
Urady maze Urad rozhodnout o uloZeni zavedeni povinnosti pro subjekt/subjekty s vyznamnou
trzni silou.

Urad pfi analyze a volb& napravnych opatieni zvaZzuje pravdépodobny dopad svych
zasahu a sleduje jejich u€inky b&éhem celého intervalu mezi jednotlivymi analyzami.
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Cast C — Analyza relevantniho trhu é. 5 — velkoobchodni Sirokopasmovy pfistup v sitich
elektronickych komunikaci

1. Uvod

Ufad podle § 51 az 53 Zakona provedl analyzu relevantniho trhu ,velkoobchodni
Sirokopasmovy pfistup v sitich elektronickych komunikaci, ktery je oznacen jako trh &. 5
v souladu s ¢l. 2 opatfeni obecné povahy €. OOP/1/02.2008-2, ve znéni opatfeni obecné povahy
¢. OOP/1/04.2012-4, kterym se stanovi relevantni trhy v oboru elektronickych komunikaci,
v€etné kritérii pro hodnoceni vyznamné trzni sily (dale jen ,Opatfeni®).

Urad pfistoupil k nové analyze po dvou letech od uplatnéni napravnych opatfeni tak, jak
bylo pfedpokladano v opatfeni obecné povahy €. A/5/10.2008-13 — analyza relevantniho trhu &.
5, které nabylo pravni moci dne 4. listopadu 2008. Na zakladé tohoto opatfeni vydal rozhodnuti
¢. SMP/5/12.2008-16, kterym stanovil spole¢nost Telefonica O2 Czech Republic, a.s. podnikem
s vyznamnou trzni silou (pravni moc 19. prosince 2008) a rozhodnuti ¢. REM/5/01.2009-4,
kterym této spolecnosti ulozil soubor povinnosti (pravni moc 29. ledna 2009). V pribéhu obdobi
od Gginnosti uloZenych napravnych opatfeni Utad prab&zné kontroloval a vyhodnocoval Géinky
ulozenych napravnych opatfeni a dale kontroloval postup pfi jejich uplatnéni (napf. u
velkoobchodni referencni nabidky).

Urad pro U&ely sbéru dat pro provedeni analyzy relevantniho trhu zaved! a vyuZil systém
Elektronického sbéru dat. Jedna se o elektronicky pfenos dat zabezpeCenym protokolem
prostfednictvim webové aplikace a v ni pfipravenych formulard. Elektronické formulare
umoziuji uzivatelsky pfivétivy zpusob vyplhovani formulait s funkcemi automatické kontroly
vyplnénych poli, jejich sumarizace a dalSich funkci. Povinnost odevzdavat tyto formulaie
Ceskému telekomunikaénimu UGfadu elektronicky maji podnikatelé v elektronickych
komunikacich podle § 115 Zakona.

L’Jfad obdrzel vyplnéné formulafe od vice nez 1 500 poskytovatell Sirokopasovych
sluzeb. Ufad konstatuje, Ze obdrzena data jsou pro ucel analyzy trhu dostateéné vypovidajici.

Cilem analyzy relevantniho trhu je definovani tohoto trhu v narodnich podminkach Ceské
republiky a nasledné posouzeni, zda trh je efektivnhé konkurencni, a na jejim zakladé navrhnout
pfipadné stanoveni podniku s vyznamnou trzni silou a pfipadné ulozeni povinnosti podle
Zakona.

Urad postupoval pfi definovani relevantniho trhu, pfi viastni analyze relevantniho trhu
a pfi uréeni napravnych opatfeni subjektu s vyznamnou trzni silou podle Zakona, Vyhlasky,
Opatieni a v souladu s Metodikou uvedenou v ¢asti B.

Ufad pfi analyze relevantniho trhu:

- definoval trh vécné, izemné a ¢asove,

- analyzoval trh z hlediska ureni samostatné a spoleéné vyznamné trzni sily,
- vyhodnotil stavajici regulacni opatteni,

- navrhl uplatnéni pfiméfenych napravnych opatfeni.

Ufad pfi zpracovani analyzy trhu vzal v Uvahu i situaci a vyvoj na Uzce souvisejicim
relevantnim trhu €. 4 — velkoobchodni (fyzicky) pfistup k infrastruktufe sité (v€etné sdileného
nebo pIiného zpfistupnéni ucastnického vedeni) v pevném misté.
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2. Definovani relevantniho trhu

V souladu s Pokyny Komise* je vymezen relevantni trh na zakladé analyzy veskerych
dostupnych podkladl o chovani subjektd na trhu v obdobi od uplynulé analyzy. Sou¢asné Urad
proved!| vyhledovou analyzu relevantniho trhu z hlediska dynamiky jeho oCekavaného vyvoje.

Urad pfi svém postupu zohlednil i Vysvétlujici memorandum (&ast 1, strana 5)°, podle
kterého ,Narodni regulacni organy definuji relevantni trhy dle podminek panujicich v jejich
jednotlivych zemich, a to s maximalnim prihlédnutim k produktovym trhum uvedenym
v Doporucéeni a pfedevsim k relevantnim geografickym trhdm na jejich tzemi*. Vzal pfitom
v Gvahu i fakt, Ze se vymezeni relevantnich trhi miaze ¢asem ménit, protoZze charakteristiky
produktl a sluzeb se postupné vyvijeji a méni se i moznosti substituce na strané poptavky
i nabidky.*

P¥i definovani relevantniho trhu proto Ufad zohlednil rovnéZ dosavadni vyvoj
na maloobchodnim trhu &irokopasmového pfistupu. Ufad pfitom vychazel ze zakladniho
predpokladu, Zze zakladnim motivem pro pfipadné uplatnéni regulace na velkoobchodnim trhu
je podpora rozvoje efektivni konkurence na souvisejicim maloobchodnim trhu. Cilem regulace
je vsouladu s § 4 a nasl. Zakona vytvofeni takového konkurenéniho prostfedi, aby pro koncové
spotfebitele byla dostupna potiebna Sife nabidky sluzeb v odpovidajici kvalité a cenové
struktufe. Ufad proto pfi definovani relevantniho trhu vénoval velkou pozornost situaci na
souvisejicim maloobchodnim trhu a jeho vyvoji s ohledem na dosud uplatiiovanou regulaci (jeji
rozsah a zaméreni) na velkoobchodni Urovni.

2.1 Vécné vymezeni

2.1.1 Uvod

Urad pii definovani relevantniho trhu &. 5 — velkoobchodni Sirokopasmovy pristup
v sitich elektronickych komunikaci vychazel z logiky Vysvétlujiciho memoranda®, které
stanovuje velkoobchodni relevantni trhy €. 4 a €. 5 jako alternativy vstupl pro realizaci vlastni
nabidky na maloobchodnim trhu Sirokopasmového pfistupu k siti Internet. Oba tyto
velkoobchodni trhy maji vazbu na tentyZ maloobchodni trh (maloobchodni trh Sirokopasmového
pfistupu), i kdyz v pfipadé velkoobchodniho trhu & 4 mohou existovat i daldi souvisejici
maloobchodni trhy. Jelikoz v8ak v sou¢asné dobé je budovani infrastruktury velmi ¢asto spojené
s budoucim poskytovanim sluzeb Sirokopasmoveého pfistupu, je maloobchodni trh

Sirokopasmového pfistupu stézejnim maloobchodnim trhem pro oba relevantni trhy.

Vychodiskem pfi identifikovani trh( podléhajicich regulaci ex ante je vymezeni
maloobchodnich trhd k uréitému ¢asovému horizontu, a to s pfihlédnutim k nahraditelnosti
poskytovanych sluzeb na strané poptavky a na strané nabidky. Po vymezeni maloobchodnich
trhd, coz jsou trhy zahrnuijici sluzby Sirokopasmového pfistupu k siti Internet uréené pro koncové
uzivatele, jsou identifikovany pfislusné velkoobchodni trhy, coz jsou trhy zahrnujici sluzby
urCené pro podnikatele v oboru elektronickych komunikaci, ktefi dale poskytuji své
maloobchodni sluzby koncovym uzivatelim.

Velkoobchodni Sirokopasmovy pfistup je nefyzicky vstup pouzivany pfi poskytovani
Siroké Skaly maloobchodnich sluzeb. Maloobchodni trh Sirokopasmového pfistupu k siti Internet

4 Pokyny Komise tykajici se analyzy trhii a stanoveni vyznamné trzni sily v souladu s regulaénim ramcem EU pro sité a sluzby
elektronickych komunikaci (2002/C 165/03) ze dne 11.¢ervence 2002, angl. verze

5 vVysvétlujici memorandum tykajici se doporugeni Komise o pfisludnych trzich produktti a sluzeb v odvétvi elektronickych
komunikaci nachylné k regulaci ex ante v souladu se smérnici Evropského parlamentu a Rady 2002/21/ES o spole¢ném
predpisovém ramci pro sité a sluzby elektronickych komunikaci (C(2007)5406), angl. verze
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694  proto do znacné miry ovliviuje velkoobchodni poptavku, ktera je odvozena z maloobchodni
695 poptavky. Je proto nezbytné nejprve analyzovat dynamiku maloobchodniho trhu tak, aby bylo
696 mozno pochopit dynamiku velkoobchodniho trhu. Soudasné je nutno zjistit, zda jsou
697  konkurenc¢ni tlaky vznikajici na maloobchodni urovni dostatecné silné k tomu, aby
698 kompenzovaly potencialni trzni silu na velkoobchodni drovni a naopak, jak konkurence
699 na velkoobchodnim trhu Sirokopasmového pfistupu napomuze rozvoji maloobchodniho
700  Sirokopasmového trhu.

21/180
Verze pro vefejnou konzultaci



701  Urad pfi vécném vymezeni trhu postupoval podle nasledujiciho diagramu:

Pouzité technologie
identifikované na trhu, vcéetné
zakladnich vstupt
(xDSL, WiFi, CATV, FTTx,
Mobil)

Postup zkoumani velkoobchodni trhu
(zluté ozna€eno) s vazbou na
maloobchodni trh

Posouzeni
zastupitelnosti vSech
technologii z hlediska
koncovych
uzivatelu

Technologie, které nejsou
z hlediska zastupitelnosti
posuzovany

MALOOBCHODNI
TRH

STANOVENIi SMP

A

v

ULOZENi NAPRAVNYCH

Posouzeni
zastupitelnosti

z hlediska technické
ekvivalence

Posouzeni
zastuptelnosti — nepfimy
vliv na vécné vymezeni i pies
nesplnéni podminky
ekvivalence

VELKOOBCHODNI TRH

(vécné vymezeni)

y
Produktova
segmentace

relevantniho trhu

v

Geograficka
segmentace
relevantniho trhu

v

Navrh na pfipadnou
segmentaci
relevantniho trhu

A

Sledovani a vyhodnocovani
kritérii svédcicich o SMP

A

OPATRENI

702 b e mmmo o

Verze pro vefejnou konzultaci

A

(véetné vlivu MO trhu na
postaveni SMP)
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2.1.2 Maloobchodni trh Sirokopasmového pristupu

Uvodem pfed vlastnim zkoumanim a vymezenim maloobchodniho trhu
Sirokopasmového pristupu povazuje Ufad za uéelné uvést zakladni rysy soucasné situace
na maloobchodnim trhu véetné poznatkG z prlzkumu trhu provedeného v Unoru 2014
(viz pfiloha €. 1).

Od posledni analyzy se celkovy pocet maloobchodnich Sirokopasmovych uc¢astnikl
zvySilz 1 770 000 (konec roku 2008) na cca 2 742 000 (pololeti roku 2013). V pfipadé zapocitani
pristupl i v mobilnich sitich se pocet uzivatell zvysil z cca 2 050 000 na cca 3 365 000. Témto
ucastnikim pfinasi prospéch rozvijejici se konkurence v oblasti poskytovani maloobchodnich
Sirokopasmovych sluzeb. V porovnani s posledni analyzou se pfi relativné stejnych cenach
dosahované technické parametry sluzeb vyrazné zvysSily, technologicky pokrok umoznuje vysSi
rychlosti, a tim i rozSifeni pouzivani riznych aplikaci, jako je napf. cloud computing, stahovani
hudby a film0.

Stale vice uzivateld ma moznost vybrat si poskytovatele, ktefi nabizeji sluzby na raznych
technologickych platformach, z nichz je v Ceské republice i nadale nejvice vyuZivanou
technologii maloobchodniho Sirokopasmoveého pfistupu technologie xDSL, kterou v pololeti roku
2013 vyuzivalo pfiblizné 35 % vSech ucastnika.

Zasadni udalosti na maloobchodnim trhu, k nimz doS$lo v poslednich letech, a zakladni
trendy vyvoje Ize charakterizovat nasledovné:
- prakticky utlum uzivani uzkopasmového pfistupu k siti Internet v pevném misté,
- postupna orientace nabidky i poptavky na vyssi rychlosti,
- budovani lokalnich optickych siti alternativnich operatoru,

- budovani mobilnich siti UMTS, a tim zvySeni dostupnosti i kvalitativnich vlastnosti mobilniho
pfistupu k siti Internet,

- zavedeni sluzeb VDSL (resp. VDSL2) od kvétna 2011,

- zalozeni spoleCnosti Internethome, s.r.o., ktera je dcefinou spoleCnosti spole€nosti
Telefonica Czech Republic, a.s. - akvizice (aktualné 18) lokalnich WiFi operatord, ve kterych
bude tato spole€nost zfejmé& pokraCovat i v nasledujicim obdobi; spoleCnost Telefénica
Czech Republic, a.s. (resp. spole€nost Internethome, s.r.0.) stala poskytovatelem
s nejvy$Sim poctem WiFi pfistupd,

- zaFi 2011 - spole¢nost UPC Ceska republika, s.r.o. navy$uje pfenosové rychlosti, nejvyssi
nabizeny tarif je az 120 Mbit/s download s uploadem az 10 Mbit/s,

- zafi 2012 — navySovani maximalnich dostupnych rychlosti xDSL v siti spole¢nosti Telefonica
Czech Republic, a.s. az na 40 Mbit/s,

- zafi 2013 — navySovani maximalnich dostupnych rychlosti v siti spolednosti UPC Ceska
republika s.r.0. az na 240 Mbit/s

- zvySujici se penetrace vybaveni domacnosti pocitacem a poCet domacnosti s pfistupem
k siti Internet — coz je dano zvysujici se poptavkou po aplikacich vyuZivajicich pfistup k siti
Internet.
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Nasledujici grafy = dokumentuji  vyvoj  zvySujictho se  vyuziti  Internetu
a vysokorychlostniho Internetu.

Graf &. 1: Domacnosti v CR s pFipojenim k Internetu (% vSech domacnosti)
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Zdroj: Cesky statisticky ufad, 2014

Ke konci roku 2013 doslo v CR k dal$imu narastu po&tu domacnosti s pfipojenim k siti
Internet respektive i k rustu poCtu domacnosti s vysokorychlostnim pfistupem k siti Internet.
Celkova penetrace pfistupu k siti Internet oproti pfedchazejicimu roku vzrostla o 2 p.b. na 67 %
u domacnosti. Podil domacnosti vybavenych vysokorychlostnim pfipojenim k siti Internet
rovnéz vzrostl o 1 p.b. na 64 %. Vybavenost domacnosti pfipojenim k siti Internet si tak nadale
udrzuje rlstovy trend.

Z mezinarodniho srovnani z roku 2013 (Graf &. 2) vyplyva, Ze se CR, co se ty&e pfipojeni
k siti Internet na domacnost, pomalu pfiblizuje drovni priméru EU-28. Konkrétné v tomto
ukazateli CR za timto priimérem zaostava pfiblizné o 5 p.b., pfitom v roce 2010 v CR byl tento
ukazatel 0 9 p.b. niz8i nez pramér EU-28.
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757  Graf ¢. 2: Mezinarodni srovnani: Domacnosti s pfipojenim k siti Internet, 2013
758 (% vSech domacnosti v dané zemi*)
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Obdobné zaveéry Ize ucinit i z Udaji Evropské komise za rok 2012 (viz Graf &. 3). Tyto
udaje jsou kazdoro€né sbirany pro ucely Digital Agenda Scoreboard. Z tohoto srovnani taktéz
vyplyva skutenost, Ze penetrace Sirokopasmovych pfistupli v pevném misté je v CR
pod primeérem ¢lenskych statd EU, a to konkrétné o 3,5 p.b.

Graf €. 3: Penetrace Sirokopasmovych pristupt v pevném misté, leden 2013
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Zdroj: European Commission 2013

Na podporu dalSiho rozvoje vysokorychlostniho pfipojeni k siti Internet schvalila viada
Ceské republiky 19. ledna 2011 statni politiku v elektronickych komunikacich pod nazvem
Digitalni Cesko a poté, dne 20. bfezna 2013, aktualizovanou verzi tohoto dokumentu Digitalni
Cesko v. 2.0. Cilem je zajistit do roku 2013 dostupnost sluzby pfistupu k vysokorychlostnimu
Internetu s prenosovou rychlosti minimalngé 2 Mbit/s ve v8ech obydlenych lokalitich CR
a minimalné 10 Mbit/s ve méstech. Nasledné pak do roku 2015 zajistit ve venkovskych sidlech
dostupnost této sluzby s pfenosovou rychlosti na urovni minimalné 50 % pramérné rychlosti ve
méstech, pfitom 30 % domacnosti a firem by mélo mit dostupnost k pfipojeni minimalné
30 Mbit/s.

Aktualni situace na maloobchodnim trhu z pohledu velikosti podilu jednotlivych
technologii sluZzeb Sirokopasmového pfistupu je znazornéna na nasledujicim grafu.
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780 Graf €. 4: Podily Sirokopasmovych pristupt k siti Internet vyuzivanych maloobchodnimi
781 zakazniky podle jednotlivych technologii k 30. 6. 2013
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Graf €. 4a: Podily Sirokopasmovych pfristupl k siti Internet vyuzivanych firemnimi
maloobchodnimi zakazniky podle jednotlivych technologii k 30. 6. 2013
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Graf €. 4b: Podily Sirokopasmovych pristupu k siti Internet vyuzivanych rezidentnimi
maloobchodnimi zakazniky podle jednotlivych technologii k 30. 6. 2013
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Pozn. Urad nema k dispozici Gidaje o zakaznicich vyuZivajicich mobilni technologie v &lenéni na firemni a rezidentni
zakazniky, proto grafy €. 4a a 4b neobsahuji podil mobilnich technologii CDMA a UMTS. Navic celkové podily na
trhu v€etné pfistupd v mobilnich sitich jsou v analyze pfiloZzeny pro ilustraci a jejich zahrnuti do dvou vySe uvedenych
grafél neni podstatné, a to zejména vzhledem k jejich nezahrnuti do maloobchodniho trhu. Dle nazoru Ufadu by
uvedeni mobilnich pfistup do téchto grafa bylo zavadéjici vzhledem k tomu, Ze napt. vétsi firmy mohou mit jeden
pristup k siti Internet prostfednictvim pevné sité (tzn. 1 pfistup) a k tomu by mohli zaméstnanci této firmy pouzivat az
nékolik pFistupu prostfednictvim mobilni sité.

Z vySe uvedenych grafl vyplyva, Zze technologie xDSL je nejvyuzivangjsi technologii
na nerezidentnim segmentu, a to i na ukor technologie FTTX, cozZ je zplsobeno zejména tim,

28/180
Verze pro vefejnou konzultaci



802
803
804
805
806
807

808
809
810
811
812

813
814
815
816
817
818
819
820
821
822
823
824

825
826

827
828

829
830
831

Ze sité FTTx nejsou na trhu zatim tolik rozSifeny. WiFi pfistupy maji na obou segmentech
(rezidenti/nerezidenti) trzni podil pfesahujici 30 %, zatimco sluzby prostfednictvim CATV jsou
vyuzivany predevsim rezidentnimi zakazniky a jejich podil na segmentu nerezidentl je pouze
1,5 %. To je zplsobeno zejména tim, Ze pavodni ucel CATV siti, tedy Sifeni televizniho vysilani,
bylo uréeno vyhradné pro domacnosti, tedy pro segment rezidentd. Z toho vyplyva, zZe sité CATV
byly budovany zejména na sidlistich velkych mést a jinych husté osidlenych oblastech.

Relativné vysoky podil WiFi pFistupl na nerezidentnim segmentu maze byt zpisoben
zejména tim, Ze do tohoto segmentu jsou pro sbér dat zapocCitavany i fyzické podnikajici osoby.
Tento trzni podil pak pfiblizné odpovida vysledkim provedeného prizkumu, pokud budeme
uvazovat kategorii ,WiFi“ pfipojeni spolu s kategorii ,bezdratové pfipojeni“ (fixed wireless
access V licencovanych pasmech) jako celek (viz strana 4 pfilohy €. 1 - otazka €. 1).

Z hlediska vyuzivanych technologii pro poskytovani sluzeb Sirokopasmového pfistupu je
zfejmé, Ze nejvice zastoupené technologie jsou xDSL a WiFi pfistupy. Jak ukazuje Graf &. 5,
nejrychleji rostoucimi jsou FTTx pFistupy, ackoliv jejich absolutni podil na porovnavanych
technologiich je prozatim nizky. Tento vyvoj je v souladu s o&ekavanim Ufadu i s trendem
v jinych zemich EU, kde také dochazi k rozvoji optickych siti a. Z dostupnych udajli je téz zfejmé,
Ze pfistupy prostfednictvim technologie WiFi si na trhu udrzuji stale stabilni trzni podil a
v poslednich obdobich dochazi i k rustu jejich trzniho podilu. To je dllkazem toho, ze si tyto
pfistupy, i pfes konkurenci ostatnich infrastruktur a technologii, nachazeji na trhu stale
uplatnéni. Relativné stabilni v d¢dase zlstaval trzni podil Sirokopasmovych pfistupt
prostfednictvim siti kabelové televize (CATV), i kdyz, jak je patrné z uvedeného grafu,
v poslednich obdobich dochazi k poklesu trzniho podilu téchto pfistupll na ukor jinych
technologii.

Graf ¢. 5: Vyvoj podild Sirokopasmovych pristupi podle jednotlivych technologii
na maloobchodnim trhu
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Zdroj: CTU, 2013

Nejrychleji rozvijejicimi se pfistupy za sledované obdobi jsou mobilni a FTTx pfistupy.
Sité FTTx znamenaji pro uZivatele nejkvalitn&jSi moznost pfipojeni a jsou proto uZivateli stéle
vice preferované. Z vySe uvedeného grafu dale vyplyva skute€nost, Zze v poslednich dvou
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obdobi dochazi k poklesu trzniho podilu pFistupl (i k poklesu poctu pfistuptd v absolutnich
Cislech) prostfednictvim mobilnich siti. Divodem tohoto sniZzovani je pokles v poptavce po
mobilnich pFistupech poskytovanych nezavisle na hlasovych sluzbach (datové karty, modemy
apod.), které jsou trvale vyuzivany uzivateli a zpoplatnény pausalnimi mésicnimi tarify, na ukor
aktivnich SIM karet, které vyuzivaji pfistup k siti Internet spolu s hlasovymi sluzbami a které
umozniuiji trvaly pfistup k siti Internet.

Z hlediska nominalni poskytované rychlosti, jako jednoho z hlavnich ukazatell
technickych charakteristik jednotlivych pfistupl (byt neni rozhodujici pro vSechny uzivatele),
dokladaji nasledujici grafy (Graf €. 6, Graf €. 7, Graf €. 8, a Graf €. 9) trvaly trend navySovani
nabizenych rychlosti u vSech technologii.

Graf €. 6: Podil jednotlivych rychlosti Sirokopasmovych pristupti na maloobchodnim
trhu v pololeti roku 2013
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Zdroj: CTU, 2013
Pozn.: Technologie DSL u jinych poskytovateld nez Telefénica Czech Republic, a.s. — kategorie >2 Mbit/s,
<10 Mbit/s zahrnuje také 2 Mbit/s pfistupy, nicméné jedna se o pouze zanedbatelny pocet.

30/180
Verze pro vefejnou konzultaci



849
850

851
852

853

854
855
856
857
858
859

860
861

862
863

864
865

Graf &. 7: Podil jednotlivych rychlosti Sirokopasmovych pristupi na maloobchodnim
trhu na konci roku 2012
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Zdroj: CTU, 2013
Pozn.: Technologie xDSL zahrnuje nové (oproti pfedchozim obdobim) rozdéleni i v kategorii < 2 Mbit/s.

Enormni rast podilu kategorie od 30 do 100 Mbit/s u siti CATV je zpusoben zménou nabizenych rychlosti
spoleénosti UPC Ceska republika s.r.o. na konci roku 2011, ktera se promitla v tdajich jiz za pololeti 2012.

— 2 Mbit/s download a 512 kbit/s upload, ktery spolecnost aktivné na svych Internetovych strankach
neuvadéla) byl 30 Mbit/s download a 1 Mbit/s upload. Spole¢nost UPC Ceska Republika s.r.0. nabizi od zafi
2013 nové tarify o rychlostech 5, 40, 120 a 240 Mbit/s.

Graf €. 8: Podil jednotlivych rychlosti Sirokopasmovych pristupti na maloobchodnim
trhu ke konci roku 2011
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Zdroj: CTU, 2012
Pozn.: Technologie DSL u jinych poskytovateld nez Telefénica Czech Republic, a.s. — kategorie >2 Mbit/s,
<10 Mbit/s zahrnuje také 2 Mbit/s pfistupy, nicméné jedna se o pouze zanedbatelny pocet.

31/180
Verze pro vefejnou konzultaci



866
867
868

869
870

871
872

873
874
875
876

877
878
879
880

881
882
883
884
885
886
887
888

889
890
891

Graf €. 9: Vyvoj podild jednotlivych rychlosti  Sirokopasmovych  pfistupt
na maloobchodnim trhu v obdobi 2005 az pololeti 2013 celkem za vSechny
technologie
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Zdroj: CTU, 2013
Pozn.: 1) Technologie DSL u jinych poskytovatelll nez Telefénica Czech Republic, a.s. — kategorie >2 Mbit/s,
<10 Mbit/s zahrnuje také 2 Mbit/s pFistupy, nicméné jedna se o pouze zanedbatelny pocet.

2) V grafu se vyskytuji do roku 2008 pouze dvé Skaly, nebot do roku 2008 byly sledovany rychlosti pouze
v intervalech pod 2 Mbit/s a nad 2 Mbit/s, od roku 2009 doslo k rozsifeni sledovanych rychlostnich intervalli
(pod 2 Mbit/s, 2—10 Mbit/s a nad 10 Mbit/s). Od konce roku 2010 doslo k dalSimu rozSifeni sledovanych
rychlostnich intervald, a to o sledovani rychlosti od 10 do 30 Mbit/s, od 30 do 100 Mbit/s a nad 100 Mbit/s.

Urad se v ramci hodnoceni aktualni situace na maloobchodnim trhu dale zabyval
otazkou struktury aplikaci, pro které koncovi uzivatelé Sirokopasmovy pfistup k siti Internet
vyuzivaji, podle jednotlivych technologii FeSeni Sirokopasmového pfistupu. Prizkum trhu,
provedeny v unoru 2014, ukazal mimo jiné i nasledujici vysledky, které dokumentuje Graf €. 10.

Pro pfistupy ADSL, CATV, WiFi a FTTx je struktura vyuzivanych aplikaci velmi
podobna a pouze uZzivatelé pfistupu prostfednictvim mobilnich siti vyuZivaji v obdobné mifre
jako uzivatelé ostatnich technologii v podstaté pouze jen prvni tfi aplikace. Znamena to, ze
na kvalitativni charakteristiky pfipojeni (napf. online sledovani televizniho vysilani, hrani online
her nebo stahovani vétSiho objemu dat). Zaroven je z grafu patrné, Ze aplikace vyzadujici vysSi
kvalitativni charakteristiky pouziva v praiméru 60 az 70 % ze vSech uzivatelt u jednotlivych
technologii. U mobilniho pfipojeni je to pouze kolem 40 % uzivatelu.

Srovnatelna mira vyuziti jednotlivych aplikaci u jednotlivych technologii je vyznamna
z dlvodu zkoumani zastupitelnosti Sirokopasmového pfistupu z pohledu koncového
spotfebitele.
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Graf €. 10: Vyuziti jednotlivych aplikaci pfistupu k siti Internet podle jednotlivych
technologii

100,0
90,0
80,0
70,0
60,0
50,0
40,0
30,0
20,0

10,0

00 Posilani zprav e- Prohlizeni  Komunikaci pfes On-line hraniher VolP (hlasové Stahovani On-line poslech
mailem webowych socialni sité volani velkych soubord  rozhlasu nebo

stranek (Facebook) prostfednictvim dat (filmy, sledovani

Internetu) hudbu, hry) televize

OADSL/VDSL Mkabelowy modem @ WiFi Boptickousit  Emobilni pfipojeni

Zdroj: CTU na zakladé vysledkul priizkumu trhu provedeného agenturou STEM/MARK, Gnor 2014

2.1.2.1 Definice maloobchodniho trhu Sirokopasmového pristupu — pouzité
infrastruktury, technologie, sluzby a aplikace

Ufad v prvni fazi vécného vymezeni relevantniho trhu vychéazel z jednotlivych zplsobd
realizace Sirokopasmového pfistupu na maloobchodnim trhu. Maloobchodni sluzbu
Sirokopasmoveého pristupu definoval jako Sirokopasmovy pfistup umozniujici pfenos dat v obou
smérech, jehoz jmenovita pfenosova rychlost smérem ke koncovému uZivateli (download) ¢ini
alespon 256 kbit/s a tento pfistup je trvale dostupny. Tato rychlost umozfiuje pro potfeby
vécného vymezeni trhu oddélit Uzkopasmove pfistupy od pfistupu Sirokopasmovych a zohlednit
tak i vyznamny segment Sirokopasmovych pfistupl s rychlostmi do 2 Mbit/s®.

Stanoveni minimalni pfenosové rychlosti pro Sirokopasmovy pfistup vychazi téz
z pracovnich dokumentl a definic OECD/ICCP/CISP, kde jsou projednavany a schvalovany
jednotné postupy pro sledovani a hodnoceni aktualniho stavu a vyvoje Sirokopasmovych siti
a sluzeb. Pfijaté postupy a definice jsou vétSinou akceptovany a uzivany i dalSimi
mezinarodnimi institucemi vCetné Evropské komise. V souCasné dobé se za Sirokopasmovy
pfistup pouziva pfistup s minimalni nominalni pfenosovou rychlosti 256 kbit/s ve sméru
ke koncovému uzivateli (download)’.

Sirokopasmovy pfistup Ize realizovat pomoci riznych technologii, které jsou pouzité
na rlznych infrastrukturach siti elektronickych komunikaci. Tyto technologie jsou vyuzivany jak
v pfistupovych, tak v patefnich sitich. Pfistupové technologie zahrnuji obvykle ,nizkokapacitni*
prfenosové prostiedky, zatimco paterni sité zahrnuji ,vysokokapacitni“ pfenosové prostredky,

6 Podil t&chto pfistupti na maloobchodnim trhu &ini priblizné 10% (pfi nezahrnuti mobilnich pfistupt).

7 Uvedeno napf. v dokumentech OECD DSTI/ICCP/CISP(2009)3 — Indicators of Broadband Coverage, DSTI/ICCP/CISP(2009)13
— Wireless Broadband Indicator Methology nebo OECD Broadband Subscriber Criteria (2010).
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nebot pateini sité v sobé sdruzuji jednotlivé Sirokopasmové pristupy z jednotlivych pfistupovych
siti.

Obr. €. 1: Hierarchicky model vazeb mezi infrastrukturou — sitémi elektronickych
komunikaci a Sirokopasmovym pristupem, sluzeb nabizenych na zakladé
Sirokopasmového pristupu a aplikaci vyuzivajicich pristup k siti Internet

. Aplikace vyuzivajici pristup k siti
Internet

IV. Poskytnuté
Sirokopasmové sluzby

lll. Poskytované

l. pronajate\ |pv
Infrastruktura
0.
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nenasvicené
vlakno
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vedeni vlakno

Sirokopasmovy
pristup

Pristup k siti
Internet

Online

Socialni
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Prohlizeni
yebovych stranek

Stahovani velkych

Zdroj: CTU, 2011

Obr. €. 1 zobrazuje hierarchické vazby mezi jednotlivymi trhy. Vrstvy | a lll pfitom
zahrnuji prvky elektronickych komunikaci, které jsou pfedmétem zkoumani v rdmci analyz
relevantnich trha. Vrstva | definuje infrastruktury pouzité v pfistupovych sitich, které mohou byt
shledany soucasti relevantniho trhu &. 4 — velkoobchodni fyzicky pfistup (v ramci tohoto trhu
mohou byt ukladany také povinnosti na prvky zahrnujici také vrstvu 0, tj. pasivni prvky nutné
k vybudovani infrastruktury siti elektronickych komunikaci, jako jsou kabelovody nebo
chrani¢ky). Dalsi trhy znazorriuje vrstva lll, kterda zahrnuje i trh €. 5 — velkoobchodni
Sirokopasmovy pfistup. Vrstva Il pfedstavuje pouzité technické prostfedky — technologie, uréené
pro sluzby Sirokopasmového pfistupu na trhu €. 5. Vrstva IV pfedstavuje sluzby poskytované
prostfednictvim Sirokopasmového pfistupu a vrstva V aplikace, které uzivatelé vyuzivaji
prostfednictvim pfistupu k siti Internet. Tyto aplikace motivuji koncové uzivatele poptavat sluzbu
pfistupu k siti Internet.

Pojem Sirokopasmovy pfistup se vztahuje k Sirokopasmovym (vysokorychlostnim)
pfenosovym sluzbam. Zakladem je pfenosova kapacita, ktera je jednotlivym uZivatelim
poskytovana na pfislusném koncovém zafizeni. Sirokopasmovy pFistup zahrnuje nejen koncové
zafizeni a pfenos dat v pfistupové siti, ale i pfenos dat v patefni siti. Na obrazku €. 2 je zobrazen
obecny model komunikace prostfednictvim Sirokopasmového pfistupu. Koncova zafizeni
zajistuji prenos dat do/z bodu sité, kde jsou agregovana nebo sdruzovana do vysokokapacitnich
spoju, které jsou pfipojeny k siti Internet nebo umozriuji jiné sluzby poskytované prostfednictvim
Sirokopasmového pfistupu.
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Obr. €. 2: Model komunikace prostirednictvim Sirokopasmového pfistupu
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Na strané 29 Vysvétlujiciho memoranda® jsou jako tfi bézné zakladni formy pfistupu
k siti Internet uvedeny: ,(i) vytacena (dial-up) sluzba, (ii) sluzby Sirokopasmové s pouZitim
technologii digitalniho ucastnického vedeni (DSL) (nebo jinych analogickych technologii) Ci
kabelovych modemd a dale (iii) vyhrazeny pfFistup.”

Vytageny (dial-up) pfistup k Internetu je v CR v soudasné dobé& vyuzivan pouze
nékolika tisici uzivateli, coz je v porovnani s vice nez 2 mil. uzivatell Sirokopasmového pfistupu
k siti Internet zanedbatelny pocet. DalSi z vySe uvedenych zakladnich forem, a to vyhrazeny
pfistup k siti Internet, je v pfipadech, kdy splfiuje podminky definice pronajmu pfenosovych
kapacit podle vécného vymezeni relevantniho trhu &. 6, analyzovan v ramci tohoto trhu. Ufad
proto tyto dvé zakladni formy pfistupu k siti Internet nepovazuje za nutné zkoumat v ramci
analyzy trhu €. 5. Tento zavér je i v souladu s predpoklady uvedenymi na str. 30 Vysvétlujiciho
memoranda®.

2.1.2.2 Definice maloobchodniho trhu Sirokopasmového pristupu — vymezeni
zakladnich vstupu

Sluzby Sirokopasmového pfistupu k siti Internet jsou soucasti souboru
Sirokopasmovych sluzeb, ktery miize na maloobchodé zahrnovat i dal$i sluzby. Ufad v ramci
vécného vymezeni bral v potaz pouze ty pfistupy, na kterych je poskytovana sluzba pFistupu
k siti Internet. DalSi sluzby (jako napf. IPTV nebo IPVPN) jsou samostatné nabizeny pouze
v poctech stovek az nékolika malo tisic pfistupu. Jejich nezaclenéni do sledovani substituce
a trznich podild tak neovlivni zavéry zkoumani zastupitelnosti, nebot jejich pocty jsou
v celkovych poc&tech poskytovanych pfistupu zanedbatelné.

Sirokopasmovy pfistup je nabizen na rdznych infrastrukturach sit& s vyuzitim rdznych
technologii. Zvolena technologie nebo infrastruktura pak logicky ovliviiuje i charakteristiky
sluzeb Sirokopasmového pfistupu (jako napf. maximalni mozna nebo dosahovana rychlost
prenosu dat).

8 Na strané poptavky se vzajemna nahraditelnost mezi zkopasmovym a $irokopasmovym pfistupem k Internetu jevi jako
omezena. Sirokopasmovy pristup ma celou rfadu technickych viastnosti, které naznacuji, Ze urcité aplikace nelze pomoci
vytaéeného pfistupu realizovat.”
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PFi vymezeni maloobchodniho trhu Ufad postupoval v souladu s Pokyny* — &asti 2.2.1,
¢lankem 44°. Proces definovani trhu relevantniho produktu nebo sluzby je proto zahajen
definovanim souboru sluzeb, které vyuzivaji spotiebitelé pro stejné ucely (koncové uziti).

Ufad proto nejprve na maloobchodnim trhu identifikoval zplGsoby poskytovani
Sirokopasmoveého pfistupu k siti Internet, resp. technologie pouzivané v pfistupovych sitich, a to
prostfednictvim:

a) ucastnickych kovovych vedeni vyuzivajici technologii xDSL,

b) optickych viaken (FTTx),

c) siti kabelové televize (CATV),

d) radiovych siti v licencovanych frekvencnich pasmech (FWA, WiMax),
e) radiovych siti v nelicencovanych frekvenénich pasmech (WiFi),

f) satelitu,

g) silnoproudych vedeni (PLC),

h) mobilnich siti zalozenych na technologiich CDMA, UMTS a LTE.

Pro zkoumani zastupitelnosti mezi jednotlivymi zpusoby Sirokopasmového pfistupu
v ramci maloobchodniho trhu Utad jako zakladni zpGsob pfistupu na tomto trhu stanovil pfistup
prostfednictvim ucastnickych kovovych vedeni vyuZivajicich technologii xDSL a pfistup
prostfednictvim optickych vlaken FTTx (dale jen ,zakladni vstupy®).

Stanoveni zakladnich vstupti Ufad provedl v souvislosti s provazanim analyzy
relevantniho trhu &. 5 s analyzou trhu €. 4, kde byly uvedené sitové infrastruktury shledany jako
zakladni vstup. Maloobchodni sluzby pfistupu k siti Internet jsou pfitom poskytovany
na infrastrukturach, které byly identifikovany pravé na trhu &. 4. Vyjimkou jsou pouze sité PLC
a satelitni sit&, které nebyly na trhu &. 4 zkoumany, nebot jejich pocet je v CR zanedbatelny.
V ramci analyzy trhu €. 4 byla jako zakladni infrastruktura definovana ucastnicka kovova vedeni
a opticka vlakna. Proto sluzby pfistupu k siti Internet na technologii xXDSL a scénéfich FTTx
povazoval Ufad za zakladni vstupy, a to na maloobchodnim i velkoobchodnim trhu.

Urad pti definovani trhu (maloobchodniho i velkoobchodniho) v souladu s revidovanym
Doporuc¢enim®® vzal do Uvahy stavajici stav rozvoje siti a sluzeb a aplikoval pfistup zaméreny
na budoucnost (forward looking approach), na coz klade ddraz i bod 2.1 Vysvétlujiciho
memoranda®.

Pro stanoveni zakladnich vstupt Ufad vychazel z pohledu do budoucna a to zejména
s ohledem na skutegnost, Ze v pfipadé Ucastnickych kovovych vedeni Urad v sou¢asné dobé
neshledal zadné znaky jejich dalSiho rozvoje ve smyslu toho, ze by dochazelo k jejich
roz$ifovani. Ugastnicka kovova vedeni jsou vyznamna pro uspokojeni maloobchodni poptavky
po Sirokém spektru sluzeb. V soufasné dobé& incumbent investuje znalné prostifedky
do technologie VDSL2, ktera umozriuje u€astnicka kovova vedeni efektivnéji vyuzivat. Tyto
investice (do VDSL DSLAMU) maji vSak spojitost nejen s kovovymi vedenimi, ale i s jejich
budoucim &asteénym nahrazovanim optickymi sitémi. Kovova vedeni bude nutné po urcitou
dobu udrzovat a provozovat vzhledem k nezbytnosti kontinuity poskytovani sluzeb. Naklady

9 Podle zazitého precedenéniho prava — relevantni trh produktu/siuzby zahrnuje v8echny produkty nebo sluzby, které jsou
dostatecné zaménitelné nebo nahraditelné, nejen ve smyslu jejich objektivnich charakteristik, v disledku ¢ehoz jsou zvlasté vhodné
pro uspokojovani trvalych potfeb spotfebitelt, jejich ceny nebo zamysleného uZziti, ale také ve smyslu konkurenénich podminek
a/nebo struktury nabidky a poptavky na doty¢ném trhu. Produkty nebo sluzby, které jsou vzajemné zaménitelné jen v malé nebo
relativni mire, nejsou soucasti téhoz trhu.*

10 Doporugeni Komise ze dne 17. prosince 2007 o relevantnich trzich produktt a sluzeb v odvétvi elektronickych komunikaci, které
pfipadaji v ivahu pro regulaci ex ante podle smérnice Evropského parlamentu a Rady 2002/21/ES o spole¢ném predpisovém ramci
pro sité a sluzby elektronickych komunikaci (0znameno pod Cislem K(2007) 5406 — C&islo predpisu je 2007/879/ES)
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na jejich provoz a udrzbu budou stale vice konfrontovany s naklady na jejich nahrazeni sitémi
FTTx. V lokalitach, kde dochazi nové k prumyslové a bytové vystavbé a kde v minulosti sité
s kovovym vedenim nebyly vybudovany, jsou nové budovany optické sité¢ FTTx. Operatofi
prakticky dnes jiz do pfistupovych siti na bazi ucastnickych kovovych vedeni neinvestuji.
Dlvodem je zejména skutecnost, Ze na nové budovanych FTTx sitich Ize poskytovat identické
sluzby nesrovnatelné vyssi kvality a dalSi nové sluzby, které kovova vedeni neumoznuiji.

Urad proto konstatuje, Ze optické pfistupové sit& FTTx jsou jednoznaéné z hlediska
dalSiho vyvoje nahradou za stavajici sité na bazi u¢astnickych kovovych vedeni a povazuje je
tedy timto také za zakladni vstup.

Urad v sougasné dobé registruje poateéni a zatim pouze lokalni rozvoj optickych siti.
S ohledem na vy3e uvedené v8ak doSel k zavéru, Ze pfi definovani relevantniho trhu je nutné
vzit v ivahu o€ekavany postupny, i kdyz zfejmé dlouhodoby, proces nahrazovani stavajici sité
na bazi ucastnickych kovovych vedeni optickymi sitémi FTTx. Tento predpoklad je ve shodg i
se zavéry vymezeni relevantniho trhu €. 4.

Vymezeni maloobchodniho trhu je v prvnim kroku provedeno na zakladnich vstupech,
to je na xDSL a FTTx pristupech k siti Internet. Urad dale zkoumal u jinych technologii pFistupti
moznost, zda by mohly byt sou€asti tohoto trhu, a zkoumal proto jejich zastupitelnost na strané
poptavky i nabidky k obéma zakladnim vstupim.

2.1.2.3 Definice maloobchodniho trhu Sirokopasmového pristupu — postup
zkoumani zastupitelnosti u jinych zplsobu pristupu

Na maloobchodnim trhu je mira zastupitelnosti na strané poptavky uréovana koncovym
uzivatelem, je proto nutné zkoumat, zda jednotlivé technologie (resp. Sirokopasmovy pfistup
k siti Internet poskytovany prostiednictvim téchto technologii) jsou pro koncového uzivatele
z hlediska jejich vyuZziti shodné nebo zaménitelné vzhledem k zakladnim vstupim.

Ufad v predchozi kapitole vymezil jako zakladni vstupy maloobchodniho trhu xDSL
a FTTx pristupy. V ptipadé zkoumani zastupitelnosti jinych pfistupi Urad nasledné& porovnaval
zastupitelnost primarné k technologii xDSL. Zastupitelnost k FTTx pfistuplim zkoumal zejména
vzhledem k principu forward looking approach. Tento postup vychazi z aktualni situace
na maloobchodnim trhu, kde vyuZiti technologie xDSL pfevazuje.

Na rozdil od velkoobchodni urovn&, kde Ufad zkoumal zastupitelnost predevsim
Z pohledu ,potencialniho® velkoobchodniho vstupu, na maloobchodnim trhu Urad zkoumal
zastupitelnost zejména z pohledu poptavky koncového uzivatele. Proto je mozné, Ze v pfipadé
zkoumani maloobchodniho trhu Ize pfi stanoveni substitutd dojit k jinému zavéru, nez pfi
zkoumani velkoobchodniho trhu.

Potencialni substituty jsou zkoumany v celém rozsahu relevantnich kritérii
substitucionality uvedenych ve Sdéleni Komise!! k definici trhu, podle kterého relevantni produkt
trhu "zahrnuje v8echny produkty resp. sluzby, které spotfebitel povazZuje za navzajem
zameénitelné nebo nahraditelné vzhledem k jejich viastnostem, cenam a zamyS$lenému zpGsobu
pouZiti.

11 sdéleni Komise o definici relevantniho trhu pro Ucely prava hospodarské soutéze Spolecenstvi (97/C 372/03)
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Zkoumani zastupitelnosti na maloobchodnim trhu zahrnuje:

a) hodnoceni technickych vlastnosti (jako je uvadéna rychlost, pokryti, limity pro stahovani
dat, spolehlivost aj.),

b) strukturu nabidky sluzeb a jejich ceny (Ufad posuzoval souasné nabidky sluzeb
poskytovatelu, jejich ceny a nabizené rychlosti),

V ramci vécného vymezeni trhu posuzoval Ufad i rozdilnosti v cenovych nabidkach pro
danou sluzbu, pficemz vzal do Gvahy konstatovani z Pokyn(i Komise v ¢asti 2.2.1, ¢lanku 462,

c) strukturu poptavky a chovani spotrebiteld

Urad nechal zpracovat v prib&hu tinora 2014 priizkum trhu, ktery je pfilohou této analyzy
jako pfiloha €. 1. Cilem prizkumu bylo zjistit charakter poptavky po sluzbach pfistupu k siti
Internet, tzn. chovani a reakce spotfebitell na malé (5—10%), ale vyznamné trvalé zvySeni ceny,
a dale miru preference jednotlivych sluzeb nebo technologii, prostfednictvim kterych je nabizen
pfistup k siti Internet.

V nésledujicich kapitolach se Ufad vénuje podrobnéji jednotlivym zplisobdim
(technologiim) uzivanym pro poskytovani sluzeb pfistupu k siti Internet z pohledu jejich
zastupitelnosti ve vztahu ke stanovenym zakladnim vstuptim.

Vzhledem k tomu, Ze zastupitelnost je posuzovana ve vztahu k zakladnim vstupdm
(xDSL a FTTx), vénuje se Ufad ve stejné strukture také jejich popisu.

*k%k

Sirokopasmové pfistupy, které Urad v kapitole 2.1.2.2 stanovil jako zakladni vstupy pro
maloobchodni trh (pfistupy prostfednictvim technologii xDSL (ADSL a VDSL) a FTTx, povazuje
Ufad v dal8im zkoumani maloobchodniho trhu automaticky za sou&ast tohoto trhu.

2.1.2.4 Sirokopasmovy pristup prostrednictvim Géastnickych kovovych vedeni
vyuzivajici technologii xDSL (dale jen ,,xDSL pristup®)

V soucasné dobé nabizi pristup k siti Internet prostfednictvim technologie xDSL cca 20
poskytovatelt. NejvétSim poskytovatelem je spole¢nost Telefénica Czech Republic, a.s.
(incumbent) s vice nez 800 tisici aktivnimi pFistupy v pololeti roku 2013. Na bazi zpFistupnénych
ucastnickych kovovych vedeni nabizely xDSL Sirokopasmovy pfistup tfi spole¢nosti, a to T-
Mobile Czech Republic a.s., GTS Czech s.r.o., Dial Telecom, a.s. (ten v3ak jiz od roku 2011
sluzby na bazi LLU nenabizi) a podnikatel Michal Najman. DalSich sedmnact spoleCnosti pak
nabizi celoplosné xDSL Sirokopasmové pfistupy na bazi velkoobchodnich nabidek.
NejvyznamnéjSim konkurentem incumbenta je spolecnost T-Mobile Czech Republic a.s. s vice
nez 100 tisici aktivnimi pfistupy v pololeti roku 2013 (zahrnujici pfistupy na bazi velkoobchodni
nabidky i LLU). Celkovy pocet poskytnutych pfistupt k siti Internet u ostatnich poskytovatell
Cinil cca 45 tisic. Z hlediska dalSich sluzeb (vedle samotného pfistupu k Internetu) jsou
prostfednictvim technologie ADSL nabizeny sluzba IPTV (v souasné dobé& nabizi pouze
incumbent) a sluzba VolIP (tu nabizi také ostatni poskytovatelé).

12 Aby se na produkty nahlizelo jako na substituty na strané poptavky, neni nezbytné, aby se nabizely za stejnou cenu. Produkt
nebo sluzba nizké kvality prodavana za nizkou cenu by mohla docela dobfe byt efektivni nahradou za produkt vyssi kvality
prodéavany za vyssi cenu. V tomto pfipadé jsou dilezité reakce spotrebitelt nasledujici po relativnim zvyseni ceny.” Poznamka ¢&.
34: ,Napfiklad v pripadé relativniho zvySeni ceny mohou spotrebitelé sluzby nizsi kvality/ceny prejit na sluzbu vyS$Ssi kvality/ceny,
Jjestlize jsou naklady na pfechod (zaplaceny bonus) vyrovnany zvySenim ceny. Naopak, spotrebitelé produktu vy$Si kvality nemohou
uz dale akceptovat vysSi bonus a pfejdou na sluzbu nizsi kvality. V takovych pripadech se budou produkty nizké nebo vysoké kvality
Jevit efektivnimi nahradami.”
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a) Hodnoceni technickych viastnosti

Ugastnické kovové vedeni bylo ptivodné uréené pro prenos frekvenci v hovorovém
pasmu, a proto neni pro pfenos vysokych frekvenci zcela vhodné. To se v praxi u ADSL
projevuje poklesem dosazitelné rychlosti se vzdalenosti uZivatele od ustfedny (resp. DSLAMu).
Prvni a druha verze ADSL (ADSL, ADSL?2) je pouzitelna na vzdalenost zhruba péti kilometra,
pficemz na konci této vzdalenosti Ize dosahnout tfeba jen desetiny maximalni rychlosti. Zalezi
pfitom zejména na kvalité vedeni a pouzitém modemu.

Na maloobchodnim trhu jsou nabizeny pfistupy prostfednictvim technologie ADSL2+
s maximalni dosazitelnou prenosovou rychlosti 24 Mbit/s. V praxi vSak byvaji dosahované
rychlosti podstatné nizsi. Technologie VDSL umoziiuje dosahnout rychlost az 52 Mbit/s
ve sméru k uzivateli a 6,5 Mbit/s v opacném sméru, (doporuceni ITU-T G.993.1). Omezeni
rychlosti VDSL zavisi na vzdalenosti mezi modemem u koncového uzivatele a Ustfednou.
Pro vyuziti vySSich rychlosti nez ADSL je nejzazsSi vzdalenost 1 200 metrd, od které klesa
rychlost na uroven 6,5 Mbit/s, respektive 1,6 Mbit/s ve sméru od uZivatele. Technologie VDSL2
(doporuceni ITU-T G.993.2 s kmito¢tovym planem 998ADE17), kterou spolecnost Telefonica
Czech Republic, a.s. nabizi od kvétna 2011, umoznuje pfenosovou rychlost az 100 Mbit/s, a to
na vzdalenost 500 m od ustfedny. U vzdalenosti nad 1 200 m od ustfedny jsou maximalni
rychlosti u VDSL2 a ADSL2+ totozné.

Pfehled dosazitelnych rychlosti u xDSL feSeni je zobrazen na Obr. €. 3:
Obr. €. 3: Dosazitelné rychlosti stahovani dat technologii ADSL, ADSL2+ a VDSL2

Rychlost stahovani dat
Mbps

e ] — VDSL2
80 1\ — ADSL2+

=  ADSL

0 1 2 3 K 5 6 km

Urad do technologie xDSL zahrnul pouze ty pfistupy, které jsou realizované technologii
XxDSL z DSLAMU umisténych v uzlech stavajici PSTN sité, tedy na hlavnim rozvodu ustfedny
(RSU nebo HOST), nebo v téch pfipadech, kdy je vysunuty DSLAM spojeny s ustfednou RSU
nebo HOST stavajicim kovovym vedenim. V pfipadé, kdy je technologie xXDSL realizovana az
za hlavnim rozvodem, napf. v rozvadécich (,street cabinet®), které jsou s ustfednou RSU nebo
HOST spojeny optickym vliaknem, jsou tyto pfistupy povazovany za FTTC a jsou zahrnuty do
FTTx pfistupu (viz kap. 2.1.2.5).

V souCasné dobé jsou xDSL pfistupy nejCastéji pouzivanou technologii
na maloobchodnim trhu a nejvétsi poskytovatelé poskytuji své sluzby prfevazné prostrednictvim
technologie ADSL ¢&i VDSL. VyuZiti technologie ADSL je podle vyjadfeni spole€nosti Telefonica
Czech Republic, a.s. mozné pfiblizné na 97 % jejich u€astnickych kovovych vedeni.

Od poloviny kvétna 2011 je na maloobchodnim (i velkoobchodnim) trhu incumbentem
uvedena nabidka pfistupu prostfednictvim technologie VDSL (respektive VDSL2). Ufad
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predpoklada, ze v ramci Casového vymezeni relevantniho trhu dojde k rozvoji tohoto produktu
na maloobchodnim trhu, pfi¢emz v3ak sluzby na bazi technologie VDSL budou poskytovany
prozatim pouze z hlavnich rozvodl na soucasnych Ustfednach (nejCastéji RSU). Moznost
vyuzivani vys8ich rychlosti tak bude na mensim poctu u€astnickych kovovych vedeni, nez je
tomu u soucasné technologie ADSL2+.

Dal$i z fady xDSL technologii — SDSL (SHDSL) se velmi €asto pouziva pro sluzby
pronajmu pfenosovych kapacit, proto neni Ufadem povazovana za soudast trhu, nebot
v soucasné dobé incumbent tuto technologii pouziva vyhradné pro sluzby, které byly shledany
soucasti trhu ¢&. 6.

b) Struktura nabidky sluzeb a jejich ceny

Nasledujici  tabulky  uvadi maloobchodnich  nabidek

nejvyznamnéjsich poskytovateld ADSL.

pfehled  vybranych

Tab. €. 1: Prehled vybranych maloobchodnich nabidek

poskytovatelid ADSL a VDSL
Telefénica Czech Republic, a.s.

nejvyznamnéjsich

Maloobchodni cena v K¢ bez DPH/s DPH
. . . Aktivacni poplatek
Nazev tarifu Rychlost kbit/s g 2 falas Agregace
DSL
. e Bez zavazku
zavazkem

02 Internet Start+13 2048/256 04 291,73/353 1:50
02 Internet Start'® 2048/256 - 333,88/404 1:50
02 Internet Optimal+13 81;02(/):53]2'?2822)5 L 0 417,35/505 1:50

. 8192/512 (VDSL .
02 Internet Optimal 20032/2048) - 0 625,62/757 1:50

. 16384/768 (VDSL

13 B .

02 Internet Aktiv+ 40900/2048) 0 500,83/606 1:50

. 8192/512 (VDSL .
02 Internet Aktiv 40900/2048) - 0 709,09/858 1:50
T-Mobile Czech Republic a.s.

Maloobchodni cena v KE bez DPH/s DPH
Nazev tarifu Rychlost kbit/s Aktivacni poplatek G 2 faled Agregace
Cena za mésic
. Bez DSL
Se zavazkem .
zavazku

Internet ADSL Standard 8192/512 - - 399/482,79 582,50/704,83 1:50
Internet ADSL Premium 16384/768 - - 599/724,79 660,33/799 1:50
Internet VDSL Standard 20480/2048 - - 399/482,79 582,50/704,83 1:50
Internet VDSL Premium 40960/2048 - - 599/724,79 660,33/799 1:50

13 Tarify poskytované v rezimu specialni nabidky (se zavazkem na 12 mésici) s autoprolongaci zavazku

14 v pfipadé pouziti viastniho modemu. V pfipadé instalace koncového zafizeni je Uétovan poplatek 210 K& v ramci
samoinstalacniho baliCku respektive 2023,45 K& v pfipadé Zakladni instalace koncového zafizeni, plati pro vSechny aktivaéni
poplatky napfic tarify.

15 Bezzavazkové tarify
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GTS Czech s.r.o.

Maloobchodni cena v K& bez DPH/s DPH
. . Aktivacni latek
Nazev tarifu Rychlost kbit/s vacnt poplate Cena za naked Agregace
Cena za mésic
. Bez DsL
Se zavazkem .
zavazku

GTS internet DSL Fun 8192/512 0 1/1,2 395/474 625/750 1:50
GTS internet DSL Fun 16384/768 0 1/1,2 595/714 825/990 1:50
GTS internet DSL Profi 8192/512 0 1/1,2 995/1194 1225/1470 1:20
GTS internet DSL Profi 16384/768 0 1/1,2 1695/2034 1925/2310 1:20
GTS internet DSL Basic 20480/2048 0 1/1,2 395/474 625/750 1:50
GTS internet DSL Basic 40960/2048 0 1/1,2 595/714 825/990 1:50
GTS internet DSL 20480/2048 0 11,2 995/1194 1225/1470 1:20
Business

GTS internet DSL )
Business 40960/2048 0 1/1,2 1695/2034 1925/2310 1:20

V8echny sluzby jsou nabizeny bez omezeni pfenosu dat, ke zruseni téchto omezeni
doSlo v roce 2008. V roce 2009 spole¢nost Telefénica Czech Republic, a.s. (na zakladé
napravnych opatfeni uloZzenych v minulé analyze) zaCala nabizet také sluzby pfistupu k siti
Internet bez povinnosti odebirat souCasné pfistup k vefejné dostupné telefonni sluzbé —
tzv. naked DSL.

Podle udaju zvefejnénych na Internetovém portalu DSL.cz v lednu 2014 byla primérna
rychlost downloadu u technologie ADSL cca 40—-60 % nominalni uvadéné rychlosti, konkrétné
v pfipadé nejprodavanéjsi sluzby ADSL 8 Mbit/s to bylo necelych 5 Mbit/s. U technologie VDSL
se namérena rychlost downloadu pohybovala v rozmezi 50—70 % z nominalni uvadéné rychlosti.
U sluzeb poskytovanych alternativnimi operatory na zakladé LLU byly vysledky velmi podobné
pristuplm v siti spole¢nosti Telefénica Czech Republic, a.s. Skute€nost, Ze realné rychlosti jsou
az o polovinu niz8i nez deklarované, mize pro uzivatele znamenat, ze v pfipadé mozného
pfechodu bude srovnavat napf. cenu za pfistup u jinych technologii podle skuteéné rychlosti
pristupu ADSL/VDSL.
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Tab. €. 2: Tabulka pramérnych rychlosti v kbit/s naméfenych u jednotlivych
maloobchodnich nabidek (jedna se o technologii ADSL v pristupové siti

spole€nosti Telefonica Czech Republic, a.s.)

ADSL VDSL
Spolec¢nost : : : :
8 192 kbit/s | 16 384 kbit/s | 20 032 kbit/s | 40 900 kbit/s
(8 Mbit/s) (16 Mbit/s) (20 Mbit/s) (40 Mbit/s)
Telefénica Czech Republic, a.s. 4611 7323 13919 21433
(02 Internet)

T-Mobile Czech Republic a.s. 4572 7785 12 658 19 650
Primér vSech méreni 4 657 7 422 13 707 21 224

% z objednané rychlosti 58% 46% 69% 53%

Zdroj: Internetovy server DSL.cz — méfeni leden 2014

Vyvoj struktury pfistupu poskytovanych spole¢nosti Telefonica Czech Republic, a.s.
podle rychlosti je nasledujici:

Graf €. 11: Vyvoj podili jednotlivych rychlosti Sirokopasmovych pristupa v siti
spolec¢nosti Telefonica Czech Republic, a.s.
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Zdroj: CTU, 2013

Pozn.: V grafu se vyskytuji do roku 2008 pouze dvé Skaly, nebot do roku 2008 byly sledovany rychlosti pouze
v intervalech pod 2 Mbit/s a nad 2 Mbit/s, od roku 2009 doSlo k rozsifeni sledovanych rychlostnich intervalll (pod
2 Mbit/s, 2—10 Mbit/s a nad 10 Mbit/s). Od konce roku 2010 doSlo k dalSimu rozSifeni sledovanych rychlostnich
intervald, a to o sledovani rychlosti od 10 do 30 Mbit/s, od 30 do 100 Mbit/s a nad 100 Mbit/s.

Ve sledovanych udajich se od roku 2008 zménila struktura kategorii sledovanych rychlosti. PFistupy s rychlosti
< 2 Mbit/s byly zapoc€itavany do kategorie > 2 Mbit/s < 10 Mbit/s. V pololeti 2012 kategorie xXDSL zahrnuje nové (oproti
predchozim obdobim) rozdéleni i v kategorii < 2 Mbit/s.

c) Struktura poptavky a chovani spotrebitel

Technologie ADSL jako nejdostupnégjsi forma pfistupu je v souCasné dobé
nejvyuzivanéjsim zplsobem pfistupu k siti Internet.
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Z aktualné nabizenych sluzeb byla k pololeti roku 2013 nejvice (pfes 50 % vSech xDSL
pristupll) vyuzivana sluzba O2 Internet Optimal 8192/512 kbit/s (v pfipadé VDSL 20032/2048
kbit/s) od spoleCnosti Telefénica Czech Republic, a.s. a sluzba Internet ADSL Standard
8192/512 kbit/s (v pfipadé VDSL 20480/2048 kbit/s) od spolecnosti T-Mobile Czech Republic
a.s.

Z udaju, které dokumentuje Graf €. 11, Ize vyCist, Ze nabidky xDSL pFistupl o rychlosti
16 a 20, pfipadné 40 Mbit/s vyuzivalo v roce 2010 ,pouze” 3 % vSech uzivatell xDSL pfistupt
a jejich pocCet vzrostl k pololeti roku 2013 na cca 30 %. Coz Ize interpretovat tak, ze i kdyz ne
vSichni uCastnici jsou v optimalni vzdalenosti od ustfedny (DSLAM) pro moznost poskytnuti
rychlejSiho pfipojeni (16, 20 &i 40 Mbit/s), je pro vétSinu uzivatell soucasna ,nizsi“ rychlost
dostatec¢na (a neciti potfebu poptavat vyssi), Eemuz odpovidaji i vysledky z prazkum trhu, které
si Urad nechal zpracovat v roce 2011 a poté v tnoru 2014 (viz. Pfiloha &. 1), kde je zfejmé, Ze
spotfebitelé jsou zejména citlivi na vysi ceny. Podobny trend Ize sledovat u nabidek vSech
poskytovateld xDSL pfistupt. Z udaju k pololeti roku 2013 je zfejmé, ze zména struktury
nabizenych sluZzeb spolenosti Telefénica Czech Republic, a.s., kdy za€ala nabizet pfistupy
k siti Internet prostfednictvim technologie VDSL (kvéten 2011), ktera nabizi uzivatelim vySsi
rychlosti downloadu (za stejnou cenu), se projevila v postupném rlstu poctu pfistupu v kategorii
od 10 do 30 Mbit/s.

Od pocatku zafi 2012 zacala spole¢nost Telefonica Czech Republic, a.s., a na zakladé
zmény jeji referenéni velkoobchodni nabidky i spoleCnosti T-Mobile Czech Republic a.s., a
Vodafone Czech Republic a.s. nabizet rychlosti xDSL pfistupt az 40 Mbit/s download a az 2
Mbit/s upload. Zrychleni se dle tiskové zpravy spole¢nosti Telefénica Czech Republic, a.s.2® tyka
180 tisic jejich zakazniku, ktefi vyuzivaji tarify Optimal (az 20 Mbit/s) a Aktiv (az 40 Mbit/s)
prostfednictvim technologie VDSL. Potencialni mozny pocet pfipojek, na kterych bude tato
rychlost dostupnd, neni pfesné znam, spole€nost ovSem uvadi, Ze vyuziti technologie VDSL je
mozné na 23 % pfipojkach. Lze se tedy domnivat, Ze na velké ¢asti pfipojek neni mozno vlivem
starého &i prilis dlouhého ucastnického vedeni technologii VDSL plné vyuZit a tudiz na téchto
pfipojkach nebude mozno tyto nové nabizené rychlosti dosahnout. Na zakladé tohoto
zrychlovani Ize ovSem predpokladat, ze s timto dalSim zvySenim nabizenych rychlosti xDSL
pfistupl k siti Internet dojde k dalSimu narlstu trzniho podilu méfeného v poctu pfistupl
v kategorii od 10 do 30 Mbit/s, pfipadné i v kategorii od 30 do 100 Mbit/s.

Vyuzivani Internetovych aplikaci prostfednictvim xDSL Sirokopasmovych pfistupu
u zakaznikl z fad domacnosti (dale téz ,rezidentnich zakaznik(“) je podle provedeného
prizkumu v podstaté shodné jako u technologii FTTx, CATV a WiFi. Vysledek marketingového
prizkumu ukazal, Zze v pfipadé relativniho (max 10 %) zvySeni ceny sluzby za ADSL/VDSL
pFistup je vétSina rezidentnich uzivatell rozhodnuta k pfechodu na jiny zpasob pfistupu (jinou
technologii). Pfiblizné 63 % téchto uzivateld ADSL/VDSL pfistupu pfitom uvedlo, Ze pro né neni
dalezita technologie, kterou jsou pfipojeni k siti Internet, 38 % uzivatelt uvedlo, Ze se rozhoduji
pfedevsim podle ceny a rychlosti downloadu (viz strana 49 v pfiloze €. 1). U firemnich zakaznikud
(dale téz ,business zakazniku“) je rozhodnuto pfejit 76 % s tim, Ze pouze pro 21 % zakazniku
je v pfipadé zmény dulezita a preferovana technologie xDSL.

2.1.2.5 Sirokopasmovy pristup prostiednictvim optickych vlaken (dale jen
»FTTX pristup®)

FTTx (zahrnuje tzv. FTTH, FTTB a FTTC pfistup) je technologie, ktera nabizi pfistupy
s nejvyssi kvalitou na trhu. V soucasné dobé nabizi pfistup k siti Internet prostfednictvim
optickych viaken cca 130 poskytovatell. NejvyznamnéjSimi poskytovateli jsou spolecnosti
SMART Comp. a.s., RIO Media s.r.0., PODA a.s., STARNET s.r.o. a Dragon Internet a.s.

Celkovy pocet FTTx aktivnich pfistupl k siti Internet €inil v pololeti roku 2013 cca 306 tisic.

16 Tiskova zprava spol. Telefonica Czech Republic, a.s. ze dne 30.8.2012
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VétSina poskytovatell nabizi kromé pfistupu k siti Internet rovnéz také telefonni sluzby (na bazi
VoIP) a sluzby Sifeni rozhlasového a televizniho vysilani prostfednictvim IP protokolu (IPTV).

Jak jiz bylo uvedeno v uvodu kapitoly 2.1.2, FTTx pfistupy vykazuji nejvyssi trend rastu
(viz Graf €. 5).

a) Hodnoceni technickych viastnosti

Sougasné pokryti optickymi sitémi FTTx Ufad odhaduje na cca 16 % doméacnosti.
Postupné vSak pocet pfipojek na bazi FTTx technologie roste. Ddvodem je skute¢nost, ze FTTx
je technologie, ktera je schopna nabidnout pFistupy s nejvy$si kvalitou na trhu. Skute€nosti vdak
zustava prozatimni lokalni rozvoj téchto siti. V sou€asné dobé nepfistoupil zadny z operator
k budovani optickych pfistupovych siti v celostatnim méritku.

Urad identifikoval nasledujici zptisoby realizace FTTx pfistupu, tzv. scénéfe:

Scénaf FTTH - v tomto scénafi se vyuziva technologie optickych vlaken
az ke koncovému bodu sité v prostorach koncového uzivatele. Scénaf FTTH muze byt
realizovan jako Point-to-Point (PtP, P2P). V tomto pfipadé ma kazdy uzivatel vyhrazeno jedno
optické vlakno, které vede od uZivatele az do optického rozvadéte ODF (Optical Distribution
Frame), ktery tvofi hranici mezi pfistupovou a paterni siti. Druhou moznosti je feSeni typu Point-
to-Multipoint (PtMP, P2MP) realizované pasivni optickou siti PON (Passive Optical Network).
Zde je provoz veden z ODF jednim vidknem do pasivniho rozboCovace (splitter) a odtud
samostatnym optickym vlaknem az ke koncovému uzivateli.

Scénar FTTB — v tomto scénafi je optické vlakno pfivedeno k paté budovy a odtud
ke koncovému uzivateli jsou vyuzity vnitini rozvody lokalni sité.

Scénar FTTC(N) — tento scénar zahrnuje kombinaci jak optické sité, tak ucastnického
kovového vedeni. Od paterni sité z ODF k rozvadéci (,street cabinet”) vedou opticka vlakna
a od rozvadéle ke koncovému uzivateli se vyuziva jiz instalované ucastnické kovové vedeni.
Tento scénaf mlze byt aplikovan v pfipadech, kdy budou postupné nahrazovany jednotlivé
stavajici useky kovovych vedeni optickym vedenim.

V souCasné dobé je vétSina FTTx pristupl (vice nez 90 %) poskytovana
prostfednictvim optickych viaken v kombinaci s lokalni siti, kdy je optické vlakno pfivedeno
na patu budovy, kde navazuje mistni LAN sit (na bazi Ethernetu), tedy scénaf FTTB. Zbyvajici
Cast pfistupu je realizovana jako FTTH, pfiemz oba scénare jsou téméF vyhradné poskytovany
prostfednictvim PON — pasivnich optickych siti.

Kombinaci technologie VDSL (popf. VDSL2) s optickymi sitémi (tedy scénaf FTTC)
v soucasné dobé planuje nabizet spoleCnost Telefonica Czech Republic, a.s. V souvislosti
s poskytovanim téchto sluzeb zacCala spole€nost Telefénica Czech Republic, a.s. ve druhém
pololeti roku 2012 ve vybranych lokalitdch budovat tzv. ,street cabinety“. Primarnim ucelem
tohoto budovani je zkraceni vzdalenosti (délky kovového vedeni) mezi u€astnikem a zafizenim
DSLAM, diky ¢emuz budou sluzby VDSL2 dostupné SirSimu okruhu zékaznikl nez doposud.
Ufad na zakladé dostupnych informaci predpoklada, e v dobé& &asového vymezeni analyzy
dojde k postupnému budovani tzv. ,street cabinet(®, ovSem v takovém rozsahu, ze do obdobi
pFisti analyzy nedojde k masivnimu rozsifeni nabidky o tento zptsob pfistupu, nicméné Ufad
predpoklada, ze pocet FTTC pfistupl bude do obdobi pfisti analyzy pozvolna rust.
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b) Struktura nabidky sluzeb a jejich ceny

Nasledujici tabulky uvadi pfehled vybranych nabidek nejvyznamnéjSich poskytovatelt FTTx.

Tab. €. 3: Prehled vybranych
prostirednictvim FTTx

SMART Comp. a.s. (FTTx sit)

nabidek poskytovateld pfistupu k siti

Internet

Rychlost kbit/s

Maloobchodni cena v K& (v€. DPH)

Nazev tarifu (download/upload) Aktivacni poplatek Cer]a'za

Se zavazkem | Bez zavazku el

domacnosti

NETBOX Internet Jede 5120/5120 - 1000 250

NETBOX Internet Staci 25600/25600 - 1000 450

NETBOX Internet Fréi 51200/51200 - 1000 550

NETBOX Internet Leti 76800/76800 - 1000 650

firmy

NETBOX® INTERNET OFFICE 20480/2048 od1 - 604

NETBOX® INTERNET BUSINESS 40960/4096 od1 - 1209

NETBOX® INTERNET CORPORATE 61440/6144 od1 2419

dale dle sjednanych parametru
(agregace 1:10)

RIO Media a.s. (FTTH a FTTB sit)

Rychlost kbit/s

Maloobchodni cena v K¢ (vé. DPH)

Nazev tarifu (download/upload) Aktivacni poplatek Cer}a,za
Se zavazkem | Bez zavazku A
Data Extra 102400/102400 300 1000 699
Data High 51200/51200 300 1000 499
Data Light 20480/20480 300 1000 399
Data Kontakt 1024/1024 300 1000 299

Dragon Internet a.s. (FTTB sit)

Nazev tarifu

Rychlost kbit/s

Maloobchodni cena v K¢ (vé. DPH)

Aktivacni poplatek

Cena za

(download) LG

Se zavazkem | Bez zavazku mesic
FiberHome 100 102400/102400 - 380 598
FiberHome 50 51200/51200 - 380 378

Vsechny sluzby jsou nabizeny bez omezeni pfeneseného objemu dat. Z uvedenych
tabulek je zfejmé, Ze rychlosti nabizené poskytovateli FTTx pFistupl jsou vyrazné vyssi nez

nabidky ADSL/VDSL pfistupu, a to za srovnatelnou cenu.

Pfehled prdmérnych rychlosti dosahovanych v sitich vybranych operatoru a struktura
podilt FTTx pfistupt podle rychlosti dokumentuji nize uvedena tabulka a graf.
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Tab. €. 4: Tabulka primérnych rychlosti namérenych u jednotlivych maloobchodnich
nabidek v sitich poskytovatelti FTTx pfistupu

Spolecnost (sit) ryckrllli?/sst v
CentroNet, a.s. (Centrio) 23 127
Internethome s.r.o.

(Internethome) 26 310
SMART Comp. a.s. (Netbox) 25573
Poda, a.s. (Poda) 34 703
RIO Media, a.s. (RIO Media) 31242
STARNET, s.r.o. (Starnet) 33 206
Poruba.NET 17 706
Pripojeni po optice celkem 23771

Zdroj: Internetovy server DSL.cz — méfeni leden 2014

Namérené rychlosti u FTTx pfistupu jsou nejvy$si ze vSech technologii, coz potvrzuje,
Ze se jedna o nejkvalitnéjsi zplasob pfistupu k siti Internet.

Graf €. 12: Vyvoj podilti jednotlivych rychlosti Sirokopasmovych FTTx pristupt
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B > 30 Mbit/s < 100 Mbit/s B= 100 Mbit/s

Zdroj: CTU, 2013

Pozn.: V grafu se vyskytuji do roku 2008 pouze dvé Skaly, nebot do roku 2008 byly sledovany rychlosti pouze
v intervalech pod 2 Mbit/s a nad 2 Mbit/s, od roku 2009 doslo k rozsifeni sledovanych rychlostnich interval (pod
2 Mbit/s, 2—10 Mbit/s a nad 10 Mbit/s). Od konce roku 2010 doslo k dalSimu rozSifeni sledovanych rychlostnich
intervald, a to o sledovani rychlosti od 10 do 30 Mbit/s, od 30 do 100 Mbit/s a nad 100 Mbit/s.

c) Struktura poptavky a chovani spotrebiteld

Vyuzivani Internetovych aplikaci prostfednictvim FTTx Sirokopasmovych pfistupu je
podle provedeného prizkumu v podstaté shodné jako u technologii ADSL, CATV a WiFi,
pricemz, jak doklada Graf €. 10, uzivatelé FTTx pfistupl vyuzivaji ve srovnatelné mife aplikace
vyzadujici vy88i kvalitu pfipojeni (napf. aplikace vyzadujici on-line pfenos velkého mnozZstvi
dat).
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Uzivatelé FTTx pfistupu jsou podle prizkumu trhu ze vSech technologii nejméné
»hachylni“ k pfechodu na jiné pfistupy a zaroven pfi zméné ceny vyrazné preferuji pfechod
na FTTx pfistup nez uzivatelé ostatnich technologii. To mlze byt ovlivnéno tim, ze uzivatelé

v o wviwv

a jsou ochotni se takového standardu vzdat za odliSnéjSich podminek nez ostatni.

2.1.2.6 Sirokopasmovy pristup prostfednictvim siti kabelové televize (dale jen
,,CATV pristup®)

V souCasné dobé nabizi pFistup k siti Internet prostfednictvim sité kabelové televize
48 prevazné lokalnich poskytovatell. Celkovy pocet pfistupu k siti Internet prostfednictvim
téchto siti v pololeti roku 2013 ¢inil cca 510 tisic. VétSina z téchto pfistupl (cca 85 %) je
poskytovana spoleénosti UPC Ceska republika, s.r.o., kterd je zaroveri druhym nejvétsim
poskytovatelem sluzby pfistupu k siti Internet v CR. V pololeti roku 2013 tato spole¢nost
vykazala cca 440 tisic pristupl k siti Internet. Spole¢nost (stejné jako vétSina ostatnich CATV
poskytovatel(l) nabizi mimo pfistupu k siti Internet také telefonni sluzby prostfednictvim IP
protokolu (VolP) a sluzby §ifeni rozhlasového a televizniho vysilani (ty vSak nejsou soucasti
tohoto maloobchodniho trhu).

CATV pfistupy, jak doklada Graf €. 5, jiz po nékolik po sobé jdoucich obdobi vykazuji
klesajici trzni podil. V tom je zfejma odliSnost postaveni technologie CATV na maloobchodnim
trhu Sirokopasmového pfistupu oproti technologii FTTX, jez zaznamenava naopak rust. Tento
klesajici trend trzniho podilu CATV pfistupti na maloobchodnim trhu je dle poznatkd Ufadu
zpusoben mimo jiné upgradem CATYV siti nékterych poskytovatell na sité FTTx.

Urad na zakladé informaci vyzadanych od vybranych poskytovatell CATV pfistuptl
nepredpoklada, Ze by v budoucich letech dochazelo k podstatnému rozsifovani siti kabelové
televize. Pro pfistup k siti Internet budou vyuzivany pfedevsim stavajici vybudované pfipojky.
V pripadé pfipojeni novych lokalit se poskytovatelé budou spiSe zamérfovat na budovani
optickych siti. Vzhledem k parametriim poskytovanych sluzeb v8ak Ufad neptedpoklada, Ze by
v horizontu pro zpracovani dal8i analyzy dochazelo (nebo bylo zvaZzovano) k masivnéjsi
modernizaci siti kabelové televize a jejich pfebudovanim na optické sité. Duvodem je podle
nazoru Ufadu predevsim ekonomicka neefektivnost takové prestavby.

a) Hodnoceni technickych viastnosti

Maloobchodni Sirokopasmovy pfistup prostfednictvim siti kabelové televize je
realizovan datovym tokem mezi zafizenim CMTS (Cable modem termination system) — datovou
ustfednou umisténou na hlavni stanici a kabelovymi modemy u koncovych uzivateld. V praxi
zafizeni CMTS obsluhuje az nékolik tisic uzivatelu a pro pfenos datového toku vyuziva smérem
k uzivateli nebo od uzivatele frekvenéni multiplex, spole€ny s pfenosem televiznich signalu.

Frekven¢ni kanal, vyuzivany pro prenos datového toku, je dale roz&lenén na vice
datovych kanall a datovy tok v tomto kanalu je sdilen az nékolika stovkami uzivatelt. Datovy
tok v pfistupové siti, tedy mezi CMTS a kabelovym modemem, je poskytovan ve standardu
DOCSIS (Data Over Cable Service Interface Specification), ktery pro pfenos v jednotlivych
datovych kanalech vyuziva €asovy multiplex. Pro pfenos dat v pfistupové siti se pouziva
koaxialni kabel, pfipadné koaxialni kabel v kombinaci s optickym vlaknem. V pfipadé kombinace
prenos optickou Casti sité probiha prostfednictvim frekvenéniho multiplexu uréeného pro
standard DOCSIS.

Standard DOCSIS zahrnuje sdileni pfenosového média v ramci celé pfistupoveé sité.
Pfenosova rychlost jednoho datového kanalu ve sméru k uzivatelim je v zavislosti na pouzité
modulaci 39,912 Mbit/s nebo 55,616 Mbit/s. Pfenosova rychlost jednoho datového kanalu
ve sméru od uzivatele se v zavislosti na pouzité modulaci a Sifce kanalu pohybuje v rozsahu
0,32 az 10,24 Mbit/s pro DOCSIS 1.1 a 0,32 az 35,85 Mbit/s pro DOCSIS 2.0. Novy standard
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DOCSIS 3.0 definuje otevienou digitalni platformu IP pro kabelové systémy a také moznost
slouceni nékolika frekvenénich kanall, coz vyznamné zvySuje dostupné pfenosové rychlosti
v obou smérech pfenosu. Pfenosova rychlost je pak ve sméru ke koncovému uzivateli dana
nasobky 55,62 Mbit/s na jeden kanal a v opacném sméru pak nasobky 30,72 Mbit/s. V pfipadé
pouziti 8 kanall pro sestupny smér a 4 kanall pro vzestupny smér je mozné dosahnout rychlosti
prenosu 444.96 (400) Mbit/s a 122.88 (108) Mbit/s.

VSichni poskytovatelé CATV pfistupu v sou¢asné dobé nabizeji pfistup k siti Internet
pres standard DOCSIS 2.0. Spoleénost UPC Ceska republika, s.r.o. zagala v prab&hu let 2009
a 2010 nabizet sluzby Sirokopasmového pfistupu pfes standard DOCSIS 3.0. Ke konci roku
2010 tato spole€nost uvadéla dostupnost standardu DOCSIS 3.0 na v8ech svych hlavnich
stanicich. Diky tomu je schopna témérf na vSech svych pfipojkach poskytovat vyznamné vyssi
rychlosti ve srovnani s technologii xXDSL a v nabidce rychlosti ji tak miaze v souCasné dobé
konkurovat pouze technologie FTTX.

Na konci roku 2013 byl schvalen novy standard DOCSIS 3.1, ktery umozni nabizet
sluzby o rychlostech az 10 Gbit/s download a 1 Gbit/s upload.

Urad zaroveri podotyka, Ze do kategorie CATV pfistupti spadaji pouze ty pistupy, které
jsou realizované v pfistupové siti bud koaxialnim kabelem nebo kombinaci koaxialniho kabelu
a jinych siti (zejména optickymi vlakny) a je vyhradné realizovany prostfednictvim kabelového
modemu a standardem DOCSIS (kterym je realizovan pfenos také v optické €asti pfistupové
sité). V prfipadech, kdy jsou pfistupy realizovany vyhradné FTTx siti (atkoliv se nékteré firmy
obchodné prezentuji jako kabelova televize), jsou zafazeny do kategorie FTTx.

Dostupnost Sirokopasmovych sluzeb prostfednictvim CATV pristupu Ufad odhaduje
pro cca 35 % domacnosti.

b) Struktura nabidky sluzeb a jejich ceny

Pro dokumentaci struktury nabidky sluzeb Sirokopasmového pfistupu zvoIiIvUFad
prehled o nabidkach nejvyznamnéjSiho poskytovatele téchto sluzeb, spolecnosti UPC Ceska
republika, s.r.o., a druhého nejvétsiho poskytovatele CATV pfristupl, spolecnosti Nej TV a.s.
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Tab. €. 5: Prehled vybranych nabidek poskytovateli pristupu k siti Internet
prostiednictvim CATV
UPC Ceska
republika, s.r.o.
Maloobchodni cena v K¢ bez DPH/s DPH
Nazev tarifu Rychlost kb/s Aktivacni poplatek
Cena za mésic
Se zavazkem Bez zavazku
Internet 5 5000/1000 333,33/403 333,33/403 331/400
Internet 5+17 5000/1000 333,33/403 333,33/403 165/200
Fiber Power 40 40000/4000 333,33/403 333,33/403 536/649
Fiber Power 40+ 40000/4000 333,33/403 333,33/403 371/449
Fiber Power 120 120000/12000 333,33/403 333,33/403 685/829
Fiber Power 120+ 120000/12000 333,33/403 333,33/403 520/629
Fiber Power 240 240000/20000 333,33/403 333,33/403 933/1129
Fiber Power 240+ 240000/20000 333,33/403 333,33/403 768/929
Nabidka spole¢nosti Nej TV a.s.
Maloobchodni Cena v K¢ (vé. DPH)
Nazev tarifu ( doFfla/rflhol gj;ulﬁésa d) Aktivacni poplatek Cer] aza
Se zavazkem Bez zavazku RIESIE
Internet L az 30720/3072 - - 339
Internet XL az 61440/6144 - - 439
Internet XXL az 122880/10240 - - 539

VSechny sluzby jsou, obdobné jako sluzby na bazi xDSL, nabizeny bez omezeni
objemu prfenesenych dat, pficemz ke zruseni limitl doslo pfiblizné ve stejné dobé jako u sluzeb
XDSL, tedy v prvni poloviné roku 2008.

Z prehledu v tabulce spole¢nosti UPC Ceska republika, s.r.o. vyplyva, ze uvadéna
mésicni cena za pfistup o rychlosti 40 Mbit/s je o pfiblizné 160 K& (s DPH) niz8i nez cena
za obdobnou sluzbu xDSL, tj. ADSL s rychlosti az 16 Mbit/s, respektive VDSL s rychlosti
40 Mbit/s. V pripadé CATV pfistupu tak vysSi rychlost mize znamenat vyraznou uzitnou
hodnotu pro uZivatele, ktefi jej proto budou preferovat. Spoleénost UPC Ceska republika, s.r.o.
v soucCasnosti nabizi pfistupy s rychlostmi 5, 40, 120 a 240 Mbit/s a ve srovnani s nabidkou
xDSL pfistupli 2, 8, 16, 20 a 40 Mbit/s hovori ve vSech pfipadech ve prospéch spole¢nosti UPC
Ceska republika, s.r.o. nizsi cena i pomér mezi ob&ma sméry rychlosti pfistupd.

17 Pozn.: Tarify oznagené ,+“ jsou uréené pro zakazniky vyuzivajici tzv. vérnostni slevu, tedy v pfipadé spinéni smluvniho tvazku
na 12 mésicu.
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Podle Internetového portalu DSL.cz byla v lednu 2014 prdmérna rychlost downloadu
v siti UPC Ceska republika, s.r.o. cca 31,6 Mbit/s. Vyvoj struktury nabizenych rychlosti CATV
pristupl je nasleduijici:

Graf €. 13: Vyvoj podilt jednotlivych rychlosti CATV Sirokopasmovych pristuput
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Zdroj: CTU, 2013

Pozn.: V grafu se vyskytuji do roku 2008 pouze dvé Skaly, nebot do roku 2008 byly sledovany rychlosti pouze
v intervalech pod 2 Mbit/s a nad 2 Mbit/s, od roku 2009 doSlo k rozSifeni sledovanych rychlostnich intervalll (pod
2 Mbit/s, 2—10 Mbit/s a nad 10 Mbit/s). Od konce roku 2010 doslo k dal§imu rozSifeni sledovanych rychlostnich
interval(, a to o sledovani rychlosti od 10 do 30 Mbit/s, od 30 do 100 Mbit/s a nad 100 Mbit/s.

Jak jiz bylo uvedeno v poznamce ke Grafu €. 5, enormni rist podilu kategorie rychlosti
od 30 do 100 Mbit/s u pfistupl v sitich CATV je zplsobena zménou nabizenych nominalnich
rychlosti spoleénosti UPC Ceska republika, s.r.o. na konci roku 2011, ktera se nasledné promitla
(pokud nebudeme uvazovat tarif Internet 2M — 2 Mbit/s download a 512 kbit/s upload, ktery
spole¢nost na svych Internetovych strankach neuvadi) byl 30 Mbit/s download a 1 Mbit/s upload,
dal$i tarify poté nabizeji rychlosti downloadu 60 a 120 Mbit/s. Nyni spoleénost UPC Ceska
Republika s.r.0. nabizi od zafi 2013 nové tarify o rychlostech 5, 40, 120 a 240 Mbit/s.

Jak vyplyva z vySe uvedeného, aktualné nabizené rychlosti CATV poskytovatell
(pfitemz spoleénost UPC Ceska republika, s.r.o. tvofi vice nez 80 % vdech CATV pfistuptl)
prevySuji nabidku rychlosti xDSL pfistupl spolecnosti Telefénica Czech Republic, a.s.
a Vv souCasné dobé& jsou porovnatelné pouze s rychlostmi nabizenymi
prostfednictvim technologie FTTx.

c) Struktura poptavky a chovani spotrebitelt

Technologie CATV je v soucasné dobé diky technickym vlastnostem a pfijatelné cené
preferovanym zpusobem pfistupu k siti Internet, a to i v pfipadech, kdy uzivatel ma moznost
volby dal$i technologie (napfiklad ADSL/VDSL).

Vyuzivani Internetovych aplikaci je prostfednictvim CATV Sirokopasmovych pfistupl
podle provedeného prizkumu v podstaté shodné jako u technologii ADSL/VDSL, FTTx a WiFi.
S ohledem na zruSeni datovych limitG v prvni poloviné roku 2008 a stejny zpUsob zpoplatnéni
jako u sluzeb xDSL, tedy jednou mési¢ni pausalni ¢astkou, se uzivatelim rozsifilo spektrum
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moznosti, jak Internet vyuzZivat. Nemusi se tak jiz napfiklad tolik omezovat pfi stahovani velkych
souboru dat (film@, hudby, her) nebo sledovani videa pres Internet. Z prizkumu provedeného
Uradem vyplyva, Ze velké soubory dat stahuje pravidelné piiblizné 75 % vSech uzivateld
Internetu pfes CATV pristupy, coz je obdobné jako v pfipadé ADSL pfistupl. Obecné tedy plati,
Ze uzivatelé Internetu na bazi obou srovnavanych platforem (xDSL a CATV) mohou Internet
vyuzivat plnohodnotnym zpusobem, tedy ke vSem v soucasnosti bézné vyuzivanym aplikacim.

VysSe ucinéna zjisténi ohledné vzajemné srovnatelnosti technickych vlastnosti, cen,
zpusobU zpoplatnéni i moznosti vyuzivat Internetové aplikace u sluzeb na bazi xDSL a CATV
vedou Ufad k zavéru, 2e v pripadé relativniho (maximalngé 10 %) zvy$eni cen sluzeb
poskytovanych prostfednictvim technologie xDSL by znac¢na ¢ast uzivatelt byla ochotna prejit
ke sluzbam na bazi CATV. To potvrzuji i vysledky Ufadem provedeného prizkumu, podle
kterého by v pfipadé maximalné 10% rustu ceny hledalo lepsi alternativu vice nez 75 %
rezidentnich zakaznikl a 74 % business zakazniku sluzeb na bazi xDSL. Pfiblizné 63 %
rezidentnich zakaznikl ADSL/VDSL pfitom uvedlo, Ze pro né neni dulezita technologie, kterou
jsou pfipojeni k siti Internet. Z fad business zakaznikl je to 80 % zakaznik(, pro které neni pfi
zméné dulezita technologie. 38 % rezidentnich zakazniki ADSL/VDSL se rozhoduje pfedevSim
s ohledem na cenu a rychlost downloadu, u business zakaznik( je to 54 %. Pro 26 %
rezidentnich zakazniki ADSL/VDSL je pfi vybéru dllezita i stabilita sluzby a rychlost uploadu,
pficemz ve vSech téchto kategoriich jsou sluzby na bazi CATV s témi na bazi xDSL srovnatelné
(resp. kvalitnéjsi) (viz strana 49 a 50 v pfiloze €. 1). U business zakaznikd je pfi pfechodu
dalezita provazanost nabidky pfistupu k Internetu s dalSimi sluzbami. To v prizkumu uvedlo 40
% zakaznik( (viz strana 11 v pfiloze €. 1). | pfes to, ze CATV pfistupy jsou vyuzivany pouze
6 % (resp. 1,5 % dle udaju z elektronického sbéru dat) business zakazniku, z vySe uvedeného
zhodnoceni poptavky a chovani spotfebitell je Ize povazovat za substitut na maloobchodnim
trhu i z pohledu nerezidentnich zakazniku.

d) Zavér k hodnoceni zastupitelnosti

Na zakladé hodnoceni jednotlivych kritérii Urad povazuje CATV pfistup jednoznaéné
za substitut na maloobchodnim trhu. Ze sledovanych kritérii vyplynulo, Ze z pohledu technické
a cenové zameénitelnosti jsou CATV pfistupy zastupitelné se zakladnimi vstupy tohoto trhu, coz
potvrdil i prizkum trhu provedeny Uradem mezi uzivateli, nebot v pfipadé relativniho (5 — 10 %)
zvySeni ceny sluzby ADSL/VDSL jsou ochotni pfejit na CATV pfistupy. Na zdkladé vysSe
uvedeného Ufad zaradil sluzby prostfednictvim siti kabelové televize do v&cného vymezeni
maloobchodniho trhu.

2.1.2.7 Sirokopasmovy pristup prostrednictvim radiovych siti v bezlicenénich
frekvenénich pasmech (dale jen ,,WiFi pFistup*)

Radiové sité v bezlicenCnich pasmech (WiFi sit€) a vyuziti této technologie
pro poskytovani sluzeb Sirokopasmového pfistupu je v CR vyznamnym fenoménem, ktery
v ostatnich zemich EU nema obdoby. Tyto sité si ziskaly svoji pozici na trhu na zacatku
minulého desetileti, a to pfedevSim diky relativné pozdnimu zavedeni technologie xDSL, kdy
byl WiFi pfistup v Fadé mist jedinou alternativou Sirokopasmového pfistupu.

K vyznamnéjSimu rozsifeni sluzeb ADSL zacalo dochazet az v roce 2003, kdy jiz
existovala dostateéna poptavka po sluzbach pfistupu k siti Internet, kterou tehdejsi sluzby
na zakladé vytaceného pfipojeni nemohly uspokoijit. Pro uspokojeni poptavky v té dobé zacaly
vznikat prvni komunitni a lokalni sité, jejichz prvotnim cilem bylo poskytnout sluzby
Sirokopasmového pfistupu ,docasné“ a pfilis se nepocitalo s jejich dalSim rozSifovanim.
Nicméné po pocateCnim uspéchu dochazelo k postupnému rozsifovani siti a zkvalitfiovani
sluZzeb. V prvnich letech se jednalo pfedevsim o sité realizované ve frekvenénim pasmu 2,4 GHz
a zpusobem Point-to-Multipoint.
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V poslednich letech dochazi k modernizaci téchto siti pfechodem na vy$Si frekvenéni
pasma a prechodem na spojeni Point-to-Point. Utad vzhledem k tomu, jak je Sasto tato kategorie
— tedy ,\WiFi* — chapana (tedy ze se jedna pouze o pfistupy prostfednictvim klasické WiFi sité
stylem point-to-point), povazuje za nutné zduraznit skuteCnost, Ze do této kategorie spadaji
veskeré pfistupy v bezlicen¢nich frekvenénich pasmech a €asto tak nemusi byt poskytovany
prostfednictvim siti P-MP (Point-to-MultiPoint), ale c¢astym je také pripad pfFistupl
poskytovanych v kombinaci s lokalnimi sitémi LAN (tento zpUsob je Casto vyuzivan v hustgji
obydlenych oblastech, zejména na sidlidtich), kdy je bezlicenéni pasmo vyuZito jen k pfistupu
na stfechu budovy a je realizovano stylem point-to-point. Takové sité se pak zcela vyrovnaji
v kvalité sitim xDSL (obecné Ize Fici, ze maji potencial nabizet dokonce i kvalitng;jsi sluzby, napf.
vyuzitim vySSich frekvencnich pasem). Diky zkvalitnéni a rozSifovani poskytovanych sluzeb
prostfednictvim WiFi siti tak na maloobchodnim trhu dochazi k dalSimu rlstu poptavky
koncovych uzivateld. Uzivatelé nemaji dlivod (pfi porovnani kvality a ceny) pfechazet na ADSL
Ci jiné technologie. Proto i po rozsiteni sluzeb prostfednictvim ADSL/VDSL si WiFi pFistupy
nadale udrzuji svoji vyznamnou pozici na ¢eském trhu a jsou zejména vzhledem k niz§im cenam
oproti xDSL pfistupim nadale vyhledavany.

Poskytovatelé WiFi pfistupl sice nabizeji své sluzby vétSinou na mistni nebo regionalni
arovni, nicméné& podet WiFi siti je takovy, Ze pokryvaji téméF véechny obce v CR. V soudasné
dobé Urad registruje vice nez 1000 poskytovatelt WiFi pFistup(l. Poget jimi poskytovanych
pfistupl odhadoval Urad v pololeti roku 2013 na cca 950 tisic. SkuteCnost, ze ,WiFi
maloobchodni trh* je v CR soustfedén pouze na regionalni a lokalni poskytovatele, dokazuje
fakt, ze v souCasné dobé existuji pouze 2 poskytovatelé, jejichz podil WiFi pfistup(
na maloobchodnim trhu ¢€ini vice nez 1 %, a to spolecnost Internethome, s.r.o0., ktera nabizi
zaroven své sluzby ve vice lokalitach napfi¢ CR a spoleénost STARNET, s.r.o. Souhrnny podil
vSech WiFi poskytovatelu celkem se vSak blizi podilu XDSL pfistupa.

a) Hodnoceni technickych viastnosti

Technologie WiFi je poskytovdna v bezlicenénim pasmu 2,4 GHz
nebo 5 GHz ve standardu IEEE 802.11. VétSina poskytovatelu uziva technologii v pasmu 5 GHz
také pro budovani svych patefnich spojl, pasmo 2,4 GHz je uzivano pfedevsim pro pfipojovani
uzivateli k pfistupovému bodu. Pro patefni spoje jsou v posledni dobé& vyuzivana i ostatni
bezlicenéni pasma (napf. pasmo 10 GHz) nebo dochazi k jejich postupnym nahrazenim
optickymi viakny.

Jednim ze zasadnich omezeni této technologie je vzajemné ruseni, které je vyznamné
v pasmu 2,4 GHz. Toto pasmo disponuje pouze tfemi nepfekryvnymi frekvenénimi kanaly
a dochazi €asto k vzajemnému ruseni jednotlivych siti, ackoliv se v praxi vyuzivd smérovych
antén. Pasmo 5 GHz v3ak disponuje dvaceti nepfekryvnymi kanaly a tudiz nizSi moznosti
vzajemného ruseni. Dosah obou technologii je prakticky totozny, tj. 4—6 km. V praxi je nabizena
prenosova rychlost, ktera mize dosahovat az 54 Mbit/s, v pfipadé standardu 802.11n je
teoreticka maximalni rychlost az 600 Mbit/s.

Na zacatku roku 2014 téZz doSlo ke schvaleni standardu IEEE 802.11ac, ktery
umoziiuje teoretickou maximalni pfenosovou rychlost 1 Gbit/s. Tento standard je urCen
prfednostné pro pasmo 5 GHz.

b) Struktura nabidky sluzeb a jejich ceny

Prehled nabizenych rychlosti a odpovidajicich cen u vybranych poskytovatell, které
odpovidaji struktufe poskytovateld v tabulce s naméfenymi rychlostmi, uvadi nasledujici
tabulka. Jak je z pfehledu cen patrné, jsou nabidky nékterych poskytovatelt velmi variabilni, ale
zaroven ukazuji, ze ceny za WiFi pFistupy jsou az na par vyjimek nizsi nez ceny za ADSL/VDSL
pristupy. Zaroven je vidét, Zze vétSina z vybranych poskytovateli v souasné dobé nabizi
rychlosti, které jsou srovnatelné nejen s poskytovanym ADSL pfistupem o nominalni rychlosti
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8 Mbit/s, ale srovnatelné téZz i s poskytovanym pfistupem VDSL o nominalni rychlosti
16 (20) Mbit/s.

Tab. €. 6: Prehled vybranych nabidek poskytovateli pristupu k siti Internet
prostirednictvim WiFi
. Nabizené rychlosti Maloobchodni cena Maloobchgdpl
Spoleénost e .. . |cenazameésic
ot kb/s za aktivaci v K¢ (vé. LS Agregace
= (download/upload) DPH) L (s
DPH)
RIO Media, 4096/2048 30018 349 neuvedeno
a.s. (802.cz) 6144/3072 30018 449 neuvedeno
2048 /512 0 290 1:10
Q'EWAYNET 8192/ 1024 0 390 1:10
(Air.waynet) 12288 / 2048 0 490 1:10
20480 / 4096 0 690 1:10
Infos Art 7000/3500 110 330 dynamicka
S.I.0. 10000/5000 119 390 dynamicka
4096/768 2300/28002° 333 1:15
Altnet s.r.o. 10240/2048 2300/28002° 512 1:15
(Skvely.net) 16384/3072 2300/28002° 777 1:15
20480/4096 2300/28002° 999 1:15
8192/neuvedeno 119 217 neuvedeno
Tlapnet s.r.o. 12288/neuvedeno 119 300 neuvedeno
20480/neuvedeno 119 500 neuvedeno
c 4096/256 0%t 422 1:5
oma s.r.o. 1 )
(UNET) 8192/768 0 587 1.5
16384/1024 0% 706 1.5
2048/512 x?2 303 1.6
22 .
AB-NET Sro0. 4096/1024 X 407 1:6
8192/1024 x22 508 1.6
20480/5120 x?2 593 1.6
12288/6144 x?22 299 neuvedeno
E&TLE%H’ 24576/12288 x22 419 neuvedeno
o 32768/16384 x22 499 neuvedeno
Internethome, 23 .
S.r.0. 20480/neuvedeno 1 349 15

Pozn.: VSechny tarify jsou bez omezeni pfeneseného objemu dat, pokud neni uvedeno jinak. Udaje za unor 2014.

Skute€nost, Ze uzivatelé WiFi mohou vyuzivat Internetové aplikace ve stejné strukture

jako uzivatelé ADSL (viz bod c) Struktura poptavky a chovani spotiebitell), dokumentuje

i tabulka naméfenych rychlosti, ze které vyplyva, Ze rychlosti pfipojeni jsou v nékterych
pfipadech nejen srovnatelné s xDSL, ale i vy3Si. Je v8ak skute€nosti, ze charakteristiky WiFi
pFistupy jsou velmi variabilni a jsou vyznamné ovlivnény obchodni politikou a moznostmi

18 smlouva se uzavira na 24 mésic

19 y ptipad& uzavfeni smlouvy na 36 mésicl
20 2300 K& (do 500m) a 2800 K& (od 501m) véetné DPH
21 y ptipadé uzavieni smlouvy na dobu 2 nebo 4 roky

22 dle tarifil od 2000 K& do 1 K&

23 y pripadé zavazku na 24 mésicl
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poskytovatelt uzivateli vnimany jako substitut k ADSL a naopak WIiFi pfistupy jinych
poskytovateli s daleko kvalitnéj§imi charakteristikami mohou byt brany jako plnohodnotny
substitut k pfistupu VDSL.

Tento stav dokumentu;ji i rozdily v naméfenych rychlostech WiFi pfistupt u vybranych
poskytovatelu sluzeb.

Tab. €. 7: Tabulka namérenych pramérnych rychlosti u poskytovatelti WiFi pristupu

Spolecnost (sit) ryckrgli(t)/sst v Sit’ ry(;(ftl)li?/sst v
AB-NET s.r.0. (AB-NET) 6571 NET On Line, s.r.o. (NET On Line) 8 760
AIRWAYNET a.s. (Airwaynet) 6 426 RIO Media, a.s. (802.cz) 8 083
a-net Liberec s.r.0.(a-net 6614 |Sdruzeni PilsFree (PilsFree) 14 472
Liberec)

Vladislav Ludik (Ludik) 7 669 Sauron CZ s.r.o0. (Sauron) 7 428
OS cyrilek.net (Cyrilek.net) 16 367 Internethome, s.r.o. (Telefonica O2) 7229
?I/\IA%\QSSEJT;/S%” S:I.0. 10 031 Tlapnet s.r.o. (Tlapnet) 7229
LAM PLUS, s.r.o0. (vasesit.cz) 5414 STARNET, s. r. 0. (Starnet) 11 185
Fortech, s.r.o. (Fortech) 5674 Coma s.r.o. (UNET) 5213
Infos Art s.r.o. (Infos) 2 866 Warnet.cz s.r.o. (Warnet.cz) 11 201
JON.CZ s.r.0. (JON.C2) 10 355 Altnet s.r.o. (Skvely.net) 10 741
NetFree s.r.o. (NetFree) 8 599 Ostatni 7972

WiFi celkem 8271

Zdroj: Internetovy server DSL.cz — méfeni leden 2014

Nasledujici Graf €. 14 ukazuje, jak poskytovatelé WiFi pfistupu reaguji na trend
poptavky po vysSich rychlostech a nabizeji stale vice pfistupy s rychlosti vy$Si nez 2 Mbit/s tak,
aby si udrzeli svoji pozici na trhu a jejich uzivatelé neméli divod k pfechodu na jinou technologii
nebo k jinému poskytovateli. Zaroven je zfejmé, ze WiFi sité maji jednoznacné nejvyssi podil
na trhu u pfistupu s rychlosti do 2 Mbit/s. Jak vSak jiz bylo uvedeno, toto neni zplsobeno
technickymi moznostmi této technologie, ale obchodni politikou jednotlivych poskytovatelU, ktefi
podle nazoru Ufadu vychazeji témito nabidkami vstfic uZivateldm, ktefi pFistup k siti Internet
nevyuzivaji pro narocné aplikace a Fidi se hlavné vysi ceny.
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Graf €. 14: Vyvoj podilu jednotlivych rychlosti WiFi Sirokopasmovych pristupt
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Zdroj: CTU, 2013

Pozn.: V grafu se vyskytuji do roku 2008 pouze dvé Skaly, nebot do roku 2008 byly sledovany rychlosti pouze
v intervalech pod 2 Mbit/s a nad 2 Mbit/s, od roku 2009 doslo k rozSifeni sledovanych rychlostnich intervall (pod
2 Mbit/s, 2—10 Mbit/s a nad 10 Mbit/s). Od konce roku 2010 doslo k dalSimu rozSifeni sledovanych rychlostnich
interval(l, a to o sledovani rychlosti od 10 do 30 Mbit/s, od 30 do 100 Mbit/s a nad 100 Mbit/s.

c) Struktura poptavky a chovani spotrebitel(

Vzhledem k tomu, Ze sluzby jsou vétSinou poskytovany bez limitu pfenesenych dat
a zpoplatnény jednou mésicni pausalni ¢astkou, nejsou uzivatelé WiFi pfistupu omezovani
ve vyuzivani Internetu. | pfes relativné nizSi nabizené rychlosti stahuje pravidelné velké soubory
dat (filmy, hudba, hry) vice nez 70 % rezidentnich zakaznik(i, necelych 70 % sleduje
Internetovou televizi €i posloucha rozhlas a necelych 60 % rezidentnich zakaznik( se pravidelné
vénuje on-line hrani her, pro které je dulezitd nejen rychlost pfipojeni, ale i napf. zpozdéni
(latence). Obdobné udaje o vyuziti aplikaci byly zjiStény i u uzivateli ADSL/VDSL pfistupa.
Obecné tak plati, Ze uzZivatelé Internetu na bazi obou srovnavanych platforem (xDSL a WiFi)

mohou Internet vyuzivat plnohodnotnym zpusobem, tedy ke vS§em bézné vyuzivanym aplikacim.

VySe ucinéna zjisténi ohledné vzajemné srovnatelnosti technickych vlastnosti, cen,
zpusobU zpoplatnéni i moznosti vyuzivat Internetové aplikace u sluzeb na bazi xDSL a WiFi
vedou Urad k zavéru, Ze v pfipadé relativniho zvySeni cen sluzeb pies technologii xDSL by
znacna Cast uzivatell byla ochotna pfejit ke sluzbam na bazi WiFi. To potvrzuji i vysledky
provedeného prizkumu trhu, podle kterého by v pfipadé maximalné 10% rustu ceny hledalo
lepsi alternativu vice nez 75 % rezidentnich zakazniku sluzeb na bazi xDSL a 74 % business
zakaznikl. PFiblizné 63 % rezidentnich zakazniki ADSL/VDSL pfitom uvedlo, ze pro né neni
dalezita technologie, kterou jsou pfipojeni k siti Internet, a u business zakazniku je to 80 %, pro
které neni dllezita technologie. 38 % rezidentnich zakaznikl ADSL/VDSL se rozhoduje
pfedevsim s ohledem na cenu a rychlost downloadu a pro 26 % zakazniki ADSL/VDSL je pfi
vybéru dllezita i stabilita sluzby a rychlost uploadu. U business zakazniku je pro 54 % dulezita
cena a prenosova rychlost a pro 52 % i provazanost nabidky pfistupu k Internetu s dalSimi
sluzbami. PfestoZze WiFi pfistupy umoznuji nebo nabizi niz8i skutecné rychlosti nebo kvalitu
sluzeb nez xDSL pfistupy, jsou €asto kompenzovany niZsi cenou za tyto sluzby. 45 % business
WiFi zakaznikl by podle prizkumu pfeslo pfi zvySeni ceny k nabidce se stejnou kvalitou, coz
doklada, Ze kvalita sluzeb na bazi WiFi je pro né dostate¢na. 38 % business zakazniku vyuziva
pristup k siti Internet prostfednictvim sluzeb WiFi (respektive souhrnné kategorie ,WiFi“ a
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,bezdratové pfipojeni“ — viz strana 4 pfilohy &. 1). Ufad tak neméa dlvod se domnivat, Ze nelze
WIiFi pfistupy povazovat za vhodny substitut®* (viz strana 49 a 51 a strana 5 a 8 v pfiloze ¢. 1).

d) Zaveér k hodnoceni zastupitelnosti

Lze predpokladat, ze <&ast WiFi pfistupd neni v nékterych kvalitativnich
charakteristikach zcela srovnatelna s xDSL nebo FTTx pfistupy, nicméné v této fazi zkoumani
trhu Utad posuzoval zastupitelnost z pohledu koncovych uZivateld. To je zminéno i v &lanku
462 Pokyn(i Komise®.

WiFi pfistupy jsou v sou€asné dobé druhym nejrozSifenéjSim zplsobem pfistupu k siti
Internet v CR a jejich podil na maloobchodnim trhu je pouze o cca 0,5 procentniho bodu niz&i
nez podil xDSL pfistuptl. Z prizkumu provedeného Ufadem vyplynulo, Ze uZivatelé WiFi jsou
na vySi ceny citlivi obdobné jako uzivatelé ostatnich technologii. Vzhledem k tomu, Ze ceny za
WiFi pFistupy jsou na maloobchodnim trhu obvykle nejniz$i, povazuje Ufad tuto skute¢nost za
dlivod, proc€ si WiFi sité i nadale udrzuji na maloobchodnim trhu vyznamnou pozici.

Poskytovatelé WiFi pfistupti ovliviiuji vyznamné situaci na maloobchodnim trhu. Ufad
konstatuje, Ze koncovi uzivatelé vnimaji WiFi pfistupy jako alternativni mozZnost pfistupu
a nadale poptavaji tyto sluzby i v lokalitach, kde jsou nabizeny dal$i formy pfistupu k siti Internet.
Z hlediska poptavky lze tak povazZovat technologii WiFi za zaménitelnou s technologiemi
popsanymi vySe. Tento nazor Ufadu potvrdily také zavéry z prizkumu trhu, ktery ukazal, ze
vétsSina uzivatelld v sou€asné dobé neshledava vyznamné rozdily mezi technologiemi xDSL
a WiFi a zaroven, ze davodem pro preferenci technologie WiFi je dlouhodoba dobra zkusenost
a obvykle nizsi cena.

Dle zji$ténych informaci od vybranych WiFi poskytovatel(i Urad konstatuje, Ze WiFi
poskytovatelé nepfedpokladaji zadné masivni nahrazovani radiovych spoji optickymi sitémi,
ale planuji spide budovani optickych siti jako dopInék ke stavajicim WiFi sitim, které hodlaji
i nadale udrzovat €i dokonce renovovat a pfechazet na spoje ve vys3ich pasmech (5 &i 10 GHz).

Urad nenalezl zadné zavazné skuteénosti, které by svédgily o zméné vyvoje poptavky
po téchto sluzbach v rdmci Casového vymezeni trhu nebo které by zastupitelnost sluzeb
poskytovanych touto technologii vyvracely.

Na zakladé vy$e uvedeného proto Ufad povazuje Sirokopasmové WiFi pristupy
za substitut na maloobchodnim trhu.

2.1.2.8 Sirokopasmovy pristup prostiednictvim mobilnich siti, zalozeny
na technologiich CDMA, UMTS a LTE - dale jen ,,mobilni pfistup“ nebo
,CDMA, UMTS a LTE pfistup“

Pristup k siti Internet prostfednictvim mobilnich siti v sou¢asné dobé nabizeji vSichni
&tyfi mobilni operatofi v CR (MNO). Prostfednictvim jejich siti poté nabizeji sluzby mobilniho
pfistupu i ostatni poskytovatelé na zakladé velkoobchodnich smluv (MVNO). Sluzby pfistupu
k siti Internet prostfednictvim sit€¢ UMTS a LTE nabizeji spole€nosti Telefonica Czech Republic,
a.s., T-Mobile Czech Republic a.s. a Vodafone Czech Republic a.s. Sluzby prostfednictvim siti
CDMA nabizeji spole€nosti Telefonica Czech Republic, a.s. a Air Telecom a.s. Spole¢nost Air
Telecom a.s. nabizi také velkoobchodni sluzby prostfednictvim sité CDMA (jedna se o sluzby

24 Na druhou stranu si je Utad védom skuteénosti, Ze jako hlavni technologii vyuziva v sougasné dobé jen 14 % firemnich zakaznik(.
Takfka 1/3 firemnich zakaznikd WiFi sluzeb pfitom uvadi jako jeden z dilezitych parametrd pro vybér sluzby i provazanost nabidky
s dal$imi sluzbami. Urad tak ma za to, Ze i tato skutednost hovofi ve prospéch zarazeni WiFi technologie jako substitutu do vécného
vymezeni maloobchodniho trhu.
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na bazi Cistého preprodeje), kterou nasledné na maloobchodnim trhu nabizi mj. také spolecnost
Vodafone Czech Republic a.s.

Urad v této kategorii registruje pouze ty pfistupy, které jsou nabizeny jako ,specialni
tarify s trvalou moznosti pfistupu k siti Internet (vétSinou nabizené jako samostatné tarify
s pausalni mésiéni cenou prostfednictvim datové karty). Rostouci pocéty mobilnich
Sirokopasmovych pfistupt dokumentuje nasledujici ¢asova fada.

4.Q08 4.Q09 4Q11 2,012 | 4Q12 2.Q13
70342 | 119405 | 182495 | 276672 [ 370638 | 542379 | 643944 | 635489 | 646899 | 623725

Zdroj: CTU
Pozn.: V priibéhu roku 2010 doslo k Gpravé metodiky sbé&ru dat provadéného Uradem a od konce roku 2010 byly do
celkového souctu zapocitany mobilni pfistupy spole¢nosti Vodafone Czech Republic a.s.

a) Hodnoceni technickych viastnosti

Technologie CDMA2000 je vyuzivana v CR ve frekvenénim pasmu 450MHz. V sitich
jsou v soucCasnosti pouzivany dvé technologie pro datovy pfenos, oznacované jako
CDMA2000 1xEV-DO a CDMA2000 1xRTT. Technologie 1XxEV-DO slouzi pouze k datovému
pfenosu a umoznuje dosahovat pfenosoveé rychlosti az 2,4 Mbit/s, technologie 1XRTT umoznuje
realizovat pfenos hlasu i dat pouze pfi maximalni dosahované rychlosti 307 kbit/s.

Sité UMTS jsou provozovany v pasmech 1885-2200 MHz. Teoreticka maximalni
pfenosova rychlost je 3,6 Mbit/s (pro Release 6), s vylepSenim technologii HSDPA
(High-Speed Downlink Packet Access) az 21 Mbit/s. Technologie UMTS vyuziva standardné
pfenos dat metodou tzv. frekvenéniho déleni FDD (Frequency Division Duplex) anebo méné
obvyklou metodu TDD (Time Division Duplex). V soucasnosti existuje vylepSeni technologie
HSDPA+ DC (Dual-Carrier/Cell), které umoziuje, diky moznosti pfipojeni koncového zafizeni
na dva pfistupové body mobilni sité zaroven, dosahovat rychlosti az 42 Mbit/s.

Za dal$i stupen vyvoje mobilnich siti je obecné povazovana technologie LTE (Long
Term Evolution), ktera ma poskytovat mobilni pfistup s rychlostmi srovnatelnymi napf.
s technologii xDSL. Teoretické pfenosové rychlosti jsou az 326 Mbit/s pfi Sifce pasma 20 MHz
pro smér k uzivateli a az 86 Mbit/s pro smér od uzivatele. Pfedpoklada se provoz v pasmech
800, 900, 1800, 2100, a popf. i 2600 MHz.

Intenzivni vyvoj siti s technologii LTE probiha v celé fadé zemi. Asociace GSA? ve své
zpravé o vyvoji trhu technologie LTE, vydané 10. kvétna 2013, uvadi, ze 371 operatoru ve 116
zemich buduje, nebo se zavazalo k vybudovani provoznich systému LTE, pfiCemz konstatuje,
Ze ve svété je jiz v celkem 70 zemich v komerénim provozu 175 LTE siti.

V Ceské republice oznamily vystavbu LTE siti tfi spoleénosti. Spusténi komeréniho
provozu LTE sité v pasmu 1800 MHz oznamila v ¢ervnu 2012 spolecnost Telefénica Czech
Republic, a.s. Jedna se o nékolik eNode (pfistupovych bodl) na jihovychodnim okraji Prahy.
Dne 15. kvétna 2013 poté spole¢nost Telefénica Czech Republic, a.s. rozsifila své pokryti sité
LTE v Praze a pfipravuje se na spusténi LTE sité v Brné. Téméf soucasné, tedy v poloviné roku
2012, zahgjila spolecnost T-Mobile Czech Republic a.s. testovaci provoz LTE sité v pasmu 2600
MHz na jiznim okraji Prahy a v Mladé Boleslavi. V poloviné roku 2013 planuje poté spolecnost
T-Mobile Czech Republic a.s. v téchto lokalitach spustit komercni provoz. Dne 4. ¢ervna 2013
poté oznamila i spole€¢nost Vodafone Czech Republic a.s. zahajeni testovaciho provozu LTE
sité v Karlovych Varech s vyuzitim frekvenci v pasmu 1800 MHz.

Urad dne 15. srpna 2013 zvefejnil v astce 10/2013 Telekomunikagniho véstniku
vyhlaSeni vybérového Fizeni za u¢elem udéleni prav k vyuzivani radiovych kmito¢td k zajisténi

25 The Global mobile Suppliers Association
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vefejné komunikacni sité v pasmech 800 MHz, 1800 MHz a 2600 MHz (dale jen ,Vybérové
fizeni®).

Usp&snymi uchazedi o radiové kmitodty se stali tfi souasni sitovi operatofi, a to
spolecnosti Telefonica Czech Republic, a.s., T-Mobile Czech Republic, a.s. a Vodafone Czech
Republic, a.s., ktefi ziskali pravomocné pridély radiovych kmito&tl pro nové sité 4. generace.

Soucasti vyhlaseni Vybérového fizeni byla téZ rozvojova kritéria?®, ktera maiji zajistit
ucelné vyuzivani radiovych kmito¢td ziskanych v ramci tohoto Vybérového Fizeni. Mezi tato
kritéria patfi zejména povinnost zahajeni poskytovani komerénich sluzeb s vyuzitim vefejnych
komunikacnich siti provozovanych na pfidélenych radiovych kmitoctech, ve Ihité do 2 let od
pravni moci pfidélu radiovych kmitoctl, zahajeni vyuzivani radiovych kmitoc¢td s vyuzitim celého
rozsahu pfidélenych radiovych kmitoctl, ve Ihuté do 7 let od pravni moci pfidélu radiovych
kmitoCtl a zajisténi pokryti uzemi a obyvatel nabidkou sluzeb v rozsahu definovaném pro
jednotliva kmito¢tova pasma.

Rozvojova kritéria pro vyuzivani radiovych kmitoc¢tl stanovuji z hlediska dostupnosti
novych sluzeb mobilniho broadbandu pfedevsim nasledujici povinnosti:

e do 30 mésicu pokryt alespori 30 okresu ze skupiny A?’. Provozovatel 3G sité v pasmu 2100
MHz, si mUze zapocitavat do pInéni povinnosti i pokryti sluzbami, poskytovanymi v pasmu
2100 MHz, pokud tyto sluzby umozniuji zakaznikim vysokorychlostni pfipojeni ve stejné
kvalité,

e do 5 let pokryt 100 % okresli ze skupiny A, alespori 22 okrest ze skupiny B2, alespori 50 %
z celkového rozsahu Zzelezni¢nich tranzitnich koridord I. az IV., dalnic a rychlostnich
komunikaci,

e do 7 let pokryt 100 % okresu ze skupin A a B, Zelezni¢ni tranzitni koridory I. az V., dalnice
a rychlostni komunikace.

Minimalni poZadovana rychlost sluzby zavazna pro spinéni podminek pokryti je
definovana nasledovné:

e do 7 let ode dne nabyti pravni moci rozhodnuti o udéleni pfidélu radiovych kmitoctl je
minimalni pozadovana rychlost sluzby stanovena na urovni 2 Mbit/s (download);

e v nasledujicim obdobi je minimalni pozadovana rychlost sluzby stanovena na urovni 5 Mbit/s
(download).

Dalsi vyvoj LTE v CR v nasledujicim obdobi bude zaviset na rychlosti budovani (plnéni
rozvojovych kritérii) LTE siti ze strany vitéznych uchazecl o drazené kmitocty.

Vitézni uchazecCi prevzali z aukce rovnéz zavazky vydani velkoobchodni nabidky 4.
sluzeb, a v pfipadé vzniku nového operatory i zpfistupnéni jejich 2G a 3G mobilnich siti formou
nabidky narodniho roamingu.

26 Jednotliva kritéria véetné podminek vybérového Fizeni Ize podrobnéiji nalézt ve ,Vyhlaseni vybérového fizeni 2013
27 Skupinu A predstavuiji okresy, kde pievazuji fidce osidlené oblasti.
28 Skupinu B predstavuiji vechny ostatni okresy.
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b) Struktura nabidky sluzeb a jejich ceny
Nasledujici tabulka uvadi vybrané nabidky poskytovatelll UMTS, CDMA a LTE pfistupu:

Tab. €. 8: Prehled vybranych nabidek poskytovateli pristupu k siti Internet
prostirednictvim mobilnich siti

Maximalni Maloobchodni
Poskytovatel Sluzba teoreticka FUP cenav Ké
rychlost (v€. DPH)
’G',;()Tne)'ecom as. (obch. znacka | \1opini internet 8 GB 3,1 Mbit/s 8 GB2 289
Z'g"Ob"e Czech Republic Mobilni Internet 3 GB 42 Mbit/s 3 GB® 449
;'2"013"6 Czech Republic Mobilni Internet 10 GB 100 Mbit/s 10 GB 649
T-Mobile Czech Republic a.s. Mobilni Internet 30 GB 100 Mbit/s 30GB 849
Zes'efon'ca Czech Republic, 02 Mobilni Internet M 20 Mbit/s 1,5 GB 303
;es'efon'ca Czech Republic, 02 Mobilni Internet L 20 Mbit/s 3GB 505
Zes'efon'ca Czech Republic, 02 Mobilni Internet XL 75 Mbit/s 10 GB 757
43,2
Vodafone Czech Republic a.s. Mobilni pfipojeni 1,5 GB Mbit/s/150 1,5 GB33 399
Mbit/s32
43,2
Vodafone Czech Republic a.s. Mobilni pfipojeni 4 GB Mbit/s/150 4GB 519
Mbit/s
43,2 Neomezené
Vodafone Czech Republic a.s. Mobilni pfipojeni Turbo Mbit/s/150 pro webové 999
Mbit/s sluzby3

Pozn.: Po dosazeni FUP limitu dojde u vSech uvedenych tarift ke snizeni rychlosti stahovani dat, poté si ale uZivatel
muze zakoupit dodate¢né balic¢ky pro navyseni limitu FUP a tedy obnovit pavodni rychlost stahovani dat

29 pg prekrogeni datového limitu se sniZi rychlost stahovani a odesilani dat na 64 kbit/s.

30 Rychlost po prekroteni FUP je 64 kbit/s, ale FUP Ize navysit zakoupenim daliho 1 GB dat po dosazeni FUP limitu.

31 po vygerpani mésicniho objemu prenesenych dat (FUP) dojde ke sniZeni rychlosti na 32 kbit/s. Poté si uzivatel mize poridit
denni balicek.

32 73lezi na volbé modemu.

33 Po dosazeni limitu se omezuije rychlost stahovani na 20 kbit/s.

34 po vycerpani 20 GB dat se omezuje rychlost pfenosu na 64 Kbit/s pro vybrané sluzby (YouTube, Stream.cz, Dropbox aj.).
Ostatni sluzby internetu zGstavaji neomezené (webové stranky, e-mail, Facebook aj.)
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V poslednich letech doSlo k podstatnému rozsifeni pokryti obyvatelstva CR mobilnimi
sitémi a ke konci roku 2012 bylo dosazeno nasledujici pokryti:

Tab. &.9: Pokryti CR mobilnimi sitémi ke konci roku 2012

. Pokryti CR Sit GSM Sit UMTS | Sit CDMA
Operator L7, 0
signalem (v %) (v %) (v %)
. ) pokryti obyvatelstva 99,6 78,0 92,0
Telefénica Czech Republic, a.s. — -
pokryti tuzemi 98,0 32,0 85,0
] . pokryti obyvatelstva 99,8 85,4 0
T-Mobile Czech Republic a.s. — -
pokryti tuzemi 97,0 48,2 0
) pokryti obyvatelstva 99,1 73,2 0
Vodafone Czech Republic a.s. — -
pokryti tzemi 94,2 26,1 0
pokryti obyvatelstva 0 0 87,6
Air Telecom a.s.
pokryti tzemi 0 0 77,7

rychlost v

Spolecnost (sit) kbit/s
TO2 (GPRS/EDGE) 129
T-Mobile (GPRS/EDGE) 108
Vodafone (GPRS/EDGE) 95
TO2 (CDMA) 1058
U:fonudv internet (CDMA) 691
TO2 3G 5076
TO2 LTE 18 980
T-Mobile 3G 6134
T-Mobile LTE 27 683
Vodafone 3G 7 133
Vodafone LTE 10 265
Mobilni internet celkem 5 883

Tab. €. 10: Tabulka namérenych rychlosti v jednotlivych CDMA a UMTS sitich

Zdroj: Internetovy server DSL.cz — méfeni leden 2014

Jak vyplyva z udaju v tabulce €. 8, tak nominalni (maximalni teoretické mozné) rychlosti
jsou v sou€asné dobé srovnatelné s ostatnimi technologiemi. Tento udaj je v8ak v pfipadé
mobilnich siti do zna&né miry zavadéjici, nebot tato rychlost je ovlivnéna dynamickou agregaci,
ktera souvisi s poctem ucastnikd pfipojenych v dany moment na konkrétni zakladnovou stanici
(BTS — ,Base Transceiver Station®). Pro bézného ucastnika tak neni mozno tuto maximaini
teoretickou rychlost jakkoliv garantovat. Z tabulky €. 10, ktera zachycuje skute¢né poskytované
rychlosti, jsou tyto rychlosti spiSe niz8i nez u ostatnich technologii. Srovnatelné rychlosti
s ostatnimi technologiemi jsou pak dosahovany u pfistupl prostfednictvim siti LTE a v omezené
mife také prostfednictvim 3G siti (HSPA+, HSPA+ DC). Pro drtivou vétSinu pfistupu k siti
Internet prostfednictvim mobilnich siti jsou v sou¢asné dobé navic uplatiiovany FUP limity pro
objem stahovanych dat. To znamena, Zze po dosazeni ur€itého mnozstvi stazenych dat dojde
u sluzby k preru$eni ¢i k podstatnému omezeni rychlosti stahovani dat. UZivatelé maji moznost
si poté zakoupit dodatecny balicek pro stahovani dalSiho objemu dat, ovSem takovéto baliCky
jsou zpoplatnény a pfedstavuji pro uzivatele dodate¢né naklady na sluzbu. Navic 3G mobilni
sité jsou prakticky dostupné jen ve vétSich méstech, pokryti mimo vétsSi mésta neni dosud
vybudovano nebo neni dostatec¢né. Vétsi pokryti maji pouze CDMA mobilni sité spole€nosti
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Telefonica Czech Republic, a.s. a Air Telecom a.s., které vS8ak nabizeji nizké pfenosové
rychlosti.

LTE sité v sou€asnosti pokryvaji nejmensi procento Uzemi a pro jejich budovani je
vyuzito jiz dfive pfidélenych kmitoCtd v pasmu 1800 MHz. S ohledem na vysledky uskutecnéné
aukce kmitoctl pro pridély radiovych kmitoéta v pasmech 800, 1800 a 2600 MHz a stanovena
rozvojova kritéria v podminkach aukce Ize pfedpokladat rozSifovani pokryti siti LTE. Dle nazoru
Ufadu bude mozno jejich vliv na situaci na analyzovaném trhu posoudit az s odstupem &asu (po
rozvoji pokryti témito sitémi) v ramci nasledujici analyzy tohoto relevantniho trhu.

CDMA, UMTS a LTE pfistupy nemohou v soucasné dobé uzivatelim poskytnout
srovnatelnou pfenosovou rychlost a kvalitu jako xDSL pfistupy a z hlediska technické
zastupitelnosti tak nemohou byt brany jako substitut. Je ale zjevné, Ze uzivatelé s touto
skute€nosti pocitaji a poptavka po mobilnim pfistupu k siti Internet se vyznacuje jinymi
preferencemi nez standardni poptavka po pfistupu prostfednictvim jinych technologii. Nadto
bude vyznamné dostupnost sluzeb mobilniho broadbandu a poptavku po nich zvySovat
oCekavaneé vyuziti velkoobchodni nabidky 4G sluzeb, kterou jsou vitézové aukce povinni uvést
na trh.

c) Struktura poptavky a chovani spotrebitell

V pfipadé mobilnich siti jsou vétSinoveé vyuzZivané pouze aplikace, které nejsou naro¢né
na kvalitu pfipojeni. Moznosti stahovani vétSiho objemu dat, online hrani her nebo sledovani TV
vyuziva v mobilnich sitich velmi malé procento rezidentnich zakaznikd. To potvrzuji zavéry
z pruzkumu trhu s tim, Ze pro vétSinu rezidentnich zakaznikl (vice nez 70 %) je mobilni pfistup
pouze dopliikem k jinému zpUsobu pfipojeni v pevném misté. Jako primarni zplsob pfipojeni
tak mobilni pfipojeni vyuzivaji jen 4 % maloobchodnich rezidentnich zakaznikl. U business
zakaznikl vyuziva mobilni pFistup pomérné velka ¢ast, a to az 60 % business zakaznikl, avsak
57 % jej vyuziva pouze jako doplnék. Tyto pfistupy jsou vyuzivany zejména z duvodu jejich
mobility. Tak jak roste ,Internetova vzdélanost®, tak roste i potfeba uzivatell mit k dispozici
kdykoliv a kdekoli pfistup k siti Internet v mobilnim koncovém zafizeni. Pfidana hodnota
mobilniho pfistupu a nabidka sluzeb mobilnimi operatory v ramci zvyhodnénych bali¢ku sluzeb
je pro uzivatele stale atraktivnéjSi a zvySuje tak poptavku po téchto sluzbach.

Utad zde neuvadi zavéry z marketingového priizkumu ve stejné struktufe jako
u ostatnich technologii, nebot’ jeho zavéry by byly oproti ostatnim technologiim zkreslené.
Chovani uzivatell totiz v sobé jiz zahrnuje odliSné preference (mobilitu pfipojeni). Souhrnné Ize
fici, ze v pfipadé relativniho zvySeni ceny za pfistup u technologii uvedenych vySe by se vétSina
uzivatel nerozhodla pro volbu mobilnich siti. Preference vyjadfené respondenty k uzivani
mobilniho pfipojeni dosahuji ze vSech technologii nejnizSich udaju (viz strana 48 v pfiloze €. 1).
To je v souladu s vySe uvedenymi zavéry, Ze jako jediny zpusob pfistupu k siti Internet poptava
CDMA, UMTS a LTE pfistupy cca 4 % rezidentnich zékaznikd (z toho pouze necelych 20 %
jako primarni zplUsob pfipojeni) a pouze 3 % (z toho pouze cca 5 % jako primarni zplsob
pfipojeni) business zakaznik(. Tato skuteCnost muze byt také vyvolana zatim relativné
omezenym pokrytim UMTS a LTE siti v CR a tato hodnota se miZe s pokradujici vystavbou
novych siti ménit.

Provedeny prazkum v Unoru 2014 téz zkoumal, zda jednotlivé typy pfistupl umoziuji
zakaznikdm vyuZzivat vSechny sluzby, které potfebuji. Z uvedeného zkoumani vyplynulo, Ze jen
15 % zakaznik( neumozriuje jejich pfipojeni vyuzivani vSech potfebnych sluzeb napfi¢ v§emi
technologiemi. Pfi porovnani odpovédi v rozdéleni na uzivatele jednotlivych zplsobu pfipojeni
(viz strana 41 a 42 v pfiloze €. 1) je patrné, Zze vSichni uzivatelé optickych siti mohou vyuzivat
v8echny sluzby, které potfebuji. U ostatnich technologii - ADSL/VDSL, CATV a WiFi je podil
spokojenych uzivatell pfiblizné stejny a dosahuje hodnot okolo 85 %. Z provedeného priizkumu
poté vyplyva, Ze vétsina, cca 62 %, uzivateli mobilniho pfipojeni nemUize prostifednictvim svého
pfipojeni vyuzivat vSechny potfebné sluzby. Tato skute¢nost tak nasvédCuje faktu, Ze nelze
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mobilni pfipojeni, respektive pfistupy prostfednictvim mobilnich siti, povaZovat za substituty
Z pohledu poptavajicich (tedy substituce ze strany poptavky).

d) Zavér k hodnoceni zastupitelnosti

Ufad pfi zkoumani zastupitelnosti vzal v Gvahu piedpokladany vyvoj pfistupd
v mobilnich sitich, jak se bude zvySovat penetrace v mobilnich datovych sitich a jednotlivi
poskytovatelé budou modernizovat své mobilni sité, mize byt stale ¢astéji mobilni pfistup
povazovan za substitut k ostatnim dfive uvedenym pfistupdm. Ufad pfi tom vychazel
ze zkuSenosti a vyvoje mobilnich Sirokopasmovych siti v jinych zemich EU, a také z toho, ze
oCekava postupnou modernizaci siti zavadénim technologie LTE ve vazbé na vysledku Aukce.
V soudasnosti jsou tyto sit& v CR provozovany zatim pouze ve velmi omezeném provozu
s pouze lokalnim pokrytim. Stejné& jako v pfipadé optickych siti FTTx Ufad uplatnil princip
forward looking approach. Tento pfistup je v souladu i s ¢lankem 20 Pokynu Komise?, ktery fika,
Ze trh ma byt posuzovan perspektivné a zahrnovat také predpokladany rozvoj nékterych sluzeb.

Ufad predpoklada, Zze postupné dojde k rozvoji mobilnich broadbandovych sluzeb
poskytovanych prostfednictvim mobilnich siti s technologii LTE. S ohledem na parametry sluzeb
nabizenych v sougasnosti na pevnych pfistupovych sitich (xDSL, FTTx apod.) si je Utad védom
toho, Ze v souCasné dobé vétSina uzivatelt nepovazuje mobilni pfistupy za efektivni nahradu,
ale spiSe za doplikovou sluzbu k jinému zpUsobu pfipojeni v pevném misté. K zasadnimu
posunu v chapani mobilnich broadbandovych sluzeb ze strany uzivateld bude podle nazoru
Uradu dochazet postupné, a to rozvojem nabidky sluZeb mobilniho broadbandu v novych sitich
4. generace, a tedy spiSe az v zavéru obdobi stanoveného pro zpracovani dalsi analyzy. V této
souvislosti bude budouci substituovatelnost z pohledu koncovych zakaznik( zaroven bude u
sluzeb poskytovanych prostfednictvim sité LTE do znané miry zaviset na cenoveé politice
jednotlivych poskytovatell téchto sluzeb spolu s nastavenymi kvalitativnimi prvky, jakymi jsou
nabizené rychlosti a nastavené FUP (fair user policy). Ufad bude vyvoj sluzeb poskytovanych
prostfednictvim mobilnich pFistupl v obdobi do pfisti analyzy z tohoto pohledu dukladné
sledovat a pfipadnou zménu ve vyuzivani téchto sluzeb a chovani koncovych zakaznikl
vyhodnoti v ramci pfisti analyzy tohoto relevantniho trhu.

Na z&kladé vy$e uvedeného proto UFad mobilni Sirokopasmové pfistupy nepovazuje
v ramci této analyzy za substitut na maloobchodnim trhu.

2.1.2.9 Ostatni technologie a balicky sluzeb

Aby byl pohled na maloobchodni trh kompletni, provedl Ufad rovnéz hodnoceni vlivu
nabidek Sirokopasmovych pfistupl prostfednictvim dalSich technologii, které jednotlivé nemaji
na maloobchodnim trhu vyznamny podil.

Stejné tak se Urad vénoval posouzeni nabidek tzv. balickd sluzeb, které v sobé vedle
ostatnich sluzeb elektronickych komunikaci zahrnuji i sluzby Sirokopasmového pfistupu.

a) Sirokopasmovy pristup prostfednictvim pevnych radiovych siti v licencovanych
frekvenénich pasmech (dale jen ,,FWA pfistupy“)

Poskytovatelé Sirokopasmovych pfistupti FWA (v€etné WiMax) nabizeji v sou€asnosti
na maloobchodnim trhu sluzby s vy88imi rychlostmi a srovnatelnou (nebo vysSi) kvalitou
ve srovnani s pfistupy prostfednictvim xDSL. Z hlediska kvalitativnich charakteristik Ize tyto
pfistupy povazovat za zaménitelné s technologiemi popsanymi v kapitolach 2.1.2.4 a 2.1.2.5.
Nicméné jejich zastoupeni na maloobchodnim trhu je v podstaté zanedbatelné (jejich podil je
mensi nez 1 %).

Z toho ddvodu se Ufad nebude déle poskytovanim sluzeb prostfednictvim FWA zabyvat
pfi vécném vymezeni maloobchodniho a velkoobchodniho trhu.
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b) Sirokopasmovy pristup prostfednictvim satelitu

Na maloobchodnim trhu existuje pouze jeden vétsi poskytovatel této sluzby pfistupu,
ovéem jejich podet je mensi nez tisic (podil cca 0,2 % na maloobchodnim trhu). Proto Ufad
nepovaZzuje pristup prostfednictvim satelitu na trhu za dostateéné rozvinuty a nema rovnéz
v souCasné dobé k dispozici zadné informace o vyznamném narlstu téchto sluzeb v ramci
C¢asového vymezeni trhu.

Z toho dlvodu se Ufad nebude dale poskytovanim sluzeb prostfednictvim satelitu
zabyvat pfi vécném vymezeni maloobchodniho a velkoobchodniho trhu.

c) Sirokopasmovy pfistup prostiednictvim silnoproudych vedeni (PLC)

Poskytovani sluzeb prostfednictvim silnoproudych vedeni (PLC) neni v CR rozvinuto.
Neékolik spole€nosti s vazbami na energeticky sektor uvadi pocet aktivnich pfistupu celkové
mensi nez 200, to znamena v fadu desitek na poskytovatele.

Z toho diivodu se Urad nebude dale poskytovanim sluZeb prostfednictvim silnoproudych
vedeni (PLC) zabyvat pfi vécném vymezeni maloobchodniho a velkoobchodniho trhu.

d) Bali¢ky sluzeb

V souladu s doporuéenym postupem ve Vysvétlujicim memorandu® (¢ast 3.2, strana 15)
Ufad rovnéz posuzoval nabidku balitkd na maloobchodnim trhu, které obsahuji pFistup k siti
Internet. Na maloobchodnim trhu jsou sluzby pfistupu k siti Internet nabizeny jak samostatné,
tak i jako soucast souboru sluzeb, tzv. bali¢kd, ve spojeni s hlasovymi sluzbami poskytovanymi
v pevném misté, pristupem k televiznimu vysilani a mobilnimi sluZzbami. Nabizeny jsou jak
double play, triple play, tak i quadruple play bali¢ky sluzeb v rliznych kombinacich. Poskytovani
sluzeb formou bali¢ku je nabizeno vétSinou vyznamnéjSich operatori bez ohledu na pouzitou
technologii. Pfinosem pro uZzivatele je cenové zvyhodnéni, administrativni Uspora (jedna
dodavatelska faktura) a v neposledni fadé to mohou byt i kvalitativni vyhody. Na druhou stranu
pfi nakupu jednotlivych sluzeb od rldznych poskytovatelll ma uzivatel moznost variabilngjsiho
vybéru, ktery mize vice vyhovovat jeho individualnim potfebam.

Z hlediska poskytovatele sluzeb se jedna o marketingovou strategii, kdy kombinovanou
nabidkou produktd dochazi k realizaci vynosli z rozsahu, v&etné snizenych nakladl
na propagaci a administrativu (billing), tj. ke sniZeni vyrobnich a distribu¢nich naklada.
Poskytovany jsou jak balicky sluzeb, kdy je uZivateli nabizen soubor sluzeb za jednu cenu, tak
soubory sluzeb s ur€enou cenou kazdé sluzby, kdy na zakladé odbéru vice sluzeb dochazi
v ramci meésicniho vyuctovani k cenovému zvyhodnéni.

PFi posuzovani situace na trhu vychazel Ufad ze zpravy BEREC®® véetné doporuéeného
precedentniho pfipadu Microsoft*® (dale napf. pfipadu Tetra Pak II*7).

V pfipadu Microsoft Komise dosla k zavéru, ze operaéni systémy pro PC a multimedialni
pfehravace (media players) jsou separatnimi produkty. Toto bylo odivodnéno tim, Ze existuje
oddélena zakaznicka poptavka po samostatnych (stand-alone) multimedialnich pfehravacich
odlisitelna od poptavky po operacnich systémech pro PC a nelze proto oba produkty vzajemné
vazat. Dale pak existuje fada subjektl na trhu, které vyvijeji a nabizeji multimedialni pfehravace
na trhu samostatné. Rovnéz sam Microsoft vyviji a distribuuje verze svého prehravace
(Windows Media Player) i pro operacni systémy jinych firem (napf. Apple).

35 BEREC report on impact of bundled offers in retail and wholesale market definition z prosince 2010 BoR (10) 64
36 Commission Decision of 24 March 2004, Case COMP/C-3/37.792 — Microsoft
37 Rozhodnuti Komise z 24 &ervence 1991, pfipad 1V/31.043, Tetra Pak Il
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Urad konstatuje, Ze na trhu existuje samostatna poptavka po pristupu k siti Internet,
stejné jako po ostatnich komponentech nabizenych bali¢kt. Kazdy z poskytovatelu sluzeb
nabizi sluzbu pfistupu k siti Internet samostatné, vétSina z nich ma v portfoliu nabizenych sluzeb
i samostatnou nabidku dalSich sluzeb, které vSak mohou byt i soucasti zvyhodnénych balicku.
Na trhu existuji pribézné, opakujici se, ¢asové omezené zvyhodnéné nabidky jednotlivych
sluzeb pro nové i stavajici uzivatele. Nakup takové zvyhodnéné sluzby muze byt v nékterych
pfipadech pro uZivatele cenové vyhodnéjsi nez nakup balicku sluzeb.

| kdyZz je v ramci analyz ex-ante pfi vymezeni relevantnich trhi sluzeb a produktd
uplatnén vyhledovy pfistup (forward looking approach), Urad nenalezl dostatek indicii ke zméné
v rdmci Géinnosti predmétné analyzy. Ufad tedy predpoklada, Ze bude dochazet k rozvoji
balickl, soucasné vSak také predpoklada i dalSi rozvoj nabidky a poptavky po jednotlivych
sluzbach obsazenych v bali€cich, zejména pak pokud jde o Sirokopasmovy pfistup k siti
Internet.

Na zakladé dostupnych informaci Ufad v souladu s doporuéenym postupem
ve Vysvétlujicim memorandu® konstatuje, Ze se nejedna o samostatny trh balickd. Sluzby
pfistupu k siti Internet nabizené jako soucast balickl tak budou posuzovany jako soucast
predmétného maloobchodniho trhu Sirokopasmoveho pfistupu k siti Internet.

2.1.2.10 Zavér ke zkoumani zastupitelnosti na maloobchodnim trhu

Na zakladé provedeného zkoumani Urad stanovil sluzby naleZejici vécné
do maloobchodniho trhu Sirokopasmového pfistupu k Internetu shodné jako v predchozi
analyze relevantniho trhu €. 5, a to Sirokopasmové pfistupy prostfednictvim:

— Ucastnickych kovovych vedeni vyuzivajici technologii xDSL,
— optickych vlaken (FTTXx),
— siti kabelové televize (CATV),

radiovych siti v nelicencovanych frekvenénich pasmech (WiFi).

Zatimco v pfipadé prvnich tfi technologii lze zaclenéni téchto sluzeb
do maloobchodniho trhu povazovat za jednoznacné (z duvodl jejich kvalitativnich
charakteristik), u posledni technologie Ufad k tomuto zavéru dospél na zakladé komplexniho
vyhodnoceni provedeného detailniho zkoumani jejich kvalitativnich a jinych charakteristik
a s vyuzitim vysledk( prizkumu trhu.
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2.1.3 Velkoobchodni trh Sirokopasmového pristupu

2.1.3.1 Definice velkoobchodniho trhu Sirokopasmového pristupu v sitich
elektronickych komunikaci a vymezeni zakladnich vstupu

,V plvodnim Doporuceni byly identifikovany dva velkoobchodni trhy s vazbou
na maloobchodni trh Sirokopasmového pfistupu: jednak velkoobchodni trh zpfistupnénych
ucastnickych kovovych vedeni a jejich tuseku (véetné sdileného pristupu), a také velkoobchodni
trh Sirokopasmového pristupu. O prvnim z obou téchto trhi plati, Ze v dusledku technologickych
zmén do ného nyni spada veSkera relevantni fyzicka infrastruktura potfebna k tomu, aby se
sluzba dostala az ke koncovému uzivateli — na rozdil od dfivéjsiho striktniho vymezeni v pfipadé
ucastnickych kovovych vedeni nebo jejich useku. K identifikovani druhého samostatného
velkoobchodniho trhu vedlo Komisi pfesvédceni, Ze ve vétsiné clenskych statd ani requlovany
pfistup k ucastnickym kovovym vedenim nebude staCit k omezeni potencialni trzni sily
na maloobchodni drovni a Zze budou nadale pfetrvavat vyznamné bariéry vuci vstupu novych
subjektti na maloobchodni trh. (viz Vysvétlujici memorandum?®), ¢ast 4.2.2, str. 32)

Relevantni trh €. 5 je definovan, v souladu s Doporucenim o relevantnich trzich, jako
velkoobchodni Sirokopasmovy pfistup v sitich elektronickych komunikaci. Tento pfistup
je realizovan prostfednictvim datového toku (bitstream access), ktery umozriuje Sirokopasmovy
pfenos dat v obou smérech ke koncovému uzivateli. Datovym tokem (bitstream) se rozumi
pfenos souboru dat mezi koncovym uzivatelem a bodem pfistupu, ktery je zajiStovan pro jiného
operatora. Sirokopasmovy pfistup musi umoziiovat koncovému uzivateli Sirokopasmovy pfenos
dat v obou smérech, jehoz jmenovitd pfenosova rychlost smérem ke koncovému uzivateli
(downlink) ¢ini alespon 256 kbit/s a pfistup je trvale dostupny.

Velkoobchodni Sirokopasmovy pfistup je poskytovany prostfednictvim infrastruktury
zakladnich vstupu tohoto trhu (viz nize) a dale prostfednictvim jinych infrastruktur, pokud
umoziuji pFistup k datovému toku tak, aby byl ekvivalentni k pfistupu k datovému toku
poskytovanému prostfednictvim zakladnich vstupt tohoto trhu.

Ufad v ramci vécného vymezeni relevantniho trhu postupoval v souladu s ustalenou
praxi v oblasti soutéZniho prava a s Pokyny Komise* (viz zejména &ast 2.2, &lanek 41). Urad
identifikoval pro ucely vécného vymezeni relevantniho trhu zakladni vstupy, u kterych
predpoklada potfebu uplatnéni regulace a nasledné se zabyval zkoumanim dalSich sluzeb,
které by mohly byt k tomuto zakladnimu vstupu substitutem. Za timto ucelem proved| vécné
vymezeni pfisludejiciho maloobchodniho trhu. V rdmci posuzovani maloobchodniho trhu Urad
uvedl v kapitole 2.1.2.2 duvody, které jej vedly ke stanoveni vymezeni zakladnich vstupl. Tyto
dGvody jsou totozné i pro stanoveni zakladnich vstupt na velkoobchodnim trhu. Ufad k tomu
podotyka, Zze maloobchodni trh Sirokopasmového pfistupu ma vazbu na oba velkoobchodni trhy,
tj. & 4 a 5. Oproti vécnému vymezeni z minulé analyzy relevantniho trhu &. 5 tak Ufad rozsifil
zakladni vstupy tohoto relevantniho trhu o opticka viakna.

Urad stanovil jako zakladni vstupy tohoto relevantniho trhu irokopasmové ptistupy
poskytované prostfednictvim u€astnickych kovovych vedeni na technologii xDSL a optickych
vlaken. Soucasti tohoto relevantniho trhu jsou v8echny tfi scénafe optickych siti, a to FTTH,
FTTBaFTTC.

2.1.3.2 Zkoumani zastupitelnosti na velkoobchodnim trhu

P¥i analyze relevantniho trhu Urad zjistoval, zda na vymezeném trhu pGsobi podnik
(Ci podniky), ktery se diky své ekonomické prfevaze mulze chovat do znacné miry nezavisle
na ostatnich trznich subjektech (konkurentech, zakaznicich €i koncovych spotfebitelich).
Podnik, ktery se ocitne v této pozici, ma moznost poskytovat své sluzby za jednostranné
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vyhodnéjsich podminek a za vysSi ceny, nez které by mohl dosahnout na trhu s fungujici
konkurenci.

PFi vymezovani trhu, na némz budou zkoumany konkurenéni podminky pro plsobeni
jednotlivych podnikl, je proto dulezité zohlednit vSechny trzni vlivy, které mohou volnost
v rozhodovani hypotetického monopolisty omezit®®. Tento vliv muze pochazet
od velkoobchodnich sluzeb dostupnych alternativnim operatoram, ktefi s jejich vyuzitim
nasledné mohou poskytovat finalni sluzby zakaznikim na maloobchodnim trhu. Takové
velkoobchodni sluzby miize poskytovat napfiklad operator s vyuzitim sluzeb LLU z relevantniho
trhu &. 4 nebo operator, ktery si buduje vlastni fyzickou infrastrukturu a poskytuje na ni
velkoobchodni sluzby dal§im (alternativnim) operatorim (viz nize bod 2) a kapitola 2.1.3.2.1).
Nezavislost v rozhodovani hypotetického monopolisty mize omezovat i samozasobeni
vertikalné integrovanych operatoru, bez ohledu na to, zda tito operatofi jsou (viz nize rovnéz
bod 2) a kapitola 2.1.3.2.1) &i nejsou (viz nize bod 3) a kapitola 2.1.3.2.2) schopni vytvofit vliastni
velkoobchodni sluzby a ty nabizet tfetim stranam.

S ohledem na praxi Evropské komise je mozné samozasobeni vertikalné integrovanych
operatorll do vymezeni relevantniho trhu zahrnout jak tehdy, pokud jsou operatofi schopni
nabidnout vlastni velkoobchodni sluzby, tak i tehdy, pokud tyto sluzby tfetim stranam schopni
nabidnout nejsou (v tom pfipadé mize byt samozasobeni do trhu zahrnuto s ohledem na tzv.
nepfimé vlivy). Ani v jednom pfipadé vSak neni zahrnuti samozasobeni do velkoobchodniho
trhu automatické a musi mu pfedchazet analyza vlivu, ktery pasobeni vertikalné integrovanych
operatorl na vymezovaném trhu vytvari (na poskytovatele sluzeb na bazi xDSL a FTTx).

Pfi  definovani velkoobchodniho trhu Sirokopasmového pfistupu a zkoumani
zastupitelnosti Ufad zvazoval tfi mozné situace na trhu:

1) velkoobchodni sluzby nejsou nabizeny (zatim neexistuji). V tomto pfipadé Ize hovorit
0 absenci velkoobchodniho trhu, tato moznost neplati pro situaci na trhu v CR;

2) incumbent je poskytovatelem velkoobchodni sluzby, ale i jiné subjekty jsou schopny
nabidnout podobny typ velkoobchodni sluzby; viz kapitola 2.1.3.2.1;

3) incumbent je poskytovatelem velkoobchodni sluzby, ale jiné subjekty nejsou schopny
nabidnout podobny typ velkoobchodni sluzby. Nicméné na trhu plsobi nepfimy vliv
soutéze nabidek na maloobchodnim trhu; viz kapitola 2.1.3.2.2.

2.1.3.2.1 Zkoumani primych vlivli — posouzeni moznosti realizace velkoobchodni
nabidky

Pfimymi vlivy se rozumi vlivy jinych velkoobchodnich nabidek na nabidku incumbenta.
Tyto dal$i velkoobchodni nabidky mohou byt vyuzity k poskytovani sluzeb uzivatellim
na maloobchodnim trhu.

Jak je uvedeno vySe mohou takové velkoobchodni sluzby poskytovat napfiklad
operatofi s vyuzitim sluzeb LLU z relevantniho trhu €. 4 nebo operatofi, ktefi si buduji vlastni
fyzickou infrastrukturu a poskytuji na ni velkoobchodni sluzby dalSim (alternativnim)
operatorum.

PFi zkoumani pfimych vliva Ize do vymezeni relevantniho trhu zahrnout i samozasobeni
vertikalné integrovanych operatori. Je to zaloZzeno na predpokladu, Ze pokud alternativni

38 Vysvétlujici memorandum tykajici se doporu¢eni Komise o pfislusnych trzich produktl a sluzeb v odvétvi elektronickych
komunikaci nachylné k regulaci ex ante, ¢ast. 2.1., uvadi, ze: ,The main purpose of market definition is to identify in a systematic
way the competitive constraints that the undertakings face. The objective is to identify those actual and potential competitors of the
undertakings that are capable of constraining their behaviour and of preventing them from behaving independently.*”
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operatofi jsou schopni poskytovat ,velkoobchodni vstupy sami pro sebe“ (prostfednictvim
samozasobeni, tedy pro realizaci svych vlastnich maloobchodnich sluzeb), mohli by byt schopni
stejné je nabizet také na velkoobchodnim trhu pro jiné poskytovatele.

Pro moZnost zahrnout do vymezeni velkoobchodniho trhu samozasobeni vertikalné
integrovanych operatort, ktefi jsou schopni vytvorit vlastni velkoobchodni sluzby, a ty
poskytovat tfetim stranam, stanovi Evropska komise nasledujici podminky3°:

- vertikdlné integrovany operator je schopny v kratké &asové dobé vytvofit vlastni
velkoobchodni sluzby, a ty zaCit poskytovat tfetim stranam, aniz by na vytvofeni téchto
sluzeb musel vynalozit znaéné investice,

- Uzemni pokryti posuzované sité odpovida pozadavkim zajemcu o velkoobchodni sluzby,
- posuzovana sit ma dostateénou volnou kapacitu,

- na velkoobchodni urovni existuje dostatecna poptavka po téchto substitutech.

To znamena, Ze v tomto kroku Ufad pfistupoval ke zkoumani zastupitelnosti predev§im
z pohledu technickych moznosti velkoobchodniho pfistupu k datovému toku (i kdyz
potencialniho) prostfednictvim dané technologie, a to z pohledu jak mozného velkoobchodniho
poskytovatele, tak z pohledu mozného velkoobchodniho odbératele. Mimo technickou
zastupitelnost Urad v tomto kroku posuzoval moznosti velkoobchodniho pfistupu k datovému
toku také z hlediska jeho ekonomické realizovatelnosti a uzemniho pokryti. Spinéni téchto
podminek Ufad povazuje za dostate¢né k tomu, aby bylo moZné takové pristupy oznadit
za ekvivalentni k zakladnim vstupum (dale jen ,ekvivalentni pfistup®).

Je zfejmé, Ze potencialni odbératel bude pfi velkoobchodni poptavce po sluzbé
Sirokopasmového pfistupu k datovému toku posuzovat miru uplatnéni nasledné vytvoreného
maloobchodniho Sirokopasmového pfistupu z pohledu potfeb uzivatele na maloobchodnim trhu.
Urad proved| zkoumani substituce na maloobchodnim trhu, kde identifikoval mozné technologie
Sirokopasmového pfistupu, které nasledné podrobil zkoumani, zda jsou z tohoto pohledu
zastupitelné k zakladnim vstupim. Proto pfi posuzovani velkoobchodniho trhu jiz neprovadi
zkoumani substituce na maloobchodnim trhu, ale pro potfeby vécného vymezeni
velkoobchodniho trhu pfebira zavéry z maloobchodniho trhu (tj. reakce spotrebitell, otazku
ceny a mozné substituce na strané nabidky z pohledu maloobchodni sluzby).

Realizace maloobchodniho Sirokopasmového pfistupu na zakladé velkoobchodni
nabidky jiného poskytovatele musi zohledriovat i skute¢nost, Ze odbératel musi byt schopen
technicky, ekonomicky a jinak (napf. na srovnatelném uUzemnim pokryti s incumbentem)
realizovat z velkoobchodni nabidky obdobnou maloobchodni sluzbu, jako jsou maloobchodni
sluzby Sirokopasmového pfistupu prostfednictvim zakladnich vstupt. Ufad je toho nazoru, ze
tato podminka je nezbytna pfi posouzeni, zda Sirokopasmovy pfistup k datovému toku
prostfednictvim jiné technologie by mohl byt t€innou alternativou pro realizaci Sirokopasmoveého
pfistupu na maloobchodnim trhu. Proto se Ufad dale vénoval podrobné&ji moznostem
velkoobchodniho pfistupu prostfednictvim jednotlivych technologii z hlediska potieb
velkoobchodniho odbératele.

2.1.3.2.2 Zkoumani nepiimych vlivt

V druhém kroku Ufad zkoumal, zda ma do vé&cného vymezeni relevantniho trhu
zahrnout i samozasobeni vertikalné integrovanych operatorl na zakladé nepfimych vliva
z maloobchodniho trhu. Na z&kladé nepfimych vlivi z maloobchodniho trhu Ize do vécného
vymezeni velkoobchodniho trhu zahrnout i ty vertikalné integrované operatory, ktefi neprosli

39 Tyto podminky Ize dohledat ve Vysvétiujicim memorandu tykajici se doporugeni Komise o piislusnych trzich produktt a sluzeb
v odvétvi elektronickych komunikaci nachylné k regulaci ex ante, v ¢asti 3.1.
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vySe uvedenymi Ctyfmi kritérii, jejichz prokazani by vedlo k zahrnuti na zakladé pfimych vliva.
Protoze v8ak na velkoobchodnim trhu je chovani hypotetického monopolisty omezeno nejen
dostupnosti skute¢nych &i potencialnich velkoobchodnich sluzeb konkurenénich poskytovateld,
ale i pUsobenim vertikalné integrovanych operatori na maloobchodnim trhu, ktefi nejsou
schopni na velkoobchodnim trhu poskytnout plnohodnotné své sluzby, Ize za urcitych okolnosti
tyto sluzby tvofené samozasobenim vertikalné integrovanych operatort do trhu zahrnout.

Obr. €. 4: Schéma poskytovani sluzeb na velkoobchodnim a maloobchodnim trhu
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w 1 w !
] I
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] I
Yelkoobchodni diveEe SMP Yelkoohchodni divize poskytovatele
operatora B

Struéné Ize plsobeni nepfimych vlivd popsat na Obr. €. 4, na némz jsou znazornéni
dva vertikalné integrovani operatofi. Pro zahrnuti poskytovatele B (jak jeho samozasobeni, tak
sluzeb dostupnych tfetim stranam) do vymezeni velkoobchodniho trhu na zakladé pfimych vlivl
je dulezita skute¢na €i potencialni dostupnost velkoobchodnich sluzeb (VO2) tfetim stranam
(OLO 2 a pfipadné OLO 1). Pokud muze alternativni operator (OLO 1) pfejit po zvySeni ceny
velkoobchodni sluzby (VO1) ze strany SMP operatora k velkoobchodni nabidce (VO2)
poskytovatele B, bude motivace SMP operatora zvySovat ceny svych velkoobchodnich sluzeb
omezena (nebot by nasledoval pokles prodeje sluzby VO1).

Podobnému tlaku nezvySovat ceny svych sluzeb vSak mize SMP operator Celit
i v pfipadé&, Ze poskytovatel B zadné velkoobchodni sluzby tfetim stranam nenabizi a zdsobuje
sluzbami pouze svou maloobchodni divizi. Pokud by totiz SMP operator zvysil ceny svych
velkoobchodnich sluzeb (VO1) a toto zvySeni by se promitlo do vysSich maloobchodnich cen
sluzeb jeho vlastni maloobchodni divize a maloobchodnich sluzeb alternativnhiho operatora
(OLO 1), mohli by maloobchodni zakaznici (SMP operatora a OLO 1) prejit ke sluzbam
poskytovanym maloobchodni divizi vertikalné integrovaného poskytovatele B.

Nezavislost v chovani SMP operatora by pak nebyla omezena pfimo prostfednictvim
konkurenéni velkoobchodni sluzby (VOZ2), ale nepfimo konkurenci na maloobchodnim trhu,
na kterém by zakaznici nahrazovali sluzby SMP operatora a OLO 1 sluzbami poskytovatele B.

Nepfimymi vlivy se tedy rozumi pUsobeni konkurence vertikdlné integrovanych
operatord na maloobchodnim trhu, ktefi sice neposkytuji zadné velkoobchodni sluzby
na vymezovaném relevantnim trhu (pouze samozasobeni), ale svym pusobenim
na maloobchodnim trhu maji potencial ovlivnit vyznamné chovani hypotetického monopolisty
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na velkoobchodnim trhu. Zkoumani nepfimych vlivd je zaloZzeno pfedevSim na zkoumani
zastupitelnosti na maloobchodnim trhu, kde Ufad identifikoval jak podily danych technologii, tak
chovani spotiebitell. A¢koliv néktera z technologii nemusi z riznych davodu splfiovat podminku
ekvivalentniho pfistupu, maze zpUsobit vyznamné nepfimé omezeni, a to takového razu, ze
mulze znacné ovliviiovat pozici subjektu s vyznamnou trzni silou na velkoobchodnim trhu.
Takové vyrazné nepfimé omezeni by mohlo byt zohlednéno zahrnutim takovych pfistupt jiz
do vécného vymezeni velkoobchodniho trhu.

Komise ve svych vyjadfenich k analyzam relevantnich trhi provedenych jinymi
regulatory tuto moznost pfipousti, i kdyz preferuje zohlednéni nepfimych vlivli az ve fazi hledani
SMP (tedy v ramci jednoho z kritérii svédcicich o existenci SMP, jak jiz bylo popsano v Casti
vécného vymezeni maloobchodniho trhu). Pokud se regulator rozhodne pro zohlednéni
nepfimych vliva jiz pfi vécném vymezeni velkoobchodniho trhu, mél by tento pfistup byt
narodnimi regula¢nimi organy odlvodnén na zakladé aplikace SSNIP*® testu, pficemz k jeho
prokazani pozaduje Komise spInéni nasledujicich tfi podminek?!:

1) ,Velkoobchodni odbératelé by byli nuceni pfevést hypotetické zvySeni velkoobchodnich
cen na své maloobchodni zakazniky na zakladé poméru maloobchodni /velkoobchodni
ceny.“ V principu ¢im vyS3i je podil velkoobchodni ceny na maloobchodni, tim vysSi je
pravdépodobnost, Ze dojde k pfenosu zvySeni velkoobchodni ceny.

2) ,Existovala by dostatecna substituce na strané poptavky k sluzbam na maloobchodni
urovni, zaloZena na neprimém tlaku, ktery mize zpusobit zvySeni velkoobchodni ceny
nevynosnym* (pfedpoklada obecnou analyzu sily alternativnich zpUsobl poskytovani
Sirokopasmoveého pfistupu: WiFi, CATV)

3) ,Zakaznici velkoobchodnich odbérateli by ve znaéné mife nepresli k nabidce
maloobchodnich sluZeb integrovaného hypotetického monopolisty, a to zejména
v pripadé, Ze by sam nezvysSil své viastni maloobchodni ceny*

2.1.3.3 Popis realizace pristupu k datovému toku u zakladnich vstupl
velkoobchodniho trhu

PFi zkoumani vécného vymezeni velkoobchodniho relevantniho trhu Ufad definoval
zakladni vstupy Sirokopasmového pfistupu na tomto trhu (tedy xDSL a FTTx) a dale posuzoval,
zda by sougasti tohoto trhu mohly byt i jiné technologie Sirokopasmového pfistupu, které Utad
identifikoval na maloobchodnim trhu. Jiné technologie mohou byt sou&asti tohoto trhu za
predpokladu, Ze tyto technologie umoznuji pfistup k datovému toku tak, aby byl tento pfistup
ekvivalentni k pfistupu k datovému toku poskytovanému prostfednictvim zakladnich vstupt
tohoto trhu (. XDSL a FTTx). Tim se rozumi takovy zpusob pfistupu k datovému toku, ktery je
na velkoobchodnim trhu poskytovany tak, aby umoznil jednoznacné urceni datového toku ke
koncovému uzivateli a mohl nabidnout pfistup k datovému toku od koncového uzivatele
k potencialnimu bodu pfistupu pro alternativnhiho operatora (velkoobchodniho odbératele).
Zaroven tento pristup musi byt ve srovnatelné kvalité se Sirokopasmovym pfistupem
prostfednictvim ucastnickych kovovych vedeni a optickych vidken.

40 small but Significant and Non-transitory Increase in Price, tedy malé, ale vyznamné a trvalé zvy$eni ceny. SSNIP test (nebo také
tzv. hypoteticky monopolisticky test — viz bod 2.1.1.3 v kapitole Metodika) je standardnim nastrojem pfi definovani relevantnich trh(,
ktery vychazi ze zkoumani reakci na zménu ceny zakladni sluzby. Reakce spotfebiteld na zménu ceny je mozné stanovit bud
primym marketingovym prdzkumem mezi koncovymi spotfebiteli, nebo ji (pouze) odhadnout s ohledem na vlastnosti srovnavanych
sluzeb (v pfipadé broadbandovych sluzeb je to zejména jejich rychlost, FUP, latence, zplsob zpoplatnéni a ceny). Podrobnosti
k vy$e zminénému prizkumu, ktery si Urad za timto i&elem nechal vypracovat, jsou uvedeny v pfiloze &. 1.

41 Podminky Ize nalézt v Fadé pfipominek Komise k analyzam jednotlivych statli, napf. nizozemské analyze z roku 2005
(NL/2005/0281), britské z roku 2007 (UK/2007/0733) nebo finské z roku 2009 (FI1/2009/0900). Uvedeny jsou i v dokumentu BEREC
Report on Self supply z bfezna 2010 (BoR (10) 09).
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2074 Obr.C. 5: Body pfistupu k datovému toku a jim odpovidajici rovné pristupu k datovému
2075 toku podle dokumentu ERG (03) 33rev2
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Obr. €. 6: Body pristupu k datovému toku a jim odpovidajici trovné pristupu k datovému
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Obr. €. 5 a Obr. €. 6 ukazuji moznosti pfistupu k datovému toku

Bod 1 na Obr. &. 6 oznaduje pfistup k ucastnickym kovovym vedenim (LLU), body 2 az
4 oznaduji pfistup k datovému toku (tj. pfistup na drovni ,DSLAM®, ,ATM* a ,IP“) a bod
5 oznacuje Cisty pfeprodej, ktery neni souéasti analyzovaného trhu, nebot v tomto
pfipadé jiz neexistuje bod pfistupu pro alternativniho operatora.

uroven pfistupu k datovému toku na urovni ,ATM“ a ,IP“ se nevztahuje k pouzité
technologii, ale k bodu pfistupu k siti incumbenta, kde je (nebo mlze byt) realizovano
propojeni mezi sitémi incumbenta a alternativniho operatora.

bod pfistupu €. 3, tj. pfistup na urovni ,ATM“ neznamena, Ze bod pfistupu k siti je
realizovan vyhradné technologii ,ATM®, ale Ze k pfedani provozu dochazi v bodu
agregace na sitovém uzlu, ktery je ve vlastnictvi alternativniho operatora. Tento pfistup
je realizovan jesté pfed zafizenim BRAS (koncentrator virtualnich spojeni), ktery tak
v tomto pripadé fidi alternativni operator.

v

bod pfistupu €. 4a a 4b, tj. pfistup na drovni IP znamena, Ze bod pfistupu k siti je
na sitovém uzlu, ktery je ve vlastnictvi incumbenta. PFistup na drovni ,IP“ je mozné
realizovat bud bezprostfedné za agregacnim bodem BRAS (koncentrator virtualnich
spojeni) incumbenta nebo az na pristupovém serveru alternativniho operatora
(tj. az za transportni siti).

2.1.3.4 Velkoobchodni Sirokopasmovy pristup a body pfistupu k datovému toku

v xDSL siti

MozZnosti pfistupu k datovému toku na ucastnickych kovovych vedenich, pfip.

uc€astnickych kovovych vedenich v kombinaci s optickymi sitémi (FTTC) znazorriuje Obr. &. 7:
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Obr. €. 7: Body pristupu k datovému toku podle stavajici sité a velkoobchodni nabidky
spoleénosti Telefonica Czech Republic, a.s.
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Bod 2a ukazuje moznost vyuziti tzv. street cabinetl a vysunutych DSLAMU, tedy vyuziti
technologie FTTC. Bod 2b ukazuje moznost pfistupu k datovému toku podle bodu 2 Obr. €. 6,
tzn. na urovni DSLAM, a to v pfipadé vyuziti pouze u€astnickych kovovych vedeni v pfistupové
siti.

Spolecnosti Telefénica Czech Republic, a.s. byla v rdmci minulé analyzy uloZzena
povinnost umoznit pfistup na IP urovni. Telefénica Czech Republic, a.s. v sou¢asné dobé nabizi
dvé velkoobchodni nabidky pfistupu k datovému toku — Carrier IP Stream (CIPS) a Carrier
Broadband (CBB). Pfistup k datovému toku realizuje a pfedava u obou nabidek az za
transportni siti — bod 4b Obr. €. 6 a Obr. &. 7.

A) Velkoobchodni nabidka Carrier IP Stream

Velkoobchodni regulovana nabidka Carrier IP Stream v sobé zahrnuje nasledujici dilCi
sluzby: Carrier IP DSL CA, Carrier IP VPN, a Carrier IP Access. V ramci sluzby Carrier IP DSL
CA byla nabidka k 9. 5. 2011 rozSifena o technologii VDSL2, coz se projevilo i do definice
nominalni pfenosové rychlosti virtualni privatni cesty dil¢i sluzby Carrier IP VPN:

Pristup Carrier IP DSL CA

Pfistup Carrier IP DSL CA je zakladnim komunika&nim prvkem pro pfipojeni u¢astnika
k siti alternativniho operatora, vyuzivajici DSL (ADSL/ADSL2+/VDSL2) pfistupové vedeni a je
ohrani¢en koncovym bodem sité na strané jedné pfes DSLAM az po hrani¢ni bod pfistupu
Carrier IP DSL CA na strané druhé (agregacni bod BRAS). Na této strané jsou definovany
individualni limity (,Zakladni mnozstvi nezpoplatnénych prenesenych dat pro pfistup Carrier IP

72/180
Verze pro vefejnou konzultaci



2126
2127

2128

2129

2130
2131
2132
2133
2134
2135
2136
2137

2138

2139
2140
2141
2142
2143
2144
2145

2146

2147
2148
2149
2150

2151
2152
2153

2154
2155
2156
2157

DSL CA"). Tato Cast je pIlné vyhrazena pro pfisluSného uzivatele (zakaznika) a neni

agregovana.

Tab. €. 11: Nominalni prenosova rychlost pristupu

. - Nominalni prenosova Podporovana Podporovany
Varianta pfristupu .. o S o .,
) rychlost (k u€astnikovi/od pristup. pristupovy
Carrier IP DSL CA "~ , .
ucastnika) technologie protokol
2048/256 az 2048/256 kbit/s ADSL/ADSL2+ PPPoE
6144/512 az 6144/512 kbit/s ADSL/ADSL2+ PPPoE
8192/512 az 8192/512 kbit/s ADSL2+ PPPoE
16384/768 az 16384/768 kbit/s ADSL2+ PPPoE
2048/256 az 2048/256 kbit/s VDSL2 PPPoE
8192/512 az 8192/512 kbit/s VDSL2 PPPoE
20480/2048 az 20480/2048 kbit/s VDSL2 PPPoE
40960/2048 az 40960/2048 kbit/s VDSL2 PPPoE

Sluzba Carrier IP VPN

Sluzba Carrier IP VPN je transportni sluzbou patefni datové IP sité Telefonica Czech
Republic, a.s., poskytujici obousmérny prenos datovych tok( u€astnika mezi vSemi oblastnimi
sdruzujicimi body (agregaénimi body BRAS), prostfednictvim definovanych virtualnich
privatnich cest, a bodem pfistupu BP (AP). Ma charakter sité¢ VPN (virtualni privatni sité), jez
svadi datovy tok z konkrétniho agrega¢niho bodu do jednoho spole¢ného bodu pfistupu (AP),
kde si vS8e prebira alternativni operator. Vzhledem k tomu, Ze touto VPN prochazeji data
pfislusejici vice individualnim pfipojkam, musi zde byt pfislusné toky nutné slouceny
(agregovany).

Sluzba ZvySena servisni podpora

Ke kazdému jednotlivému pfistupu Carrier IP DSL CA mUze alternativni operator zvolit
doplikovou sluzbu ZvySena servisni podpora, jez poskytuje zrychlené feSeni poruch, pficemz
rozsah aktivit vykonanych pro odstranéni poruchy zahrnuje pfedevsim konfiguraéni zmény na
DSLAMu, BRASu a poruchy v konfiguraci IP transportni sité. V jejim ramci je poskytovana
nadstandardni péCe zahrnujici zrychlené odstranéni pfipadné poruchy na daném jednotlivém
pfistupu Carrier IP DSL CA nebo prostupu IP datového toku ucastnika pfislusnou virtualni
privatni cestou v ramci sluzby Carrier IP VPN.

B) Velkoobchodni nabidka Carrier Broadband

Komeréni nabidka pfistupu k siti Carrier Broadband umozniuje pfipojeni elektronického
zafizeni nebo sité poskytovatele k datové siti spolecnosti Telefénica Czech Republic, a.s.
Ugelem tohoto pristupu je poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci,
pfenosu dat nebo pfistupu k siti Internet.

Referenc¢ni nabidku pfistupu k siti — Carrier Broadband Telefénica Czech Republic, a.s.
aktualizovala podobné jako sluzbu Carrier IP Stream, ke dni 9. 5. 2011. Hlavnim dGvodem je
rozSifeni parametru sluzby o technologii VDSL2.

Zakladni datovy tok prfenaseny od u€astnika pfistupu Carrier Broadband prochazi do IP
sité spole€nosti Telefonica Czech Republic, a.s. Déle je pak smérovan k alternativnimu
operatorovi prostfednictvim sluzby Carrier IP Access v ramci pro tyto ucely vytvofené virtualni
privatni sité.
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Zakladni parametry pristupu

Tab. €. 12: Carrier Broadband LIMITO7

R ) Nominalni Podporovany
= dosazitelna rychlost Podporovana 7 p
Sluzba Sy 2 agregace ; pristupovy
(k ucastnikovi/od s technologie
o ; v siti protokol
ucéastnika)
2048/256 az 2048/256 kbit/s 1:50 ADSL/ADSL2+ PPPoE
6144/512 az 6144/512 kbit/s 1:50 ADSL/ADSL2+ PPPoE
8192/512 az 8192/512 kbit/s 1:50 ADSL2+ PPPoE
16384/768 az 16384/768 kbit/s 1:50 ADSL2+ PPPoE
2048/256 az 2048/256 kbit/s 1:50 VDSL PPPoE
8192/512 az 8192/512 kbit/s 1:50 VDSL PPPoE
20480/2048 | az 20480/2048 kbit/s 1:50 VDSL PPPoE
40960/2048 | az 40960/2048 kbit/s 1:50 VDSL PPPoE

Tab. €. 13: Carrier Broadband SUPERO7

L BRI Nominalni Podporovany
= dosazitelna rychlost Podporovana ap Yy
Sluzba - T agregace : pristupovy
(k ucastnikovi/od ” technologie

o ; v siti protokol

ucastnika)
2048/256 az 2048/256 kbit/s 1:20 ADSL/ADSL2+ PPPoE
6144/512 az 6144/512 kbit/s 1:20 ADSL/ADSL2+ PPPoE
8192/512 az 8192/512 kbit/s 1:20 ADSL2+ PPPoE
16384/768 az 16384/768 kbit/s 1:20 ADSL2+ PPPoE
2048/256 az 2048/256 kbit/s 1:20 VDSL PPPoE
8192/512 az 8192/512 kbit/s 1:20 VDSL PPPoE
20480/2048 | az 20480/2048 Kbit/s 1:20 VDSL PPPoE
40960/2048 | az 40960/2048 kbit/s 1:20 VDSL PPPoE

C) DalSi informace a nabidky spole¢né pro obé velkoobchodni nabidky Carrier IP
Stream a Carrier Broadband

Technologie ADSL a VDSL2

Vyuziti technologie ADSL je v soucasné dobé (podle odhadli incumbenta) mozné
na 97 % ucastnickych kovovych vedeni spole¢nosti Telefonica Czech Republic, a.s.

Jak jiz bylo uvedeno v &asti vécného vymezeni maloobchodniho trhu (v kapitole
2.1.2.4), tak od 1. zafi 2012 se na maloobchodnim trhu v reakci na zménu velkoobchodni
referencni nabidky spolecnosti Telefénica Czech Republic, a.s. (z 1. Cervna 2012) zacaly
nabizet rychlosti xDSL pfistupt az 40 Mbit/s download a az 2 Mbit/s upload. Zrychleni se dle
tiskové zpravy spolecnosti Telefonica Czech Republic, a.s.*? tyka 180 tisic jejich zakaznik,
ktefi vyuzivaji tarify Optimal (az 20 Mbit/s) a Aktiv (az 40 Mbit/s) prostfednictvim technologie
VDSL. Potencialni mozny pocet pfipojek, na kterych bude tato rychlost dostupna, ovSem neni
pfesné znam, spolec¢nost ovSem uvadi, Zze technologie VDSL je dostupna na 23 % pfipojkach.
Lze se tedy domnivat, ze na velké &asti pfipojek neni mozno vlivem starého &i pfilis dlouhého
uCastnického vedeni technologii VDSL pIné vyuzit a tudiz na téchto pfipojkach nebude mozno
tyto nové nabizené rychlosti dosahnout.

Spole¢nost Telefonica Czech Republic, a.s. uvadi, ze technologie VDSL2 byla v kvétnu
2012 dostupna pro cca 1600 DSLAMU (na pfislusnych RSU). V soucasné dobé &ini pocet RSU
cca 2500. Jak bylo uvedeno v ramci popisu maloobchodniho trhu (kapitola 2.1.2.5), incumbent

42 Tiskova zprava spol. Telefénica Czech Republic, a.s. ze dne 30.8.2012
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vSak planuje provozovat technologii VDSL2 i na scénafi FTTC, tedy v kombinaci s optickymi
vlakny a ,vysunutymi‘ DSLAMy, a tim zvysit dostupnost sluzeb zaloZzenych na technologii
VDSL2 pro vice zakazniku.

Sluzba Carrier IP Access

Sluzba Carrier IP Access je transportni sluzbou zajiStujici pfipojovaci trasu meazi
patefni IP siti spolecnosti Telefonica Czech Republic, a.s. — bodem pfistupu (BP) a IP siti
poskytovatele pomoci technologie Fast Ethernet nebo Gigabit Ethernet, v jejichz ramci
Telefénica Czech Republic, a.s. nabizi sluzbu Carrier Access ve variantach 10, 100, 200, 300,
500, 1 000 a 10 000 Mbit/s.

D) Vysvétleni rozdilu mezi velkoobchodnimi sluzbami CIPS a CBB a sluzeb
spadajicich do relevantniho trhu ¢. 6 (zejména velkoobchodni nabidka Carrier Ethernet
Network)

V souvislosti s vécnym vymezenim a popisem velkoobchodnich nabidek povazuje Urad
za uziteCné popsat také rozdily mezi sluzbami Sirokopasmoveho pfistupu k datovému toku
a sluzbami pronajmu pfenosové kapacity (jako velkoobchodni sluzbu pronajmu pfenosové
kapacity bral Ufad v potaz nabidku Carrier Ethernet Network).

Popis nabidky Carrier Ethernet Network

Sluzba Rychlosti Popis Vyuziti

Sluzba prondjmu pfenosovych kapacit za vyuziti xDSL
modemd, stavajici metalické sité a datové sité. Nastaveni
sluzby je dvoji, prvni (UBR — Unspecified Bit Rate)
Carrier Rychlosti: nezaru€uje konstantni zpozdéni a propustnost, druhé
Ethernet 64 kbit/s — (nrtVBR — Non-Real-Time Variable Bit Rate) ma urcitou
Network 20 Mbit/s garanci propustnosti a zpozdéni, avSak je nevhodné
pro realtime aplikace. Tato sluzba pak obecné nema
moznost dohledu a neexistuje také jeji zalohovani. Dochazi
zde ke sdileni kapacity v paterni siti.

Na zakladé nabidky CEN nelze
realizovat maloobchodni  ani
velkoobchodni sluzby klasickych
pronajatych okruh(. Nelze ji
vyuzit pro realizaci TDM hlasové
sluzby.

v

Jak ukazuje Obr. & 7, velkoobchodni nabidky CIPS a CBB jsou pFfedavany
alternativnimu operatorovi za transportni siti IP/MPLS, pfiéemz datovy tok jednotlivych
koncovych uzivatelu alternativniho operatora je ,sveden® v patefni siti do jedné VLAN. Za timto
ucelem prochazi datového toky pres agregacni server BRAS incumbenta, ktery je umistén pred
transportni siti. Tyto pfistupy jsou poskytovany prostfednictvim technologie xDSL.

Velkoobchodni nabidka CEN je sice také predavana alternativnimu operatorovi
za transportni siti, ale datovy tok od kazdého koncového uzivatele (resp. xDSL modemu) ma
vyhrazeny datovy tok v jedné své VLAN, coZ znamenad, Ze v patefni siti neprochazi pfes
agregacni server BRAS, ktery je umistén az za transportni siti. V tomto pfipadé je pfenosova
kapacita poskytovana alternativnhimu operatorovi, ktery poté fidi svij vlastni BRAS.
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2208 Pro ilustraci je pfiloZzen také Obr. €. 8, ktery zobrazuje datovy tok v ramci nabidky CEN.

2209 Obr. €. 8: Schéma datového toku v ramci velkoobchodni nabidky CEN
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2210

2211 2.1.3.5 Velkoobchodni Sirokopasmovy pristup a body pristupu k datovému toku
2212 v FTTx siti

2213 Z hlediska moznosti pFistupu k datovému toku za pfistupovou siti je architektura paterni
2214  sité velmi podobna patefni siti v pfipadé xDSL. Také napf. incumbent, pokud v nékterych
2215  lokalitach zavadi nové pfistupoveé sité prostfednictvim FTTH, vyuziva stejnou patefni sit.
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9: Body pristupu k datovému toku v aktivnich a pasivnich optickych sitich
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Zakladnimi funk&nimi prvky optickych pfistupovych siti jsou:
optické linkové zakonc&eni (OLT), zajistujici funkce sitového rozhrani mezi pfistupovou
siti a sitémi telekomunikacénich sluzeb,
opticky rozvadéc¢ (ODF), coz je rozvod pro jednotliva opticka vlakna

opticka distribuéni sit, coz je soubor optickych pfenosovych prostfedkl mezi OLT
a jednotkami ONU v ramci pfistupove sité,

optické sitové jednotky (ONU), zabezpecujici funkce ucastnického rozhrani mezi
koncovymi zafizenimi U€astnikl a pfistupovou siti,

optické sitové zakonceni (ONT),
sitové zakonceni (NT).

Obr. €. 9 ukazuje také dvé moznosti realizace optickych pfistupovych siti FTTH, a to
(AON) a pasivni (PON). Rozdil je v tom, Ze aktivni sité jsou zpravidla konstruovany
point-to-point (P2P), kdy je optické vliakno uréeno pro kazdé koncové zakonceni (ONT)

a ODF, zatimco v pfipadé pasivnich optickych siti je od ODF k nejbliz§imu splitteru vedeno
pouze jedno vlakno, které se na splitteru dale déli.

V pfipadech aktivnich i pasivnich optickych siti existuje moznost ,oddéleni* sitovych

prvkd, které jsou uréené pro koncové uZivatele, v AON je to aktivni zafizeni na ODF, v PON je
to nejbliz§i opticky splitter. U aktivnich i pasivnich siti je v pfipadé pfistupu za OLT mozné
vymezit na logické urovni konkrétni datovy tok pfislusny pro konkrétniho uzivatele.
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2.1.3.6 Shrnuti velkoobchodniho Sirokopasmového pristupu v xDSL a FTTx sitich

— do vécného vymezeni relevantniho trhu jsou zahrnuty vSechny tfi scénare optickych siti,
kterymi jsou: FTTH, FTTB a FTTC;

— pfistup prostfednictvim d&astnickych kovovych vedeni umoZhuje samostatny
jednoznacné uréeny datovy tok mezi DSLAMem a koncovym uzivatelem. Tento pfistup
je realizovan vyhrazenymi fyzickymi spojenimi a nijak neovlivni datovy tok k jinému
koncovému uzivateli, ktery je pfipojen na stejném DSLAMu;

— vzhledem ke skuteCnosti, ze xDSL pfistup jako celek je na fyzické urovni témér vzdy
sdileny (ke sdileni dochazi v patefni siti kde je provoz multiplexovan
do vysokokapacitnich datovych spojl), jednoznaéné vymezeni datového toku muze byt
vytvofeno také na virtualnim spojeni ve sdileném pfistupovém prostfedi, tedy nejen
na vyhrazeném fyzickém spoiji, pokud toto disponuje dostate¢nou kapacitou k vytvoreni
spojeni v dostateCnych parametrech a kvalité. Tak je tomu napfiklad u realizace
pasivnich optickych siti FTTH, siti FTTB a FTTC (kde také dochazi k oddéleni
jednotlivych datovych provozu pouze na logické urovni);

— pro posouzeni, zda je pfistup ekvivalentni k Sirokopasmovému pfistupu prostfednictvim
technologie xXDSL a FTTx a dalSich pfistupovych technologii, je tedy dulezité, zda je
mozné zajistit odpovidajici parametry pfistupu na logické urovni a nikoli pouze na urovni
fyzického spojeni. Ekvivalentnim pfistupem se dale rozumi to, Ze sit musi umoznovat
varianty bodu pfistupu tak, jak jsou popsany v dokumentu ERG (03) 33rev2 — ERG
Common Position on bitstream access — Obr. €. 6;

2.1.3.7 Zkoumani  zastupitelnosti z hlediska moznych substitutd
na velkoobchodnim trhu Sirokopasmového pristupu podle technologii
identifikovanych na maloobchodnim trhu (technologie CATV, WiFi) —
primé vlivy

2.1.3.7.1 Sirokopasmovy pfistup prostrednictvim siti kabelové televize (CATV)
a) Technicka srovnatelnost

Maloobchodni Sirokopasmovy pfistup prostfednictvim CATV se li§i od pfistupu
prostfednictvim uc€astnickych kovovych vedeni tim, Zze je realizovan datovym tokem mezi
zafizenim CMTS (Cable modem termination system) — datovou Ustfednou umisténou na hlavni
stanici a kabelovymi modemy u koncovych uzivatelll. Zafizeni CMTS obsluhuje az nékolik tisic
uzivatelu a pro pfenos datového toku vyuziva smérem k uzivateli nebo od uzivatele frekvenéni
multiplex, spole€ny pro pfenos televiznich signall. Technicka specifikace Sirokopasmového
pFistupu K siti Internet prostfednictvim kabelové televize byla blize popsana jiz v kapitole 2.1.2.6.

Architektura patefni sité kabelové televize je obdobna patefni siti pro pfistup
prostfednictvim technologie xDSL a umozhuje pfedavat provoz alternativnim operatorim
na rozhrani Ethernet nebo IP/MPLS. Rozdil proti patefni siti incumbenta je pouze v tom, ze
patefni sit kabelové televize je rozdélena na spojeni mezi mistni hlavni stanici (mistni
,distribu¢ni head-end) a centralni hlavni stanici (,centralnim“ head-endem). Propojeni
jednotlivych centralnich head-endtd ma kruhovou topologii, coz pro ucely vécného vymezeni
neni rozhodujici.

V pripadé spole¢nosti UPC Ceska republika, s.r.o. Ize rozdéleni na pristupovou
a paterni sit popsat nasledujicim zpisobem:

- Topologie sité UPC (shodna s ostatnimi CATV poskytovateli) je urena centralnimi
hlavnimi stanicemi a mistnimi hlavnimi stanicemi,
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Centralni hlavni stanice jsou mezi sebou propojeny optickou siti s kruhovou topologii
a umisténim odpovidaji velkym méstum (napf. Praha, Brno, Ostrava, Liberec), tato ¢ast
tvofi transportni sit,

Mistni hlavni stanice jsou s pfisluSnou centralni hlavni stanici propojeny optickou siti,
kde zafizeni ODF je umisténo u mistni hlavni stanice,

Zatizeni CMTS je témér vyhradné umisténo za ODF tam, kde je instalovana pfislusna
mistni hlavni stanice. Od zafizeni CMTS, tj. v pfistupové siti pokracuje koaxialni kabel
(nebo koaxialni kabel v kombinaci s optickymi viakny) az ke koncovému uzivateli,

Topologie sité je velmi podobna sitim FTTx (PON), s vyjimkou nékterych technickych
specifickych zalezitosti zminénych v odstavci b).

Obr. €. 10: Body pristupu k datovému toku v CATV sitich

Centralni
- Distribuéni headendy
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—= — o [ “
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3 0 | Y Transportni &= /
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cMTS | sit M\ \\,\/ /
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o === A sP
— A | router
= A |
= |

1 Pristupova sit

ETHERNET /IP

Koaxialni kabel

b) Posouzeni moznosti realizace velkoobchodni nabidky

Jak bylo zminéno v pfedchozi ¢asti (v odstavci a)), realizace v patefni siti je v podstatné

shodna jako u zakladnich vstupt a mozny velkoobchodni pfistup k Sirokopasmovému pfistupu
k datovému toku v tomto pfipadé neni pfekazkou pro posouzeni, zda se jedna o ekvivalentni
pristup.

Hlavnim problémem pfi posouzeni ekvivalentniho pfistupu je poskytovani datového toku

v Casti pFistupove sité za zafizenim CMTS. Na zafizeni CMTS by bylo mozZné pro alternativniho
operatora nastavit rizné profily realizované pro konkrétni jednotku kabelového modemu, a to
bud vyc¢lenénim uréitych frekvenénich kanalll ve sméru k i od uc€astnikl, nebo sdilenim
prfenosové kapacity ob&éma operatory tak, Ze ke kazdému kabelovému modemu bude nastaveno
vyhrazené logické spojeni (tzn. nastavit datovy tok na virtualnim spojeni s definovanymi
parametry).
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V pfipadé vyclenéni urcitych frekvenénich kanalt ve sméru k u€astnikim/od u€astnikd
jsou moznosti sdileni velmi omezené vzhledem k omezenému poctu frekvenénich kanall
v pfistupové siti, navic primarné vyuzivanych pro Sifeni televiznich programd (downstream).
Toto omezeni se tyka rovnéz frekvenénich kanall pro datovy pfenos ve zpétném sméru
(upstream). Dale by v tomto pfipadé muselo dojit k ,reorganizaci® pfistupové sité, resp.
reorganizaci koncovych zakon&eni pro zafizeni CMTS tak, aby datové kanaly bylo mozné
sdruZzit do frekvenéniho kanalu uréeného pro alternativniho operatora.

V kazdém pfipadé existuje technicky problém s tim, Ze datové toky od koncovych
uzivatell jsou v pfistupové siti sdilené. Realizace datovych tok( v systému CMTS je velmi
podobna realizaci datovych tokl v pasivnich optickych sitich a datové toky v jednom datovém
kanalu jsou pfenaseny na principu ¢asového sdileni v jednotlivych datovych kanalech. Zatimco
vSak v pfipadé pasivnich optickych siti do linkového zakonéeni OLT pfichazi jedno optické
vlakno a ,vystup“ z OLT na rozhrani Ethernet je mozné definovat na nékolika VLAN pro riizné
koncové uzivatele, v pfipadé zafizeni CMTS je vystup na rozhrani Ethernet v ramci VLAN vazan
na pfislusny port na zafizeni CMTS, kde tento port sdruzuje jednotliva koncova zakoncéeni podle
jejich mista umisténi (napf. jeden méstsky obvod). Na zafizeni CMTS tak neni mozné pifedat
provoz v ramci VLAN pro konkrétni koncové zakon&eni (kabelovy modem), nebot ten je sdruzen
s jinymi koncovymi zakon&enimi. Smérovani datového toku do jiné VLAN je pak mozné az
v patefni siti, a to bud na urovni pfed transportni siti, nebo za ni. | v tomto pfipadé pfistupu na
IP urovni stale plati, ze v pfistupové siti bude datovy tok sdilen v jednom kanale s jinymi
datovymi toky. Otazkou zUstava, jestli i v tomto pfipadé by IP pfistup byl pro potencialni
odbératele zadouci.

Se zavadénim standardu DOCSIS 3.0 se moznosti nastaveni parametrd jednotlivych
datovych tok( vyrazné zvySuji diky tomu, Ze zafizeni CMTS je schopno vyclenit pro kazdy
kabelovy modem datovy tok s rychlosti az 400 Mbit/s. Dostupné pfenosové rychlosti jsou tedy
nékolikanasobné vyssi nez rychlosti, které poskytuje zafizeni DSLAM s vyuzitim technologie
ADSL na ucastnickém kovovém vedeni, a to i pfesto, Ze datové toky jsou v pfistupové siti
sdilené. Jedno zafizeni CMTS muze podle potfeby vyuzit dalSi volné kanaly a v praxi je mozné
pomoci jednoho zafizeni CMTS teoreticky nabizet rychlost fadové nékolik Gbit/s pro vSechny
kabelové modemy. Ddulezité je, Ze nastaveni ,miry sdileni by bylo zavislé pouze na
.provozovateli sité¢ kabelové televize®, alternativni operator by nemél zadnou moznost ovlivnit
rychlost datového toku a byl by v podstaté zavisly na obchodni politice provozovatele sité.

c) Vyhled do budoucnosti

Vsichni sou€asni poskytovatelé CATV pfistupu v sou€asné dobé nabizeji pfistup k siti
Internet pres standard DOCSIS 2.0. Spoleénost UPC Ceskéa republika, s.r.o., jako nejvétsi
kabelovy operator v CR, zadala od roku 2009 nabizet sluzby Sirokopasmového pfistupu na
standardu DOCSIS 3.0. V obdobi od provedeni pifedeslé analyzy tohoto relevantniho trhu zacali
standard DOCSIS 3.0 do svych siti zavadét i néktefi dalSi poskytovatelé CATV pfistupu (napf.
spole¢nosti Nej TV a.s., RIO Media a.s. aj.). Na konci roku 2010 spoleénost UPC Ceska
republika, s.r.0. uvadéla dostupnost standardu DOCSIS 3.0 na vSech svych hlavnich stanicich.
Diky tomuto standardu je schopna téméf na v3ech svych pfipojkach poskytovat nesrovnatelné
vySSi rychlosti ve srovnani s technologii xDSL a v nabidce rychlosti ji tak muze v sou¢asné dobé
konkurovat pouze technologie FTTx.

Spole¢nost UPC Ceska republika, s.r.o. ma k dispozici CMTS zafizeni podporujici
DOCSIS 3.0 ve vSech svych lokalitach a investovala do jejich instalace vyznamné ekonomické
prostiedky, které si vyzadaji ekonomickou navratnost. Proto v dobé pro zpracovani dalSi analyzy
tato spole€nost neuvazuje, Ze by presla z CATV struktury na FTTx a v souCasné dobé toto ani
nema v planu. To neplati v pfipadech, kdy spoleénost UPC Ceska republika, s.r.o. je nucena
rekonstruovat svoje sité nebo vytvari nové sité na ,zelené louce®, kdy jiz instaluje vyhradné
opticka vlakna.
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Tato skute€nost v sou¢asné dobé svédc&i o tom, Ze pfipadny pfechod na sité CATV je
v souCasné dobé& ekonomicky nerentabilni. Nicméné tato skuteCnost dokazujici omezenou
ekvivalenci pfistupu CATV k zakladnim vstupim nezpochybriuje mozny nepfimy vliv CATV
na velkoobchodni trh.

d) Geografické pokryti

Jak je zfejmé z Udajl o geografickém pokryti sitémi kabelové televize, je toto pokryti
omezené, tyka se zejména vétSich mést, a velkoobchodni pfistup na téchto sitich nenabizi
plnohodnotnou nahradu na strané poptavky. Podobné zkuSenosti vyplyvaji i z analyz trhi
a z notifikaénich postupli jinych zemi. Dostupnost siti kabelové televize Ufad odhaduje
pro cca 35 % domacnosti. Zaroven z Grafu €. 4a je zfejmé, Ze sluzby prostfednictvim CATV
jsou vyuzivany vyhradné rezidentnimi zakazniky a jejich podil na segmentu nerezidentnich
zakaznikl je pouze 3,2 %. To je zpusobeno zejména tim, Zze pGvodni ucel CATV siti, tedy Sifeni
televizniho vysilani, byl ur€en vyhradné pro domacnosti, tedy pro segment rezidentnich
zakaznika.

Obr. &. 11: Dostupnost siti CATV v CR k 31. 12. 2012
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e) Zaver

Z vySe uvedeného zhodnoceni mozné zaménitelnosti na velkoobchodni drovni vyplyva,
ze CATV pristupy nelze povazovat za substitut na velkoobchodnim trhu. Hlavnim ddvodem je
zejména to, ze do budoucna se neda ocCekavat dalSi rozvoj CATV siti a rozSifovani jejich
souCasného omezeného pokryti. SpiSe naopak bude dochazet k (postupnému) nahrazovani
CATV siti optickymi viakny (FTTx sitémi). Rovnéz v soucasné dobé neexistuje velkoobchodni
nabidka pfistupu k datovému toku prostfednictvim CATYV siti a neni ani pfedpoklad jeji existence
v budoucnu.
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2.1.3.7.2 Sirokopasmovy pristup prostirednictvim radiovych siti
v nelicencovanych frekvenénich pasmech (WiFi)

a) Technicka srovnatelnost

Technicka specifikace Sirokopasmového pfistupu k siti Internet prostiednictvim
radiovych siti v nelicencovanych pasmech byla blize popsana v kapitole 2.1.2.7.

Technologie WiFi vyuziva pro pfistup ke koncovému uzivateli sdileni datovych toku
jednotlivych  uzivateld. Moznost poskytovat velkoobchodni Sirokopasmovy pfistup
prostfednictvim datového toku je znaéné omezena, a to zejména proto, ze tyto sluzby jsou
poskytovany v tzv. volnych pasmech, tzn., ze vyuzivani kmitoCtovych pasem nevyzaduje vydani
individualniho opravnéni a podléha pouze v8eobecnému opravnéni pro vdechny operatory.
Neni proto mozné zarucit ekvivalentni pfistup k pfistupu prostfednictvim ucastnickych kovovych
vedeni a technologie xDSL z divodu nizké kvality.

b) Posouzeni moznosti realizace velkoobchodni nabidky

Vzhledem ke skute€nosti zminéné v bodé a) je zkoumani zastupitelnosti z tohoto
pohledu irelevantni, nebot vlastnosti této technologie jsou natolik omezuijici, Ze v podstaté neni
mozné vytvofit velkoobchodni nabidku, ktera by byla srovnatelna s nabidkou prostfednictvim
technologii zakladnich vstup(. Proto Ufad ani dale nezkoumal strukturu patefnich siti.

c) Vyhled do budoucnosti

V poslednich letech dochazi k modernizaci WiFi siti pfechodem na vy$Si frekvencni
pasma a realizaci zpUsobu spojeni Point-to-Point. V fadé pfipadl je WiFi pfistup poskytovan
v kombinaci s lokalnimi sitémi LAN (tento zpUsob je €asto vyuzivan v hustéji obydlenych
oblastech, zejména sidlistich). Diky zkvalitnéni a rozSifovani poskytovanych sluzeb tak u sluzeb
prostfednictvim WiFi siti dochazi na maloobchodnim trhu k dalSimu ristu poptavky koncovych
uzivatelu. Uzivatelé tak nemaji divod (pfi porovnani kvality a ceny) ve vétSi mife pfechazet na
jiné technologie a tudiz jsou pro vétSinu z nich WiFi pfistupy dostacujici.

d) Geografické pokryti

WiFi poskytovatelé sice nabizeji své sluzby vétSinou na mistni nebo regionalni arovni,
nicméné pocet WiFi siti je tak vysoky, Ze pokryvaji téméf vSechny obce v CR. V sougasné dobé
Ufad registruje vice nez 1000 poskytovatel( WiFi pfistupt v CR a podet poskytovanych WiFi
pfistupl odhadl k pololeti roku 2013 na cca 950 tisic.

f) Zavér

Z vySe uvedeného zhodnoceni mozné zaménitelnosti na velkoobchodni urovni vyplyva,
Ze WiFi pfistupy nelze povazovat za substitut na velkoobchodnim trhu.

2.1.3.8 Zkoumani zastupitelnosti z hlediska moznych substitutd
na velkoobchodnim trhu Sirokopasmového pristupu podle technologii
identifikovanych na maloobchodnim trhu (technologie CATV, WiFi) —
neprimé vlivy

Pro posuzovani nepfimych vlivd Komise ve svych vyjadfenich k analyzam relevantnich
trhd provedenych jinymi regulatory pfipousti moznost jejich posouzeni v ramci vécného
vymezeni trhu®3, avsak preferuje jejich zohlednéni az ve fazi hledani SMP (tedy v ramci jednoho

43 Viz BoR (10) 09 na strané 9.
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z kritérii svédcCicich o existenci SMP, jak jiz bylo popsano v ¢asti vécného vymezeni
maloobchodniho trhu). Pokud se narodni regulaéni organ rozhodne pro zohlednéni nepfimych
vliva jiz pfi vécném vymezeni velkoobchodniho trhu, mél by tento pfistup byt narodnimi
regulacnimi organy odivodnén na zakladé aplikace SSNIP testu, pficemz k jeho prokazani
pozaduje Komise splnéni tfech podminek, jiz uvedenych v kapitole 2.1.3.2.2.

Urad se po detailni analyze t&chto podminek a také zejména s ohledem na rozhodnuti
Komise* k navrhu analyzy relevantniho trhu €. 5, zaslané k notifikaci dne 11. kvétna 2012, kde
Komise doporuéuje Ufadu provést zkoumani nepfimych vlivi az ve fazi hledani SMP &i uréovani
napravnych opatfeni, rozhodl nepfimé vlivy zohlednit az ve fazi hledani SMP. Komise ve svém
rozhodnuti jako hlavni divod uvadi nedostate¢né prokazani nepfimého konkurenéniho tlaku pro
zaclenéni WiFia CATV pfipojeni do relevantniho velkoobchodniho trhu. Jako dalsi diivod uvadi,
ze s ohledem na obtiznost jednoznacného prokazani téchto podminek existuje riziko, ze pfi
nadhodnoceni sily nepfimého vlivu dané(ych) technologie(i) muze dojit k podhodnoceni
vyznamné trzni sily incumbentniho operatora.

2.1.3.9 Zavér ke zkoumani zastupitelnosti z hlediska moznych substitutl
na velkoobchodnim trhu Sirokopasmového pristupu

Na zakladé vyse uvedenych skutegnosti Urad povazuje za soudast trhu pouze zakladni
vstupy tohoto relevantniho trhu, a to Sirokopasmové pfistupy poskytované prostfednictvim
ucastnickych kovovych vedeni s technologii xXDSL a pfistupy prostfednictvim optickych vliaken
(FTTx), kdy soucasti relevantniho trhu jsou v8echny tfi scénafe realizace optickych siti, a to
FTTH, FTTB a FTTC. Zaroven Ufad pfi zkoumani velkoobchodniho trhu nenasel zadné dalsi
substituty k témto zakladnim vstuptim. Nad to v8ak Urad konstatuje, Ze nevylu€uje mozny
nepfimy vliv pfistupu prostfednictvim siti kabelové televize (CATV) a prostfednictvim radiovych
siti v bezlicen¢nich frekvencnich pasmech (WiFi) na zkoumani existence podniku s vyznamnou
trzni silou (SMP).

44 Viz Rozhodnuti Komise ve véci CZ/2012/1322: Velkoobchodni Sirokopasmovy pristup v Ceské republice ze dne 10. srpna 2012.
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2.2 Uzemni vymezeni

V ramci kapitoly tzemni vymezeni je cilem Ufadu zjistit, zda konkurenéni podminky na
relevantnim trhu napti¢ tzemim celé CR jsou natolik homogenni, Ze umoziuji definovat jeden
(celo)narodni trh. V pfipadé, ze tomu tak neni, tedy konkurenéni podminky se napfic
jednotlivymi oblastmi vyznamné lii, pfistoupi Ufad k tizemni segmentaci.

Homogennost podminek posoudil Ufad nejprve v ramci pfedbé&zné analyzy tii nize
uvedenych zakladnich podminek*. Teprve pokud by Uvodni analyza nasvédcovala rozdilné
arovni konkurenénich podminek v jednotlivych oblastech, Ufad by proved! analyzu i dal$ich
kritérii s cilem zjistit, zda rozdily v konkurenénich podminkach jsou natolik vyrazné, ze umozniu;ji
segmentovat trh do jednotlivych oblasti. Aby mohl byt trh vymezen jako narodni, je zapotfebi,
aby byly spIinény nasledujici podminky:

¢ Hypoteticko-monopolisticky test nasvédCuje tomu, ze mezi jednotlivymi oblastmi je
dostate¢na poptavkova a/nebo nabidkova substituce.

e Konkurenéni podminky jsou na narodnim trhu dostate¢né homogenni, tj. pokud:

o Alternativni sité maji bud malé pokryti a malé trzni podily nebo maji narodni nebo
témér narodni pokryti s podobnymi cenami.

o Jsou uplatiiovany jednotné ceny incumbentnim operatorem a podobné ceny
alternativnich operatoru.

o Nejsou znacné rozdily v charakteristikach produktd napfi¢ tzemim.

2.2.1 Predbézna analyza homogennosti podminek na uzemi CR
2.2.1.1 Hypoteticko-monopolisticky test

Stejné jako pro vécné vymezeni trhu muze byt hypoteticko-monopolisticky test (SSNIP
test) vyuzit i pro uzemni vymezeni trhu. | zde je podstatou analyzy hledani substitutl
prostfednictvim zkoumani reakci na 5—10% rust cen zakladnich sluzeb. Otazkou, na niz by bylo
treba odpovédét, tedy je, zda pfi 5-10% rlstu cen zakladnich sluzeb by ke konkurenénim
operatorim pUlsobicim v jinych oblastech preslo takové mnozstvi zakaznikl, aby se plvodci
cenoveho rustu jeho chovani nevyplatilo (tj. nepfineslo dodate¢ny zisk). Obdobné by bylo tfeba
zkoumat, zda pfi 5—10% rustu cen zakladnich sluzeb by do zkoumané oblasti pfichazeli se svymi
nabidkami operatofi z jinych oblasti v takovém mnozstvi (Ci takovou kapacitou), Zze puvodce
cenového rustu by nebyl schopen realizovat dodatecny zisk. Jinymi slovy se zkouma, zda
poptavkova a nabidkova substituce mezi jednotlivymi oblastmi je natolik silna, ze umoznuje
zkoumané oblasti zafadit do jednoho (narodniho) trhu.

Obecné se ma za to*, Ze v pfipadé Uzemniho vymezovani trhu vede hypoteticko-
monopolisticky test k pomérné malym geografickym trhim*’, tfebaze to nutné neznamena, ze
konkurenéni podminky se mezi takto Uzce vymezenymi geografickymi trhy vyrazné lisi.
Davodem je skute€nost, Ze jen zanedbatelné mnozstvi zakaznikl by bylo ochotno zménit své

45 Viz dokument ERG Common Position on Geographic Aspects of Market Analysis (definition and remedies) z fijna 2008 (ERG
(08) 20 final CP), str. 2.

46 iz napf. ERG Common Position on Geographic Aspects of Market Analysis (definition and remedies) z fijna 2008 (ERG (08) 20
final CP), str. 8.

47 Ne vzdy tomu tak ale musi byt, napt. v pfipadé sluzeb CS/CPS muZe byt pro alternativni operatory relativné snadné vstoupit na
maloobchodni trh a poskytovat sluzby zakaznikiim v ramci celého (narodniho) tzemi.
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stavajici bydlisté za nové v jiné lokalité v reakci na 5-10% rlst ceny jejich broadbandového
pripojeni (v dusledku vysokych nakladl na pfesun do jiné oblasti, které by pravdépodobné
prevySovaly jakékoliv Uspory v cené broadbandového pfipojeni, jez by spotfebitelé mohli timto
prfesunem ziskat). Stejné tak nejista by byla i uroveh nabidkové substituce v podobé pfichodu
novych operatoru do oblasti, v nichz doslo k ,malému, ale vyznamnému* ristu cen.

Praktické obtize spojené nasledné s nutnosti analyzovat kazdy z uzce vymezenych
geografickych trha jednotlivé pak vede k potfebé seskupit oblasti se stejnou & obdobnou mirou
konkurenéniho prostfedi do skupin, a ty v dalSi fazi analyzy relevantniho trhu zkoumat oddélené.
Z tohoto diivodu se tak Ufad praktickému provadéni SSNIP testu nevénoval, ale v ramci
prfedbézné analyzy uzemniho vymezeni zkoumal uroven konkurenéniho prostfedi s ohledem na
nize uvedena kritéria.

2.2.1.2 Hodnoceni homogennosti konkurenéniho prostredi
2.2.1.2.1 Pokryti alternativnimi sitémi a jejich trzni podily

Pro moznost porovnani pokryti alternativnimi sitémi se siti incumbenta je na zaCatek
nutno uvést, ze xDSL sit incumbenta je dle odhadd Uradu dostupna na 98 % pevnych linek
(G&astnickych kovovych vedenich), tedy prakticky na celém tuzemi Ceské republiky. Dle Gdajd
ze sbéru dat jsou dostupné v 5 965 obcich, coz tvofi 95,4 % vech obci (97 % uzemi CR).

Pristupy prostfednictvim siti FTTx jsou dostupné pouze lokalné v omezeném rozsahu
a zejmena pouze ve vétsSich meéstech (krajskych a okresnich). Site FTTx jsou dle sbéru dat
dostupné v bezmala 400 obcich, coz tvofi 6,4 % vSech obci (cca 16 % uzemi CR).

Z vySe uvedeného je ziejmé, ze sité FTTx jsou ve srovnani s pokrytim metalickou xDSL
siti incumbenta dostupné pouze na malém tUzemi CR. Navic trzni podil FTTx pfistupd na
maloobchodnim trhu je stale pouze cca 11 %. Vzhledem k tomuto dosud omezenému pokryti
a nizkému trznimu podilu Ize podminky v ramci celé CR povaZzovat za témé&F homogenni.

2.2.1.2.2 Ceny uplatnované incumbentem a alternativnimi operatory

Spole¢nost Telefénica Czech Republic, a.s., stavajici SMP operator, uplatiuje
na celém uzemi CR jednotnou vysi standardnich (cenikovych) cen jak na velkoobchodnim, tak
i na maloobchodnim trhu. Spole¢nost Telefénica Czech Republic, a.s. nabizi na trhu v urcitych
regionech zvyhodnéné akvizi¢ni nabidky. Tyto nabidky ov8em nejsou nijak vazany na konkrétni
lokalitu zakaznika, pouze na konkrétni prodejny a muze jich tedy vyuzit kdokoli, kdo na danou
prodejnu pfijde. Z tohoto pohledu se tedy nejedna o klasické diferencovani cen dle
geografického hlediska, i kdyZz lze pfedpokladat, Ze tyto nabidky jsou primarné urceny
pro obyvatele téchto lokalit.

Vichni vyznamni alternativni operéatofi, jejichZ ceny Ufad sleduje, uplatfiuji na celém
Uzemi, na némz plsobi také jednotné ceny.

Tyto vySe zminéné skute€nosti tak nenasvédCuji ve prospéch hypotézy o rozdilnych
konkuren¢nich podminkach v jednotlivych oblastech.

2.2.1.2.3 Rozdily v charakteristikach produktt napri¢ tzemim

Poslednim z kritérii posuzovanych v ramci pfedbézné analyzy geografické segmentace
trhu je zkoumani, zda existuji vyznamné kvalitativni rozdily ve vlastnostech sluzeb jednotlivych
operatorl pusobicich v jednotlivych oblastech. Pfipadné odliSnosti kvalitativnich parametr(
sluzeb mezi jednotlivymi oblastmi by, obdobné jako rozdily v cenach sluzeb, pfispivaly k
vytvoreni rozdilnych konkurenCnich podminek mezi témito oblastmi a tedy k potfebé
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segmentovat Gzemi CR. ProtoZze operatofi obecné nabizi na velkoobchodnim
i maloobchodnim trhu své sluzby se stejnymi nominalnimi vliastnostmi ve vSech lokalitach,
ve kterych plsobi, vénoval se Ufad pouze regionalnim rozdilim v parametrech sluzeb
poskytovanych na jednotlivych technologiich.

V souCasné dobé je vétSina FTTx pFistupl (vice nez 90 %) poskytovana
prostfednictvim optickych viaken v kombinaci s lokalni siti, kdy je optické vlakno pfivedeno
na patu budovy, kde navazuje na mistni LAN sit (na bazi Ethernetu), tedy scénaf FTTB.
Zbyvajici Cast pfistupu je realizovana jako FTTH, pfiemz oba scénare jsou témér vyhradné
poskytovany prostfednictvim PON — pasivnich optickych siti.

Kombinaci technologie VDSL (popf. VDSL2) s optickymi sitémi (tedy scénai FTTC)
v soucCasné dobé planuje nabizet spoleCnost Telefénica Czech Republic, a.s., jak jiz bylo
uvedeno v kapitole 2.1.2.5. Ufad ov8em na zakladé dostupnych informaci predpoklada, ze
v dobé Casového vymezeni trhu nedojde k masivnimu rozsSifeni nabidky tohoto zplsobu
pfistupu.

Jak jiz bylo uvedeno vySe, celkovy podil sluzeb FTTx na maloobchodnim trhu je stale
omezeny (11,1 % na maloobchodnim trhu k 30. &ervnu 2013), pfitom plati, Ze incumbent FTTx
pfistupy vlastni jen ve velmi omezeném méfitku (viz Graf €. 5) a dostupnost téchto sluzeb je
koncentrovana jen do nékolika vétSich mést. Jiz dnes existuji na tzemi CR lokality, v nichZ jsou
konkurenéni podminky dostupnosti FTTx sluzeb ovlivnény, avsak jejich penetrace na obyvatele
¢i domacnosti je v jednotlivych obcich (méstech) stale na nizké urovni a nelze jednoznacné a
stabiln& vymezit jednotlivé oblasti, ve kterych by se konkurenéni podminky vyznamné lisily. Urad
pfi pohledu do budoucna predpoklada, ze konkurenéni podminky se v oblastech s dostupnymi
sluzbami na bazi FTTx budou, vlivem teoretickych moznosti (lepsi kvalitativni parametry), ktera
tato technologie nabizi, vyrazné odliSovat od oblasti, v nichz tyto sluzby dostupné nebudou.

Ufad si je védom toho, Ze vlivem siti FTTx alternativnich poskytovatelti v jednotlivych
oblastech muze, v mistech kde jsou tyto sluzby dostupné, panovat odliSna urovern konkurence
oproti oblastem, kde tyto sluzby dostupné nejsou. AvSak z dlivodu dosud nizkého trzniho podilu
a pouze lokalniho charakteru nabidky sluZzeb na bazi FTTx Urad neidentifikoval natolik stabilni
a vyznamné rozdily napfi¢ izemim CR, které by vedly ke geografické segmentaci trhu.

2.2.2 Zavér uzemniho vymezeni
Z vySe uvedené piredbézné analyzy vyplyva, Ze konkurenéni podminky napfi€ uzemim

CR Ize povaZovat za dostateéné homogenni a stabilni na celonarodni Urovni. Ufad tedy pro
uzemni vymezeni stanovil jeden geograficky trh, a to uzemi celé CR.

86/180
Verze pro vefejnou konzultaci



2568

2569
2570
2571

2572
2573
2574
2575
2576

2577

2.3 Casové vymezeni

Vzhledem k pfedpokladané dynamice vyvoje na trhu Sirokopasmoveho pfistupu,
zejména s ohledem na budovani siti NGA, podrobi Ufad relevantni trh nové analyze do dvou
let od uplatnéni napravnych opatfeni spolu s analyzou relevantniho trhu €. 4.

Urad bude prtib&zné monitorovat vyvoj na tomto relevantnim trhu, zejména s ohledem
na technologicky vyvoj, rozSifovani dostupnosti jednotlivych siti a na akvizice provadéné
spolecnosti Telefénica Czech Republic, a.s. V pfipadé zjisténi zavaznych skutecnosti, které
vyznamné ovlivni konkurenéni prostfedi relevantniho trhu, rozhodne Ufad pFipadné o provedeni
nové analyzy relevantniho trhu i pfed vySe stanovenou lhatou.
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3. Analyza relevantniho trhu

Cilem analyzy takto vymezeného relevantniho trhu je stanoveni, zda je trh efektivné
konkurenéni nebo zda lze dlvodné predpokladat, ze se v pfiméfeném &asovém obdobi
konkuren&nim trhem stane. V pfipadé, Zze Ufad neshleda na zakladé vysledkd analyzy trh
efektivné konkurenénim a pokud nelze divodné oclekavat, ze se jim v pfiméfeném Casovém
obdobi stane, Ufad stanovi subjekt/y s vyznamnou trzni silou na daném relevantnim trhu.

Efektivné konkurenénim trhem neni trh, na némz plsobi jeden nebo vice podniku
s vyznamnou trZni silou a kde napravna opatieni vnitrostatniho prava nebo prava Evropské unie
v oblasti hospodarské soutéze nepostacuji k feSeni daného problému.

V pripadé, Zze Ufad dojde touto analyzou relevantniho trhu k zavéru, Ze trh neni
efektivné konkuren¢ni, navrhne pfisluSné napravné opatfeni pro ty soutéZzitele, jejichz
vyznamna trzni sila vedla k nalezu neexistence efektivné konkurenéniho trhu.

Urad, pokud zjisti na zakladé analyzy relevantniho trhu, Ze tento trh je efektivné
konkurenéni, rozhodne o zruSeni uloZzenych povinnosti.

PFi posuzovani existence vyznamné trzni sily Ufad bere v Gvahu i pfipadnou existenci
stavajicich napravnych prostredka.

Stanoveni subjektu s vyznamnou trzni silou Ufad provede na zakladé zkoumani kritérii,
ktera jsou uvedena v &asti B bodé 2.2.1 Metodiky. Na tomto relevantnim trhu se Ufad zaméfi
zejména na posuzovani trznich podild, charakteristiku podniku, kritéria souvisejici
s charakteristikou poptavky a konkurence na relevantnim trhu.

3.1 Zkoumani samostatné vyznamné trzni sily

PFi zkoumani samostatné vyznamné trzni sily (zejména trznich podilt) bral Ufad
do uvahy jak samozasobeni incumbentniho operatora, tak i jim poskytnuté velkoobchodni
pristupy spolu se samozasobenim ostatnich poskytovatel(, ktefi (jejichz pfistupy) dle vécného
vymezeni velkoobchodniho trhu do tohoto trhu spadaji.

3.1.1 Velikost a vyvoj trzniho podilu

Na vymezeném trhu pusobi v soutasné dobé kromé spoleCnosti Telefénica Czech
Republic, a.s. a jeji dcefiné spoleCnosti Internethome, s.r.o., kterd se zaméfuje zejména
na poskytovani sluzeb prostiednictvim sité WiFi (ale i FTTX), i spole€nosti jako T-Mobile Czech
Republic a.s. a GTS Czech s.r.0., které poskytuji zejména Sirokopasmové sluzby zaloZené
na velkoobchodnich nabidkach spole¢nosti Telefonica Czech Republic, a.s. Dale na tomto trhu
pusobi spole¢nosti, které se zamérfuji na poskytovani sluzeb prostfednictvim vlastnich FTTx siti,
respektive prostfednictvim kombinace FTTx a WiFi siti. Mezi tyto vyznamné poskytovatele patfi
napfiklad spolec¢nosti SMART Comp. a.s., RIO Media a.s., PODA a.s., STARNET, s.r.o. a
Dragon Internet a.s. Do velikosti a vyvoje trznich podill byly zapocitany pouze pfistupy na
infrastrukturach zafazenych do vécného vymezeni velkoobchodniho trhu.
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Graf €. 15: Trzni podil spoleénosti Telefénica Czech Republic, a.s. a ostatnich

poskytovatelll (technologii) zafazenych na velkoobchodni trh dle poéctu
pristupti k 30. 6. 2013
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Zdroj: CTU, 2013

Graf €. 16: Vyvoj trzniho podilu spoleénosti Telefénica Czech Republic, a.s. a ostatnich

poskytovateli (technologii) zafazenych na velkoobchodni trh dle poétu
pristupt
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Zdroj: CTU, 2013
Pozn.: Udaje za spolecnost Internethome, s.r.o0. zahrnuiji v grafu i obdobi, kdy byly pfistupy evidovany pod spole¢nosti
Telefénica O2 Business Solutions spol. s r.0.
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2626  Graf €. 17: Vyvoj poctu pristupl spole€¢nosti Telefénica Czech Republic, a.s. a ostatnich
2627 poskytovatell (technologii) zafazenych na velkoobchodni trh
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2629  Zzdroj: CTU, 2013
2630 Z vySe uvedenych graf vyplyva skuteCnost, Ze trzni podil na predmétném

2631  velkoobchodnim trhu spole¢nosti Telefénica Czech Republic, a.s., spolu se zapodtenim
2632 samozasobeni spole€nosti Internethome, s.r.o. i pfes kontinualni mirny pokles, zplsobeny
2633  zejména vlivem alternativnich poskytovatelt FTTx pfistupd, je stale vy$Si nez 70 %, konkrétné
2634 v pololeti roku 2013 €inil 72,4 %, coz vyznamné indikuje (v podstaté je takova hodnota blizka
2635 tomu, aby sama o sobé potvrzovala existenci samostatné vyznamné trzni sily), Zze na daném
2636  velkoobchodnim trhu existuje spole€nost se samostatnou vyznamnou trzni silou.
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Graf €. 18: Vyvoj trzniho podilu spole¢nosti Telefonica Czech Republic, a.s. na ¢asti trhu
s xDSL pfistupy
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Zdroj: CTU, 2013

Graf vyvoje trzniho podilu spole¢nosti Telefénica Czech Republic, a.s. na trhu s xDSL
pristupy vypovida o stale dominantnim postaveni této spole¢nosti na tomto segmentu a dochazi
zde pouze k mirnému poklesu jejiho trzniho podilu. Tento dil€i pokles je dan skute€nosti, Ze jeji
konkurenti vyuzivaji jeji velkoobchodni nabidku pfistupu k datovému toku.

Lze tedy shrnout, z vyvoje, ktery doklada Graf €. 16 a Graf €. 17, Ze konkurenci
na predmétném velkoobchodnim trhu vytvafi zejména samozasobeni alternativnich
poskytovatelu Sirokopasmovych pfistupl prostfednictvim siti FTTx. Konkurence na segmentu
XDSL (viz Graf €. 18) v poslednich letech v podstaté stagnuje. Maloobchodni podil spoleénosti
Telefénica Czech Republic, a.s. se ve sledovaném obdobi ménil pouze nepatrné. Lze proto
konstatovat, Ze regulované velkoobchodni vstupy z relevantnich trhli €. 4 a €. 5 nebyly natolik
vyuzivany, aby ovlivnily konkurenci na ¢asti trhu s xXDSL pfistupy. Z hlediska zamySlené podpory
konkurence na této ¢asti trhu Sirokopasmovych pfistupll se souasna regulace na uvedenych
relevantnich trzich jevi jako neucinna.
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Graf €. 19: Vyvoj trzniho podilu spole¢nosti Telefonica Czech Republic, a.s. na ¢asti trhu

s FTTx pristupy
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Zdroj: CTU, 2013
Pozn.: Udaje za spole¢nost Internethome, s.r.o. zahrnuji v grafu i obdobi, kdy byly pFistupy evidovany pod spole¢nosti
Telefénica O2 Business Solutions spol. s r.0.

Z vySe uvedeného grafu jednoznaéné vyplyva skuteénost popsana jiz vyse — a sice ze
spole€nost Telefénica Czech Republic, a.s. v sou¢asné dobé nevlastni optické pfistupové sité
ve vétSim rozsahu a nadale se ani nepredpoklada, Zze by k jejimu vyznamnéjSimu rlstu
do obdobi pfisti analyzy doslo.

Toto kritérium nasvédCuje ve prospéch existence samostatné vyznamné trzni sily
spole¢nosti Telefonica Czech Republic, a.s.

3.1.2 Kiritéria zamérena na charakteristiku podniku

V souvislosti s charakteristikou podniku Ufad zvaZoval kritéria: celkova velikost
podniku, kontrola infrastruktury nesnadno duplikovatelné, rozsah a rozmanitost produktt nebo
sluzeb, uspory z rozsahu a sortimentu, vertikalni integrace, rozvinutost prodejni a distribu¢ni
sité a ceny a ziskovost.

3.1.2.1 Celkova velikost podniku

V soucasnosti na analyzovaném trhu plsobi kromé spolecnosti Telefénica Czech
Republic, a.s. i spole€nost T-Mobile Czech Republic a.s., ktera se jako jedina dokaze svou
velikosti, co se tyée geografického plsobeni (celonarodni Uroven) a mnozstvim distribuénich
mist, rovnat spolecnosti Telefénica Czech Republic, a.s. OvSem pro poskytovani sluzeb v pevné
siti vyuziva pfedevsim velkoobchodnich nabidek spolecnosti Telefénica Czech Republic, a.s.,
ktera jako jedina vlastni pfistupovou sit' s celorepublikovym pokrytim. V tomto ohledu se tedy
ani spole¢nost T-Mobile Czech Republic a.s. nemuze incumbentovi rovnat. Trzni podil
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spole€nosti T-Mobile Czech Republic a.s. na velkoobchodnim trhu je po zapocCitani pouze jejich
pristupll realizovanych prostfednictvim zpfistupnéného ucastnického vedeni (relevantni trh &. 4)
jen necela 3 %, Cili vliv této spole€nosti na konkurenéni prostiedi na sledovaném trhu je do
znacné miry omezen.

Pro porovnani Ufad nize uvadi Gdaje z Gdetnich zavérek jednotlivych vyznamnych
spolecnosti, co se ty€e trzniho podilu, plsobicich na vymezeném velkoobchodnim trhu. Aby
byly udaje ¢asové porovnatelné, bylo zvoleno nejaktualnéjsi obdobi, pro které jsou dostupné
udaje za vSechny tyto spole€nosti, toto kritérium splnuje rok 2012.

K 31. prosinci 2012 ginila aktiva spoleCnosti T-Mobile Czech Republic a.s.
32 940 mil. K¢, zatimco aktiva spole¢nosti Telefonica Czech Republic, a.s. dosahovala cca 2,4
nasobku, a to 79 199 mil. K. Vynosy spolecnosti T-Mobile Czech Republic a.s. byly oproti
vynosum spolec¢nosti Telefénica Czech Republic, a.s. cca 1,9krat mensi, a to 26 254 mil. K&
oproti 50 534 mil. K&. | z tohoto pohledu Ize dovodit, Zze spoleCnost Telefénica Czech Republic,
a.s. je na tomto trhu nejvétSim podnikem.

Ostatni poskytovatelé jsou orientovani spide na poskytovani Sirokopasmovych sluzeb
pouze v urcité lokalité ¢i regionu, tudiz i jejich celkova velikost se velikosti spolecnosti Telefonica
Czech Republic, a.s. nem(ze rovnat.

Tab. €. 14: Velikost podniku vzhledem k priimérnému poétu zaméstnancti v EK za obdobi
let 2010 az 2012

Spolecnost Primérny pocet zaméstnanct v EK za obdobi 2010 az 2012

Telefénica Czech Republic, a.s.

T-Mobile Czech Republic a.s.

GTS Czech s.r.o.

SMART Comp. a.s.

RIO Media a.s.

PODA a.s.

Celkovou velikost podniku Ize téZ zhodnotit i podle celkového poétu zaméstnanci viz

Tab. €. 14. Z tohoto srovnani je téz zfejme, Ze spolecnost Telefonica Czech Republic,
a.s. je na predmétném velkoobchodnim trhu nejvétsim podnikem, ktery navic jako jediny v CR
disponuje jak vlastni mobilni siti, tak vlastni pevnou pfistupovou siti (zejména metalickou).

Toto kritérium nasvédCuje ve prospéch existence samostatné vyznamné trzni sily
spole¢nosti Telefénica Czech Republic, a.s.

3.1.2.2 Kontrola infrastruktury nesnadno duplikovatelné

Nize jsou pro prehled o rozvinutosti alternativni infrastruktury v ramci vymezeného trhu
a souvisejiciho maloobchodniho trhu uvedeny obrazky znazornujici kolokované ustfedny
spole¢nosti Telefonica Czech Republic, a.s. alternativnimi operatory, tedy aktualni oblasti pro
mozné vyuziti LLU a také obrazky ukazujici dostupnost siti FTTx a CATV.
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Obr. €. 12: Kolokované ustiedny (HOST/RSU) spoleénosti Telefonica Czech Republic,
a.s. alternativnimi operatory v barevném rozdéleni dle poétu pfitomnych
alternativnich operatoril na dané ustredné
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Obr. &. 13: Dostupnost siti FTTx v CR k 31. 12. 2012
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Obr. &. 14: Dostupnost siti CATV v CR k 31. 12. 2012
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Spole¢nost Telefonica Czech Republic, a.s. mize wvyuzit k poskytovani
Sirokopasmovych sluzeb na analyzovaném trhu téméf celou svou pfistupovou sit. Na
analyzovaném trhu sice existuje prostor pro budovani infrastruktury alternativnimi operatory
v pfipadé vyuziti jinych technologii, napf. CATV, FTTx, nebo LLU, které ale v zadném pfipadé
nedosahuji srovnatelného pokryti s xDSL siti incumbenta (viz vy8e uvedené obrazky). Vyse
uvedené infrastruktury jsou pfitomny zpravidla v méstskych (urbanistickych) oblastech.
Srovnatelného pokryti s xDSL siti incumbenta dosahuji pouze bezdratové WiFi sité, jejichz
souhrnny trzni podil na maloobchodnim trhu je vice nez 30 %. Tento trzni podil je ovSem tvofen
vice nez tisicem samostatnych regionalnich poskytovatell, tudiz zde neexistuje pfedpoklad
jednotné nabidky s totoZnymi parametry na celém tUzemi CR. Ufad v souvislosti s vy$e
uvedenym hodnocenim pokryti alternativnich infrastruktur pfipousti mozné odliSnosti
v konkurenénim prostfedi v oblastech, kde jsou mimo sité incumbenta dostupné i infrastruktury
alternativnich operatortl. Témto odli§nostem se Utad detailn&ji vénuje v kapitole 3.1.4.1.2.

Urad dale uvadi, Ze toto kritérium souvisi s vyhodnocenim kritéria Piekazky pro vstup
na trh, které je vyhodnoceno nize v kapitole 3.1.4.2.

Vybudovani sité, jez by umoznila poskytovat sluzby ve srovnatelném rozsahu a se
srovnatelnymi parametry, v jaké je prostfednictvim vlastni sité€ poskytuje spolecnost Telefonica
Czech Republic, a.s., ostatnimi poskytovateli by v sou€asné dobé vyZadovalo vynaloZeni
takovych investic, které by na analyzovaném trhu nezajisStovaly ekonomickou navratnost. Nové
navic na maloobchodnim ftrhu poskytuje spoleénost Telefénica Czech Republic, a.s.,
prostfednictvim své dcefiné spole€nosti Internethome, s.r.o., pfistupy k siti Internet
i prostfednictvim WiFi technologie a za uplynulé obdobi se stala diky akvizicim nékolika
lokalnich WiFi operatori nejvétsim WiFi poskytovatelem na sledovaném maloobchodnim trhu.

Z vySe uvedenych skute€nosti pfetrvava skutecnost, Ze pfistupova sit' spoleCnosti
Telefonica Czech Republic, a.s. je nesnadno duplikovatelnou infrastrukturou a toto kritérium
tedy sveédCi ve prospéch samostatné vyznamné trzni sily spoleCnosti Telefonica Czech
Republic, a.s.

3.1.2.3 Rozsah a rozmanitost produkti nebo sluzeb

Spolecnost Telefonica Czech Republic, a.s. je jediny viastnik infrastruktury umoznujici
nabizet sluzby prostfednictvim jak pevnych, tak mobilnich siti s dostupnosti na celém uzemi CR
a ma moznost poskytovat v ramci jedné nabidky sluzby prostfednictvim obou siti sou¢asné bez
zavislosti na jakychkoliv velkoobchodnich nabidkach jako jeji konkurenti.

Ostatni mobilni operatofi*® nedisponuji  vlastni  potfebnou infrastrukturou
pro poskytovani sluzeb pevnych siti a vyuZivaji pfedevsim velkoobchodni nabidky spole€nosti
Telefénica Czech Republic, a.s. na bazi zpfistupnénych u&astnickych vedeni nebo pFistupu
k datovému toku.

V analyzovaném obdobi spoleCnost Telefonica Czech Republic, a.s. koncovym
uzivatelim nabizela sluzby pevnych a mobilnich siti jak samostatné, tak i spole¢né. Napfiklad
byly nabizeny sluzby mobilniho Internetového pfipojeni k xDSL sluzbé&, pfi¢emz konkurence
neméla moznost nabizet stejny sortiment sluzeb ve své vlastni siti. SpoleCnost Telefénica
Czech Republic, a.s. také poskytovala kombinaci sluZzeb digitalni televize O2TV k xDSL sluzbé
¢i k O2 hlasové sluzbé v pevné siti. Ostatni operatofi, zejména ti, ktefi poskytuji Sirokopasmové
sluzby prostfednictvim siti FTTx, postupné zacinaji nabizet mimo sluzeb VolIP i sluzby IPTV*°.
Pokryti jednotlivych FTTx operatorll je ale oproti nabizenym sluzbam prostfednictvim sité

48 Spoleénosti T-Mobile Czech Republic a.s., Vodafone Czech Republic a.s. a Air Telecom, a.s.
49 Trzni podil alternativnich operatorti nabizejicich sluzbu IPTV byl ke konci roku 2012 cca 33 %.
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spole¢nosti Telefénica Czech Republic, a.s. nesrovnatelné mensi, tudiz nemohou tyto sluzby
nabidnout srovnatelnému mnozstvi zakazniku jako spolecnost Telefénica Czech Republic, a.s.

Moznost ostatnich poskytovatell sluzeb pevnych siti konkurovat nabidkou sluzeb
prostfednictvim pevnych a mobilnich siti soucasné je zavisla na komer¢ni dohodé s nékterym
z mobilnich operator(. A to vzhledem ke skute¢nosti, Ze trh pfistupu a plvodu volani (originace)
ve verejnych mobilnich telefonnich sitich® byl shledan efektivné konkurenénim a nebyla proto
zadnému z mobilnich operatoru uloZzena povinnost pfistupu.

| pfes vedeni celé fady jednani v mezidobi od 2006 (to je od ucinnosti analyzy byvalého
relevantniho trhu €. 15) az do druhého ¢tvrtleti 2013 nebyla mobilnimi operatory uzaviena zadna
takovato komerc¢ni dohoda s poskytovatelem sluzeb v elektronickych komunikacich.

Na zékladé monitorovani vyvoje na trhu mobilnich sluZeb volani Ufad proto v dubnu
2012 vydal OOP/1/04.2012-4, kterym byl na zakladé provedeni testu tfi kritérii ustaven novy
relevantni trh €. 8 — pfistup a plivod volani (originace) ve vefejnych mobilnich telefonnich sitich.
Analyza tohoto trhu byla zahgjena 14. kvétna 2012 a jeji dokon€eni je vzhledem k dynamickym
zménam na trhu v sou€asné dobé odloZzeno a probihd vyhodnoceni téchto zmén. Jednou
z téchto dynamickych zmén je vedle nové nabidky tarifd, které pfinasi koncovym uzivatelim
podstatné sniZzeni cen za volani, i vznik mobilnich virtualnich operatord (dale jen ,MVNO") na
Ceském trhu.

Prestoze prvni MVNO vznikl v poslednim ¢&tvrtleti roku 2012, jednalo se pouze
o0 obchodni model tzv. ,branded reseller®, tedy o model znackového preprodejce (zde spise
obchodni kanal se zvlastni obchodni znacCkou), ktery prodava sluzby sitového mobilniho
operatora. Za rozhoduijici z pohledu vyhodnoceni tohoto kritéria povazuje proto Ufad aZ prvni
komeréné sjednanou velkoobchodni spolupraci pfi poskytovani mobilnich sluzeb na bazi
plnohodnotného MVNO. Tou se stala dohoda mezi spole€nostmi GTS Czech s.r.o. a T-Mobile
Czech Republic a.s. Spolednost GTS Czech s.r.o. pfedstavila svou nabidku mobilnich
telekomunikacnich sluzeb dne 14. kvétna 2013. Hlavnim cilem pro uvedeni mobilni nabidky na
trh spole¢nosti GTS Czech s.r.0., jakoZto zavedeného telekomunikaéniho operatora, ktery
poskytuje hlasové, datové, hostingové, Internetové a ICT sluzby, bylo rozSifeni svého
stavajiciho portfolia sluzeb o sluzby v mobilni siti. Spoleénost GTS Czech s.r.o. poskytuje
mobilni sluzby jednak jako MVNO ve formé tzv. ,enhanced service providera®, tak jako tzv.
mobile virtual network enabler (dale jen ,MVNE®). Jako MVNO se spole¢nost GTS Czech s.r.o.
zaméfuje zatim pouze na firemni segment trhu a mobilni sluzby poskytuje pouze v ramci post-
paid tarifG. Dulezita uloha spole€nosti GTS Czech s.r.o. z pohledu budouciho vyvoje trhu
spociva predevsim v tom, Ze pusobi i jako tzv. MVNE, kdy dale umozriuje poskytovat nabidku
dalSim mensim virtualnim operatorGm. Prostfednictvim spole¢nosti GTS Czech s.r.o.
(jako MVNE) jiz zahajilo poskytovani mobilnich sluzeb sedm spolecnosti, a to MAXPROGRES
mobile, s.r.o. pod znackou 99mobile, ha-vel internet s.r.o. pod znackou ha-loo, TERMS a.s. pod
znackou GoMobil, BEI Multimedia Interactive s.r.o. pod znackou Relax Mobil, CANISTEC s.r.o.
pod znackou voocall, IPEX a.s. v ramci partnerské sit¢ MOBIL21 a Air Telecom a.s.
pod znackou U:FON (k 1. 8. 2013).

Z dostupnych informaci, které ma Urad k dispozici, vyplyva, Ze i dal$i spole¢nosti, které
na trhu elektronickych komunikaci jiz plsobily, deklarovaly zajem o pfistup do mobilni sité
(z nichz nékteré jiz takovéto dohody uzaviely). Lze zminit napfiklad spole€nosti Planet A, a.s.
(obchodni nazev AIM Mobil), Quadruple a.s. (obchodni nazev Q-CZ), DH Telecom a.s., miniTEL
s.r.o. (obchodni nazev Odorik.cz), PODA a.s., FAYN Telecommunications s.r.o. a dalSi.

50 Dle ptivodniho Doporugeni o relevantnich trzich produktt a sluzeb v odvétvi elektronickych komunikaci 2003/311/ES -
relevantni trh €. 15.
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Urad rovnéz ogekava, Ze budouci situaci na trhu ovlivni i pfidél volnych kmitoctd z tzv.
digitalni dividendy, které byly drazeny formou Aukce. Uvedenou Aukci Ufad dokongil
v prosinci 2013.

Tyto zmény na trhu (velkoobchodniho) mobilniho pfistupu tak v budoucnosti,
po etablovani konkurence na trhu, mohou ovlivnit situaci v oblasti integrovanych nabidek
mobilnich a pevnych sluzeb, a tim napomoci ke zlepSeni konkurenéniho prostredi.

Toto kritérium svédCi ve prospéch existence samostatné vyznamné trzni sily
spolecnosti Telefonica Czech Republic, a.s., i kdyZ |ze z dlouhodobého hlediska ocekavat,
v ramci tohoto kritéria, jeji postupné oslabovani.

3.1.2.4 Uspory z rozsahu a sortimentu

Spole¢nost Telefénica Czech Republic, a.s. je v souasné dobé prakticky jedinym
poskytovatelem s vyraznym podilem jak na maloobchodnim, tak na analyzovaném
velkoobchodnim trhu, trzni podil na maloobchodnim trhu pfistupu k siti Internet je 32,2 %,
pfic¢emz druhy nejvétsi poskytovatel na tomto trhu, spole¢nost UPC Ceska republika, s.r.o., ma
trzni podil pfiblizné 16 %. Trzni podil spoleCnosti Telefénica Czech Republic, a.s.
na predmétném velkoobchodnim trhu je potom 72,4 %. Pfi€emz trzni podil jejiho nejvétSiho
konkurenta na velkoobchodnim trhu, spoleCnosti T-Mobile Czech Republic, a.s., jsou necela
3 %.

Diky velkému objemu poskytovanych sluzeb (pfistup k siti Internet, hlasové sluzby,
IPTV, VPN,...), ktery je nesrovnatelné vétSi oproti ostatnim poskytovatelim na analyzovaném
trhu, muze spole¢nost Telefénica Czech Republic, a.s. realizovat Uspory z rozsahu a sortimentu,
obdobné i diky tomu, Zze mlze nabizet a nabizi sluzby jak na maloobchodni, tak na
velkoobchodni urovni. To v disledku znamena, Zze dosahuje nizSich jednotkovych nakladu
spojenych s nabizenymi sluzbami, a to zejména naklady na marketing, reklamu a dalsi fixni
naklady, a tim muze dosahovat vy$Siho zisku pfi stanoveni stejné ceny jako konkurencni
poskytovatelé.

Toto kritérium svédCi ve prospéch existence samostatné vyznamné trzni sily
spolecnosti Telefénica Czech Republic, a.s.

3.1.2.5 Vertikalni integrace

Spole€nost Telefénica Czech Republic, a.s. provozuje vlastni celonarodni pfistupovou
sit, na niz poskytuje sluzby jak sama sobé& v ramci interniho samozasobeni, tak sou¢asné tyto
sluzby poskytuje ostatnim poskytovatellm na trhu prostfednictvim velkoobchodnich nabidek
(regulovanych i neregulovanych). Ma tak jedine€nou schopnost poskytovat produkty nebo
sluzby v ramci celého trzniho fetézce. To ji umoznuje VvétSi miru nezavislosti nez jejim
konkurentum, ktefi jsou ,odkazani“ na jeji velkoobchodni nabidky.

Na daném trhu neexistuje v soucasnosti srovnatelny poskytovatel s takovou vlastni
infrastrukturou, jakou disponuje spoleCnost Telefénica Czech Republic, a.s., ktery by mohl
vyznamné ovlivnit jeji chovani. Z tohoto divodu se Ufad domniva, Ze spole¢nost Telefonica
Czech Republic, a.s. by této situace na trhu mohla vyuzit a mohla by se chovat do zna¢né miry
nezavisle na svych konkurentech.

Toto kritérium svédCi ve prospéch existence samostatné vyznamné trzni sily
spole¢nosti Telefénica Czech Republic, a.s.
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3.1.2.6 Rozvinutost prodejni a distribu€ni sité

Kamenné obchody jiz v dneSni dobé nehraji takovou roli a velky pocet obchodu je
uskuteciovan pres Internet Ci pfimo Internetové obchody, ve kterych sluzby navic byvaji Casto
nabizeny za niZSi cenu nez na prodejnach. Pfitom drtiva vétSina poskytovatelu Internetu ma své
webové stranky, prostfednictvim kterych nabizi své sluzby. Urad proto neshledava toto kritérium
za uréujici pro stanoveni podniku s vyznamnou trzni silou a tudiZ konstatuje, Ze toto kritérium
nesvédci ve prospéch existence samostatné vyznamneé trzni sily.

3.1.2.7 Ceny a ziskovost

Predmétem kapitoly Ceny a ziskovost je zkoumani, zda néktery ze soutézitelll pusobici
na vécné a uzemné vymezeném trhu neni v pozici, ktera mu umoznuje chovat se do znacné
miry nezavisle na svych konkurentech, zakaznicich a spotfebitelich a nastavovat tak ceny svych
sluzeb na urovni, kterou by na trhu s fungujici konkurenci nebylo mozné ocekavat.

ProtoZze na vymezeném velkoobchodnim trhu i na souvisejicim trhu maloobchodnim
Ize uplathovani vysokych cen svédcicich o postaveni s vyznamnou trzni silou spojovat de-facto
pouze s témi podniky, jejichz pozice na trhu, méfena primarné trznim podilem, je relativné
vyznamna, zamé&fil se Ufad na nejvétsiho poskytovatele velkoobchodnich sluzeb (tj. sluzeb
tfetim stranam) na vymezeném trhu, tj. na spole¢nost Telefénica Czech Republic, a.s.5!

To, zda Ize velkoobchodni ceny spole¢nosti Telefénica Czech Republic, a.s. povazovat
za nepiimérend vysoké &i nizkés? se Utad rozhodl posuzovat primarné na zakladé vyvoje cen
velkoobchodnich sluzeb v ¢ase, dale na zakladé mezinarodniho srovnani cen velkoobchodnich
i maloobchodnich sluzeb a konecné i ziskovosti velkoobchodnich sluzeb, ktera je spole¢nosti
Telefonica Czech Republic, a.s., jako stavajicim podnikem s vyznamnou trzni silou, pravidelné
vykazovana v oddélené evidenci nakladl a vynosu.

Spolecnost Telefonica Czech Republic, a.s. poskytovala velkoobchodni sluzby napfic
celym uzemim CR za stejné ceny.

3.1.2.7.1 Vyvoj velkoobchodnich cen u spole¢nosti Telefonica Czech Republic,
a.s.

Protoze v ndavaznosti na uloZeni napravnych opatieni®® po skonéeni pfedchozi analyzy
relevantniho trhu ¢. 5°* zacCala spole¢nost Telefénica Czech Republic, a.s. od kvétna 2009
nabizet na relevantnim i souvisejicim maloobchodnim trhu sluzby ,naked“ xDSL%, jsou nize
uvedené grafy uvedeny samostatné jak pro plvodni sluzby ,dressed” xDSL%S, tak i pro nové
poskytované sluzby ,naked“ xDSL.

Graf ¢. 20 dokladuje vyvoj cen velkoobchodnich sluzeb ,dressed“ ADSL v obdobi let
2005 - 2013, Graf €. 21 pak vyvoj cen sluzeb ,dressed“ VDSL v obdobi 2011 — 2013.

51 Napf. jen téZko si Ize predstavit, e podnik s relativné malym trznim podilem na vymezeném trhu by aplikaci vysokych cen
potvrzoval své postaveni podniku s vyznamnou trzni silou.

52 \iz § 57 odst. 1 zakona &. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakon( (zakon
o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjSich predpisu, ve kterém je pozadavek na prokazani, ze trh neni efektivné
konkurenéni zejména tim, ze by mohlo dochazet k uplathovani nepfiméfené vysoké nebo nepfiméfené nizké ceny v neprospéch
koncovych uzivatell, zminén jako pfedpoklad pro uplatnéni regulace cen.

53 Rozhodnuti & REM/5/01.2009-4 ze dne 28. ledna 2009.

54 Analyza trhu &. A/5/10.2008-13 ze dne 16. Fijna 2008.

55 Tj. xDSL ,0¢isténad” o sluzbu pristupu k vefejné telefonni siti v pevném misté za Uéelem vyuZivani vefejné dostupné telefonni
sluzby.

56 Tj. xDSL pfi niz je koncovy spotfebitel povinen odebirat i sluzbu pfistupu k vefejné telefonni siti v pevném misté za ucelem
vyuzivani vefejné dostupné telefonni sluzby.
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Graf €. 20: Vyvoj mési€nich cen vybranych velkoobchodnich sluzeb ,,dressed“ ADSL
spoleénosti Telefonica Czech Republic, a.s. v letech 2005 — 2013
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Graf €. 21: Vyvoj mési¢nich cen vybranych velkoobchodnich sluzeb ,dressed*“ VDSL
spolec¢nosti Telefonica Czech Republic, a.s. v letech 2011 — 2013
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Z vySe uvedenych grafli jsou patrné dvé skuteCnosti. Jednak dochazi k absolutnimu
poklesu cen velkoobchodnich sluzeb, a jednak narUsta rychlost poskytovanych sluzeb
(u technologie ADSL v3ak jiz do budoucna nelze s ohledem na omezeni této technologie dalSi
rust rychlosti o€ekavat). Zatimco napfiklad na konci roku 2006 byla nejrychlejsi sluzba (4 Mbit/s
s datovym limitem 20 GB) dostupna za 963 K¢, v roce 2013 vysla nejrychlejsi sluzba®’
(prostiednictvim technologie ADSL 16 Mbit/s, prostfednictvim technologie VDSL 25 Mbit/s) jiz
jen na 228 KE&. PFi prepoctu na 1 Mbit/s poskytované rychlosti tak cena klesla z 240,75 K¢&

57 Jedna se o sluzbu s nejbéznéji vyuzivanou agregaci 1:50. Kvalitngjsi sluzby s niz&i agregaci do srovnani zahrnuty nebyly.
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2905 na 14,25 K¢ v pripadé sluzby prostfednictvim ADSL (tj. takika 17 x), resp. na 9,12 K¢& v pfipadé
2906  sluzby prostifednictvim VDSL (. vice nez 26 x).

2907  Graf &. 22: Vyvoj mésiénich cen vybranych velkoobchodnich sluzeb ,,naked* ADSL
2908 spolec¢nosti Telefonica Czech Republic, a.s. v letech 2009 — 2013
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2911  Graf €. 23: Vyvoj mésiénich cen vybranych velkoobchodnich sluzeb ,naked“ VDSL
2912 spolecénosti Telefonica Czech Republic, a.s. v letech 2011 — 2013
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2915 Obdobné, jak uvadi Grafy €. 20 a 21, Ize absolutni pokles cen pozorovat i ve vySe
2916 uvedenych Grafech €. 22 a 23. Zatimco nejrychlejsi dostupna sluzba stala od kvétna 2009
2917 635 K& (16 Mbit/s), o Ctyfi roky pozdéji to bylo jiz 355 K& (rovnéz 16 Mbit/s prostfednictvim
2918 technologie ADSL, nebo 25 Mbit/s prostfednictvim technologie VDSL). Pfi pfepoctu ceny
2919 na 1 Mbit/s poskytované rychlosti tak cena mezi lety 2009 — 2013 klesla z 39,69 K& na 22,19 K&
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v pfipadé sluzby prostfednictvim ADSL (tj. pfiblizné 1,79 x), resp. na 14,2 K¢ v pfipadé sluzby
prostfednictvim VDSL (ij. vice nez 2,8 x).

Z podkladli o vyvoji cen velkoobchodnich sluzeb tak Ize sledovat trvaly pokles cen
i trvaly narast poskytovanych rychlosti. Toto dil¢i kritérium proto nenaznacuje, Ze by na trhu
dochazelo k ucétovani nepfiméfené vysokych cen, které by v kone¢ném dusledku mohly byt
v neprospéch koncovych uzivatelu.

3.1.2.7.2 Mezinarodni srovnani cen

O tom, zda na zkoumaném trhu jsou uplatfiovany nepfiméfené vysoké €i nizké ceny,
které by naznacovaly, Ze jejich plvodce je v pozici, kterda mu umoznuje chovat se do znac¢né
miry nezavisle na svych konkurentech, zakaznicich a spotfebitelich, mize do urcité miry
vypovédét i mezinarodni srovnani cen. Jeho vypovidaci schopnost je v§ak omezena tim, ze
naklady na poskytovani jednotlivych sluzeb nemusi byt (a nejsou) ve vSech zemich stejné, a tak
neni mozné presné fici, zda napfiklad nejvy8Si cena v mezinarodnim srovnani svédci
o dominantnim postaveni jejiho plvodce na domacim trhu a o vysokych ziscich s ni spojenych
nebo je vysledkem objektivné rozdilné situace pfi poskytovani srovnavané sluzby, a tim
i rozdilné Urovné nakladi (které mohou byt divodem vySSi ceny). Nize uvedené mezinarodni
srovnani tak ma pouze indikativni charakter.

a) Mezinarodni srovnani velkoobchodnich cen

Ceny velkoobchodnich sluZeb napfi¢ jednotlivymi zemémi EU srovnaval Urad ke konci
prvniho pololeti roku 2011. Do srovnani byly zahrnuty zakladni sluzby, které spole¢nost
Telefénica Czech Republic, a.s. poskytuje na maloobchodnim trhu, a jejichZ ,ekvivalenty” jsou
dostupné i na trhu velkoobchodnim, tzn. sluzby o rychlostech 8 a 16 Mbit/s. Do srovnani byly
zahrnuty sluzby ,naked“ xDSL nabizené incumbenty (byvalymi monopolnimi poskytovateli)
v jednotlivych zemich. ProtoZze ne ve vS8ech zemich jsou sluzby s danou rychlosti dostupné,
pfipadné ceny sluzeb nejsou vefejné dostupné, je mnozstvi nabidek zafazenych do grafu
omezené (na ty zemé, v nichz je sluzba poskytovana a jeji cena je vefejné dostupna).

Graf €. 24: Mezinarodni srovnani cen velkoobchodnich sluzeb pristupu k siti Internet
o rychlosti 8 Mbit/s®®
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58 Mezinarodni srovnani cen velkoobchodnich sluzeb zpracovala pro Urad spolenost PricewaterhouseCoopers Ceska republika,
S.I.0.
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Graf €. 25: Mezinarodni srovnani cen velkoobchodnich sluzeb pristupu k siti Internet
o rychlosti 16 Mbit/s
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Z cenového srovnani velkoobchodnich sluzeb o rychlostech 8 a 16 Mbit/s ke konci
prvniho pololeti roku 2011 vyplyva, Ze ceny sluzeb spole¢nosti Telefonica Czech Republic, a.s.
jsou pod primérem srovnavanych zemi. V pfipadé sluzby o rychlosti 8 Mbit/s je cena v CR
o necelych 53 K& niz8i nez primérna cena (tj. o 14,5 %), v pfipadé sluzby o rychlosti 16 Mbit/s
je cena nizsi o 132 K¢ (tj. 0 23 %).

Samotné mezinarodni srovnani cen vybranych velkoobchodnich sluzeb tak
na nepfimérené vysoké ceny v ramci CR neukazuje.

b) Mezinarodni srovnani maloobchodnich cen

Pro mezinarodni srovnani cen sluzeb na maloobchodnim trhu vychazel Urad
z podklada OECD za rok 2013%. V grafech ¢. 26 a 26b je uveden rozptyl cen sluzeb
Internetového pfipojeni (vCetné pfipadné ceny za pouzivani pevné linky, neni-li Internet
dostupny samostatné) u nejvétSich operatoru v kazdé zemi OECD, bez ohledu na poskytovanou
rychlost pfipojeni, k zafi 2012. Grafy €. 27 a 27b srovnavaji ceny za 1 Mbit/s rychlosti.

59 viz OECD Communications Outlook 2013

103/180
Verze pro vefejnou konzultaci


http://www.oecd.org/sti/broadband/communications-outlook.htm

2965
2966

2967
2968
2969

2970
2971

2972
2973

Graf €. 26: Mezinarodni srovnani cen maloobchodnich sluzeb pristupu k siti Internet
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Bulharsko, Kypr, Litva, LotySsko, Malta a Rumunsko, ktefi jsou ¢leny EU, nikoliv OECD.

Graf €. 27b:
(v USD)
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Pozn.: Pfevod USD PPP na USD vlastni vypo&et CTU podle kurz@ (PPP i nominalnich) OECD.
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2974  Graf €. 28: Mezinarodni srovhani cen maloobchodnich sluzeb pfistupu k siti Internet pfri
2975  prepoctu na 1 Mbit/s rychlosti (v USD PPP)
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2979  Graf €. 29b: Mezinarodni srovnani cen maloobchodnich sluzeb pristupu k siti Internet
2980  pfi prepoctu na 1 Mbit/s rychlosti (v USD)
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2982  Pozn.: Pievod USD PPP na USD vlastni vypoéet CTU podle kurzd (PPP i nominalnich) OECD.
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Maloobchodni srovnani cen, na rozdil od velkoobchodniho (viz grafy €. 24 a 25),
neobsahuje jen ceny sluzeb incumbentd, ale ceny u nejvétsSich poskytovatell sluzeb pfistupu
k siti Internet. Rozpéti cen v grafech €. 26 a 26b (minimalni vs. maximalni cena) je uvedeno bez
ohledu na rychlost sluzby, tudiz vy$§i minimalni cena mize byt dana napf. poskytovanim
kvalitngjSich (rychlejsich) sluzeb v dané zemi. Graf €. 28 a 27b pfepocitavaji cenu na 1 Mbit/s
a zohlednuji tak jiz i rychlosti srovnavanych sluzeb. Z obou typu grafu vyplyva, Zze ceny
maloobchodnich sluzeb v CR nevyboéuji z mezinarodniho priiméru.

3.1.2.7.3 Ziskovost

Za podpurné hledisko pfi zkoumani vySe neregulovanych velkoobchodnich
cen na relevantnim trhu povazuje Ufad ziskovost nabizenych sluZeb. Konkrétné jde o posouzeni
rozdilu mezi stanovenou vysi ukazatele navratnosti viozeného kapitalu WACC pouzivaného pfi
cenoveé regulaci a skutecné dosahovaného zisku v neregulovanych velkoobchodnich cenach na
relevantnim trhu. Ziskovost u spoleénosti Telefénica Czech Republic, a.s. vyhodnotil Ufad
z vysledkl oddélené evidence nakladli a vynosu, ktera byla spolecnosti Telefénica Czech
Republic, a.s. uloZena rozhodnutim®® po predchozi analyze®! relevantniho trhu. Ziskovost Utad
posuzoval za obdobi od minulé analyzy relevantniho trhu, tedy za roky 2008, 2009, 2010, 2011
a 2012.

Z vysledkd oddélené evidence nakladl a vynosu za roky 2008 — 2012 vyplyva, ze vynosy
spolecnosti Telefénica Czech Republic, a.s. ve tfech z péti zkoumanych rok( pokryvaly provozni
naklady i naklady vlioZzeného kapitalu a spole¢nost Telefénica Czech Republic, a.s. dosahovala
kladného vysledku hospodareni. K vyrazné zméné ve vysledcich hospodareni vSak doslo v roce
2011, kdy celkové vynosy z velkoobchodnich sluzeb nestacCily ani k pokryti vynaloZenych
provoznich nakladl a spolecnost Telefonica Czech Republic, a.s. vykazala ztratu. Obdobné
provozni ztratu z poskytovani sluzeb na relevantnim trhu €. 5 vykazala spoleCnost Telefénica
Czech Republic, a.s. i v roce 2012.

V roce 2008 byl kladny vysledek hospodareni ve vysi i} % z vioZzeného kapitalu,
gimz o [l procentniho bodu presahl procento navratnosti vioZzeného kapitalu stanoveného
opatienim obecné povahy®2. V roce 2009 byl vysledek hospodareni ve vysi [JJli] % z viozeného
kapitalu, tedy o il procentniho bodu nad Uradem stanovenym procentem navratnosti
vlozeného kapitalu a v roce 2010 dosahl kladny vysledek hospodareni vyse [l %
z vlozeného kapitalu, tedy |JJJlll procentniho bodu nad stanovenou navratnosti viozeného
kapitalu. Za rok 2011 naopak vynaloZzené provozni naklady vyrazné presahly celkové vynosy
a spoleénost Telefénica Czech Republic, a.s. vykazala ztratu ve vysi il % z vioZzeného
kapitalu. V roce 2012 pak vykazana ztrata ¢inila [l % z vioZeného kapitalu. Za véech pét let
posuzovanych souhrnné dosahl kladny vysledek hospodareni hodnoty jen - % vlozeného
kapitalu, tedy hodnoty o pfiblizné procentnich bodl niz8i, nez kolik by odpovidalo
vazenému procentu navratnosti viozeného kapitalu za celé posuzované obdobi.

V celkovém hodnoceni dil&iho kritéria ziskovost Ufad ani v tomto ptipadé nespatfuje
jednoznacnou podporu mozné hypotézy o uctovani nepfiméfené vysokych cen na relevantnim
trhu ze strany stavajiciho podniku s vyznamnou trzni silou. Je pravdou, Ze zisk dosahovany
v letech 2008 — 2010 mirné prevySoval zisk ve vySi WACC, na druhou stranu vSak ztrata
vykazana spolecnosti Telefonica Czech Republic, a.s. za roky 2011 a 2012 ,umazala“ vSechen

60 Rozhodnuti &. REM/5/01.2009-4 ze dne 28. ledna 2009, spole¢nost Telefonica Czech Republic, a.s. véak vedla oddélenou
evidenci nakladid a vynost jiz za rok 2007 podle starSiho rozhodnuti €. REM/12/10.2006-69 z 31. Fijna 2006.

61 Analyza trhu &. A/5/10.2008-13 ze dne 16. fijna 2008.

62 Opatfeni obecné povahy ¢. OOP/4/02.2008-1 ze dne 7. Unora 2008, kterym se méni opatfeni obecné povahy ¢. OOP/4/03.2006-
3 ze dne 8. bfezna 2006, kterym se stanovi metodika ucelového €lenéni nakladd a vynosu a jejich pfifazovani a ur€uje se struktura
vykazovanych informaci. Procento navratnosti vioZzeného kapitalu bylo stanoveno na 11,5 %. Po¢atkem ledna 2012 nabyla ucinnosti
nova hodnota WACC ve vysi 8,26 %, stanovena v opatfeni obecné povahy ¢. OOP/4/12.2011-19.
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pfedchozi zisk nad urovert WACC a celkova primérna ziskovost za celé posuzované obdobi
byla méné nez tfetinova oproti vazenému procentu navratnosti viozeného kapitalu.

3.1.2.7.4 Vyvoj velkoobchodnich a maloobchodnich cen u spole€nosti Telefénica
Czech Republic, a.s.

V dal$i fazi kapitoly Ceny a ziskovost zkouma Ufad vyvoj velkoobchodnich cen v souvislosti
S vyvojem cen sluzeb na maloobchodnim trhu a zaroven s ohledem na vyvoj (regulovanych)
cen za zpfistupnéni u€astnického vedeni (LLU). Zkoumani je pfitom rozlozeno do dvou vétsich
sub-kapitol rozdélenych podle nabizenych rychlosti. V prvni &asti se Urad zaméfil na sluzby
o rychlosti 8 Mbit/s, které az do kvétna 2011 pfedstavovaly zakladni nominaini rychlost pro
pfistup k siti Internet. V druhé vétsi sub-kapitole je popsan vyvoj cen u sluzeb o nominalni
rychlosti 16 Mbit/s, které spole¢nost Telefénica Czech Republic, a.s. za€ala na relevantnim
velkoobchodnim i na maloobchodnim trhu nabizet od zafi 2008. V obou pfipadech je vyvoj cen
zkouman oddélené pro ,dressed“ ADSL, ADSL v kombinaci s cenou za sluzbu pfistupu k vefejné
telefonni siti v pevném misté za ucelem vyuzivani vefejné dostupné telefonni sluzby
(reprezentovanou velkoobchodni sluzbou O2 Standard WLR a maloobchodni sluzbou 02
Standard) a ,naked“ ADSL. V pfehledech a grafech jsou uvedeny nominaini ceny podle
standardnich nabidkovych cenikl spole€nosti Telefonica Czech Republic, a.s. pro dané obdobi
s tim, Ze vysledné realizované (primérné) ceny mohou byt ve skuteCnosti nizSi vlivem
doCasnych slev v ramci Casové omezenych marketingovych akci (jak zejména na
maloobchodnim trhu, tak i na trhu velkoobchodnim). Ufad v§ak upozorfiuje, Ze Géelem této sub-
kapitoly neni zkoumat, zda marze mezi jednotlivymi sluzbami je i neni dostate¢na k pUsobeni
na daném podfazeném trhu, ale pouze naznacit, jakym zplusobem se marze mezi zkoumanymi
sluzbami vyvijela. Vyhodnocovani, zda mezi sluzbami pfedfazenych a podfazenych trhi
dochazi ke stladovani marzi, provadi Ufad vzdy souhrnné za celé na sebe navazuijici trhy,
pfipadné za jednotlivé segmenty definované v ramci analyz relevantnich trhi na zakladé
skuteénych vynost a nakladu. Sama skuteCnost, zda mezi sluzbami pfedfazenych
a podrazenych sluzeb jednotlivych trznich subjektl dochazi ¢i nedochazi ke stlaovani marzi
vSak pro ucely této Casti analyzy relevantniho trhu, jejimz cilem je nalezeni podniku
s vyznamnou trzni silou, neposkytuje relevantni informace.

a) Rychlosti 2 a 8 Mbit/s bez pristupové sité (,,dressed*“ ADSL)

Jakym zpusobem se vyvijela cena za velkoobchodni a maloobchodni sluzbu o rychlosti
8 Mbit/s (resp. do zafi 2008 jeji pfedchudkyné v podobé sluzby o rychlosti 2 Mbit/s), je uvedeno
v nasledujicim grafu (Graf €. 30). Z n¢j je patrné, ze pokles primérné velkoobchodni ceny byl
v procentnim vyjadfeni o néco vétsi (primérny meziro¢ni pokles cen mezi lety 2005 — 2008 Cinil
cca 31,5%), nez pokles cen na maloobchodnim trhu (v priméru cca 29 % za stejné obdobi).
Nejpomalejsim tempem naopak klesala prGmérna mésicni cena za sdilené zpfistupnéni
ucastnického vedeni (primeérny meziro¢ni pokles cen mezi lety 2005 — 2008 ¢inil cca 24 %).
Mezi lety 2008 — 2013 pak prumérna mésicni velkoobchodni cena za sluzbu ADSL klesla z 310
K& az na 128 K& (0 58,71 %) a primérna mésicni velkoobchodni cena sdileného zpfistupnéni
ze 116 K& na 64 K¢ (o0 44,83 %).

V souvislosti se zménou struktury maloobchodnich sluzeb pfestala spole€nost
Telefonica Czech Republic, a.s. od kvétna 2009 podminovat odebirani Internetovych sluzeb
soucasneé i odebiranim hlasovych tarifl (tzn. nabidla zakaznikiim ,naked“ ADSL jako zakladni
sluzby, ke kterym si Ize dokoupit hlasové tarify nebo digitalni televizi). Proto je v grafu posledni
hodnota primérné mési¢ni maloobchodni ceny za ADSL o rychlosti 8 Mbit/s uvedena za rok
2008.
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Graf &. 30: Vyvoj primérnych mési¢nich cen pro velkoobchodni a maloobchodni sluzbu
»dressed“ ADSL o rychlosti 2 a 8 Mbit/s a primérné mésic¢ni ceny pro sdilené
zpristupnéni (SPV) u spole¢nosti Telefénica Czech Repubilic, a.s.
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Pozn.: primérnou mésiéni cenou se rozumi soucet standardni mési¢ni ceny a 1/36 ceny za zfizeni (tj. ceny za zfizeni
rozpocitané do 3 let). Za pramérnou mésicni cenou je v zavorce uvedena mezirocni zména cen v procentech.

Graf €. 31 vychazi z hodnot uvedenych v grafu €. 28 a vyjadfuje vzajemny pomér cen
sluzeb ze dvou velkoobchodnich trha (relevantni trhy €. 4 a 5) a zaroven pomér téchto cen
k cenam maloobchodnich sluzeb. Jinymi slovy dava do poméru ceny predifazenych
a podfrazenych trhi a udava, kolik procent z ceny sluzby na podfazeném trhu €ini cena sluzby
na predfazeném trhu. V pfipadé, ze by v prubé&hu ¢asu pomér téchto cen stoupal, znamenalo
by to, Ze se snizuje marze, ktera alternativnim operatorim (ale i samotnému SMP operatorovi)
zbyva na pokryti nakladd podrazeného trhu a pfiméfeného zisku. Graf ¢. 31 tedy poskytuje
informace o tom, zda se prostor, ktery operatorim mezi jednotlivymi trhy zbyva k pokryti
vlastnich nakladl, zvétSuje €i naopak zmensuje. Graf €. 31 vS8ak neposkytuje informace o tom,
zda samotna vySe marze mezi jednotlivymi trhy je dostateéna k pokryti v8ech nezbytnych
nakladu podrazeného trhu €i nikoliv, a tudiz ani nefika, zda mezi zkoumanymi trhy dochazi
k protisoutéznimu chovani v podobé stlacovani marzi &i nikoliv.

Z udaju, které znazornuje Graf €. 31, je patrny nejprve pokles a poté stabilni Urover
poméru cen velkoobchodnich broadbandovych sluzeb a maloobchodnich sluzeb.
To koresponduje s pfiblizné podobnym procentnim poklesem cen na obou trzich (viz Graf €.
30). Naopak podil cen sluzeb LLU jak na velkoobchodnich broadbandovych, tak
i maloobchodnich sluzbach nejprve rostl (s kulminaci v roce 2007), aby poté zase klesl (vlivem
poklesu regulovanych cen LLU v roce 2008% a v roce 2009%4). Vétsi rozkolisanost v poméru
cen LLU vici velkoobchodnim broadbandovym sluzbam a maloobchodnim sluzbam prameni
z delSich ¢asovych rozestupll mezi jednotlivymi rozhodnutimi o cené. Dlouhodobé dochazi
k ristu podilu cen sluzeb LLU na cenach sluzeb z relevantniho trhu €. 5 a z maloobchodniho
trhu.

63 Viz CEN/11/06.2008-2 ze dne 3. ervna 2008.
64 viz CEN/11/12.2008-13 ze dne 16. prosince 2008.
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Graf ¢. 31: Podil primérnych mési¢nich cen pro velkoobchodni a maloobchodni sluzbu
»dressed“ ADSL o rychlosti 2 a 8 Mbit/s a primérné mésic¢ni ceny pro sdilené
zpristupnéni (SPV) u spole¢nosti Telefénica Czech Repubilic, a.s.
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Pozn.: primérnou mési¢ni cenou se rozumi soucet standardni mésicni ceny a 1/36 ceny za zfizeni (tj. ceny za zfizeni
rozpocitané do 3 let)

b) Rychlosti 2 a 8 Mbit/s s pristupovou siti

Zatimco v predchozi subkapitole srovnaval Ufad pouze samotné ceny za sluzby
,dressed“ ADSL, které v8ak byly dostupné pouze v kombinaci se sluzbou pfistupu k vefejné
telefonni siti za ugelem vyuZivani vefejné dostupné telefonni sluzby, zkouma Ufad v této
subkapitole i vyvoj cen sluzeb ADSL® v kombinaci s hlasovym pausalem (O2 Standard WLR
v kombinaci s velkoobchodni sluzbou ADSL a O2 Standard v kombinaci s maloobchodni ADSL
sluzbou). Ekvivalentem téchto sluzeb na trhu ¢. 4 (LLU) je plné zpfistupnéné vedeni, jehoz
primérna mésicni cena je uvedena v nasledujicim grafu €. 30.

Z nize uvedeného grafu €. 30 je (obdobné jako z grafu €. 28) mozné vysledovat, ze
procentni pokles velkoobchodnich cen byl vyraznéjSi, nez pokles maloobchodnich cen.
V priméru i zde nastal vétsi pokles u cen sluzeb z relevantniho trhu €. 5 nez u regulovanych
cen sluzeb LLU z trhu €. 4.

65 Do kvétna 2009 byly sluzby xDSL dostupné ve varianté ,dressed“. Od kvétna 2009 pak ve varianté ,naked", pficemz je véak ke
sluzbé mozné dokoupit i hlasovy tarif.
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Graf ¢. 32: Vyvoj pramérnych mésic¢nich cen pro velkoobchodni a maloobchodni sluzbu
ADSL o rychlosti 8 Mbit/s v souétu se sluzbou O2 Standard (WLR
na velkoobchodé) a priumérné meésicéni ceny pro plné zpfistupnéni (PPV)
u spoleénosti Teleféonica Czech Republic, a.s.
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Pozn.: primérnou mési¢ni cenou se rozumi soucet standardni mésicni ceny a 1/36 ceny za zfizeni (ij. ceny za zfizeni
rozpocitané do 3 let). Za primérnou mésicni cenou je v zavorce uvedena meziroéni zména cen v procentech.

Nasledujici Graf €. 33 znazorfiuje vyvoj poméru cen sluzeb ze dvou relevantnich
velkoobchodnich trhi navzajem a pomeér jejich cen k cenam maloobchodnich sluzeb. Protoze
velkoobchodni sluzby (jak z relevantniho trhu €. 4, tak z relevantniho trhu €. 5) klesaly rychleji
nez sluzby maloobchodni (viz Graf €. 32), klesal zaroven i jejich podil na cené maloobchodni
sluzby. Pomyslny prostor (marze) pro pasobeni alternativnich operatort se tak mirné zvySoval.
Naopak podil LLU (v grafu €. 31 reprezentovaném meésicni cenou plného zpfistupnéni a cenou
za zfizeni rozpoc€itanou do 3 let) na velkoobchodnich cenach (v grafu €. 31 reprezentovanych
primeérnou mésicni cenou za velkoobchodni sluzbu ADSL o rychlosti 2, resp. 8 Mbit/s a cenou
za sluzbu O2 Standard WLR) stoupl mezi lety 2008 — 2011 z necelych cca 51 % na cca 55 %,
aby se nasledné v roce 2012 opét vratil k hodnoté pod 50 %.
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Graf €. 33: Podil primérnych mési¢nich cen pro velkoobchodni a maloobchodni sluzbu
ADSL o rychlosti 2 a 8 Mbit/s (v souétu se sluzbou O2 Standard a O2 Standard
WLR na velkoobchodé) a priimérné mésicni ceny pro plné zpristupnéni (PPV)
u spoleénosti Teleféonica Czech Republic, a.s.
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Pozn.: primérnou mésiéni cenou se rozumi soucet standardni mési¢ni ceny a 1/36 ceny za zfizeni (1. ceny za zfizeni
rozpocitané do 3 let). BB — velkoobchodni broadbandova sluzba.

c) Naked ADSL 8 Mbit/s

Posledni zkoumanou variantou sluzeb ADSL v rychlostni kategorii 8 Mbit/s jsou sluzby
.-naked“ ADSL. Ty spole¢nost Telefonica Czech Republic, a.s. za¢ala poskytovat v kvétnu 2009,
a to pro sluzby o rychlostech 8 Mbit/s a 16 Mbit/s, od srpna 2009 pak i pro sluzbu o rychlosti 2
Mbit/s®. K dalSimu zrychlovani sluzeb poskytovanych prostfednictvim technologie VDSL pak
u spole€nosti Telefénica Czech Republic, a.s. doSlo v kvétnu 2011 (na maximalni rychlost 25
Mbit/s) a zafi 2012 (na maximalni rychlost 41 Mbit/s). Jaky byl vyvoj velkoobchodnich
a maloobchodnich cen pro sluzbu ,naked“ ADSL a soucasné vyvoj primérné mésicni ceny za
plné zpfistupnéné vedeni, ukazuje nasledujici Graf €. 34.

Z grafu €. 32 je patrny pfedevSim vyrazny pokles velkoobchodnich cen u sluzby ,naked*
xDSL o rychlosti 8 Mbit/s, a to o vice nez 47,64 % v obdobi let 2009 — 2013. Ceny
velkoobchodnich sluzeb LLU se snizily 0 29,05 % a rozpéti cen mezi obéma trhy tak pokleslo.
Naopak maloobchodni cena za sluzbu o rychlosti 8 Mbit/s zlstala takika beze zmény. Mirny
pokles ve vysi 0,77 % (5 KE&) mezi lety 2009 a 2010 byl dan ristem sazby dané z pfidané
hodnoty®” na poc¢atku roku 2010, kterému se spole¢nost Telefénica Czech Republic, a.s.
pfizpUsobila mirnym snizenim cen bez dané z pfidané hodnoty tak, aby celkova mési¢ni cena
i cena za zfizeni zUstaly zachovany ve stejné vySi. Niz§i maloobchodni cena za rok 2013 je
dana zruSenim standardni ceny za zfizeni sluzby (ve vySi 825 K& bez DPH) v tomto roce.

66 Sluzba s touto rychlosti byla v zafi 2008 nahrazena za stejnou cenu sluzbou o rychlosti 8 Mbit/s. O necely rok pozdé&ji, v srpnu
2009, se tak do nabidky znovu vratila.
67 7 19 % na 20 % u zakladni sazby.
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Graf ¢. 34: Vyvoj pramérnych mési¢nich cen pro velkoobchodni a maloobchodni sluzbu
»,haked“ ADSL o rychlosti 8 Mbit/s a primérné mésiéni ceny pro piné
zpristupnéni (PPV) u spole¢nosti Telefénica Czech Repubilic, a.s.
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Pozn.: primérnou mési¢ni cenou se rozumi soucet standardni mésicni ceny a 1/36 ceny za zfizeni (tj. ceny za zfizeni
rozpocitané do 3 let). Za primérnou mésicni cenou je v zavorce uvedena meziroéni zména cen v procentech.

VyS8e uvedeny vyvoj cen se nasledné promitl i do poméru téchto cen znazornéného
v nasledujicim grafu €. 33. Zatimco podil velkoobchodnich sluzeb LLU (relevantni trh €. 4)
a ,naked“ ADSL (relevantni trh €. 5) na maloobchodnich cenach klesal, podil primérné mésiéni
ceny za plné zpfistupnéni a velkoobchodni ceny za sluzbu o rychlosti 8 Mbit/s naopak vzrostl
260,77 % v roce 2009 na vice nez 88 % na konci roku 2011. Prostor pro plsobeni alternativnich
operatord na trhu &. 5 (vyuzivajicich vstupy z trhu &. 4) se tak snizil. Upravou cen LLU v roce
2012°% se tento trend cenového vyvoje kratkodobé obratil a podil opét poklesl na hodnotu 78,9
%, aby v roce 2013 naopak vzrostl na vice nez 82 %, a to i pres pokles®® regulovanych cen LLU.
Ufad vSak pfipomina, Ze udelem niZe uvedeného grafu neni zkoumat, zda marze mezi
jednotlivymi sluzbami je &i neni dostate¢na k plsobeni na daném podfazeném trhu, ale pouze
naznacit, jakym zplsobem se marZe mezi zkoumanymi sluzbami vyvijela.

68 iz CEN/4/06.2012-1 ze dne 21. &ervna 2012.
69 viz CEN/4/06.2013-3 z 13. &ervna 2013.
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Graf €. 35: Podil primérnych mési¢nich cen pro velkoobchodni a maloobchodni sluzbu
»,haked“ ADSL o rychlosti 8 Mbit/s a primérné mésiéni ceny pro piné
zpristupnéni (PPV) u spole¢nosti Telefénica Czech Repubilic, a.s.
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Pozn.: primérnou mési¢ni cenou se rozumi soucet standardni mésicni ceny a 1/36 ceny za zfizeni (ij. ceny za zfizeni
rozpocitané do 3 let).

Ve vy$e uvedenych grafech Ufad zkoumal, jakym zpisobem se vyvijela cena
velkoobchodni sluzby o rychlosti 8 Mbit/s (a jeji predchidkyné o rychlosti 2 Mbit/s) v porovnani
s vyvojem cen sluzeb na souvisejicim pfedfazeném (LLU) a podfazeném (maloobchodnim) trhu.
Z vyvoje plyne, Ze pokles velkoobchodnich cen byl obecné vétSi, nez pokles cen
maloobchodnich a podil velkoobchodnich cen na maloobchodnich cenach proto klesa. Patrné
je to zejména z podilu cen velkoobchodnich a maloobchodnich cen ,naked“ ADSL, ktery se
v roce 2010 snizil pro rychlost 8 Mbit/s na necelych 60 % a v roce 2011 dale klesl pod 50 %.
Naopak rychlejsi pokles cen velkoobchodnich sluzeb ADSL nez cen sluzeb z velkoobchodniho
trhu €. 4 (LLU) se projevil v rostoucim podilu cen LLU na velkoobchodnich cenach ADSL, resp.
ve shizovani marze mezi témito trhy.

Podle vySe uvedeného vyvoje cen tak Ufad nepfedpoklada, Ze by na trhu ze strany
spole¢nosti Telefonica Czech Republic, a.s. dochazelo k uétovani nepfiméfené vysokych cen,
které by byly v neprospéch koncovych spotfebiteld a které by naznacovaly, Ze se spole€nost
Telefénica Czech Republic, a.s. mize na trhu chovat do znaéné miry nezavisle na svych
konkurentech, zakaznicich a spotiebitelich. Na druhou stranu vSak Ufad nem(ze vylougit
moznost, Ze snizovanim marze mezi cenami porovnavanych sluzeb z relevantniho trhu €. 4 a €.
5 nedochazi ze strany spole€nosti Telefénica Czech Republic, a.s. k u¢tovani takovych cen,
které alternativni operatory jiz dale nemotivuji k dalSim investicim do vlastni sité a k vétSimu
vyuzivani sluzeb LLU.

Obdobné jako ve vySe uvedenych tfech sub-kapitolach zkoumajicich vyvoj cen
u velkoobchodni sluzby ADSL o rychlosti 8 Mbit/s (resp. 2 Mbit/s), zkouma Ufad i vyvoj cen
za velkoobchodni sluzbu o rychlosti 16 Mbit/s (a jeji predchtdkyné o rychlosti 4 Mbit/s), a to
ve stejné posloupnosti nejprve od sluzeb ,dressed“ ADSL, ADSL v kombinaci s cenou za sluzbu
pFistupu k vefejné telefonni siti v pevném misté za ucelem vyuzivani vefejné dostupné telefonni
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sluzby (reprezentovanou velkoobchodni sluzbou O2 Standard WLR a maloobchodni sluzbou
02 Standard) a ,naked“ ADSL.

d) Rychlosti 4 a 16 Mbit/s bez pristupové sité (,,dressed*“ ADSL)

Jakym zpusobem se vyvijela cena za velkoobchodni a maloobchodni sluzbu o rychlosti
16 Mbit/s (resp. do zafi 2008 jeji predchldkyné v podobé sluzby o rychlosti 4 Mbit/s)
uvadi nasledujici Graf €. 36. Z néj je patrné, Ze pokles priumérné velkoobchodni ceny mezi lety
2006 — 2007 (o 53,78 %) byl v procentnim vyjadfeni o néco VétSi nez pokles cen
na maloobchodnim trhu (o 48,90 %). Mezi lety 2008 — 2013 pak velkoobchodni cena za sluzbu
,dressed“ ADSL o rychlosti 16 Mbit/s klesla 0 230 K& ze 458 K& na 228 K& (o 50,22 %)
a primérna mésicéni velkoobchodni cena sdileného zpfistupnéni ze 116 K& na 64 K&
(0 44,83 %). | diky relativné (procentné) vétsimu poklesu prameérné velkoobchodni ceny za
sluzbu ,dressed“ ADSL nez primérné meésicni ceny za sdilené zpfistupnéni, se v absolutnim
vyjadifeni marze mezi lety 2008 — 2013 snizila 0 178 K¢ (z 342 K& na 164 K¢).

Na maloobchodni Urovni pfestala spolecnost Telefonica Czech Republic, a.s. nabizet
sluzby ,dressed“ xDSL v kvétnu 2009 (proto je posledni hodnota uvedena ke konci roku 2008).

Graf ¢. 36: Vyvoj pramérnych mésic¢nich cen pro velkoobchodni a maloobchodni sluzbu
»,dressed*“ ADSL o rychlosti 4 a 16 Mbit/s a primérné mésicni ceny pro sdilené
zpristupnéni (SPV) u spole¢nosti Telefénica Czech Repubilic, a.s.
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Pozn.: primérnou mési¢ni cenou se rozumi soucet standardni mésicni ceny a 1/36 ceny za zfizeni ({j. ceny za zfizeni
rozpocitané do 3 let). Za pramérnou mési¢ni cenou je v zavorce uvedena meziro¢ni zména cen v procentech.
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Graf ¢. 37: Podil primérnych mési¢nich cen pro velkoobchodni a maloobchodni sluzbu
»dressed“ ADSL o rychlosti 4 a 16 Mbit/s a primérné mésicni ceny pro sdilené
zpristupnéni (SPV) u spole¢nosti Telefénica Czech Repubilic, a.s.
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Pozn.: primérnou mési¢ni cenou se rozumi soucet standardni mésicni ceny a 1/36 ceny za zfizeni (tj. ceny za zfizeni
rozpocitané do 3 let). BB — velkoobchodni broadbandova sluzba.

Cenovy vyvoj znazornény v grafu €. 34 se odrazi i ve vyvoji podili cen jednotlivych
sluzeb v grafu €. 35. RychlejSi snizovani maloobchodnich i velkoobchodnich cen ADSL sluzeb
vedlo k narustu podilu (prdmérné mésicni velkoobchodni) ceny za sdilené zpfistupnéni
na (pramérnych mésicnich) cenach velkoobchodnich a maloobchodnich sluzeb ADSL
s vrcholem v roce 2007. Relativné rychlejSi pokles primérné mésicni ceny za sdilené
zpfistupnéni, nez pokles primérné meésicni ceny za velkoobchodni sluzbu ,dressed“ ADSL vedl
ke snizeni podilu obou zmifiovanych cen z 34,97 % na konci roku 2007, resp. z 25,38 % na konci
roku 2008, az na 23,27 % v roce 2012. V roce 2013 tento pomér pak vzrostl na 28,04 %.

e) Rychlost 16 Mbit/s s pristupovou siti

Zatimco predchozi kapitola srovnavala jen samotné ceny velkoobchodnich
a maloobchodnich sluzeb ,dressed® ADSL o rychlosti 16 Mbit/s (resp. 4 Mbit/s) a jim
odpovidajici cenu za sluzbu z relevantniho trhu &. 4 (sdilené zpfistupnéni), v této &asti Urad
porovnava vyvoj cen sluzeb ADSL™ v kombinaci s hlasovym pausalem (O2 Standard WLR
v kombinaci se sluzbou velkoobchodniho ADSL a O2 Standard v kombinaci s maloobchodni
ADSL sluzbou). Ekvivalentem téchto sluzeb na trhu €. 4 (LLU) je pIné zpfistupnéné vedeni.
Vyvoj téchto cen je uveden v nasledujicim grafu.

70 Do kvétna 2009 byly sluzby xDSL dostupné ve varianté ,dressed”. Od kvétna 2009 pak ve varianté ,naked*, pfic¢emz je véak ke
sluzbé mozné dokoupit i hlasovy tarif.
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Graf ¢. 38: Vyvoj pramérnych mésic¢nich cen pro velkoobchodni a maloobchodni sluzbu

ADSL o rychlosti 16 Mbit/s v souétu se sluzbou O2 Standard (WLR
na velkoobchodé) a priumérné meésicéni ceny pro plné zpfistupnéni (PPV)
u spoleénosti Teleféonica Czech Republic, a.s.
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‘ —+—LLU (PPV-primér)  —8—VO xDSL + WLR  —4— MO xDSL + O2 Standard ‘

Pozn.: primérnou mésiéni cenou se rozumi soucet standardni mési¢ni ceny a 1/36 ceny za zfizeni (tj. ceny za zfizeni
rozpocitané do 3 let). Za primérnou mésicni cenou je v zavorce uvedena meziro&ni zména cen v procentech.

Priimérny meziro€ni pokles maloobchodnich cen (ADSL a O2 Standard) v obdobi
od roku 2008 do roku 2013 byl cca 4,02 % a primérny meziro¢ni pokles velkoobchodnich cen
(ADSL a 02 Standard WLR) byl ve vysi 5,93 %. V absolutnim vyjadfeni klesly maloobchodni
ceny za poslednich pét let 0 194 K¢ (20,08 %), velkoobchodni ceny o 230 K& (29,64 %)
a primeérna mésicni cena plného zpfistupnéni o 109 K¢ (34,17 %).

116/180

Verze pro vefejnou konzultaci



3261
3262
3263
3264

3265
3266

3267

3268
3269

3270

3271
3272
3273
3274

Graf €. 39: Podil primérnych mési¢nich cen pro velkoobchodni a maloobchodni sluzbu

ADSL o rychlosti 16 Mbit/s (v souétu se sluzbou O2 Standard a O2 Standard
WLR na velkoobchodé) a priimérné mésicni ceny pro plné zpristupnéni (PPV)
u spoleénosti Teleféonica Czech Republic, a.s.
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% pomér BB cen na MO cenéach —&— % pomér LLU cen na MO cenéach —a— % pomér LLU cen na BB cenach ‘

Pozn.: primérnou mésiéni cenou se rozumi soucet standardni mési¢ni ceny a 1/36 ceny za zfizeni (tj. ceny za zfizeni
rozpocitané do 3 let). BB — velkoobchodni broadbandova sluzba.

Vyvoj cen v grafu €. 36 se odrazi i na vyvoji podill jednotlivych cen srovnavanych
sluzeb v grafu ¢&. 37.

f) Naked ADSL 16 Mbit/s
Posledni zkoumanou variantou cenového vyvoje pro sluzby ADSL o rychlosti 16 Mbit/s

jsou sluzby ,naked“ ADSL. V nasledujicim grafu je jejich vyvoj na maloobchodnim

a velkoobchodnim grafu porovnan s vyvojem cen za prumérnou mésicni cenu piného
zpfistupnéni.
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Graf ¢. 40: Vyvoj pramérnych mésic¢nich cen pro velkoobchodni a maloobchodni sluzbu

»haked“ ADSL o rychlosti 16 Mbit/s a primérné mési¢ni ceny pro piné
zpristupnéni (PPV) u spole¢nosti Telefénica Czech Repubilic, a.s.
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‘ —— LLU (PPV-priimér) —a— Velkoobchodni cena xDSL ——— Maloobchodni cena xDSL ‘

Pozn.: primérnou mési¢ni cenou se rozumi soucet standardni mésicni ceny a 1/36 ceny za zfizeni (tj. ceny za zfizeni
rozpocitané do 3 let). Za primérnou mésicni cenou je v zavorce uvedena meziroéni zména cen v procentech.

U sluzeb ,naked“ ADSL o rychlosti 16 Mbit/s Ize pozorovat pomérné znacny pokles

cen, a to zejména na velkoobchodnim trhu, na kterém se za posledni Ctyfi roky snizila cena
0 280 K& (tj. 0 44,09 %), na maloobchodnim trhu pak cena klesla o 70 K¢ (tj. 0 9 %'*) a marze
mezi obéma sluzbami tak vzrostla. Ve stejném obdobi primérna meési¢ni cena piného
zpFistupnéni klesla o 86 K& (29,05 %) a podil cen LLU na cenach srovnavanych ADSL sluzeb
o rychlosti 16 Mbit/s mirné poklesl, jak je vidét na nasledujicim grafu.

71 Pokud bychom pro rychlost 16 Mbit/s nepogitali s maloobchodni cenou pro technologii ADSL (709,09 K& bez DPH), ale vyuzili
cenu pro technologii VDSL (625,62 K& bez DPH), byl by pokles maloobchodnich cen o 154 K¢, tj. 19,77 %.
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Graf €. 41: Podil primérnych mési¢nich cen pro velkoobchodni a maloobchodni sluzbu
»haked“ ADSL o rychlosti 16 Mbit/s a primérné mési¢ni ceny pro piné
zpristupnéni (PPV) u spole¢nosti Telefénica Czech Repubilic, a.s.
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Pozn.: primérnou mési¢ni cenou se rozumi soucet standardni mésicni ceny a 1/36 ceny za zfizeni (j. ceny za
zfizeni rozpocitané do 3 let).

V souladu s vyvojem cen znazornéném v grafu €. 38 se vyviji i pomér cen srovnavanych
sluzeb v grafu €. 39. Vyrazny pokles ceny velkoobchodni sluzby ,naked“ ADSL o rychlosti 16
Mbit/s vedl k poklesu podilu této ceny na cené srovnatelné maloobchodni sluzby. K vyznamné
zméné v podilech cen doSlo ve zkoumaném obdobi (2009 — 2013) mezi prumérnou mésicni
cenou plného zpfistupnéni (relevantni trh &. 4) a velkoobchodni cenou za sluzbu ,naked“ ADSL
o rychlosti 16 Mbit/s (relevantni trh €. 5). V prabéhu uvedenych let tento podil vzrostl o 12,57
p.b. az na 59,18 %. Pro potencialni zajemce o poskytovani sluzeb na relevantnim trhu €. 5
prostfednictvim LLU se tak stala velkoobchodni nabidka LLU méné vyhodna nez velkoobchodni
nabidka bitstreamu na relevantnim trhu ¢. 5. Mezi lety 2011 a 2013 vSak sledovany pomér klesl|
o cca 3,1 p.b. (na zminénych 59,18 %) vlivem poklesu regulovanych cen LLU. Zarover doSlo
k vyraznému poklesu podilu velkoobchodni ceny za sluzbu ,naked“ ADSL o rychlosti 16 Mbit/s
a ceny srovnatelné maloobchodni sluzby, a to o 31,44 p.b. (na 50,07 %).

Urad se v pfedchéazejicich dvou vétsich sub-kapitolach vénoval vyvoji cen dvou
nejbéznéjSich sluzeb pfistupu k siti Internet prostrednictvim technologie ADSL — a to sluzbam
o rychlosti 8 a 16 Mbit/s (a jejim starSim pfedchudkynim o rychlostech 2 a 4 Mbit/s). Vyvoj cen
na velkoobchodnim relevantnim trhu &. 5 a souvisejicim maloobchodnim trhu byl porovnan
s vyvojem cen sluzeb plného a sdileného zpfistupnéni z pfedchazejiciho relevantniho trhu €. 4.
Protoze na trhu doSlo v obdobi od posledni analyzy relevantniho trhu ke zméné struktury
nabizenych sluzeb (v souvislosti s uvedenim sluzeb ,naked* ADSL v kvétnu 2009), ktera
neumozZriuje jednoznaéné srovnani jednotlivych sluZeb za deli asové obdobi, proved! Urad
cenové srovnani ve tfech variantach — pro ceny samotnych ,dressed“ ADSL sluzeb, pro ceny
ADSL sluzeb v souctu s cenou za pfistup k vefejné telefonni siti v pevném misté za ucelem
vyuzivani vefejné dostupné telefonni sluzby a nakonec pro ceny sluzeb ,naked“ ADSL.
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Z cenového vyvoje vyplyva, ze neregulované velkoobchodni ceny na trhu €. 5 klesaly
rychleji nez ceny obdobnych sluzeb na maloobchodnim trhu. Dasledkem tohoto vyvoje je
klesajici podil cen velkoobchodnich sluzeb ADSL na cenach maloobchodnich sluzeb (viz grafy
€. 29, 31, 33, 35, 37 a 39). Naopak vzhledem k relativné pomalejSimu tempu poklesu
regulovanych cen zpfistupnéni Gcastnického vedeni na relevantnim trhu & 4 oproti
poklesu neregulovanych cen sluzeb na podfazeném relevantnim trhu €. 5 dochazi k rdstu podilu
regulovanych cen sluzeb LLU na neregulovanych cenach sluZzeb z relevantniho trhu €. 5

(viz zejména grafy €. 29, 33 a 39).

Tento cenovy vyvoj nenaznacuje, ze by na zkoumaném relevantnim trhu €. 5 dochazelo
k uctovani nepfimérené vysokych cen, které by byly v neprospéch koncovych spotfebitelt. Mize
do jisté miry byt jednim z faktord mensiho zajmu alternativnich operatorli o velkoobchodni
sluzby LLU a investovani do vlastni infrastruktury.

Zavér ke kapitole Ceny a ziskovost

V kapitole Ceny a ziskovost bylo cilem Utadu zjistit, zda n&ktery ze soutéZiteld plisobici
na vécné a uzemné vymezeném trhu neni v pozici, kterd mu umoziuje chovat se do zna¢né
miry nezavisle na svych konkurentech, zakaznicich a spotfebitelich. Projevem tohoto postaveni
by mohlo byt napfiklad uctovani nepfiméfené vysokych (Ci nizkych) cen, které by bylo
v neprospéch koncovych uzivatelu.

V ramci kapitoly se Ufad soustiedil na nejvétsiho poskytovatele sluzeb tretim stranam
a stavajiciho SMP operatora, spole¢nost Telefonica Czech Republic, a.s., u kterého zkoumal
predevdim vyvoj cen sluzeb poskytovanych na relevantnim (velkoobchodnim) trhu tfetim
stranam. Z vyvoje neregulovanych cen velkoobchodnich sluzeb je patrné, Ze dlouhodobé
dochazi k jejich postupnému poklesu. Absolutni pokles cen je doprovazen i narastem rychlosti
poskytovanych sluzeb. Pfi pfepo¢tu ceny na 1 Mbit/s poskytované rychlosti tak v obdobi
poslednich 5 let doslo k vyraznému poklesu cen (viz grafy €. 19 a 21). Vyvoj ziskovosti sluzeb
zkoumaného operatora za poslednich pét kalendafnich let (2008 — 2012) ukazuje, ze zisk
v celkovém priméru nedosahoval ani poloviny vyse WACC (vazeného praméru WACC za celé
sledované obdobi).

VyS8e uvedené zkoumani doplnil Ufad i mezinarodnim srovnanim cen, ze kterého
vyplyva, Ze ceny sluzeb na relevantnim (velkoobchodnim) a maloobchodnim trhu nevybocuji
z mezinarodniho primeéru, resp. jsou mirné pod nim.

V celkovém hodnoceni vech zkoumanych dilgich kritérii Urad konstatuje, Ze kapitola
ceny a ziskovost neprokazala uctovani nepfiméfené vysokych cen na relevantnim
velkoobchodnim trhu, které by ve svém dusledku byly v neprospéch koncovych uzivatell a toto
kritérium nesvédc&i ve prospéch postaveni spoleénosti Telefénica Czech Republic, a.s. jako
podniku s vyznamnou trzni silou.

3.1.3 Kritéria souvisejici s charakteristikou zakaznikd

V souvislosti se zakazniky bylo zvazovano zejména kritérium naklady na pfechod
a prekazky prfechodu k jinému poskytovateli produkt.

3.1.3.1 Naklady na prechod a prekazky prechodu k jinému poskytovateli produktt

Urad se v této &asti zaméFfil na prekazky prechodu k jinému poskytovateli sluzeb.
Hodnoceni provedl na maloobchodni Urovni trhu, tj. z pohledu koncového zakaznika, ktery je
iniciatorem pfechodu a ovliviiuje tak pfimo (pfimy prodej) i nepfimo konkurenci
na velkoobchodnim trhu.
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Prekazky pfechodu k jinému poskytovateli mizeme rozdélit na dvé podskupiny, a to na
finanéni pfekazky na pfechod a nefinanéni pfekazky na pfechod, které byvaji spojeny napfiklad
s procesem prechodu — objednavka nové sluzby, ukonéeni sluzby u stavajiciho poskytovatele,
véetné vyporadani zavazk, zjisténi a pfedani potfebnych identifikacnich udajl, uzavieni nové
smlouvy a technicka realizace pfechodu uc€astnika. Oba typy téchto pfekazek mohou vyrazné
ovlivnit ochotu koncovych zakaznikl k pfechodu k jinému poskytovateli.

Finanéni prekazky

V ramci tohoto kritéria se Ufad zamé&fil na zkoumani, za jakych podminek mohou
uzivatelé opustit stavajiciho SMP operatora, spoleCnost Telefénica Czech Republic, a.s., ktera
je, méfeno ftrznim podilem, nejvyznamnéjSim poskytovatelem sluzeb na predmétném
velkoobchodnim trhu. Toto zkoumani Ufad doplnil zkoumanim podminek, za jakych své sluzby
na maloobchodnim trhu poskytuje nejvétsi alternativni poskytovatel sluzeb — spolecnost
T-Mobile Czech Republic a.s.

Zakazniky spolec¢nosti Teleféonica Czech Republic, a.s. Ize rozdélit do dvou skupin.
Jednu tvofi zakaznici odebirajici své sluzby (vétdinou za standardni ceny) bez smluvniho
zavazku, druhou pak zakaznici, ktefi se zavazali své sluzby (vétSinou za zvyhodnéné ceny)
po ur€itou dobu odebirat. Zatimco prvni skupina zakazniki muze své sluzby kdykoliv bez
finan€niho postihu odhlasit a s ukonéenim smlouvy ji tak nevznikaji Zadné finanéni naklady,
druha skupina je za pfed€asné ukoncéeni smlouvy, tedy za poruSeni smluvnich podminek,
penalizovana. Ufad proto zkoumal podminky, za kterych lze sluzby se zavazkem odhlasit.
Spole¢nost Telefonica Czech Republic, a.s. poskytuje pravidelné ke svym ADSL/VDSL sluzbam
akvizi¢ni nabidky, které jsou uréeny zejména novym zakaznikim’2. V ramci téchto nabidek maji
zakaznici moznost ziskat sluzbu s nizSi mésiéni cenou, ktera obvykle plati prvnich 12 mésicu
a s nulovou cenou za zfizeni sluzby (pfipadné cenou 1 K¢ za zfizeni sluzby). Poskytnuti
akvizi¢ni nabidky byva €asto (nikoliv ovéem vzdy) omezeno podminkou uzavfit smlouvu se
zavazkem sluzbu po urcitou dobu odebirat (nej¢astéji 12 nebo 24 mésicl). Tito zakaznici se
smlouvou se zavazkem by tak, v pfipadé, Ze sankce za pfedCasné ukonceni smlouvy by byla
znacna, pravdépodobné nebyli ochotni sluzbu ADSL/VDSL (v pfipadé ristu jeji ceny) odhlasit
a zmeénit poskytovatele pfistupu k siti Internet. Sankce, kterou spole€nost Telefénica Czech
Republic, a.s. zakaznikim do 8. kvétna 2011 uctovala, v pripadé, ze predcasné ukondili
smlouvu se zavazkem a sluzba jim byla zfizena zdarma (i za snizenou cenu), pfedstavovala
doplaceni ¢astky za zfizeni sluzby, a to v pomérné vysi dle doby pfipadajici na zUstatek doby
zavazku (z rozdilu standardni ceny za zfizeni a snizené ceny za zfizeni). Sankce tak byla
maximalné rovna Castce odpovidajici standardni cené za zfizeni sluzby (ve vysi 990 K&)
a nepredstavovala dle Ufadu vyznamnou prekazku pro odhlaseni sluzby. Tento zavér
podporovalo i $etfeni, které Urad proved! u spole¢nosti Telefénica Czech Republic, a.s. ve druhé
poloviné roku 2009, a jehoz cilem bylo ovéfit primérnou délku trvani smluvniho vztahu
(Zivotnost) zakaznik(i akviziénich nabidek sluzeb ADSL. Zivotnost stanovil Ufad s vyuzitim
statistiky o migraci zakaznik”®. Zavérem Setfeni bylo zjisténi, Ze v procentualnim vyjadreni se
migrace zakaznikl (jejich odhlaSeni sluzby) béhem prvniho roku (tj. po dobu zavazku) pfilis
neodliSovala od migrace v pribéhu druhého roku. Pocinaje 13. mésicem od podepsani smlouvy
tedy nedoslo k vyraznému narustu v po¢tu odhlasenych sluzeb. V pfipadé zkoumanych nabidek
tak samotna doba zavazku nehrala v priméru pro zakazniky pfi rozhodovani, zda sluzbu dale
odebirat, vétsi roli.

Od 9. kvétna 2011, tedy v dobé&, kdy spoleCnost Telefénica Czech Republic, a.s.
zménila celkovou strukturu svych velkoobchodnich i maloobchodnich sluzeb, doSlo ke zpfisnéni

2 Stavajicim zakaznikim (tzn. ne novym) obdobné pausaini akviziéni nabidky spoleé¢nost Telefénica zacala poskytovat od bfezna
roku 2013. Tyto nabidky jsou spojeny se zavazkem na dobu 12 mésicl a prednastavenou autoprolongaci.

73Tzn. churn —ten se vypocte jako podil zakaznik(, ktefi odhlasili zkoumanou nabidku béhem urcitého mésice a primérného poctu
zékaznika této nabidky béhem stejného mésice. Z mésic¢nich Udaju o churn Ize dopogitat roéni primér. Samotna Zivotnost
zékaznikl se poté vypocte jako prevracena hodnota churn, tzn. 1/churn.
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podminek, za kterych zakaznici mohou pfed€asné odhlasit sluzby zfizené v ramci akvizi€nich
nabidek. Od zminéného data je tak pfedCasné ukonceni smlouvy podminéno doplacenim
334 K& za kazdy mésic zbyvajici do konce smluveného zavazku. Nasledné spolecnost
Telefonica Czech Republic, a.s. od 15. 3. 2013 mirné snizila vySi tohoto odSkodnéni
za nedodrzeni zavazku, a to na Castku 292 K¢ za kazdy mésic zbyvajici do konce trvani
zavazku. Teoreticka ¢astka za predéasné ukonéeni smlouvy se tak jiz mize blizit nékolika
tisicdm a nepochybné by mohla odradit zna¢nou ¢ast zakaznik( v pfipadé, Zze by se smlouvu
rozhodli ukonCit a prejit k jinému poskytovateli.

Zakazniky spole€nosti T-Mobile Czech Republic a.s. Ize obdobné jako zakazniky
spolecnosti Telefénica Czech Republic, a.s. rozdélit do dvou skupin, a to tedy na zakazniky se
smluvnim zavazkem a bez smluvniho zavazku. Zakaznici se smluvnim zavazkem (obvykle
na 24 mésicl s autoprolongaci) vyuzivaji sluzby spolecnosti T-Mobile Czech Republic a.s.
za zvyhodnéné akéni ceny v ramci raznych akénich nabidek pro nové zakazniky ¢i bali¢ki
sluzeb. Spole¢nost T-Mobile Czech Republic a.s. UCtuje zakaznikim, ktefi pfed€asné ukonci
smlouvu (z divodu pfechodu k jinému poskytovateli), smluvni pokutu (finanéni vyporadani),
ktera je vypocitana jako soucet mési¢nich pausald, které by pfipadly na obdobi od provedeni
pfechodu k jinému poskytovateli do konce sjednané doby trvani ucastnické smlouvy.
Pro vypocet finan€niho vypofadani je rozhodujici aktualné platny tarif. Vzhledem k obvyklé dobé
uvazku 24 mésicl se mize teoreticka ¢astka za pfedCasné ukonéeni smlouvy i v tomto pfipadé
blizit az nékolika tisicdm. Tato ¢astka by nepochybné mohla odradit zna¢nou ¢ast zakazniki
v pfipadé, Ze by se smlouvu rozhodli ukoncit a prejit k jinému poskytovateli.

Z tohoto pohledu na predmétném trhu existuji pfekazky pfechodu Kk jinému
poskytovateli produkt(i. AvSak pfi pouZiti principu forward looking approach Ufad uvadi, Zze dne
24. ¢ervence 2013 byl vyhlaSen ve Sbirce zakonu zakon ze dne 20. Cervna 2013, kterym se
méni zakon €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a 0 zméné nékterych souvisejicich
zakonu (zakon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjSich pfedpist. Tato novela
Zakona upravuje mimo jing, v souvislosti s vyhodnocenim tohoto kritéria, znéni § 63 odst. 1
pism. p), kde nové dochazi ke stanoveni maximalni mozné sankce za pfedCasné ukon&eni
smlouvy, pfiCemz vySe uhrady nesmi byt vys$8i nez jedna pétina souctu mésicnich pausall
zbyvajicich do konce sjednané doby trvani smlouvy, nebo jedna pétina souctu minimalnich
sjednanych mésicnich plnéni zbyvajicich do konce sjednané doby trvani smlouvy. Tato nova
uprava tak do znac¢né miry redukuje teoretickou maximalni moznou ¢astku, kterou zakaznik
(u€astnik) musi poskytovateli sluzeb uhradit v pfipadé pfed€asného ukon&eni smlouvy, ktera by
tak nejpozdéji do 6 mésicl od Ucinnosti této novely’* méla dosahovat maximalnich ¢astek
v rozmezi nékolika set korun. Oproti pfedchozim analyzovanym maximalnim teoretickym
Castkam za pfedCasné ukonceni smlouvy tim dochazi ke znaénému sniZeni téchto sankci
a zlepSeni postaveni zakaznika vzhledem k moZnostem pfechodu k jinému poskytovateli
sluzeb. Ufad na zakladé té&chto zmén konstatuje, Ze v ramci asového vymezeni tohoto trhu,
tedy 2 roky, se s ohledem na prfechodné ustanoveni novely Zakona projevi na vyhodnoceni
tohoto kritéria, které z pohledu finannich pfekazek jiz nebude svédcit o existenci prekazek
pfechodu k jinému poskytovateli.

Daldi moznou prekazku pfi zméné poskytovatele sluzby predstavuji naklady spojené
se zfizenim sluzby. Ty pfedstavuji pfedevSim naklady na samotnou instalaci (popf. aktivaci)
nové sluzby. Naklady na samotnou aktivaci sluzeb se na maloobchodnim trhu velmi lisi, dle
zjisténi Uradu je ovéem &asto zFizeni nové sluzby nabizeno bez poplatku (respektive za 1,- K&)
&i v Fadech stovek K&, coz dle Uradu nepredstavuje vyznamnou prekazku pro pfechod.

74 Nabyva Gginnosti patnactym dnem po jeho vyhlaseni.
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Nefinanéni prekazky

Transakeni naklady spojené s asem a aktivitami nutnymi pro ukonceni smlouvy se
stavajicim poskytovatelem, vyhledanim nové nabidky, jeji objednani a instalaci Ufad, vzhledem
k jejich obtizné kvantifikaci, neposuzoval.

Toto kritérium v souhrnu svédci ve prospéch existence samostatné vyznamné trzni sily
spoleénosti Telefénica Czech Republic, a.s., a to hlavné z dlavodu existence znacnych
finan€nich sankci za pfed€asné ukonceni smlouvy.

3.1.4 Kritéria souvisejici s charakteristikou konkurence
na relevantnim trhu

3.1.4.1 Existence konkurence (nepfimé vlivy)

3.1.4.1.1 Konkurence na maloobchodnim trhu Sirokopasmového pristupu k siti
Internet

S ohledem na zvoleny postup pro vyhodnocovani ucinkd nepfimého vlivu konkurence
na maloobchodnim trhu na vymezovany trh velkoobchodni (popsany v kapitole 2.1.3.8), se Urad
rozhodl vyhodnotit urover konkurence na maloobchodnim trhu v této fazi, tedy pfi zkoumani
SMP nebot nenalezl dostatek argumentl pro jeji zohlednéni ve vécném vymezeni.
Vyhodnoceni bylo provedeno pro vSechny technologie, které byly zafazeny do maloobchodniho
trhu a které maji vzhledem ke svému vyznamu (méfenému trznim podilem) potencial ovlivnit
chovani trznich subjektd na velkoobchodnim trhu. V tvahu pro hodnoceni nepfimych vliva proto
pfipadaji sluzby poskytované prostfednictvim CATV a WiFi siti. DalSi alternativni zpusoby
pfistupu k siti Internet (prostfednictvim FWA, satelitu a PLC), jak je jiz uvedeno v pfislusnych
kapitolach v ramci vécného vymezeni maloobchodniho trhu, vzhledem k jejich omezenému
zastoupeni (na maloobchodnim trhu), Utad neposuzoval.

Aktudlni situace na maloobchodnim trhu z pohledu velikosti podilu jednotlivych
technologii sluzeb Sirokopasmového pfistupu je znazornéna na nasledujicim grafu.
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Graf €. 42: Podily Sirokopasmovych pristupt k siti Internet na maloobchodnim trhu podie
jednotlivych technologii (bez mobilnich pfistupt) k 30. 6. 2013
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11,1% CATV - ostatni xDSL - LLU
2 6% 1.7%

Zdroj: CTU, 2013
Pozn.: V tomto grafu jsou pro pfehlednost situace na trhu k podilu spole¢nosti Telefénica (WiFi — Internethome)
zahrnuty i podily WiFi poskytovateld, které koupila i na zacatku roku 2012.

Z hlediska vyuzivanych technologii pro poskytovani sluzeb Sirokopasmového pfistupu
je zifejmé, Ze nejvice zastoupené jsou pristupy prostfednictvim technologie xDSL. Celkovy podil
xDSL pfistupt na maloobchodnim trhu je 35,1 %, z toho 29,3 % tvofi maloobchodni xDSL
pristupy spole€nosti Telefonica Czech Republic, a.s. Celkovy maloobchodni podil spole€nosti
Telefonica Czech Republic, a.s., i se zapoctenim jejich WiFi a FTTx pfistupu (v€etné pfistupl
spole€nosti Internethome, s.r.0.), je 32,2 %. Tento podil, tedy cca 32,2 % (cca 33 %
k 31. 12. 2012), jak ukazuje nasledujici graf, je jednim z nejnizSich v ramci EU.
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Graf & 43: Prehled trznich podili incumbenti a alternativhich operatort
na maloobchodnim trhu Sirokopasmového pristupu v jednotlivych élenskych
statech EU k lednu 2013
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Zdroj: Digital Agenda Scoreboard”®

NiZe uvedené grafy uvadéji trzni podily jednotlivych technologii na maloobchodnim
trhu dle trzeb za poskytnuté Sirokopasmové pfistupy k siti Internet. Z téchto grafa vyplyva
skutecnost, ze podily jednotlivych technologii se nijak vyznamné neliSi od trznich podilt dle
poctu pristupl k siti Internet. Na druhou stranu Ize konstatovat, Ze trzni podil spolenosti
Telefonica Czech Republic, a.s. dle maloobchodnich trzeb (pfi zapocitani podilu spole¢nosti
Internethome, s.r.0.) je 38,1 % a je pfiblizné o 6 % vy$Si nez v pfipadé trznich podilt dle poctu
pristupl na maloobchodnim trhu (32,2 %), a to zejména na Ukor trzniho podilu WiFi
poskytovatelt. Urad dle tohoto srovnani konstatuje, Ze trzni podily dle po&tu pfistupt a dle
maloobchodnich trzeb za tyto pfistupy jsou pfiblizné stejné.

75 Udaje a grafy dostupné on-line na adrese: <https://ec.europa.eu/digital-agenda/sites/digital-
agenda/files/broadband_lines_agreements.xls>
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Graf &. 44;

Podily Sirokopasmovych pfistupti k siti Internet na maloobchodnim trhu podle
jednotlivych technologii (bez mobilnich pristupt) k 31. 12. 2012 dle
maloobchodnich trzeb
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Graf €. 45: Podily Sirokopasmovych pristupti k siti Internet na maloobchodnim trhu podle
jednotlivych technologii (bez mobilnich pristupt) k 31. 12. 2012 dle
maloobchodnich trzeb
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Zdroj: CTU, 2013

Nasledujici graf ukazuje dale také to, Zze néktefi lokalni poskytovatelé investu;ji
do prestavby svych stavajicich radiovych siti na sité FTTx. | podle vyjadfeni jednotlivych
poskytovatell se jedna o pozvolny proces, kdy se koncentruji zejména na husté zalidnéné
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oblasti a vétSi mésta, anebo, coz je €astéjSi pfipad, planuji budovani siti jako doplnék
ke stavajicim radiovym sitim. Nasledujici graf zobrazuje vyvoj poctu poskytnutych WiFia FTTx
pristupll u poskytovatell, ktefi v uvedeném obdobi nabizeli obé moznosti pfipojeni k siti
Internet’®. Z uvedeného trendu vyplyva, Ze nedochazi k zadnému masivnimu nahrazovani
radiovych siti optickymi sitémi, ale dochazi spiSe k ziskavani novych zakaznik(, a radiové sité
si nadale na trhu nachazeji své uzivatele.

Graf ¢. 46: Vyvoj poctu Sirokopasmovych pristupd WiFi a FTTx u 60 vybranych
poskytovatelli obou téchto moznosti realizace Sirokopasmového pristupu
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Zdroj: CTU, 2013
Pozn.: Zkratka W+F oznacCuje, ze se jedna o poskytovatele, ktefi poskytuji pfistupy k siti Internet soucasné
prostrednictvim technologie WiFi a FTTx.

DalSi skute€nost, ktera potvrzuje rlst FTTx pfistupUl, je mira rastu Sirokopasmovych
pFistupy, vyjadiena k bazickému obdobi 31. prosince 2008 (Graf €. 47), tj. od doby zpracovani
minulé analyzy. Vzhledem k tomu, Ze béhem uvedeného obdobi muze dochazet k rdznym
migracim mezi technologiemi nebo k tomu, Ze Ufad nema u nékterych poskytovatel( k dispozici
udaje za nékteré z uvedenych obdobi, jsou nékteré technologie v tomto grafu vyjadieny na
reprezentativnim vzorku poskytovatell, ktefi nabizeli tyto pfistupy po celé sledované obdobi
(v pfipadé WiFi na zakladé 500 poskytovatelt tvoficich cca 70 % vSech WiFi pfistupu
a v pripadé FTTx na zakladé 60 poskytovateli tvoficich témé&r 90 % véech FTTx pristupd). Urad
timto dle svého nazoru dostatec¢né charakterizoval miru rustu jednotlivych technologii.

V nasledujicim grafu je zduaraznén také vyvoj velkoobchodnich pFistupl xDSL
a ostatnich xDSL pfistupl jinych poskytovatell (na bazi zpfistupnéného ucastnického vedeni
LLU). Urad se blize této problematice vénuje nize, k nasledujicimu grafu uvadi, Zze vyznamny
narst xDSL pfistupld na zakladé velkoobchodni nabidky je dan ,razantnim® vstupem
spole¢nosti T-Mobile Czech Republic a.s. na maloobchodni trh xXDSL pfistupl. Zaroven je vSak

zpfFistupnénych uc€astnickych vedeni. Coz implikuje skute€nost, kterou potvrdil i jeden

76 Jedna se 0 60 poskytovateld, ktefi pfedstavuji pfiblizné 1/8 WiFi pfistupu a pfiblizné 2 FTTx pfistupa.
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z velkoobchodnich partneri spole€nosti Telefonica Czech Republic, a.s., a sice ze pro
rezidentni zakazniky nejsou zpfistupnéna ucastnicka vedeni (i pfes snizeni ceny v srpnu 2012)
lukrativni, a proto dochazi u nové ziskanych rezidentnich zakaznik k vyuziti velkoobchodni
nabidky Carrier IP Stream. DalSi skute¢nost, ktera nizkou miru vyuZziti LLU potvrzuje, je to, Ze
diky nabidce Carrier IP Stream je mozné nabizet pfistupy prostfednictvim technologie VDSL,
které koncovym uzivatelim nabizeji vy$si rychlosti downloadu i uploadu. Velkoobchodni partner
spole€nosti Telefonica Czech Republic, a.s., jehoz pocet zpfistupnénych ucastnickych vedeni
je v CR nejvyssi, ve svych kolokacich nevlastni DSLAMy podporuijici tuto technologii a moznost
poskytovat sluzby VDSL na zpfistupnénych uc€astnickych vedenich by vyzadovalo dalSi
dodatecné investice do kolokovanych ustfeden.

Graf €. 47: Vyvoj miry rastu jednotlivych zplsobil realizace Sirokopasmového pfistupu,
vyjadireny k poétu Sirokopasmovych pristupt k 30. 6. 2013
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Zdroj: CTU, 2013

Ve vécném vymezeni trhu Ufad uved!, Ze poskytovatelé WiFi pfistupu jsou sice
lokalniho charakteru a nabizeji své sluzby vétSinou na mistni nebo regionalni urovni, nicméné
jejich pocet siti je takovy, Ze pokryvaji velmi vyznamnou &ast obci v CR. V souc¢asné dobé Urad
registruje vice nez 1000 poskytovateld WiFi pFistupl. Pocet jimi poskytovanych pfistupt
odhadoval Urad k pololeti roku 2013 na cca 950 tisic. SkuteCnost, ze ,WiFi maloobchodni trh*
je v CR soustfed&n pouze na regionalni a lokalni poskytovatele, dokazuje fakt, Ze v sou¢asné
dobé existuje pouze 5 WiFi poskytovatell nabizejicich WiFi pfistupy, jejichz podil pFistupl
na maloobchodnim trhu &ini vice nez 1 %. Souhrnny podil vSech WiFi poskytovatelt celkem je
v8ak srovnatelny s podilem maloobchodnich xDSL pfistupl incumbenta.

V tabulce nize Ufad uvadi prehled vdech poskytovateld Sirokopasmového pFistupu
s trznim podilem podle poctu pristupt vy$Sim nez 1 % (10 poskytovatel() a poCetni zastoupeni
a trzni podily menSich lokalnich operatord — zpravidla WiFi, s podilem niz§im nez 1 %.
Z uvedené tabulky dale vyplyva, Ze na maloobchodnim trhu pusobi 5 poskytovatell nabizejicich
WiFi pfistupy s podilem vy88§im nez 1 %, a to spole€nost Internethome, s.r.o. (vlastnéna
spolecnosti Telefonica Czech Republic, a.s.), spoleénost RIO Media s.r.o., STARNET s.r.0.,
COMA s.r.o. a PODA a.s. (vSechny tyto spole¢nosti nabizeji také FTTx pfistupy, coz znamena,
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Ze jejich podil v tabulce je dan jejich WiFi a FTTx pfistupy). Spoleénosti UPC Ceska republika,
s.r.o. aNej TV a.s. nabizi pfistupy k siti Internet zejména prostfednictvim siti CATV. Spole¢nost
T-Mobile Czech Republic a.s. vyuziva pro poskytovani Sirokopasmovych sluzeb pfistupu k siti
Internet sit incumbenta prostfednictvim jeho velkoobchodnich nabidek zpfFistupnéni a pfistupu
k datovému toku.

Tab. €. 15: Prehled velikosti trzniho podilu vybranych spole€énosti na maloobchodnim
trhu k 30. 6. 2013

Spole¢nost ‘ Trzni podil

Telefénica Czech Republic, a.s. 29,48%
UPC Ceska republika, s.r.o. 16,02%
T-Mobile Czech Republic a.s. 4,26%
Internethome, s.r.o. 2,80%
STARNET, s.r.o. 2,25%
RIO Media a.s. 1,56%
SMART Comp. a.s. 1,20%
COMA s.r.0. 1,06%
Nej TV a.s. 1,06%
PODA a.s. 1,02%
Celkem > 1% 60,71%
Celkem ostatni 39,29%
z toho :

Celkem 0,5% - 1% 0,52%
Celkem 0,3% - 0,5% 4,89%
Celkem 0,1% - 0,3% 12,98%
Celkem <0,1% 20,90%

Z vySe uvedenych grafu a tabulek vyplyva skute¢nost, Ze nepfimé plsobeni jak CATV
technologie, tak WiFi technologie na chovani incumbenta je pfi zohlednéni maloobchodnich
trznich podill znaéné. Na maloobchodnim trhu ma incumbent podil pouze 32,2 %, po zapocteni
i velkoobchodnich pfistupd 36,3 %. Tato situace je jeSté vice zfejma na trhu rezidentnich
zakaznikl, kde ma incumbent (viz. Graf €. 48) maloobchodni podil pouze 27 %, po zapodcteni
velkoobchodnich pristupll 29,6 %. V oblastech, kde je spolu s xDSL siti dostupna technologie
CATV (pfedstavovana zejména spole¢nosti UPC Ceska republika s.r.o0.), dosahuje trzni podil
spole¢nosti Telefénica Czech Republic, a.s. v priméru jen 25,3 % na maloobchodnim trhu, coz
dokazuje, ze je incumbent vystavovan konkurenénimu tlaku alternativni infrastruktury CATV,
ktery mu zabranuje se do jisté miry chovat nezavisle, zejména co se tyCe urovné cen.
V ostatnich oblastech, kde nejsou CATV ¢i FTTx pfistupy k dispozici, je znacné rozSifeno
vyuzivani pfistupl k siti Internet prostfednictvim technologie WiFi. Poskytovatelé pfistupl
prostfednictvim WiFi jsou tak jedini konkurenti spole¢nosti Telefonica Czech Republic, a.s.
v oblastech s nizSi hustotou obyvatelstva, nebot v souhrnu disponuji téméf celonarodnim
pokrytim srovnatelnym s pokrytim sité incumbenta. Jak jiz bylo uvedeno v kapitole 2.1.2.7, WiFi
technologie dokaze nabidnout svym uzivatelim srovnatelné pfipojeni k ADSL, nékteré
spole€nosti nabizi pfipojeni s rychlostmi srovnatelnymi i s dosud dostupnymi VDSL sluzbami
incumbenta. Z prazkumu trhu téZ vyplynulo, Ze i z hlediska vyuZivani sluzeb jsou WiFi pfistupy
srovnatelné s pfistupy prostfednictvim xDSL. Jejich vyznamny trzni podil na maloobchodnim
trhu vypovida i o stale silné poptavce po téchto pfistupech. WiFi technologie oviem na trhu
nevystupuje v roli jednoho ¢i nékolika poskytovatell, ale jako souhrn vice nez 1000
poskytovatelu, viz Tab. €. 15. kde kategorie s trznimi podily pod 0,1 % je tvofena zejména WiFi
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poskytovateli), &imz se jejich potencialni trzni sila a jejich moznost pfimého ovliviiovani trhu
snizuje a nedosahuje takové sily plisobeni jako u technologie CATV. Ufad nicméné podotyka,
ze i za této situace WiFi poskytovatelé brani incumbentovi chovat se na maloobchodnim trhu
zcela nezavisle, a to diky ,nepfimému plsobeni zejména diky niz§im cenam, za které pristup
k siti Internet nabizeji. Touto politikou v podstaté vytvari zjevny nepfimy tlak na incumbenta, a to
predevsim tim, ze jej ,nuti“ nezvySovat ceny. Sami WiFi poskytovatelé v§ak nejsou (vzhledem
k jejich roztfisténosti) schopni urCovat cenovou politiku, ktera by pfimo ovliviiovala chovani
incumbenta. Jedinym vyraznym konkurentem, ktery ma moznost pfimo ovlivnit incumbenta
na celonarodni urovni, by mohla byt jediné spole€nost T-Mobile Czech Republic a.s. V jejim
pripadé je vSak dulezité podotknout, Ze z velkoobchodniho hlediska je pIné zavisla na siti
incumbenta.

Tab. €. 16: Prehled poctu poskytovatelt dle velikosti trzniho podilu na maloobchodnim
trhu k 30. 6. 2013

Celkem pocet poskytovatelu ‘

Celkem pocet > 1% 10
Celkem pocet 0,5% - 1% 1
Celkem podet 0,3% - 0,5% 13
Celkem pocet 0,1% - 0,3% &
Celkem pocet < 0,1% 1401

Z vySe uvedeného vyplyva, Ze toto kritérium v pfipadé rezidentnich zakaznikd nesvédci
ve prospéch samostatné vyznamné trzni sily spole€nosti Telefénica Czech Republic, a.s.

Situace na trhu rezidentnich zakaznikut

Graf ¢. 48: Podily Sirokopasmovych pristupa k siti Internet vyuzivanych rezidentnimi
maloobchodnimi zakazniky podle jednotlivych technologii k 30. 6. 2013

FTTx
12,5%

FWA

xDSL - maloobchod
27,0%

xDSL - velkoobchod
2,6%

xDSL - LLU
0,9%

Zdroj: CTU, 2013
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Situace na trhu nerezidentnich zakazniku

Graf ¢. 49: Podily Sirokopasmovych pristupt k siti Internet vyuzivanych firemnimi
maloobchodnimi zakazniky podle jednotlivych technologii k 30. 6. 2013

FWA

0.8% FTTx

xDSL - maloobchod
41,6%

o xDSL - LLU
1,5% 6,0% xDSL - velkoobchod
12,0%

Zdroj: CTU, 2013

Rozdilnd situace miry nepfimych vlivi na velkoobchodnim trhu panuje
na maloobchodnim trhu pro nerezidentni zakazniky. Jak je vidét z grafu €. 47, spole¢nost
Telefénica Czech Republic, a.s. v tomto pfipadé ma trzni podil vice nez 41 % a po zapocteni
i velkoobchodnich pfistupu vice nez 50 %, a to zejména diky tomu, Ze mu u téchto zakazniku
nekonkuruji CATV poskytovatelé, ktefi u nerezidentnich zakaznikd, az na vyjimky, nevlastni
pFistupovou infrastrukturu. Navic tento graf zahrnuje v8echny fyzické i pravnické podnikajici
osoby a zejména u WiFi poskytovatell tento graf muze vytvaret dojem konkurence, ktera plati
vSak pfevazné pro fyzické podnikajici osoby. Jak je vidét z otazky &. 18 v pfiloze ¢&. 2, v pfipadé
business zakaznikl je konkurence soustfedéna prevazné na xDSL a FTTx pfistupy.

V tomto pfipadé je mira nepfimych vlivli ostatnich technologii (infrastruktur) oproti
rezidentnim zakaznikim omezena a situaci tak maze pfimo odrazet definovany velkoobchodni
trh (a to nejen z pohledu kritéria trznich podill, ale i ostatnich kritérii).

Ufad tento zavér uvadi v souvislosti se zavéry soub&zné zpracované analyzy
relevantniho trhu &. 4. Plati, Ze ostatni poskytovatelé mohou vyuzivat zpfistupnéni u€astnického
vedeni, ale jak bylo zminéno vySe a jak je také uvedeno v nasledujici tabulce (tabulka z ART
4), mira vyuziti LLU v CR je nizka. Navic se v &ase sniZuje.

Urad predpoklada, ze by diléim zptsobem ke zlepSeni situace mohlo pfispét
pfipravované snizeni urovné regulovanych cen na trhu €. 4. Nicméné vzhledem k pocatecni
vystavbé ,street cabinetd® (vysunutych DSLAMU) ze strany spolenosti Telefonica Czech
Republic, a.s. bude Urad v obdobi do dal$i analyzy diisledné sledovat rozvoj tohoto technického
FeSeni a jeho vliv na trh &. 5. Dale bude Ufad sledovat dalsi vyvoj ve vyuZivani nabizené sluzby
zpFistupnéni v téchto kabinetech na trhu €. 4 na vyvoj hospodarské soutéZe. Na téchto vedenich
muZze totiz incumbent nabizet vyznamné vyssi rychlosti, nez jaké mohou nabizet alternativni
operatofi pfes LLU ze stavajicich kolokaci. Z nasledujici tabulky vyplyva, Zze z celkového poctu
LLU (cca 47 500) jsou v souCasnosti nabizeny sluzby pro rezidentni a nerezidentni zakazniky
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témér ve stejném poctu, pficemz technologii S(H)DSL je realizovano pouze cca 5 % vSech
pFistupU pro nerezidentni zakazniky a 95 % je poskytovano pres technologii ADSL/VDSL.

Tab. €. 17: Pfehled vyuziti LLU

K 31.12.2011

Pocet LLU

I

Sluzby pfistupu k siti Internet nabizené na LLU
Pristup k siti Internet - nerezidenti a wholesale
Pristup k siti Internet - rezidenti

Sluzby nabizené na LLU bez pfistupu k siti Internet
PSTN

VolP

Proné"em ifenosové kaiaciti . . .

V pfipadé rezidentnich zakaznik( jeden z velkoobchodnich partnerti spoleénosti
Telefénica Czech Republic, a.s. uvadi orientaci na velkoobchodni nabidku trhu &. 5 Carrier IP
Stream, coZz souvisi s nizkou mirou vyuziti LLU.

Spole¢nost Telefénica Czech Republic, a.s. se pfipravuje na vystavbu tzv. street
cabinetl. Proto by v pfipadé technologie ADSL/VDSL bez rozSifeni vyuzivani nabidek
nabizenych sluzeb Vysunuté kolokace (v téchto ,street cabinetech®) na trhu €. 4 ostatni operatofi
byli vyrazné limitovani se svoji nabidkou na bazi LLU oproti incumbentovi a byli by nuceni
vyuzivat misto velkoobchodniho vstupu trhu €. 4 nabidku Carrier IP Stream z trhu &. 5. Tento
stav by podle nazoru Urad mél negativni dopad predevs§im v p¥ipadé trhu ,nerezidentnich
zakaznik(“, nebot v pfipadé sluzby Carrier IP Stream jsou alternativni operatofi do znaéné miry
zavisli na nastaveni sluzby spole¢nosti Telefénica Czech Republic, a.s.

Urad proto bude dalsi rozvoj sluZeb incumbenta s vyuZitim uvedeného technického
feSeni a dalSi vyvoj ve vyuzivani sluzeb na souvisejicim trhu &. 4 v obdobi do dalsi analyzy
dasledné sledovat. Pfipadnou potfebu Upravy rozsahu napravnych opatteni Urad zvazi v ramci
nasledné analyzy.

3.1.4.1.2 Hodnoceni homogennosti konkurenéniho prostredi na maloobchodnim
trhu Sirokopasmového pristupu k siti Internet

Pokryti alternativnimi sitémi a jejich trzni podily

Pro moznost porovnani pokryti alternativnimi sitémi se siti incumbenta je na zacatek
nutno uvést, Ze xDSL technologie je dle vefejné pfistupnych informaci dostupna na 98 %
Ucastnickych kovovych vedenich, tedy téméF na celém uzemi CR. (Dle sbéru dat jsou pFistupy
xDSL dostupné v 5 965 obcich CR, coz tvofi 95,4 % vSech obci a tyto obce zahrnuji cca 99 %
vSech obyvatel CR).

Na zakladé dostupnych udaji Ufadu o pokryti alternativnimi sitémi je zfejme, ze
vyznamny vliv na konkurenéni prostiedi na uzemi CR mohou mit sité kabelové televize (CATV)
s pokrytim cca 35 % domacnosti (jsou dostupné v 249 obcich — tj. ve 4 % z celkového poctu
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vSech obci; tyto obce zahrnuji cca 51 % obyvatel CR — sit& CATV vSak nejsou vzdy dostupné
na celém uzemi obce/mésta, pokryvaji vSak primarné oblasti s nejvétsi koncentraci domacnosti,
jako jsou napf. sidlisté), které na incumbenta vyviji zna¢ny konkurencéni tlak. Trzni podil siti
kabelové televize na maloobchodnim trhu dle poctu aktivnich pFistupt €ini k 30. 6. 2013 18,6 %,
pfiéemz nejvyznamnéj$im CATV poskytovatelem je spoleénost UPC Ceska republika, s.r.o.,
jejiz trzni podil €ini pfes 85 % na trhu CATV. Ze zjisténych udaju o cenach Ize konstatovat, ze
spole¢nost UPC Ceska republika, s.r.o. poskytuje pristupy k siti Internet o stejné, &asto i vyssi,
rychlosti downloadu za nizSi ceny nez incumbent u technologie xDSL (ktera svymi technickymi
omezenimi neni schopna nabidnout tak vysoké rychlosti downloadu jako technologie CATV,
standard DOCSIS 3.0), a proto Ize nalézt vyznamné rozdily v konkurencnich podminkach
na maloobchodnim trhu v oblastech, kde jsou sité CATV k dispozici.

Co se tyka vlivu optickych pfistupovych siti (FTTx), pfistupy prostiednictvim optickych
siti (FTTx) jsou dosud rovnéz pouze lokalniho charakteru (jsou dostupné v cca 400 obcich —
tj. 6,4 % vSech obci, tyto obce zahrnuji cca 58,9 % obyvatel CR - sit& FTTx v8ak nejsou vzdy
dostupné na celém uzemi obce/mésta) a jejich trzni podil na maloobchodnim trhu
Sirokopasmového pfistupu k siti Internet byl k 30. 6. 2013 jen 11,1 %. Incumbent disponuje
vlastni pfistupovou FTTx siti jen v nékolika malo lokalitach, a to pfevazné prostrednictvim
dcefiné spolecnosti Internethome, s.r.o. Incumbent dosud do vystavby pfistupovych FTTx siti
masivné neinvestoval.

Alternativni sité zaloZené na technologii WiFi jsou velmi roztfisténé do mnoha malych,
predevsim lokalnich, siti jednotlivych operatoru, jejichz pocet €ini témér 1200. V souhrnu ovéem
dle dostupnych udajl disponuji WiFi sité témér celonarodnim pokrytim (WiFi jsou dle sbéru dat
dostupné v 5 328 obcich, tj. v 85 % vSech obci, tyto obce zahrnuji cca 97,6 % obyvatel — WiFi
sité v8ak nemusi byt vzdy dostupné na celém uzemi obce/mésta) a proto tak mohou znaéné
ovliviiovat konkurenéni podminky na maloobchodnim trhu Sirokopasmovych pfistupt. WiFi
operatofi dle zjisténych 0daji uvedenych v tabulce €. 6 nabizeji pfistupy k siti Internet
o srovnatelnych rychlostech downloadu a za podobné &i niz8i ceny nez incumbent.

Pokryti tzemi CR WiFi sitémi je tak dle nazoru Ufadu natolik velké, resp. rozdily
v uzemnim pokryti WiFi sitémi natolik malé, ze toto dilCi kritérium nesvédci ve prospéch vyrazné
odlisné urovné konkurenénich podminek, a tedy potfeby uplatnéni Gzemni segmentace di
segmentace napravnych opatfeni. Naproti tomu celkové sice vyrazna, ale regionalné stale
znaCné omezena (nevyvazend) nabidka sluzeb kabelovych operatord nasvédCuje tomu, ze
uroven konkurenéniho prostfedi v lokalitach, kde CATV sluzby dostupné jsou a v téch, v nichz
CATYV sluzby dostupné nejsou, se muze odliSovat.

Z vy$e uvedeného vyplyva, Ze na tzemi CR nemusi byt podminky na maloobchodnim
trhu Sirokopasmoveého pfistupu k siti Internet zcela homogenni a pravdépodobné zde existuji
rozdily v konkuren¢nim prostfedi v jednotlivych oblastech. Zejména v oblastech, kde jsou
pfitomny sité CATV, se konkurencni podminky mohou vyrazné liSit od oblasti, kde CATV sité
nejsou k dispozici, a to zejména vzhledem Kk jejich trznimu podilu na maloobchodnim trhu.

Ceny uplatiiované incumbentem a alternativnimi operatory

Spole¢nost Telefénica Czech Republic, a.s., jako stavajici operator se samostatnou
vyznamnou trzni silou na relevantnim trhu, uplatfiuje na celém Gzemi CR jednotnou vysi
standardnich (cenikovych) cen, a to jak na velkoobchodni, tak i na maloobchodni urovni trhu.
Vzhledem k tomu, ze spoleCnosti Telefénica Czech Republic, a.s. nebyla podle predchozi
analyzy relevantniho trhu uloZzena zadna cenova regulace, je jednotna vySe velkoobchodnich
i maloobchodnich cen na uzemi CR vysledkem pouze jeji obchodni politiky (strategie). Tato
skute€nost tak sama o sob& nesvédCi ve prospéch vyznamnych rozdild v konkurencnich
podminkach napti¢ uzemim CR.

133/180
Verze pro vefejnou konzultaci



3735
3736
3737
3738
3739
3740
3741
3742
3743
3744

3745
3746
3747
3748
3749
3750

3751
3752
3753
3754

3755
3756
3757
3758
3759
3760
3761
3762
3763
3764

3765

3766
3767
3768
3769
3770
3771
3772

K této skutecnosti je dle nazoru Ufadu vhodné uvést, Ze spolecnost Telefonica Czech
Republic, a.s. zaCala poskytovat od roku 2011 regionalné zaméfené maloobchodni akvizi¢ni
nabidky’” k internetovym sluzbam (Internet Optimal’® a Internet Aktiv’®) uréené k ziskani novych
zakaznikl. Tyto regionalni nabidky, spoc€ivajici ve snizené meésicni cené sluzby po dobu prvnich
12 mésicl od zfizeni sluzby, jsou poskytovany za vyhodnéjSich podminek®, nez ,standardni*
akviziéni nabidky dostupné novym zakaznikiim na celém uzemi CR. Vy$e uvedené regionalni
akvizi¢ni nabidky spolec¢nosti Telefénica Czech Republic, a.s. jsou vazany objednanim sluzby
na znackovych prodejnach ve vybranych méstech. Na druhou stranu je téz nutné uvést, ze
moznost jejich vyuziti neni vazana na trvalé misto pobytu v lokalité poskytnuti této nabidky
a vyuzit je tak mlze i zakaznik z kterékoli éasti CR.

Agkoliv se Urad domniva, Ze existence téchto regionalnich zvyhodnénych akvizinich
nabidek je primarné zplUsobena soutéznim tlakem ze strany konkurenénich (vertikalné
integrovanych) operatord v oblastech, kde jsou tyto akviziéni nabidky poskytovany, tak dle
nazoru Evropské komise®! a UOHS® nelze tyto akviziéni nabidky, vzhledem k jejich tzemné
neomezené pusobnosti jednozna¢né vnimat jako projev konkurenéniho tlaku v danych
oblastech, ktery by ved| k vymezeni odliSnych zemépisnych trha.

Dle dostupnych Gdaji o nabidkach alternativnich poskytovatell, které ma Ufad
k dispozici z vefejnych zdroju, je patrné, Ze tito operatofi obecné nabizi na maloobchodnim trhu
své sluzby se stejnymi nominalnimi vlastnostmi a za stejnych cenovych podminek ve vSech
lokalitach, ve kterych pulsobi.

Jediné cenové rozdily, které Urad na predmétném maloobchodnim trhu spatfuje, jsou
rozdily v cenach uplatfiovanych poskytovateli sluzeb na raznych typech infrastruktury. Jak jiz
bylo poznamenano v ramci kapitoly vécného vymezeni (v kapitole 2.1.2), kde se Utad detailn&ji
zabyval nabidkami poskytovatell sluzeb na jednotlivych infrastrukturach (technologiich), jsou
tyto nabidky vzdjemné substituovatelné do té miry, ktera umoZzniuje jejich zaclenéni na jeden
relevantni trh. Pfi pohledu cenikové ceny, jsou tyto nabidky srovnatelné, nicméné Ize
konstatovat, Ze ceny uctované poskytovateli sluzeb prostfednictvim kabelovych (CATV) a WiFi
siti jsou obecné niz8i nez ceny za xDSL sluzby. Na trhu je obecné cena odvisla zejména
od nabizené rychlosti a kvalitativnich parametra. U sluzeb poskytovanych prostfednictvim WiFi
siti mohou byt pak niz8i ceny doprovazeny niz§imi nabizenymi rychlostmi.

Rozdily v charakteristikach produkti napfi¢ izemim

Poslednim z kritérii posuzovanych v ramci pfedbézné analyzy homogennosti podminek
na trhu je zkoumani, zda mezi kvalitativnimi vlastnostmi sluzeb jednotlivych operatoru
pusobicich v jednotlivych oblastech neexistuji vyrazné rozdily. Pfipadné odliSnosti kvalitativnich
parametrli sluzeb mezi jednotlivymi oblastmi by, obdobné jako rozdily v cenach sluzeb,
prispivaly k vytvofeni rozliSnych konkurenénich podminek mezi témito oblastmi a tedy k potfebé
uzemi CR segmentovat. Protoze operatofi obecné nabizi na velkoobchodnim
i maloobchodnim trhu své sluzby se stejnymi nominalnimi viastnostmi ve v8ech lokalitach,

77 Regionalni akviziéni nabidky jsou vazany objednanim sluZby na znackovych prodejnach ve vybranych méstech.
Vyuzit je ovéem muzZe zakaznik i z jiné asti CR.

78 \ soudasnosti se jedna o nabidku Internet Comfort.

79V soucasnosti se jedna o nabidku Internet Smart.

nabidek. Napfiklad zatimco v ramci regiondlni akvizi¢ni nabidky vyjde zakazniky sluzba Internet Comfort (Optimal)
na 399 K&/mésic a Internet Smart (Aktiv) na 499 K&/mésic, v ramci celostatnich akvizi€nich nabidek stoji Internet
Optimal+ 505 K&/mésic a Internet Aktiv+ 606 K&/mésic.

81 Viz odstavec 77 a 81 Rozhodnuti Komise ze dne 10. 8. 2012 o staZeni oznameného navrhu opatfeni (rozhodnuti
k notifikovanému navrhu analyzy relevantniho trhu €. 5 z roku 2012).

82 Viz ptipominky UOHS k navrhu analyzy relevantniho trhu &. 5 (z roku 2012) ze dne 28. 3. 2012, konkrétné na str.
8.
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ve kterych plsobi, vénoval se Ufad pouze regionalnim rozdilim v parametrech sluzeb
poskytovanych na jednotlivych technologiich. Ufad se kvalitativnimi parametry sluzeb zabyval
jiz v ramci vymezovani maloobchodniho trhu, kdyz napfiklad konstatoval, Ze rychlosti nabizené
poskytovateli FTTx pfistupu jsou vyrazné vyssi nez nabidky ADSL/VDSL pfistupu. Tfebaze
celkovy podil sluzeb FTTx na maloobchodnim trhu je stale dost omezeny (11,1 %
na maloobchodnim trhu k 30. éervnu 2013) a dostupnost FTTXx siti je koncentrovana do nékolika
vétdich mést®, jiz dnes existuji na tzemi CR lokality, v nichZ jsou konkurenéni podminky
dostupnosti FTTx sluzeb ovlivnény. Ufad zejména do budoucna predpoklada, Ze konkurenéni
podminky se v oblastech s dostupnymi sluzbami na bazi FTTx budou, vlivem teoretickych
moznosti, ktera tato technologie nabizi, vyrazné odliSovat od oblasti, v nichz tyto sluzby
dostupné nebudou.

V ramci tohoto kritéria je dle nazoru Ufadu téZ vhodné se zaméfit na odliSnosti
v nabizenych sluzbach dvou nejvyznamnéjsich hracu na trhu, co do pocétu maloobchodnich
zakaznikl pristupu k siti Internet. Ze srovnani nabidek spolecnosti Telefonica Czech Republic,
a.s. a UPC Ceska republika s.r.o. je patrny nejen pomérné vyrazny rozdil v nabizenych
rychlostech, ale i rozdil v cenach srovnatelnych rychlosti. Zatimco spole¢nost UPC Ceska
republika, s.r.0. nabizela jiz od zafi roku 2009 sluzby o rychlostech 50 a 100 Mbit/s, spole&nost
Telefénica Czech Republic, a.s. pfisla teprve v kvétnu 2011 se sluzbami o rychlosti 25 Mbit/s.
Spole&nost UPC Ceska republika s.r.o. v souasnosti nabizi sluzby o rychlostech az 240 Mbit/s,
zatimco spolecnost Telefénica Czech Republic, a.s. v sou€asnosti nabizi sluzby o maximalni
rychlosti 40 Mbit/s. Ze srovnani kvalitativnich parametrl (zastoupenych rychlosti sluzby) vyplyva
rozdil mezi nabidkami dvou nejvétSich operatort, ktery naznacuje, ze konkurenéni podminky
v oblastech, v nichz pusobi oba zminéni operatofi a v téch, v nichz plsobi jen stavajici SMP
operator, se od sebe vzajemné odlisuji.

Rozdilné kvalitativni vlastnosti sluzeb jednotlivych operator pusobicich v jednotlivych
oblastech pfispivaji k vytvoreni rozliSnych konkurencnich podminek v téchto oblastech a vedou
tedy k rznym urovnim konkurenéniho prostfedi napfi¢ uzemim CR.

Z vySe uvedeného hodnoceni homogennosti konkurenéniho prostfedi vyplyva, ze
konkurené&ni podminky napti¢ izemim CR nejsou zcela homogenni. Urad véak na zakladé jejich
vyhodnoceni dospél k zavéru, Ze tyto disproporce nejsou dostatecné pro uzemni segmentaci
relevantniho trhu. A proto se na zakladé uvedenych zjisténi Urad bude zabyvat moznosti
a vhodnosti ulozeni pfipadnych geograficky segmentovanych napravnych opatfeni v ramci
navrhu ukladani napravnych opatfeni.

3.1.4.2 Prekazky pro vstup na trh

K posouzeni Grovné piekazek — bariér vstupu na trh se Urad zaméfil zejména na Gspory
z rozsahu a utopené naklady, tvofené investicemi do vybudovani infrastruktury jak patefnich
spojl, tak pristupové sit&. V neposledni fadé Ufad posoudil i pfipadné pravni bariéry vstupu
(pokud existuji, napfiklad licencované €innosti, atp.).

Uspory z rozsahu plné souvisi s velikosti potencialni poptavky v dané oblasti, nebot
tam, kde je uroven poptavky mala, je vétSi pravdépodobnost, Ze se operatorim v téchto
oblastech nevyplati investovat, €i se vyplati jen malo a radéji zvoli lokalitu s vét§im potencialem
(tedy s vétSi poptavkou). Velikost poptavky souvisi s poctem obyvatel v dané lokalité (napf. obci)
a s poctem soutéziteld jiz nabizejicich své sluzby v dané lokalité. Tento fakt dokazuje
i pfitomnost siti alternativnich operatord FTTx a CATV zejména v lokalitach s vy$si hustotou
obyvatel (napfiklad krajska a okresni mésta). V ostatnich oblastech, kde je hustota obyvatel

83 Za zminku napfiklad stoji, ze 50 % vSech FTTx pfistupl je poskytovano pouze v prvnich 14 obcich, sefazenych
dle celkového poctu poskytovanych FTTx pfistupll. Celkovy pocet obci, ve kterych je nabizena alespon jedna sluzba
zaloZena na technologii FTTx je pfitom cca 400. Na druhou stranu je v CR iz vice nez 150 obci, v nichZ je trzni podil
FTTx pfistupd vétsi nez 10 %, v 13 z nich je pfitom podil vétSi nez 50 %.

135/180
Verze pro vefejnou konzultaci



3818
3819
3820
3821
3822
3823
3824
3825
3826

3827
3828

3829

3830
3831
3832
3833
3834
3835

3836
3837
3838

3839

3840
3841
3842
3843

nizka, je budovani alternativnich siti ekonomicky nevyhodné. Z tohoto duvodu je vybudovani
alternativnich siti na tzemi celé CR velmi nepravdépodobné a spole&nost Telefénica Czech
Republic, a.s. disponuje v tomto ohledu jedinecnou konkurenéni vyhodou. Vzhledem k moznym
usporam z rozsahu na trhu existuji znacné pfekazky pro vstup, zejména v oblastech, kde je
tabulky (Tab. €. 18) — kde je vy$Si primérny pocet obyvatel, je pfitomno vice poskytovateld, tim
padem i vice alternativnich technologii a podil spole€nosti Telefonica Czech Republic, a.s. je
nizSi nez je celorepublikovy primér, a to 33,4 % (respektive 37,3 % v pfipadé zapocteni
i velkoobchodnich pfistupt).

Tab. €. 18: Vztah mezi poétem technologii, trznim podilem spole¢nosti Teleféonica Czech
Republic, a.s.84, po¢tem obyvatel v obci a po¢tem poskytovatelt

Potet Potet Prﬁmé’rn.v podil Prﬁmé’rn.y' podil E’rﬁmérnv Priimémny poget
technologii obci Telefénica (%) | Telefénica (%) | pocet oby.vatel el
MO VO v obci
4 118 24,48 27,11 42 376 20,4
3 356 35,52 39,86 4559 8,1
2 4 465 44,42 49,74 798 4,3
1 1232 76,13 85,91 273 1,8
0 80 0,00 0,00 130 0,0

Zdroj: CTU 2013

Z nasleduijici tabulky (Tab. €. 19) pak dale vyplyva obdobna zavislost a to, ze s vySSim
poctem obyvatel v obci mimo rdstu po¢tu poskytovatell a poklesu trzniho podilu spoleénosti
Telefonica Czech Republic, a.s. roste i penetrace pristupt k siti Internet. Zlomovou kategorii dle
trzniho podilu spole¢nosti Telefonica Czech Republic, a.s. jsou obce s poétem obyvatel od 10
do 20 tisic obyvatel. Od kategorie s poétem obyvatel nad 100 tisic dochazi postupné k poklesu
trzniho podilu spoleénosti Telefonica Czech Republic, a.s.

Tab. €. 19: Vztah mezi poctem obyvatel v obci, poétem poskytovateld, penetraci
pristupt k siti Internet a maloobchodnim trznim podilem spole¢nosti
Telefonica Czech Republic, a.s.

Kategorie obce Primérna penetrace o v sy o v . .
dle poctu Pocet obci | poctu pFistupt k siti Prumerny poc?t Prur)'\e.rny podil
obyvatel (v tis.) Internet (%) poskytovatelii | Telefénica (%) MO

nad 100 6 30,00 77,2 29,08
<50 -100) 16 27,10 31,2 26,78
<20-50) 41 27,00 19,8 24,80
<10-20) 69 27,50 13,7 30,96
<5-10) 140 23,00 11,0 39,35
<2-5) 397 19,90 7,4 45,15
méné nez 2 5582 15,70 3,5 50,24

Zdroj: CTU 2013

Z vySe uvedenych tabulek Ize tedy dovodit, Ze v obcich s vy$Sim poctem (hustotou)
obyvatel jsou pifekazky pro vstup na trh niz8i nez v obcich s malym po¢tem obyvatel. Z Tab. ¢.
19 Ize vydist, ze odliSné konkurenéni podminky na trhu panuji zejména v obcich nad 20 tisic
obyvatel. V téchto obcich je prumérny poclet poskytovatell cca 20 a vysSi, coz dale

84 Trzni podil spoleénosti Telefénica Czech Republic, a.s. predstavuje jeji trzni podil dle poctu pfistupl na maloobchodé spolu se
zapocitanim jejich velkoobchodnich pfistup(.
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koresponduje s kategorii obci, kde jsou pfitomny 4 technologie (prvni fadek z Tab. ¢. 18),
pro kterou plati, ze primérny pocet poskytovatelu je také cca 20.

Mezi dalSi bariéry vstupu se fadi utopené naklady tvorfené investicemi do vybudovani
infrastruktury jak patefnich spoju, tak pFistupové sité, které mohou predstavovat vyznamnou
prekazku vstupu novych operatorl na dany trh. Tyto bariéry jsou jedny z hlavnich prekazek
pro vstup novych subjektd na trh. Je ovSem nutno konstatovat, Ze u jednotlivych technologii se
mohou tyto naklady liSit. Napfiklad u WiFi technologie jsou tyto naklady obecné nizSi
nez u ostatnich technologii (vyZadujicich velky podil zemnich praci, v podobé pokladky kabeld,
jako u XxDSL a FTTx technologii), o ¢emz svéd¢i velky rozvoj WiFi siti v obdobi uplynulych
10 letech. Ostatni technologie, zejména FTTx, se v CR z diivodu vysoké finanéni naroénosti
rozvijeji velmi pozvolna, a to pouze v ur€itych lokalitach jednotlivymi poskytovateli bez
vyrazného pfispéni incumbenta. Z téchto dlivodl existuji znaéné bariéry vstupu na trh.

Pravni bariéry vstupu na trh elektronickych komunikaci v CR neexistuji, nebot zde
ze zakona plati pouze povinnost ohlaseni zajistovani siti & poskytovani konkrétnich sluzeb
v elektronickych komunikacich Ufadu, ktery podnikatelskému subjektu nasledné vyda
osvédcCeni pro konkrétni ¢innost. Pro budovani siti elektronickych komunikaci ovSem mohou
hrat dulezitou roli pravni pfekazky ve formé nutnosti ziskani napriklad stavebnich povoleni atp.,
které budovani siti elektronickych komunikaci mohou komplikovat (jak technicky tak ¢asové).

K zavéru této kapitoly je nutné doplnit, Ze toto kritérium sice napovida, Ze ve vétsich
méstech existuje na maloobchodnim trhu vy8Si mira konkurence, zaroven vsak plati, ze
na maloobchodnim a velkoobchodnim trhu dochazi u spolecnosti Telefonica Czech Repubilic,
a.s. k uplatnovani jednotné cenové politiky napfi¢ celym Uzemim. To znamena, ze vyznamny
konkurenéni vliv ve vétSich méstech (tedy prfevazné nad 20 tisic obyvatel) se pak odrazi
i na cenovou tvorbu spole¢nosti Telefénica Czech Republic, a.s. napfi¢ celym Uuzemim. Tato
skuteCnost jesté vice potvrzuje pozici spoleCnosti Teleféonica Czech Republic, a.s.
na maloobchodnim trhu, zejména v otdzce vySe cen (v podstaté je vytvaren tlak na to,
aby spolecnost Telefonica Czech Republic, a.s. udrzovala trvale niz3i ceny, které se odrazi také
na velkoobchodnim trhu).

Toto kritérium s ohledem na existenci znaénych prfekazek vstupu na trh svédci
ve prospéch existence samostatné vyznamné trzni sily spole¢nosti Telefénica Czech Republic,
a.s., zejména v obcich s po¢tem obyvatel mensim nez 20 tisic obyvatel.

3.1.4.3 Prekazky prohlubovani konkurence

Urad od pog&atku roku 2010 registroval zvy$enou aktivitu spoleénosti Telefénica Czech
Republic, a.s. na poli akvizic lokalnich providerd, ktefi byli pfevazné poskytovateli
Sirokopasmovych pfistupl prostfednictvim technologie WiFi (ale ¢aste€né i prostfednictvim
optickych siti FTTx). Spole¢nost Telefonica Czech Republic, a.s. tyto providery konsolidovala
nejprve pod spolecnost Telefénica O2 Business Solutions, spol. s r.o0. a poté od Fijna roku 2011
pod dcefinou spole€nost Internethome, s.r.o. Spole¢nost Internethome, s.r.o. ziskala
akvizicemi, do souc€asnosti dle dostupnych informaci, 18 poskytovatell tisice zakaznik( a stala
se tak nejvétsim WiFi poskytovatelem na trhu, konkrétné s trznim podilem dle poc&tu pfistupl
(WiFi + FTTx) na maloobchodnim trhu 2,8 % (viz Graf €. 42). Témito postupnymi akvizicemi
konkurentl na maloobchodnim trhu, ¢asto dobfe zavedenych firem, spole€nost Telefénica
Czech Republic, a.s. tvofi pfekazky pro prohlubovani konkurence na maloobchodnim trhu
Sirokopasmovych sluzeb a zaroven posiluje svou pozici na tomto trhu.

Toto kritérium svédCi ve prospéch existence samostatné vyznamné trzni sily
spole¢nosti Telefénica Czech Republic, a.s.
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3.2 Vysledky vyhodnoceni samostatné vyznamné trzni sily
podle zvolenych kritérii

Vyhodnoceni v8ech sledovanych kritérii v souhrnu svédCi ve prospéch existence
podniku s vyznamnou trzni silou, a to spole€nosti Telefénica Czech Republic, a.s.

3.3 Zkoumani spoleéné vyznamné trzni sily

Podle Vyhlagky muze Ufad za podniky se spoleénou vyznamnou trzni silou oznagit dva
nebo vice podnikd, jestlize i pfi neexistenci strukturalnich nebo jinych vazeb mezi nimi pusobi
tyto podniky na relevantnim trhu, jenz neni efektivné konkurenéni a na némz nema zadny z
téchto podnik sam o sobé vyznamnou trzni silu.

Vzhledem k tomu, Ze na relevantnim trhu byl na zakladé analyzy stanoven podnik
S vyznamnou trzni silou, a to spoleénost Telefénica Czech Republic, a.s., Ufad v souladu
s VyhlaSkou neprovadi analyzu spole€¢né vyznamné trzni sily podle kritérii uvedenych
v Metodice v Casti B.

Urad v této &asti provedl pouze vyhodnoceni koncentrace trhu za pomoci HHI indexu
a vyhodnoceni vysledného HHI indexu z hlediska dosazenych hodnot mezi spole¢nosti
Telefonica Czech Republic, a.s. a dalSimi nejvétSimi poskytovateli sluzeb na pfedmétném
relevantnim trhu, &¢imz potvrdil své dosavadni zavéry tykajici se nekonkurenéniho charakteru
trhu a stanoveni podniku se samostatnou vyznamnou trzni silou.

3.3.1 Koncentrace trhu

Urad pro ovéfeni svého zavéru o existenci spoleéné vyznamné trzni sily posoudil
koncentraci trhu s vyuzZitim Hirschmann-Herfindahlova indexu (HHI).

Graf ¢. 50: Vyvoj hodnot HHI - trzni podil podle pocétu pristupi k siti Internet
na velkoobchodnim trhu od roku 2008 do pololeti roku 2013
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Tab. €. 20: Hodnoty HHI - trzni podil podle poctu pristupti k siti Internet
na velkoobchodnim trhu dle nejvyznamnéjsich poskytovatela k 30. 6. 2013

spolecnost trzni podil HHI

Telefénica Czech Republic, a.s. (v¢. Internethome, s.r.o.) 72,51% 5258,32
T-Mobile Czech Repubilic, a.s. 2,87% 8,24
SMART Comp. a.s. 2,57% 6,58
RIO Media a.s. 2,31% 5,35
PODA a.s. 1,99% 3,97
Souhrn za ostatni 17,75% 6,05
Celkem 100,00% 5288,50

Z vySe uvedenych hodnot trznich podill vypoctenych metodou HHI je zfejmé, Zze
se jedna o vysoce koncentrovany trh, dochazi zde vSak k postupnému poklesu koncentrace,
a to zejména diky rozvijejicimu se trhu FTTx pfistupld a infrastruktury alternativnich
poskytovateld. Struktura vysledného HHI indexu ukazuje vyznamny rozdil mezi spoleCnosti
Telefénica Czech Republic, a.s. a dalSim nejvétsim poskytovatelem sluzeb na trhu. Z hlediska
sledovaného kritéria to indikuje existenci samostatné vyznamné trzni sily a zaroven nepfipousti
podminky pro koordinovany postup a existenci spole¢né vyznamné trzni sily.

Kritéria podle Vyhlasky, kritéria Airtours ani Zadna z dalSich kritérii uvedena v Metodice
v Casti B nebyla aplikovana.

Na zakladé vyhodnoceni vyvoje hodnot HHI indexu dospél Urad k zavéru, Ze struktura
relevantniho trhu nenapomaha koordinaci postupti, a proto Ufad konstatuje, Ze na relevantnim
trhu neexistuje spoleéna vyznamna trzni sila. Na zakladé provedené analyzy Ufad konstatuje,
Ze relevantni trh je vysoce koncentrovany trh, na némz existuje jeden podnik se samostatnou
vyznamnou trzni silou.

3.4 Prenesena vyznamna trzni sila

Spole¢nost Telefonica Czech Republic, a.s. byla oznaena jako podnik se
samostatnou vyznamnou trzni silou, proto zkoumani, zda na analyzovany trh neni pfenesena
vyznamna trzni sila z jiného trhu, je bezpfedmétné.

3.5 Zavery k analyze trhu

Urad konstatuje, Ze relevantni trh neni efektivné konkurenénim trhem, nebot na ném
pusobi podnik s vyznamnou trzni silou, spole¢nost Telefénica Czech Republic, a.s. a napravna
opatfeni vnitrostatniho prava nebo prava Evropské unie v oblasti hospodarské soutéze
(regulace ex post) nepostacuji k feSeni daného problému. Z provedené analyzy vyplyva, Ze
pozice podniku s vyznamnou trzni silou je natolik vyznamna, Ze pro fungovani trhu je nezbytné
pfedem stanovit nékteré podminky pro jeho podnikani.

Ufad konstatuje, Ze analyzovany trh v pfiméfeném &asovém obdobi nesméfuje
k rozvoji efektivni konkurence. Pozice spoleCnosti Telefénica Czech Republic, a.s. je
na analyzovaném trhu natolik silna, Ze dosud vyZadovala stanoveni podminek podnikani
na zakladé ex ante regulace. Postup pouze podle principl ex post regulace by nebyl dostateéné
acinny.

Urad na zakladé provedené analyzy dospél k zavéru, Ze pozice spole¢nosti Telefénica
Czech Republic, a.s. je nadale natolik vyznamna, ze pro spravné fungovani trhu je nezbytné
i nadale stanovit nékteré podminky pro jeji podnikani, a proto u této spolecnosti navrhuje
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zachovani povinnosti ulozenych na zakladé predchozi analyzy, a to napravna opatfeni podle
§ 51 odst. 5 pism. a) az d) Zakona.

Urad v souvislosti s vyhodnocenim kritéria Existence konkurence — nepfimé vlivy
(kapitola 3.1.4.1) dospél na zakladé hodnoceni homogennosti konkurenéniho prostfedi
k zavéru, Zze konkurenéni podminky napfi¢ tzemim CR nejsou zcela homogenni, a proto se
bude Ufad v ramci navrhu ukladani napravnych opatfeni zabyvat moZnosti a vhodnosti uloZeni
pfipadnych geograficky segmentovanych napravnych opatfeni.
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4. Napravna opatreni
4.1 Platna regulaéni opatieni

4.1.1 Regulace ze zakona

Podle § 80 odst. 4 Zakona je podnikatel, ktery pozadal o uzavieni smlouvy o pfistupu
nebo propojeni, povinen nejpozdeéji do 10 dnu ode dne uzavieni smlouvy siti pfedat Ufadu uplné
znéni uzaviené smlouvy, véetné pfiloh.

Podnik, kterému byla ulozena povinnost podle § 84 odst. 2 Zakona, je povinen podle
§ 84 odst. 3 Zakona zvefejnit referenéni nabidku. Tato zakonna povinnost byla pfijata az
zadkonem ¢&. 468/2011 Sb., kterym se méni zakon ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakonl (zdkon o elektronickych
komunikacich), ve znéni pozdéjSich predpisu, a nékteré dalsi zakony. Uvedeny zakon nabyl
ucinnosti 1. 1. 2012, a proto se tato povinnost nevztahovala na spole¢nost Telefénica Czech
Republic, a.s., jako na podnik s vyznamnou trzni silou, kterému byla ulozena povinnost podle
§ 84 odst. 2 Zakona na zakladé vysledku analyzy relevantniho trhu a vydané jako opatfeni
obecné povahy €. A/5/10.2008-13.

4.1.2 Regulace uplatnéna Ufadem na daném trhu podle predchozi
analyzy

Podniku s vyznamnou trzni silou (spole¢nost Telefénica Czech Republic, a.s.) byly
ulozeny rozhodnutim €. REM/5/01.2009-4, které nabylo pravni moci dne 29. ledna 2009 (dale
jen ,REM ¢&. 5%, tyto povinnosti podle jednotlivych pismen § 51 odst. 5 a 8 Zakona
a souvisejiciho opatieni obecné povahy (€. A/5/10.2008-13):

1. Povinnost umoznit pfistup k specifickym sitovym prvkim a pfifazenym prostfedkim pro
ucel sluzby velkoobchodniho Sirokopasmového pfistupu v sitich elektronickych
komunikaci podle § 84 Zakona, a to

a) vyhoveét pfiméfenym pozadavkim jiného podnikatele na vyuzivani a pfistup ke svym
specifickym sitovym prvkim, a to za podminek urCenych referen¢ni nabidkou
pfistupu tak, aby bylo umoznéno jinym podnikatelim prebirat datovy tok (bitstream)
ze sité ucastnika Fizeni do jejich sité. PFistupové body sité musi byt ureny tak, Ze
ucastnik fizeni, ktery provozuje DSL pfistupové vedeni a poskytuje datové sluzby
patefni sité, pfedava datovy tok (bitstream) alternativnimu operatorovi na IP vrstvé.
Podminky pFistupu musi byt stanoveny tak, aby jinym podnikatelim umoznily
nabizet srovnatelné sluzby, jako nabizi u€astnik fizeni. Podminky pfistupu musi byt
dale stanoveny tak, aby umoznily jinym podnikateldm kvalitativné odliSit viastni
nabizené sluzby od sluzeb ucastnika fizeni,

b) pfi plnéni povinnosti podle pismena a) vyhovét pfiméfenym pozadavkim jiného
podnikatele na poskytnuti:

1) garance servisni podpory (SLA),

2) dostupnosti sluzby, véetné dostupnosti objednavkovych systémd na sluzbu,
ve formé procentniho vyjadieni fadného fungovani poskytované sluzby,
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2.

3.

c)

d)

3) souhrnného datového limitu na jednoho alternativniho operatora, kdy omezeni
mnozstvi pfenesenych dat nebude vztazeno na jednotlivé koncové uzivatele
alternativniho operatora, a to ani v souctu vSech jeho koncovych uzivateld. Timto
bude tomuto podnikateli umoznéno objednat si jim uréeny souhrnny datovy limit
a tak uplatnit vlastni Fair User Policy (FUP),

4) definované virtualni kapacity transportni IP sité mezi Sirokopasmovym
pfistupovym serverem BRAS a Edge Routerem uréenym pro pfistup k IP siti
ucastnika fizeni, kterd bude dedikovana pro konkrétniho alternativniho
operatora, aby takovy podnikatel mohl dynamicky Fidit agregaci v ramci jim
poskytovanych sluzeb,

5) pfechodu koncového uzZivatele mezi poskytovateli na zakladé velkoobchodni
nabidky uc¢astnika fizeni ve IhGtach, které odpovidaji pouze nutnym procesnim
krokim souvisejicim s timto pfechodem,

vyhovét pozadavkim jiného podnikatele na formu Sirokopasmového pfistupu bez
nutnosti koncovym uZivatelem souasné odebirat sluzbu pfistupu k vefejné telefonni
siti v pevném misté za ucelem vyuzivani vefejné dostupné telefonni sluzby, a to i
v pfipadech, kdy na pfedmétném ucastnickém kovovém vedeni neni v dobé Zadosti
o zfizeni Sirokopasmoveho pfistupu poskytovana zadna sluzba elektronickych
komunikaci,

umoznit hromadnou migraci vSech stavajicich koncovych uzivatell jednotlivych
poskytovateld z velkoobchodni nabidky Carrier Broadband na velkoobchodni
nabidku vydanou k provedeni povinnosti ulozené v Casti . bodu a) a b) tohoto
rozhodnuti za Uhradu nakladd procesu migrace.

Povinnost pruhlednosti podle § 82 Zakona, a to

a)

b)

uvefejnit referenéni nabidku pFistupu s uvedenim popisu pfislusnych nabidek
sluzeb, které podnik s vyznamnou trzni silou poskytuje ke splnéni povinnosti podle
bodu 1, a souvisejicich smluvnich podminek v€etn& cen v souladu s opatfenim
obecné povahy vydanym k provedeni § 82 odst. 4 Zakona, kterym se stanovi rozsah,
forma a zpusob uvefejfiovani informaci tykajicich se pfistupu k siti nebo propojeni
siti elektronickych komunikaci, jakoz i nalezitosti, rozsah a forma referenéni nabidky
pfistupu a propojeni,

uverejhovat informace tykajici se pfistupu k siti elektronickych komunikaci v souladu
s opatfenim obecné povahy vydanym k provedeni § 82 odst. 4 Zakona, kterym se
stanovi rozsah, forma a zpuUsob uvefejilovani informaci tykajicich
se pfistupu k siti nebo propojeni siti elektronickych komunikaci, jakoz i nalezitosti,
rozsah a forma referenni nabidky pFistupu a propojeni.

Povinnost nediskriminace pfi poskytovani pfistupu podle § 81 Zakona, a to

a)

b)

uplatiovat rovnocenné podminky za rovnocennych okolnosti pro ostatni
podnikatele,

poskytovat ostatnim podnikatelim sluzby a informace za stejnych podminek
a ve stejné kvalité, v jaké je poskytuje pro sluzby vlastni,

neposkytovat vlastni maloobchodni produkt ve formé Sirokopasmového pfistupu

podle bodu 1 pism. c) €asti I. vyroku rozhodnuti dfive nez bude pIinéna povinnost
podle bodu 1 pism. c) ¢asti I. vyroku.
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4. Povinnost oddélené evidence nakladd a vynost podle § 86 Zakona, a to

vést oddélenou evidenci nakladd a vynosl v souladu s opatfenim obecné povahy
vydanym k provedeni § 86 odst. 3 Zakona tak, aby

a) pfi sjednavani cen na maloobchodni i velkoobchodni urovni bylo prokazatelné,
Ze nedochazi k neodlivodnénému kiizovému financovani,

b) byly k dispozici podklady pro ovéfeni nakladl a vynosu za jednotlivé sluzby.

Hlavnim cilem regulace uplatnéné na zakladé minulé analyzy relevantniho trhu bylo
umoznit alternativnim operatordim nabidnout a diferencovat své maloobchodni sluzby
poskytované prostfednictvim velkoobchodnich vstupl od sluzeb spole¢nosti Telefénica Czech
Republic, a.s. Urad povazoval za kliové parametry pro moznost diferenciace sluzeb garanci
servisni podpory (SLA), dostupnost sluzby, agregaci, datové limity, rychlost a moZnost
nabidnout koncovému uzivateli sluzbu Sirokopasmového pfistupu bez nutnosti vyuzivat vefejné
dostupnou telefonni sluzby (tedy sluzby ,naked DSL®). S ohledem na vy$e uvedené Urad
v tomto smyslu definoval povinnost umoznit pfistup.

Urad neuloZil cenovou regulaci, nebot’ na zakladé vysledkd analyzy neshledal ddvody
pro jeji uloZeni. Minula analyza totiz neprokazala, Ze dochazi k vytlaCovani konkurence
prostfednictvim stlaovani marzi (margin squeeze). Analyza také neprokazala, Zze dochazi
k uplatiiovani nepfimérené vysokych nebo nepfiméfené nizkych cen v neprospéch koncovych
uzivateld. Byla nicméné ulozena povinnost oddélené evidence nakladl a vynosu za ucelem
prokazani, ze nedochazi ke kfizovému financovani.

Posuzovani podnétti

Ufad v obdobi od minulé analyzy posuzoval nékolik podnét(i, které souvisely
s poskytovanim sluzeb na tomto relevantnim trhu.

Prvni podnét spolecnosti T-Mobile Czech Republic a.s. se tykal mozného poruseni
povinnosti prahlednosti a nediskriminace ulozenych rozhodnutim REM €. 5, a to tim, Ze soucasti
referencni nabidky vydané k provedeni rozhodnuti REM &. 5 nebyl dokument ,Vyuziti aplikace
ADSL Service Provisioning z aplikace ISP*. Ugelem tohoto dokumentu je popsat moznosti
zfizeni, zmény nebo zruseni sluzby Carrier Broadband, resp. Carrier IP Stream prostfednictvim
webovych sluzeb portalu spolecnosti Telefénica Czech Republic, a.s. z aplikaci ISP. Mozné
poruseni ulozené povinnosti prihlednosti spatfovala spole¢nosti T-Mobile Czech Republic a.s.
ve skute€nosti, Zze tento dokument nebyl zvefejnén zpusobem umoznujicim dalkovy pFistup
spolu s referenéni nabidkou. Mozné poruseni ulozené povinnosti nediskriminace pak spole¢nost
spatfovala ve skute€nosti, Ze by zacala spole¢nost Telefénica Czech Republic, a.s. na zakladé
zvefejnéné nekompletni referenéni nabidky poskytovat vlastni maloobchodni produkt ve formé
Sirokopasmoveého pfistupu podle bodu 1 pism. c) €asti |. vyroku rozhodnuti REM €. 5 (naked
DSL) dfive, nez uplynula pfislusna lhata stanovena rozhodnutim REM €. 5 (na 60. den
od zvefejnéni referencni nabidky).

Urad tento podnét posoudil a neshledal poruseni uloZenych povinnosti. Dokument
,VyuZziti aplikace ADSL Service Provisioning z aplikace ISP* je dokumentem, ktery slouZzi
k detailnimu popisu komunikace mezi objednavkovymi systémy operator(. Tento dokument
nebyl ani v minulosti sou€asti zvefejnénych referenénich nabidek, a to hlavné z ddvodu jeho
obsahu. Jeho soucasti jsou totiz informace, které ze svého principu nemohou byt vefejné
z dlvodu zajisténi bezpecnosti sité. Jedna se napf. o sitové specifikace, které mohou byt
zneuzity k napadeni sité spole¢nosti Telefonica Czech Republic, a.s. Tento dokument je vdem
operatorim dostupny, je zasilan spole¢nosti Telefénica Czech Republic, a.s. obratem
na vyzadani vSem zajemcum o vyuziti referencnich nabidek, coz doloZila i sama spole¢nost
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T-Mobile Czech Republic a.s. ve svém podnétu. Obdobné tento dokument obdrzeli i dalsi
operatofi, ktefi o poskytovani této velkoobchodni sluzby projevili zajem. Ufad dale uvedl, Ze
zvefejnéni referenéni nabidky nebylo v rozporu s ¢&l. 3 opatfeni obecné povahy
¢. OOP/7/07.2005-12, kterym se stanovi rozsah, forma a zplUsob uvefejiiovani informaci
tykajicich se pristupu k siti nebo propojeni siti elektronickych komunikaci, jakoz i nalezitosti,
rozsah a forma referenéni nabidky pfistupu nebo propojeni ve znéni opatfeni
€. OOP/7/01.2006-1, nebot i bez dodatkového dokumentu obsahuje vSechny naleZitosti, které
tento Clanek vyzaduje. Konkrétné se jedna o informace o specifikaci sluZzeb, technickych
podminkach pfistupu nebo propojeni, charakteristiky rozhrani, popis signalizace ¢i podminky
testovani a zkuSebniho provozu. Stejné jsou upravena pravidla a postupy pro predavani
technickych a provoznich udaju.

Skute¢nost, Ze spolecnost Telefonica Czech Republic, a.s. poskytuje operatorim tento
dokument, povazuje Ufad za dostateCnou pro jednani a nasledné uzavieni smlouvy
0 poskytovani velkoobchodni sluzby.

Dal$i podnét sméfoval k problematice prabéhu procesu zmény poskytovatele sluzby
ADSL. Konkrétné se jednalo o roli a nutnosti vyuziti tzv. servisniho Cisla (dale jen ,SN ¢islo®)
v tomto procesu a nemoznosti soubéhu procesu zmén poskytovatele sluzby ADSL a procesu
vypovedi pFistupu k vefejné telefonni siti v pevném misté. Spole¢nost T-Mobile Czech Republic
a.s. se domnivala, zZe spole¢nost Telefénica Czech Republic, a.s. porusuje povinnosti ulozené
rozhodnutim REM &. 5, kdyz svymi obstrukénimi praktikami poskozuje své konkurenty, kterym
prostfednictvim uplathovani zcela nepfiméfenych a neodivodnénych pozadavkl znemoznuje
na trhu poskytovani sluzby ADSL efektivné konkurovat spole€nosti Telefénica Czech Republic,
a.s. Spole¢nost T-Mobile Czech Republic a.s. byla toho nazoru, zZe je nutné zjednoduSeni
a zrychleni procesu zmény poskytovatele sluzby ADSL, konkrétné zejména zruseni poZadavku
na dokladani SN Cisla, a to vyslovné uvedeného v ramci referencni nabidky spolecnosti
Telefénica Czech Republic, a.s. Spolecnost T-Mobile Czech Republic a.s. se domnivala, ze
opatfeni uloZzena Ufadem na relevantnim trhu & 5 jsou nefunkéni a nesméfuji tak
k deklarovanému cili v podobé podpory rozvoje pfirozené konkurence na tomto trhu.

Ufad se touto problematikou zabyva dlouhodobé&, prvni informace o tomto problému
obdrzel jiz podatkem roku 2010 (tedy pfiblizné rok pted uvedenym podnétem). Ufad tehdy
inicioval jednani obou dot&enych spole¢nosti za jeho U€asti. Jednim z hlavnich zavérd tohoto
jednani bylo doporugeni Ufadu spoleénosti T-Mobile Czech Republic a.s. vést jednani
s ostatnimi alternativnimi operatory za uc¢elem sjednoceni stanoviska k problematice SN Cisla.
Na zaklad& vy$e uvedeného podnétu Ufad zahajil Setfeni a po vyhodnoceni véech obdrzenych
podkladl vydal nasledujici vyjadfeni.

Nemoznost soubé&hu procesu zmén poskytovatele sluzby ADSL a procesu vypoveédi
pFistupu k vefejné telefonni siti v pevném misté je dana technickou realizaci objednavkovych
systému spolecnosti Telefénica Czech Republic, a.s. Nastaveni téchto systému spolecnosti
Telefénica Czech Republic, a.s. neumozriuje soub&h procesu zmén poskytovatele sluzby ADSL
a procesu vypovédi sluzby pfistupu k verfejné telefonni siti v pevném misté. Tyto procesy nebyly
stanoveny v rozhodnuti REM ¢&. 5, ve kterém nebyly vymezeny ani jakékoliv pozadavky
na prabéh téchto procesl. Procesy jsou nastaveny na zakladé dohody operatorll a vychazeji
z moznosti spole¢nosti Telefonica Czech Republic, a.s. a jejich internich systéma.

Ufad neshledal pouzivani SN &isla v procesu zmény poskytovatele sluzby ADSL
za neoduvodnéné. Proces ziskani SN ¢isla neni soucasti velkoobchodniho procesu zmény
poskytovatele. SN Cislo je pak dale vyuzivano v ramci ovéfovaciho mechanismu v procesu
zmény poskytovatele sluzby ADSL a zajiStuje tak vétsi jistotu pro operatora, Ze stavajici
zakaznik skute¢né pozaduje zménu poskytovatele sluzby. Jelikoz se v daném pfipadé nejedna
o velkoobchodni proces, nevztahuji se na néj povinnosti uloZzené rozhodnutim REM €. 5. Z vySe
uvedenych diivodd Ufad ani neshledal porugeni povinnosti uloZzenych rozhodnutim REM &. 5.
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V souvislosti s vy$e uvedenym Ufad také posuzoval dvé podani, ktera souvisela
s dodrzovanim podminek podle vSeobecného opravnéni €. VO-S/1/07.2005-9, kterym
se stanovi podminky k poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, ve znéni pozdéjsich
zmén (dale jen ,v8eobecné opravnéni®).

Urad provedl S$etfeni dodrzovani podminek vSeobecného opravnéni spoleénosti
Telefénica Czech Republic, a.s., kdy pozadal spole¢nost Telefonica Czech Republic, a.s.
0 dolozeni zpusobu spinéni podminek podle v§eobecného opravnéni, k ¢emuz se spolec¢nost
Telefénica Czech Republic, a.s. vyjadfila dopisem. Z tohoto dopisu vyplyva, Ze identifikator je
koncovému uzivateli poskytnut, az kdyz o zménu sluzby zazada, a tento identifikator ma
omezenou dobu platnosti. Na zakladé odpovédi spole¢nosti Telefénica Czech Republic, a.s.
Ufad zjistil porusovani podminek vSeobecného opravnéni spolednosti Telefénica Czech
Republic, a.s., a proto Ufad spoleénosti zaslal vyzvu podle § 114 odst. 1 Zakona k odstranéni
zjisténych nedostatkdl. Ve vyzvé Urad konstatuje, Ze sdéleni identifikatoru spotfebiteli az
na zakladé jeho pozadavku na zménu, je v rozporu s ¢l. 2 odst. 2 pism. c¢) vSeobecného
opravnéni. Urad timto ustanovenim zamyslel zabranit vyzadovani $ir§iho rozsahu identifikatord
po spotiebiteli, nez ma k dispozici pfi zadosti o zménu, jak je uvedeno i v odlvodnéni
vSeobecného opravnéni. ldentifikator ma byt koncovému uzivateli pfedan aktivné tak, aby mohl
na jeho zakladé, a pokud se rozhodne, uplatnit poZadavek na zménu poskytovatele nebo
parametr(l sluzby. Navic ani omezeni platnosti zasilaného identifikatoru na 30 dni neodpovida
smyslu vS§eobecného opravnéni. Identifikator je pfedan koncovému uzivateli a poté je na jeho
vuli, kdy a zda vubec jej vyuZije.

Jelikoz spoleCnost Telefonica Czech Republic, a.s., vyzvu k odstranéni zjisténych
nedostatkd nesplnila ve stanoveném terminu a od svého jednani neupustila, zahajil Urad z moci
Ufedni se spoleCnosti Telefénica Czech Republic a.s. dvé spravni fizeni, a to:

a) spravni fizeni zahajené dne 17. 8. 2012 z dlvodu nesplnéni vyzvy podle § 114 zakona
o elektronickych komunikacich ve véci odstranéni nedostatkd ve sdéleni identifikatoru touto
spolecCnosti spotfebiteli az na zakladé jeho pozadavku na zménu. Spravni organ |. stupné
vydal rozhodnuti ve véci dne 12. 11. 2012. Proti rozhodnuti spravniho organu I. stupné
podala spole¢nost Telefénica Czech Republic, a.s., dne 29. 11. 2012 rozklad. Rozhodnuti I.
stupné bylo rozhodnutim II. stupné dne 9. 9. 2013 zruSeno a celé fizeni zastaveno, protoze
bylo shledano, Ze vytykany nedostatek v generovani identifikatoru neni poruSovanim VO
a tudiz vyzva k odstranéni nedostatkl nebyla zakonna.

b) spravni fizeni zahajené dne 11. 9. 2012 ve véci podezieni ze spachani spravniho deliktu
podle § 118 odst. 1 pism. b) zadkona o elektronickych komunikacich, podle kterého se
pravnicka nebo fyzicka osoba jako povinna osoba dopusti spravniho deliktu tim, Zze porusi
nékterou z podminek vSeobecného opravnéni podle § 10 odst. 1 zakona o elektronickych
komunikacich. Spravni organ I. stupné vydal rozhodnuti ve véci dne 7. 11. 2012. Proti
rozhodnuti spravniho organu I. stupné podala spole¢nost Telefonica Czech Republic, a.s.,
dne 23. 11. 2012 rozklad. Spravni organ ve Il. stupni zruSil rozhodnuti I. stupné a vratil
kauzu k novému projednani, a to dne 29. 11. 2013. Spravni fizeni neni v sou¢asné dobé
ukonceno.

V listopadu 2013 zadal Ufad fesit na zakladé Zadosti spole¢nosti T-Mobile Czech
Republic a.s. o svolani ustniho jednani mezi spoleCnosti T-Mobile Czech Republic a.s.
a spole€nosti Telefonica Czech Republic, a.s. za u€elem odstranéni dlouhodobé pfetrvavajiciho
odlisného pohledu na otazky tykajici se procesu zmény poskytovatele sluzeb, jak v ramci
ustniho jednani, tak ve svych naslednych vyjadfenich problematiku udajného vazani sluzby
IPTV a sluzby xDSL a umoznéni zmény poskytovatele sluzby ADSL bez vlivu na poskytovani
sluzby IPTV, problematiku nutnych identifikatord pro zmeénu poskytovatele sluzeb
a problematiku zasilani identifikatoru CVOP spoleénosti Telefénica Czech Republic, a.s.
pro zménu poskytovatele vefejné dostupné mobilni telefonni sluzby.
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Spole¢nost T-Mobile Czech Republic a.s. se domnivala, ze se spole¢nost Telefonica
Czech Republic, a.s. dopousti nedovoleného vazani sluzeb v podobé& vynuceni ukon&ovani
poskytovani sluzby IPTV pfi pozadavku na zménu poskytovatele sluzby xDSL, a to formou
ukoné&eni smlouvy o poskytovani sluzby. Podle poznatk(i Ufadu se v tomto pfipadé nejedna
0 vzajemné vazani odbéru sluzby IPTV a sluzby xDSL, kdy by odbér jedné sluzby byl podminén
odbérem sluzby jiné. Spolecnost Telefénica Czech Republic, a.s. uvedla, ze je mozné Cerpat
sluzbu IPTV od spole¢nosti Telefonica Czech Republic, a.s. a zaroven sluzbu xDSL od jiného
poskytovatele. AvSak neni mozné s ohledem na technické moznosti a nastaveni systému
provést migraci sluzby xDSL at uz od jiného poskytovatele ke spole¢nosti Telefonica Czech
Republic, a.s. &i od spole€nosti Telefonica Czech Republic, a.s. k jinému poskytovateli, pokud
je zaroven poskytovana sluzba IPTV, aniZ by doslo k jejimu ukon&eni/pferuseni. BEhem procesu
migrace sluzby xDSL, ktery trva 20 dni, neni spole¢nost Telefonica Czech Republic, a.s.
schopna zajistit poskytovani sluzby IPTV. Pfi migraci sluzby xDSL pfi sou¢asném poskytovani
sluzby IPTV tak dochazi k pferuseni sluzby IPTV po dobu migrace sluzby xDSL. Podle zjisténi
Ufadu dochazi k ukon&eni sluzby IPTV, a to na zakladé dohody mezi zakaznikem, ktery méa
moznost nechat si IPTV opét aktivovat poté, co dojde ke zméné poskytovatele sluzby xDSL.
V pfipadé, Ze zakaznik s timto pravnim jednanim projevi souhlas, je toto v souladu s platnym
pravnim fadem Ceské republiky. V ptipadé, Ze zakaznik s takovym postupem nesouhlasi, nelze
pozadat na velkoobchodni urovni o migraci.

Urad cely tento proces, tedy vynucené a zbyteéné rusSeni smluvniho vztahu
na poskytovani sluzby IPTV, povazoval za obtézujici vici zakaznikim. Spole¢nost Telefénica
Czech Republic, a.s. nasledné predstavila Ufadu novou Upravu procesu. Pfi Upravé spole¢nost
respektovala pozadavek Ufadu, aby nebyl ruSen smluvni vztah na sluzbu IPTV ve vztahu
k zakaznikovi pfi pfijeti poZzadavku na migraci xDSL. Poskytovani sluzby je pferuseno po dobu
migrace xDSL, po jejim ukon&eni je poskytovani sluzby IPTV opétovné automaticky spusténo.
Po dobu preruseni sluzby IPTV neni tato sluzba spole€nosti Telefonica Czech Republic, a.s.
uctovana. Zakaznik tedy neni nucen Cinit pravni ukony vedouci k ukon€eni smluvniho vztahu,
nicméné porad po dobu migrace dochazi k pferudeni poskytovani sluzby IPTV. S touto Upravou
byli seznameni velkoobchodni partnefi spole¢nosti Telefénica Czech Republic, a.s. a zaroven
spolecnost Telefonica Czech Republic, a.s. pfislibila, Zze tento proces po Sesti mésicich
vyhodnoti a o svych zji§t&nich bude informovat Ufad. Podle svého vyjadfeni zahajila spole¢nost
Telefénica Czech Republic, a.s. také detailni analyzu technické a ekonomické proveditelnosti
zavedeni procesu migrace xDSL se sou€asnym bezvypadkovym poskytovanim sluzby IPTV.

Déle spole¢nost T-Mobile Czech Republic a.s. povaZovala pouzivani a vydavani
rozdilnych identifikatord pro vypovéd smlouvy o poskytovani sluzby xDSL a pro zménu
poskytovatele sluzeb xDSL spole€nosti Telefonica Czech Republic, a.s. za matouci zakazniky
a neprobihajici v souladu s vSeobecnym opravnénim €. VO-S/1/07.2005-9, ve znéni pozdéjSich
zmén (dale jen ,VOS1“). Ve véci porudeni podminek VOS1 nebylo v fizeni vedeném Uradem
prokazano porusSeni jeho podminek. V pfipadé existence riznych identifikatord pro ukon&eni
sluzby xDSL a migrace sluzby xDSL neni obecné vylou¢eno, aby pro zménu sluzby a ukonceni
sluzby byly pouzity dva rozdilné identifikatory.

Spole¢nost T-Mobile Czech Republic a.s. se dale ohradila proti zplsobu sdélovani
nutnych identifikator(i. Zasilani identifikatoru CVOP postou povazovala za uéelové obstrukéni
poruseni VOS1. Spole¢nost T-Mobile Czech Republic a.s. zaroven uvedla, ze spolecnost
Telefénica Czech Republic, a.s. zasila standardné identifikator CVOP postou, tedy v fadech
dnl, a pouze na vyslovné prani zakaznika prostfednictvim SMS, tedy v fadech hodin.
Spole¢nost Telefonica Czech Republic, a.s. uvedla, ze zplsob zasilani identifikatoru zavisi
na stupni ovéfeni (autorizace) zakaznika. Ufad se zplsobem predavni identifikatord zabyval
a zjistil, ze podle vSeobecnych podminek pro poskytovani vefejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci spole¢nosti Telefonica Czech Republic, a.s. G&innych ke dni
8. 2. 2014 je pii vypovédi podavané primarné telefonicky identifikator CVOP zasilan na adresu
bydli§t& nebo sidla. Zasilani tohoto identifikatoru prostfednictvim posty nepovazuje Ufad
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za poruseni VOS1, a to i s ohledem na skutecnost, Ze ne kazdy zakaznik ma moznost nebo vuli
prijmout identifikator napf. cestou e-mailu. Ufad ve VOS1 nestanovuje a ani neni opravnén
stanovit konkrétni zpGsob predani jakéhokoli identifikatoru, tedy ani identifikatoru CVOP.
Takové stanoveni by pFedstavovalo nepfiméfeny regulaéni zasah. Je tak na kazdém
poskytovateli sluzeb elektronickych komunikaci a pfipadné na vili zakaznika, jaky zpusob
predavani zvoli. Cely postup vS§ak musi byt transparentné uveden ve vS§eobecnych podminkach.

Ufad v prabéhu fijna 2008 — bifezna 2010 opakované pro$etfoval plnéni povinnosti
nediskriminace v souvislosti s podanim k akvizi¢ni nabidce spole¢nosti Telefénica Czech
Republic, a.s. ,Dny pohadkovych cen“ ke sluzbé 02 Duo. Podani poukazovala
na nereplikovatelnost akvizi¢ni nabidky, nebot velkoobchodni naklady na poskytnuti akvizi¢ni
nabidky byly vétSi nez (doCasné) zvyhodnéna mésicni cena sluzby na maloobchodé. V této
souvislosti proto Ufad zjistoval, zda neni poru$ovana povinnost nediskriminace uloZena
na predmétnych relevantnich trzich, tedy zda spole€nost Telefénica Czech Republic, a.s.
vyuziva ty samé sluzby za stejnych podminek a ve stejné kvalité v jaké je poskytuje tfetim
stranam a pfipadné, zda nedochazi k neodlvodnénému kfizovému financovani a stlacovani
marzi mezi na sebe navazujicimi trhy.

Podstatou akvizicni nabidky byla zvyhodnéna cena za bali¢ek sluzeb
Sirokopasmového pfipojeni k Internetu (prostfednictvim technologie ADSL) a pfistupu k vefejné
telefonni siti v pevném misté za ucelem vyuzivani vefejné dostupné telefonni sluzby
(tzv. hlasovy pausal), poskytovana na dobu jednoho roku zakaznikiim se zavazkem na jeden
rok.

Urad posuzoval akviziéni nabidku ve tfech navazujicich krocich, od nejnizsi Grovné
agregace (samotna akvizi¢ni nabidka), az po tu nejvétsi (vyhodnocovani plnéni povinnosti
za cely trh).

V prvnim kroku Ufad vygislil celkovou vysi velkoobchodnich nakladl, které
pro poskytovani obdobného bali¢ku sluzeb musel vynalozit konkurencni operator (nakupem
velkoobchodnich sluzeb od SMP operatora) a zjiStoval, zda vynosy od koncovych spotiebitelll
(ziskanych v ramci akviziéni nabidky) za dobu jejich pfedpokladané primérné ,Zivotnosti®
pokryji tyto velkoobchodni naklady a zda zUstava i dostateCna marze pro pokryti
maloobchodnich nakladi (SMP operatora). Cilem tohoto testu (ktery reagoval na konkrétni
tvrzeni jednoho z alternativnich operator() bylo tedy zjistit, zda velkoobchodni naklady
neprevysuji maloobchodni vynosy z poskytovani dotéeného balicku sluzeb. Pokud by obecné
test prokazal, Ze maloobchodni vynosy pokryvaji jak velkoobchodni, tak i pfislusné
maloobchodni naklady, bylo by podezieni ze stlatovani marzi u konkrétni sporné akvizi¢ni
nabidky (pro sluzbu €i baliCek) vyvraceno. Test vSak (v pfipadé&, Ze jeho vysledek je negativni)
nemuze prokazat, Ze ke stlaovani marzi dochazi, nebot nezohledriuje ani vySi marze u celé
sluzby (Ci bali¢ku) ani u dalSich sluzeb poskytovanych na maloobchodnim trhu.

O stupefi vy$e se pfi zkoumani nakladd a vynost posunul Ufad v kroku &islo dvé,
ve kterém vychazel z primérnych jednotkovych nakladd na zakaznika pro cely bali¢ek sluzeb
(nikoliv jen pro akvizi¢ni nabidku). Tato nakladova kalkulace byla zaloZzena na zohlednéni uspor
nakladu spojenych s poskytnutim bali¢ku, napf. billing a urcité ¢asti marketingovych nakladu
vynakladanych na jednotlivé produkty v pfipadech samostatné nabizenych sluzeb. Dale byly
zohlednény pfirustkové naklady spojené s reklamou na posuzovanou nabidku a niZSi vynosy
zpusobené poskytovanim vSech akviziénich nabidek k danému bali¢ku sluzeb (tj. akvizi€nich
nabidek ,Dny pohadkovych cen®).

Ve tfetim kroku zkoumal Ufad, zda vynosy samostatné za vSechny maloobchodni
sluzby ADSL a za vSechny maloobchodni sluzby volani, které jsou poskytovany jako doplnék
ke sluzbam ADSL (vzhledem k povaze bali¢ku), pokryvaji maloobchodni naklady vynalozené
SMP operatorem na poskytnuti téchto sluzeb. V maloobchodnich nakladech byly zahrnuty
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i relevantni marketingové naklady (tedy napf. i takové, které plynou z poskytovani akvizi¢nich
nabidek). Rozsah maloobchodnich sluzeb pfitom Ufad omezil na ty, které jsou poskytovany
domacnostem (akvizi¢ni nabidka byla uréena domacnostem). Vysledek hospodareni za tyto
sluzby poskytl informaci o tom, zda ma SMP operator motivaci hradit maloobchodni naklady
Z pfipadného zisku dosahovaného u relevantnich velkoobchodnich sluzeb &i nikoliv. Tim by
mohlo dochazet k neodlvodné&nému kiizovému financovani, které by opraviiovalo Utad
k zasahu. Naopak kladny vysledek hospodareni prokazuje, Ze sluzby poskytované na daném
trznim segmentu (v tomto pfipadé sluzby ADSL a hlasové sluzby poskytované domacnostem)
mohou byt poskytovany se ziskem i stejné efektivnim alternativnim operatorem vyuzivajicim
velkoobchodni vstupy SMP operatora.

Urad pii Setfeni podani k dané akviziéni nabidce tedy postupoval v nékolika krocich
od nejniz§i mozné Urovné (porovnani vynosl a nakladu u samotné akviziéni nabidky) az po tu
nejvyssi (porovnani vynosu a nakladd na celém relevantnim trhu, na kterém byly ulozeny
povinnosti a na odvozeném trhu maloobchodnim). Jednotlivé kroky pfitom nemaji pfi zkoumani
plnéni uloZzenych povinnosti a stlaovani marzi stejnou vahu. Kone¢ny dikaz o poruseni
ulozenych povinnosti (v souvislosti s touto problematikou) &i stlacovani marzi mize pfinést az
zavéredny test aplikovany na cely relevantni trh. Ufad timto postupem nezasahuje do nastaveni
cen dil€ich sluzeb, ale posuzuje ziskovost celého maloobchodniho portfolia sluzeb, v jehoz
ramci muze dochazet k pokryti ztrat dil€ich maloobchodnich sluzeb ziskem z jinych
maloobchodnich sluzeb na tomtéz odvozeném maloobchodnim trhu.

Zavérem Ufad konstatoval, Ze nezjistii skutecnosti, které by prokazovaly
poruSeni povinnosti ulozenych spole¢nosti Telefénica Czech Republic, a.s. na dotéenych
relevantnich trzich, zejména uloZenych povinnosti nediskriminace a vedeni oddélené evidence
nakladll a vynosu tak, aby pfi sjednavani cen na maloobchodni a velkoobchodni urovni bylo
prokazatelné, Ze nedochazi k neodlivodnénému kfizovému financovani.

Dal$im podnétem, ktery Urad v obdobi od minulé analyzy v souvislosti s relevantnim
trhem &. 5 obdrzel, byl podnét od spoleénosti GTS Czech s.r.o. Tento podnét Ufad obdrzel dne
25. 6. 2012. Tento posledni dosud obdrzeny podnét se tykal mozného poruseni povinnosti
umoznéni pfistupu a nediskriminace ulozené rozhodnutim REM €. 5, a to tim, Ze spole¢nost
Telefénica Czech Republic, a.s. neumoznovala zfidit velkoobchodni Sirokopasmovy pfistup
v pfipadé, Ze zakaznik jiz odebira od spolecnosti Telefénica Czech Republic, a.s. sluzbu O2
TV.

Urad po provéFeni véech souvisejicich skuteénosti vyzval spoleénost Telefénica Czech
Republic, a.s. v souladu s ustanovenim § 114 zakona o elektronickych komunikacich
k odstranéni zjisténych nedostatkd. Urad shledal, Ze vySe uvedené bylo v rozporu s povinnosti
umoznit pfistup uloZzenou v bodé 1 pism. a) €asti |. vyroku rozhodnuti REM ¢&. 5. Poruseni
uvedené povinnosti Ufad spatfoval ve skuteénosti, ze v pfipadé aktivni sluzby 02 TV
na ucastnickém vedeni neni umoznén alternativnimu operatorovi pfistup k specifickym sitovym
prvkim a pfifazenym prostfedkim pro ucel sluzby velkoobchodniho Sirokopasmového pfistupu
v sitich elektronickych komunikaci. Ufad povazoval pozadavek na zfizeni takového
velkoobchodniho pfistupu za pfiméreny, a to s ohledem na skute€nost, Ze v minulosti byl takovy
pFistup mozny a nabizen, coz potvrdila také spole¢nost Telefonica Czech Republic, a.s.

Urad dale konstatoval, Ze vy3e uvedené bylo také v rozporu s povinnosti
nediskriminace uloZzenou v bodé 3 pism. b) &asti I. vyroku rozhodnuti REM ¢&. 5. PoruSeni
uvedené povinnosti Ufad spatfoval ve skutednosti, Ze v pfipadé aktivni sluzby 02 TV
na ucastnickém vedeni, nebyl umoznén alternativnimu operatorovi pfistup, a to i pfesto, ze
pro poskytovani vlastnich sluzeb spoleCnosti Telefénica Czech Republic, a.s. byl takovy
Sirokopasmovy pfistup zfizen. Spole¢nost Telefonica Czech Republic, a.s. tedy poskytovala
sluzby a informace za rozdilnych podminek jako je poskytovala pro sluzby vlastni.
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Spole¢nost Telefénica Czech Republic, a.s. na zakladé vyzvy Ufadu odstranila zjisténé
nedostatky. Ufad v dané véci nicméné zahajil spravni Fizeni o spravnim deliktu, jelikoz
spolecnost Telefénica Czech Republic, a.s. svym jednanim mohla naplnit skutkovou podstatu
spravniho deliktu podle § 118 odst. 11 pism. |) zakona o elektronickych komunikacich. Toto
spravni fizeni bylo zastaveno usnesenim, protoze se spravnimu organu nepodafilo pfesné
stanovit délku protipravniho jednani spole¢nosti Telefénica Czech Republic, a.s., tedy nebylo
prokazano, ze spole¢nost spachala spravni delikt.

Kontrola plnéni ulozenych povinnosti

Urad dale proved! kontrolu dodrZovani povinnosti ulozené v &asti . bodu 1. pism. b)
bodu 5. vyroku rozhodnuti REM €. 5.

Pfedmétem kontroly bylo pInéni povinnosti umoznit pfistup, uloZené pfi procesu
pfechodu koncového uzivatele mezi poskytovateli, a to na zakladé velkoobchodni nabidky
spole€nosti Telefonica Czech Republic, a.s. Tedy konkrétné, zda procesy a k nim pfislusné Ihaty
souvisejici s timto pfechodem odpovidaji nezbytné nutnym procesim a Ihitam. Tyto Ihty,
s ohledem na znéni povinnosti nediskriminace, musi také odpovidat procesim pro zfizeni
vlastni maloobchodni sluzby.

Kontrola neprokazala, Ze by dochazelo k poruseni povinnosti umoznit pfistup ulozené
v ¢asti |. bodu 1. pism. b) bodu 5. vyroku rozhodnuti REM €. 5 ani mozné poruseni povinnosti
nediskriminace ulozené v &asti | bodu 3. pism. b) vyroku rozhodnuti REM ¢&. 5.

Konkrétné bylo zjisténo, Ze proces pFenosu zacina automatizovanou kontrolou
spravnosti struktury a vyplnéni povinnych jednotlivych poli v objednavce. Poté je kontrolovana
logicka spravnost vyplnéni poli, tzn. ovéfeni existence ISP, existence ucastnika, existence
ucastnického kovového vedeni, existence DSLAM. O vysledku kontroly je pak ISP informovan
stavovou zpravou. V ramci tohoto procesu se také ovéiuje opravnénost k zaslani objednavky.
VSechny vySe uvedené procesy jsou plné automatizované, doba jejich realizace je zavisla
na dostupnosti a momentalnim vytizeni databazi a systému, které se na procesu ovérovani
podileji. Realna doba zpracovani objednavky se pohybuje v fadech sekund, k prodlouzeni
dochazi pouze v pfipadech, kdy jsou objednavkové systémy vice vytizeny. V téchto pfipadech
jsou pak jednotlivé objednavky odbavovany v poradi, ve kterém byly systému doruCeny
a dochazi pouze k minimalnimu zpozdéni jejich realizace.

Poté nasleduje technické Setfeni, v ramci kterého je ovéfovano, zda pro pozadované
ucastnické vedeni lze realizovat pozadovanou sluzbu, také zde se jedna o automatizovany
proces. Technické Setfeni je zpracovavano v fadech minut v pfipadé, ze ucastnické vedeni je
shledano jako vhodné pro realizaci poZadované sluzby. Toto Setfeni ovSem neprobiha
v takovém rozsahu, v jakém je technické Setfeni realizovano v pfipadé, kdy na ucastnickém
vedeni neni poskytovana Zadna maloobchodni sluzba. V pfipadé zjiténi nedostatku v ramci
automatizovaného technického Setfeni se tento nedostatek provéfuje pomoci manualniho
technického Setfeni. Zde pak konkrétni doba realizace zavisi na zjisténém nedostatku. Krajnim
pfipadem je pak stav, kdy je nutny vyjezd technika. V tomto pfipadé se maximalni doba realizace
procesu pohybuje v fadu dna. V pfipadech, kdy je novym poskytovatelem maloobchodni sluzby
pozadovana sluzba, ktera v plném rozsahu odpovida pouze sluzbé plvodni (ij. sluzbé pred
pfechodem), je technické Setfeni pouze formalni a automatické. V pfipadech, kdy je spolu
s pfechodem realizovana i zména v konfiguraci sluzby, mize nastat potfeba nutného
manualniho technického Setfeni, pfip. vyjezdu technika, a tedy dochazi k prodlouzeni procesu.

V pfipadé kladného vysledku technického Setfeni je provedeno softwarové nastaveni
sitovych prvkl jako je DSLAM apod. Zména v nastaveni je také promitnuta do zakaznické
databaze. Tento proces je plné automatizovan a je s ohledem na nepfetézovani sitovych prvki
spoustén v nocnich hodinach. Primérna doba realizace se pohybuje v fadu sekund.
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Utad také provéfoval, zda nedochazi k diskriminaci tim, e spolenost Telefénica
Czech Republic, a.s. realizuje zfizeni svych maloobchodnich sluzeb rozdilnymi procesy, nez
jsou ty, kterymi je realizovan pfechod koncového uzivatele mezi poskytovateli. Proces zfizeni
maloobchodni sluzby je shodny s procesem pfechodu, nicméné do néj navic vstupuje proces,
v ramci kterého dochazi k nastaveni v ramci Ustfedny spole¢nosti Telefonica Czech Republic,
a.s., kdy je pro tento ukon nutny fyzicky vyjezd technika na pfisluSnou ustfednu.

Prehled na velkoobchodnim trhu xDSL

Graf €. 51: Vyvoj poc¢tu DSL Sirokopasmovych pristupu
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Zdroj: CTU, 2013

Z vySe uvedeného grafu je zfejmé, Ze dosavadni regulace uplatnéna na tomto
relevantnim trhu celkovy vyvoj na &asti trhu xDSL pfistupl nijak vyznamnéji neovlivnila a tim
nenapomohla zvySeni Urovné konkurencéniho prostfedi na sledovaném trhu. Spole¢nost
Telefonica Czech Republic, a.s. si na xDSL trhu udrzuje stale dominantni pozici a jeji pololetni
priristky jsou srovnatelné &i dokonce prevySuji pololetni pfiristky alternativnich operatoru
vyuzivajicich jeji velkoobchodni sluzby. V tomto ohledu se Ufad zaméfi na Gpravu & zménu
nékterych napravnych opatfeni.

Pokles pocCtu zpfistupnénych UCastnickych vedeni byl zejmeéna ovlivnén pfechodem
zakaznikl spole¢nosti Volny a.s. ke spole¢nosti Telefénica Czech Republic, a.s. Zadny dalsi
poskytovatel se za sledované obdobi nerozhodl ve vétsi mife zpfistupnéna ucastnicka vedeni
vyuzivat.

4.1.3 Vyhodnoceni stavajicich opatreni

Tato ¢ast analyzy se zaméfuje na vyhodnoceni povinnosti ulozenych v ramci minulé
analyzy s durazem na to, zda jsou tyto povinnosti plnény a zda je jejich rozsah a specifikace
dostateéna pro zlepSeni konkurenéniho prostfedi na analyzovaném trhu. Ufad pfitom bral
v potaz také doporuéené postupy podle dokumentl ERG (ERG - (06) 69 Rev 1 Common position

150/180
Verze pro vefejnou konzultaci



4412
4413

4414
4415
4416
4417
4418
4419
4420

4421
4422
4423
4424
4425

4426
4427

4428

4429
4430
4431
4432
4433
4434
4435
4436

4437
4438
4439
4440

4441
4442
4443
4444
4445

4446
4447
4448
4449
4450
4451
4452

4453
4454
4455

on Wholesale broadband access), situaci na analyzovaném trhu, podnéty alternativnich
operatoru a reakce podniku s vyznamnou trzni silou.

Spole¢nost Telefonica Czech Republic, a.s. splnila povinnost prahlednosti, kdyz dne 9.
bfezna 2009 zvefejnila referenni nabidku Carrier IP Stream. Tato nabidka pak byla zvefejnéna
dne 20. dubna 2009 v &astce 6 Telekomunikaéniho véstniku. Spole€nost Telefénica Czech
Republic, a.s. informovala dne 20. dubna 2009 o posunuti startu sluzby ,naked DSL" ze dne 4.
kvétna 2009 na 11. kvétna 2009, a to s ohledem na integracni a uzivatelské testy
objednavkovych systémi. Ufad vzal informaci o odloZeni zagatku poskytovani sluzby ,naked
DSL® na védomi s upozornénim na nutnost dodrzeni vSech ostatnich ulozenych povinnosti.

Zverejnéna referenéni nabidka odpovida ulozenym povinnostem umoznit pfistup
a nediskriminace. Spole¢nost Telefénica Czech Republic, a.s. vede oddélenou evidenci naklad
a vynosu pro sluzby Sirokopasmového pfistupu v souladu s uloZzenou povinnosti. Spole¢nost
Telefénica Czech Republic, a.s. pfedlozila vysledky oddélené evidence za rok 2009, 2010, 2011
a 2012 v souladu s § 86 odst. 4 a 7 Zakona.

V ramci vyhodnoceni se Ufad zabyval pfedevsim t&mi aspekty uloZzenych povinnosti,
které byly nové ulozeny.

a) garance servisni podpory

Ufad ulozil spolegnosti Telefénica Czech Republic, a.s. rozhodnutim REM &. 5 pfi
pinéni povinnosti umoznit pfistup k specifickym sitovym prvkim a pfifazenym prostfedkim
pro ucel sluzby velkoobchodniho Sirokopasmoveého pristupu v sitich elektronickych komunikaci
vyhovét pfiméfenym pozadavkim jiného podnikatele na poskytnuti garance servisni podpory
(SLA). Takto ulozenou povinnosti méla byt alternativnim operatoriim zajisténa moznost ziskat
na velkoobchodé takovou uroven garance servisni podpory (SLA), aby mohla u svych
maloobchodnich sluzeb nabizet svym zakaznikim stejné podminky podpory, jako nabizi
spolecnost Telefonica Czech Republic, a.s.

UloZzena povinnost byla promitnuta do vydané referenéni nabidky, byly vytvofeny
predpoklady pro poskytnuti pfistupu spolu s poskytnutim garance servisni podpory. Jednotlivi
operatofi mohou ziskat dostateCnou garanci servisni podpory tak, aby mohli vytvofit
konkuren¢ni maloobchodni sluzby.

Referen¢ni nabidka obsahuje i moznosti nastaveni jiné urovné SLA na zakladé
vzajemnych dohod. Kromé toho Ize v pfipadé zajmu o vy3Si urover garance servisni podpory,
nez je mozna s vyuzitim velkoobchodniho produktu z tohoto relevantniho trhu, vyuZzit sluzby
i na jinych velkoobchodnich trzich prostfednictvim komercénich nabidek (napf. pronajatych
okruht).

Urad tuto povinnost opétovné posoudil a uvadi, Ze si pod pojmem SLA piedstavuje vic
nez jenom garanci servisni podpory. Ta je pouze soucasti dohody o urovni poskytovanych
sluzeb (SLA), ktera by ovSem méla zahrnovat také dalSi oblasti poskytovanych sluzeb.
| s ohledem na vydané DoporuCeni Evropské komise &. 2013/466/EU o konzistentnich
povinnostech nediskriminace a metodikach vypoc¢tu nakladi s cilem podpofit hospodarskou
soutéz a zlepSit podminky pro investice do Sirokopasmového pfipojeni (dale jen ,Doporuceni
o nediskriminaci“) tedy navrhne Upravu této povinnosti.

Spole¢nost Telefénica Czech Republic, a.s. bude muset nové umoznit dohody o Urovni
poskytovanych sluzeb (SLA). Tyto dohody budou garantovat velkoobchodni sluzby se
stanovenou kvalitou, a to v zakladni a zvy$ené urovni.
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Urad povazuje za nezbytné, aby zakladni Groveri SLA byla ujednana minimalné pro tyto
oblasti poskytovani velkoobchodnich sluzeb: zfizeni velkoobchodni sluzby, Ihiita pro zfizeni
velkoobchodni sluzby, fadné fungovani velkoobchodni sluzby, doba pro odstranéni poruchy
velkoobchodni sluzby, vCetné reakéni doby pro zahdjeni praci na odstranéni poruchy
velkoobchodni sluzby, zména poskytovatele sluzby poskytované na zakladé velkoobchodni
nabidky, zména typu velkoobchodni sluzby a fadné fungovani objednavkovych systému
pro velkoobchodni sluzbu.

Urad povazuje dale za nezbytné, aby zvy$ena uroveri SLA byla ujednana minimalné
pro dobu pro odstranéni poruchy velkoobchodni sluzby, v€éetné reakéni doby pro zahajeni praci
na odstranéni poruchy.

Vyse zakladni urovné SLA bude nastavena podle praméru dosavadnich dosahovanych
hodnost. VySe zvy$ené urovné SLA pak bude zavisla na dohodé obou smluvnich stran. Soucasti
zakladni a zvysené urovné poskytovanych sluzeb bude také nastaveni sankci za nedodrzeni
sjednané urovné poskytovanych sluzeb. Vy3e téchto sankci by méla byt odvisla od urovné
poskytovanych sluZzeb. Sledovani skute¢né poskytnuté drovné sluzeb bude realizovano
prostfednictvim jednotlivych KPI, jejichz zvefejfiovani bude soucasti povinnosti prahlednosti.

b) souhrnné datové limity

V prabéhu obdobi od pfedchozi analyzy RT 5 byly zruSeny datové limity
pro poskytovani maloobchodnich a i velkoobchodnich sluzeb Sirokopasmového pfistupu v sitich
elektronickych komunikaci.

Vzhledem k tomu, Ze pouzivani datovych limiti pro pfenos dat v soucasné dobé jiz
neni na relevantnim trhu samotnym incumbentem aplikovan, navrhne Ufad zrusit takovouto
povinnost, nebot je jiz nadbytecna.

C) agregace

Ufad ulozil spolegnosti Telefénica Czech Republic, a.s. rozhodnutim REM &. 5
pfi pInéni povinnosti umoznit pfistup k specifickym sitovym prvkim a pfifazenym prostfedkim
pro ucel sluzby velkoobchodniho Sirokopasmového pfistupu v sitich elektronickych komunikaci
vyhovét pfiméfenym pozadavkim jiného podnikatele na definovani virtualni kapacity transportni
IP sité mezi Sirokopasmovym pfistupovym serverem BRAS a Edge Routerem urCenym
pro pfistup k IP siti spoleCnosti Telefonica Czech Republic, a.s. Tato virtualni kapacita je
dedikovana pro konkrétniho alternativniho operatora, aby si sam mohl dynamicky fidit agregaci
v ramci svych maloobchodné poskytovanych sluzeb nezavisle na statickych agregacnich
pomérech spolecnosti Telefénica Czech Republic, a.s. Referenéni nabidka Carrier IP Stream
vS§ak neumoziuje alternativnim operatordm nastavit agregaci niz§i nez agregacni pomér 1:20.

Toto omezeni neumozhuje ostatnim operatordm nabidnout specifickym typim
koncovych uZivateld, tj. zejména nékterym firemnim zékaznikim, agregaci niz8i nez agregacni
pomér 1:20. Niz8i, nez uvedeny, agregacni pomér vSak nenabizi svym zakaznikim
ani spole¢nost Telefénica Czech Republic, a.s., proto neni soucasti velkoobchodni nabidky.

UloZzena povinnost byla promitnuta do vydané referenéni nabidky, byly vytvofeny
predpoklady pro poskytnuti pfistupu spolu s volitelnou mirou agregace. Jednotlivi operatofi
mohou z pohledu volby agregacniho poméru vytvaret nabidky maloobchodnich sluzeb
konkurujicich sluzbam poskytovanym spole€nosti Telefonica Czech Republic, a.s.

V této souvislosti je vSak nutné zminit, Ze spole¢nost Telefénica Czech Republic, a.s.
prostfednictvim vstupl z jinych trha (pronajaté okruhy) nabizi na maloobchodni Grovni sluzby
pfistupu k siti Internet, které umoznuji niz§i agregaéni pomér nez 1:20. Tyto vstupy spole¢nost
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Telefénica Czech Republic, a.s. nabizi také na velkoobchodni Urovni prostfednictvim nabidek,
které spadaji do vécného vymezeni jinych relevantnich trha.

Urad nebude navrhovat zménu napravného opatfeni s ohledem na skuteénost, Ze niz&i
agregacni pomér nez 1:20 pro specifické koncové uZivatele je dostupny prostfednictvim
produktd na jinych relevantnich trzich (pronajaté okruhy).

d) proces migrace

Pro zajisténi migrace z komeréné& nabizené velkoobchodni sluzby na nabidku
vychazejici z ulozené povinnosti Ufad v napravnych opatfenich pozadoval vytvoieni procesu,
ktery bude umozrfiovat hromadné prevést vSechny stavajici zakazniky operatora napf.
z velkoobchodni nabidky Carrier Broadband na nabidku Carrier IP Stream za vyrazné nizsi
ceny, tedy za uhradu nakladd, nez to bylo umoznéno doposud. Tento zamér Ufadu spole¢nost
Telefénica Czech Republic, a.s. spinila v referenc¢ni nabidce, ve které byl vytvoren predpoklad
pro umoznéni hromadné migrace z jinych sluzeb (zejména Carrier Broadband) na Carrier IP
Stream za individualné sjednanou cenu v zavislosti na rozsahu této migrace. Téz umoznila
migraci jednotlivych pfistupl z jiné sluzby (zejména Carrier Broadband) na sluzbu Carrier IP
Stream za daleko nizSi cenu nez dfive, a to ve vySi 90,- KE bez DPH (oproti 990,- K& bez DPH
podle pfedchozi referenéni nabidky).

Utad nebude navrhovat zménu tohoto napravného opatfeni, a to s ohledem
na skutecnost, ze referen¢ni nabidku Carrier Broadband nadale vyuzivaji néktefi operatofi, jak
doklada i dale uvedena tabulka €. 20. Tito operatofi by v pribé&hu doby mohli prevést své
Sirokopasmové pfistupy na moznosti dané referencni nabidkou, ktera je vydana k provedeni
uloZenych povinnosti (Carrier IP Stream). Ufad ma v imyslu i nadale zajistit moznost hromadné
migrace za nakladové ceny.

Tabulka ¢. 20 ukazuje vyuZziti nabidek Carrier IP Stream a Carrier Broadband
v uplynulém obdobi. V poslednich dvou letech doslo k pfesunu poskytnutych pristupt smérem
k nabidce Carrier IP Stream, prostfednictvim které je nyni realizovano vice nez tfi Ctvrtiny vSech
poskytnutych pfistupd. To je zplsobeno zejména tim, Ze tato nabidka umoznuje vétsi volnost
alternativnimu operatorovi pfi tvorbé vlastnich maloobchodnich nabidek.

Tab. €. 21: Podily ve vyuzivani nabidek Carrier IP Stream a Carrier Broadband

4.Q10 2.Q11 4.Q11 2.Q12 4.Q12 2.Q13
Carrier IP

Stream 48,0% 64,3% 72, 7% 76,0% 80,1% 83,0%
Carrier

Broadband 52,0% 35,7% 27,3% 24,0% 19,9% 17,0%

Pozn. Obdobi pfed koncem roku 2010 Ufad nepovaZuje za dostate&né reprezentativni pro posouzeni miry vyuziti
velkoobchodni nabidky Carrier IP Stream

Urad na zakladé téchto Gidaju usuzuje, Ze vy$e uvedené diléi charakteristiky ulozené
v ramci povinnosti umoznit pfistup (pismena a) az d), které spole¢nost Telefonica Czech
Republic, a.s. promitla do vydané referen¢ni nabidky Carrier IP Stream, jsou na trhu ostatnimi
operatory vyuzivané a napravna opatreni plni svuj ucel.

Ufad s ohledem na skuteénost, Ze uloZi povinnost umoznit pFistup v lokalité hraniénich
sitovych prvku regionalni ethernetové sité (REN), navrhne ulozZit napravné opatfeni, které by
mélo umoznit za obdobnych podminek, jaké plati pro migraci na velkoobchodni nabidku Carrier
IP Stream, umoznilo migraci ze stavajicich referenCnich nabidek (tedy Carrier Broadband
a Carrier IP Stream) na referencni nabidku vydanou k provedeni povinnosti souvisejicich
s pristupem v lokalité hrani¢nich sitovych prvkl regionalni ethernetové sité (REN).
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e) zména poskytovale sluzby u koncového uzivatele

Urad v rdmci minulé analyzy uloZil v bodé 1. pism. b) &isl. 5) &asti . vyroku rozhodnuti
REM ¢&. 5 povinnost dodrzovani Ih(t pfechodu koncového uzivatele mezi poskytovateli
na zakladé velkoobchodni nabidky spole¢nosti Telefénica Czech Republic, a.s. ve Ihatach, které
odpovidaji pouze nutnym procesnim krokim souvisejicim s timto pfechodem. Cilem takto
ulozené povinnosti bylo garantovat koncovému uzivateli, Zze mu poskytovani sluzby bude
preruSeno pouze na nejkratsi nezbytné nutnou dobu. Ufad pfistoupil k uloZeni této povinnosti
také s ohledem na skutecnost, Ze pfechod byl piivodné nastaven tak, aby proces opétovného
zfizeni sluzby koncovému zakaznikovi alternativnim operatorem bylo mozné zahajit az
po ukonceni poskytovani sluzby od spole€nosti Telefénica Czech Republic, a.s. Toto
predstavovalo zavaznou a neodlvodnénou bariéru pro vyuziti velkoobchodniho vstupu.

V souladu s ulozenou povinnosti implementovala spole¢nost Telefénica Czech
Republic, a.s. do své referenéni nabidky proces, kterym je umoznén pfechod koncového
uzivatele mezi poskytovateli s minimalni dobou pferuSeni poskytované sluzby. Timto byla
identifikovana bariéra odstranéna.

V souvislosti s rostoucim poctem prechodud ucastnik(l mezi jednotlivymi poskytovateli
se nicméné vyskytl problém spoc€ivajici v nutnosti ziskat tzv. servisni &islo (SN c&islo)
prechazejicim ucastnikem od spolecnosti Telefénica Czech Republic, a.s. Existence SN Cisla
a jeho vyuziti jako urcité ochrany proti tzv. slammingu pfi procesu velkoobchodniho pfechodu
nejsou samy o sobé problémem. Procedura ziskavani SN ¢isla vSak ovliviiovala zasadnim
zpUsobem také velkoobchodni proces umozniujici zménu poskytovatele sluzby koncového
uzivatele, protoze SN ¢islo bylo jednim z povinnych vstupnich parametr pro zadani uréitého
typu objednavky na poskytnuti velkoobchodni sluzby, a tim i efektivnost ulozeného napravného
opatfeni pro ucel podpory rozvoje konkurenéniho prostfedi.

V pfipadé ziskavani SN Cisla se jedna o vztah mezi poskytovatelem sluzby a koncovym
uzivatelem, ktery nelze ovlivnit regulacnimi opatfenimi uplatnénymi na tomto relevantnim trhu.

Urad povazuje nadale za dulezité, aby ke zmé&né poskytovatele sluzby u koncového
uzivatele dochazelo bez pratahl, a to v terminech, které odpovidaji pouze nezbytnym
procesnim krokdm souvisejicim s touto zménou.

S ohledem na vy3$e popsané skuteénosti, které souviseji s touto zménou, Urad navrhne
v ramci napravnych opatfeni detailni pozZadavky na proces zmény poskytovatele sluzby
u koncového uzivatele.

f) poskytovani tzv. ,naked“ DSL sluzeb

Ufad v ramci minulé analyzy uloZil v bodé& 1. pism. c) &asti . vyroku rozhodnuti REM
¢. 5 povinnost vyhovét pozadavkim jiného podnikatele na formu Sirokopasmového pfistupu bez
nutnosti koncovym uZivatelem soucasné odebirat sluzbu pfistupu k vefejné telefonni siti
v pevném misté za ucelem vyuzivani vefejné dostupné telefonni sluzby, a to i v pfipadech, kdy
na pfedmétném ucastnickém kovovém vedeni neni v dobé zadosti o zfizeni Sirokopasmového
pFistupu poskytovana zadna sluzba elektronickych komunikaci (déle jen ,naked DSL").

UloZzena povinnost byla promitnuta do vydané referenéni nabidky, byly vytvofeny
predpoklady pro poskytnuti pfistupu ve formé& naked DSL. Vyvoj poctu poskytnutych
Sirokopasmovych pfistupl ve formé naked DSL pak doklada Graf ¢. 52.

Projevila se nesporna vyhoda naked DSL pro koncového uzivatele, ktera spocCiva
predevsim v moznosti uzavfit jediny smluvni vztah pouze s alternativnim operatorem.
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Graf ¢. 52: Vyvoj podilu pristupl naked DSL k celkovym poskytnutym DSL pristupim
spoleénosti Telefonica Czech Republic, a.s. na maloobchodnim
a velkoobchodnim trhu
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Sluzbu naked DSL spole¢nost Telefénica Czech Republic, a.s. nabizi také
maloobchodné. Podil poctu Sirokopasmovych pfistupl ve formé naked DSL ke vSem
maloobchodné poskytovanym pfistupim je v pfipadé této spolec¢nosti okolo 35 %, oproti tomu
velkoobchodni partnefi pouZivaji naked DSL ve vice nez 85 %. To svédCi o skuteCnosti, Zze
ostatni operatofi se orientuji na poskytovani Sirokopasmového pfistupu bez poskytnuti dalSich
sluzeb (o ¢emz svéddi jejich uverejnéné nabidky). SpoleCnost Telefénica Czech Republic, a.s.
pak spolu se Sirokopasmovym pfistupem nabizi koncovym uzivatelim prostfednictvim
ucastnického vedeni také dalSi sluzby elektronickych komunikaci.

Urad nebude navrhovat zménu tohoto napravného opatfeni, a to s ohledem
na skuteCnost, Ze Sirokopasmovy pfistup naked DSL je preferovangjSim typem pfistupu
ze strany alternativnich operator(.

dg) poskytovani dodateéného kanalu datového toku pro poskytovani jinych sluzeb nez
pristupu k siti Internet (napft. IPTV)

Ufad ani za uplynulé obdobi od minulé analyzy RT &. 5 nezaznamenal zajem
alternativnich operatort na velkoobchodni urovni o sluzbu poskytovani dodate¢ného kanalu
datového toku pro potfeby nasledného poskytovani maloobchodni sluzby IPTV nebo fizené
sluzby VolP.

Dale Urad uvadi, Zze samotna spoleénost Telefénica Czech Republic, a.s. poskytuje,
jak ukazuje i Graf €. 53, sluzby IPTV jen pro cca 17 % svych zakaznik(. Obdobné je to i u fizené
sluzby VolP, spole¢nost Telefénica Czech Republic, a.s. je poskytuje pouze na cca 2 % svych
pfipojek, a to pouze pro pravnické a podnikajici fyzické osoby.

Ufad proto nebude navrhovat povinnost poskytovani dodateéného kanalu datového
toku pro nasledné poskytovani jinych maloobchodnich sluzeb (napf. IPTV nebo fizené sluzby
VolIP).
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h) dalSi vyznamné aspekty ovliviiujici moznost poskytovani maloobchodnich sluzeb

V souvislosti s moznosti poskytovani maloobchodnich sluzeb je velmi dulezita volba
typu technologie xDSL. Relevantni trh nebyl vymezen pouze jako trh technologie ADSL. Je zde
mozné pouziti i jinych typu technologii. Pfistupy realizované na zakladé jinych typd technologii
mohou byt souéasti relevantniho trhu, pokud splfiuji podminky uvedené v definici relevantniho
trhu a nejsou tak soucasti jinych relevantnich trhi (napf. pronajatych okruha).

PFi pouziti téchto typl pfistupl (pokud jsou soucasti relevantniho trhu) se vychazi
z povinnosti nediskriminace, tzn., Ze spole¢nost Telefénica Czech Republic, a.s. musi k jinym
podnikatellm pfistupovat shodné s tim, jak pfistupuje ke sluzbam vlastnim. Coz znamena, ze
napf. technologie VDSL, na které v roce 2011 zacala spoleCnost Telefénica Czech Republic,
a.s. nabizet sluzby Sirokopasmového pfistupu, je také soucasti tohoto trhu a vztahuji se na tyto
pfistupy navrhované povinnosti. Naopak je tomu napf. pfi vyuziti technologie SDSL (SHDSL),
kdy sluzby postavené na této technologii spadaji svym charakterem do jiného relevantniho trhu
(trh €. 6 — viz kapitola 2.1 vécné vymezeni).

Ufad na zakladé svych Setfeni a zjist&ni neshledal diivody pro to, aby vy$e uvedené
skute¢nosti mély byt v ramci obecné ulozené povinnosti nediskriminace blize specifikovany.

Do vécného vymezeni relevantniho trhu jsou také zahrnuty Sirokopasmové pfistupy
realizované prostfednictvim optickych pfistupovych vedeni FTTx. K témto Sirokopasmovym
pfistupim ovSem neni k dispozici velkoobchodni nabidka, tzn., Zze v lokalitach, kde spole¢nost
Telefénica Czech Republic, a.s. poskytuje své maloobchodni sluzby prostfednictvim optickych
pfistupovych vedeni, jsou alternativni operatofi omezeni v nabidce svych vlastnich
maloobchodnich sluzeb. Ufad tedy navrhne povinnosti pFistupu tak, aby spoleénost Telefénica
Czech Republic, a.s. musela vyhovét pfiméfenym pozadavkim na poskytnuti pfistupu
k specifickym sitovym prvkim a pfifazenym prostfedkiim pro sluzbu Sirokopasmového pfistupu
také prostfednictvim optickych pfistupovych siti.

Urad dale konstatuje, ze do prvni poloviny roku 2013, vzhledem k absenci
velkoobchodni nabidky pfistupu k mobilni siti a ke sluzbam v mobilni siti, nebylo pro ostatni
poskytovatele, ktefi nevlastni opravnéni k pouzivani frekvenci pro mobilni sluzby
(GSM/CDMA/UMTS/LTE) mozné nabidnout sluzby ve stejném méfitku jako mohou sitovi
mobilni operatofi (MNO). Ti naopak mohli a mohou pro poskytovani sluzeb v pevné siti vyuzit
velkoobchodni nabidky pfistupu v pevné siti od spole¢nosti Telefénica Czech Republic, a.s., jak
bylo popsano v kapitole 3.1.2.3. Tato situace do jisté miry ovlivnila i situaci na tomto relevantnim
trhu, nebot muze dochazet k situacim, kdy spotfebitelé preferuji souCasny odbér sluzeb
v mobilni a pevné siti od jednoho poskytovatele a tyto nabidky jsou pro né vyhodné. Takovéto
balic¢ky sluzeb proto mohli nabidnout pouze tfi stavajici mobilni operatofi®®, s tim Zze nejvétsiho
trzniho podilu na trhu Sirokopasmového pfistupu k siti Internet dosahuje pravé spole€nost
Telefonica Czech Republic, a.s. K rozvoji Sirokopasmovych pfistupl k siti Internet
poskytovanych alternativnimi poskytovateli a k celkovému rozvoji konkurenéniho prostredi
na tomto trhu, by mohly pfispét uzaviené velkoobchodni dohody nékterych alternativnich
poskytovateld o pfistupu k mobilni siti a ke sluzbam v mobilni siti se stavajicimi sitovymi
operatory, a to tak, zZe i ostatni poskytovatelé budou schopni nabizet tyto bali¢ky sluzeb. Jak
bylo zminéno vySe, dohody o pfistupu k mobilni siti a ke sluzbam v mobilni siti se zacaly na trhu
objevovat od prvni poloviny roku 2013, a to na zékladé komerénich dohod. Ufad ke konci roku
2013 evidoval nékolik desitek smluv o velkoobchodnim pfistupu k mobilnim sitim, které uzavreli
poskytovatelé sluzeb v pevnim misté., A to jak smlouvy pfimo se sitovymi mobilnimi operatory
(MNO), tak s poskytovateli velkoobchodni virtualni mobilni platformy (MVNE). Vliv otevieni
mobilniho trhu a vliv vzniku mobilnich virtudlnich operatord (MVNO) na tento relevantni trh,
zejména pak u sluzeb LTE siti s vyuzitim povinné velkoobchodni nabidky, které jsou v sou¢asné

85 Spoleénosti Telefonica Czech Republic, a.s., T-Mobile Czech Republic a.s. a Vodafone Czech Republic a.s.
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dobé ve fazi zahajeni jejich budovani, bude ovSem mozno posoudit az v pribéhu delSiho
C¢asového obdobi.

Graf €. 53: Vyvoj poctu ucastnikli vyuzivajicich maloobchodni sluzby spoleénosti
Telefonica Czech Republic, a.s.
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Pozn.: Sluzby pfistupu k vefejné dostupné telefonni sluzbé prostfednictvim PSTN sité zobrazené v grafu predstavuji
pouze ty sluzby, které odebiraji zakaznici majici zaroven pfistup k siti Internet. Vefejné dostupna telefonni sluzba
poskytovana prostfednictvim protokolu IP (VDTS VolP) pfedstavuje vSechny aktivni pFipojky prostfednictvim
Sirokopasmového pfistupu, na kterych je tato sluzba poskytovana, pfi¢emz spole¢nost Telefénica Czech Repubilic,
a.s. uvadi, Ze sluzbu VolIP poskytuje vzdy se sluzbou pfistupu k siti Internet. Sluzby pfenosu televizniho vysilani -
IPTV (TV) predstavuji vSechny zakazniky této sluzby (pocet zakaznikl vyuzivajici sluzby TV bez pfistupu k siti
Internet je zanedbatelny, v roce 2010 spole¢nost Telefénica Czech Republic, a.s. uvedla tento pocet nizsi nez 0,5 %
ze vSech zakaznik( s pfistupem k siti Internet).

4.2 Uré€eni stanoveného obdobi pro dalsSi analyzu

Urad predpoklada, Ze podrobi relevantni trh nové analyze do dvou let od uplatnéni
napravnych opatfeni a sou¢asné s analyzou relevantniho trhu &. 4.

Ufad bude pribézné monitorovat vyvoj na tomto relevantnim trhu. V piipadé zjisténi
zavaznych skuteCnosti, které vyznamné ovlivni konkurenéni prostfedi relevantniho trhu,

rozhodne Ufad pFipadné& o provedeni nové analyzy relevantniho trhu i pfed vySe stanovenou
lhatou.
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4.3 Navrh napravnych opatreni

4.3.1 Urceni potencialnich trznich problém

Na zakladé hodnoceni vyhledového stavu trhu, pfi pouziti metodiky BEREC, uvedené
ve spolecné pozici BoR (12) 1288 a na zakladé hodnoceni Evropské komise k danému trhu
Ufad urcil nize uvedené potenicalni trzni problémy.

1. Odmitani pristupu ostatnim podnikatelim v elektronickych komunikacich: SMP
podnik by mohl vzhledem ke své trzni sile (viz kapitola 3.) odmitnout poskytovat
na pfedmétném relevantnim trhu Sirokopasmovy pfistup ke své siti (zalozené jak
na kovovém vedeni s technologii xDSL, tak na optickych sitich FTTx)

2. Diskriminaéni jednani nebo zadrzovani informaci: SMP podnik by mohl vzhledem ke
své trzni sile (viz kapitola 3.) diskriminovat alternativni podnikatele va&i své
maloobchodni divizi v souvislosti s poskytovanim velkoobchodnich sluzeb, a to
neposkytovanim, pfipadné opozdénym poskytovanim informaci ohledné zmén
v topologii sité ¢i ohledné zmén v poskytovani nabizenych sluzeb

3. Nepfimérené pozadavky: SMP podnik by mohl vzhledem ke svym velkoobchodnim
partnerim a koncovym uzivatelim uplatfiovat nepfiméfené pozadavky pfi zméné
poskytovatele sluzby koncového uzivatele (viz 4.1.3, bod e))

4. Cenova diskriminace: SMP podnik by mohl vzhledem ke své trzni sile (viz kapitola 3.)
cenové diskriminovat alternativni podnikatele vici své vlastni maloobchodni divizi
uplatiiovanim stlaCovani marzi &i kiizového financovani

4.3.2 Vhodnost segmentovani napravnych opatieni v CR

Cilem této kapitoly je zhodnotit mozZnost a vhodnost vyuZiti segmentovanych
napravnych opatfeni v ramci vymezeného relevantniho trhu. Navrh napravnych opatfeni a jejich
rozsah by mél reflektovat skute€nosti zjisténé provedenou analyzou vyznamné trzni sily.

V ramci zkoumani existence podniku s vyznamnou trzni silou na pFfedmétném
velkoobchodnim trhu byla podnikem s vyznamnou trZni silou stanovena spolecnost Telefonica
Czech Republic, a.s. Z provedené analyzy, zejména z vyhodnoceni trznich podilt jednotlivych
subjektl na relevantnim trhu, vyplyva, Ze spole¢nost Telefénica Czech Republic, a.s. disponuje
takovym trznim podilem, ktery by ji mohl umoznit odmitnout poskytovat na pfedmétném
relevantnim trhu velkoobchodni Sirokopasmovy pfistup ke své siti a téz by ji mohl umoznit
diskriminovat alternativni podnikatele vici své maloobchodni divizi v souvislosti s poskytovanim
velkoobchodnich sluzeb. Z téchto dlivodl a rovnéz i s ohledem na specifické potfeby nékterych
firemnich zakaznikd (napf. poptavka po pfipojeni vice lokalit) je z pohledu Ufadu nutné ulozit
povinnost pfistupu a nediskriminace na cely relevantni trh. S uloZenim povinnosti pfistupu
souvisi dale i povinnost pruhlednosti, v pfipadé ulozeni povinnosti pfistupu je zakonnou
povinnosti dle § 84 odst. 3 Zakona zvefejnéni referenéni nabidky. V pfipadé ukladani povinnosti
oddélené evidence nakladd a vynos(, je dle nazoru Ufadu uloZeni této povinnosti pouze
na urcité geografické €asti trhu neefektivni a nevhodné, a to zejména z dlvodu, Ze ulozeni

86 REVISED BEREC COMMON POSITION ON BEST PRACTICE IN REMEDIES ON THE MARKET FOR WHOLESALE
BROADBAND ACCESS (INCLUDING BITSTREAM ACCESS) IMPOSED AS A CONSEQUENCE OF A POSITION OF
SIGNIFICANT MARKET POWER IN THE RELEVANT MARKET
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oddélené evidence pouze na jedné geografické Casti trhu s sebou nese i alokaci nakladu
na sluzby poskytované na druhé €asti trhu, nehledé na neadekvatni administrativni naro¢nost
vedeni oddélené evidence pro rizné geografické ¢asti trhu. Jediny rozdil v rozsahu uloZzenych
napravnych povinnosti na urgitych geografickych &astech trhu tak Ufad spatfuje v uloZeni &i
neulozeni povinnosti souvisejici s regulaci cen.

Kritérium existence konkurence (kapitola 3.1.4.1.1) ukazalo, ze pfevazné na trhu
rezidentnich zakaznikd existuje na maloobchodnim trhu tak vyznamné konkurenéni prostfedi,
které nepfimo pusobi na subjekt s vyznamnou trzni silou zejména v ohledu jeho cenové politiky.
Vzhledem k tomu, ze kritérium ceny a ziskovost (kapitola 3.1.2.7) neprokazalo, ze by
na relevantnim trhu dochazelo k uplatfiovani nepfiméfené vysokych ¢&i nizkych cen, incumbent
uplatiiuje stejné cenové nabidky napfi€¢ celym Uuzemim a nepfimé vlivy jsou natolik silné, Ze
pfimo ovliviiuji incumbenta, je Ufad toho nazoru, Ze toto kritérium spolu s kritériem ceny
a ziskovost neindikuje nutnost uplatnéni nejpfisnéjSich napravnych opatfeni (souvisejicich
s regulaci cen). Ufad je toho nazoru, Ze v ptipadé konkurenéniho maloobchodniho trhu, ktery
vykazuje dynamiku v oblasti poklesu cen, by uplatnéni nékterych napravnych opatfeni bylo
spiSe trzné nekonformni, a to i s ohledem na moznou vystavbu sité spolecnosti Telefonica
Czech Republic, a.s., na kterou se povinnost pfistupu, na zakladé této analyzy, bude vztahovat
(v takovém pfipadé by napf. nakladova orientace cen mohla vést napf. i k navySeni
velkoobchodnich cen). Ufad je proto toho nazoru, Ze postadujicim napravnym opatfenim
(v cenové oblasti) je povinnost nediskriminace v kombinaci s povinnosti vedeni oddélené
evidence nakladi a vynosu (ktera je ukladana mimo jiné tak, aby pfi sjednavani cen
na maloobchodni i velkoobchodni urovni bylo prokazatelné, ze nedochazi k neodiivodnénému
kifizovému financovani). S ohledem na tyto dvé ulozené povinnosti a postupem popsanym
v metodice Uradu®’ (&i blize specifikovanym v ramci ukladané povinnosti nediskriminace) bude
Urad kontrolovat, zda mezi sluzbami relevantniho trhu a souvisejiciho trhu maloobchodniho
nedochazi ke stlacovani marzi.

BlizSi zkoumani a oduvodnéni vhodnosti uloZeni geograficky segmentovanych
napravnych opatfeni v prostfedi CR je uvedeno v nasledujicich kapitolach.

4.3.2.1 Kritéria pro segmentaci

Urad ve svém navrhu analyzy relevantniho trhu &. 5 z roku 201288 navrhoval Gzemni
segmentaci trhu na zékladé zahrnuti nepfimych vlivd jiz do vymezeni relevantniho trhu. Tento
navrh analyzy relevantniho trhu byl i pfes podpurné stanovisko® sdruzeni BEREC Evropskou
komisi vetovan®. Ve svém rozhodnuti Evropskd komise doporugila Ufadu rozliseni
konkurenénich podminek na trhu vyhodnotit az ve fazi zkoumani existence podniku se
samostatnou vyznamnou trzni silou ¢i pfipadné ve fazi ukladani napravnych opatfeni. Ve svém
rozhodnuti ovSem Evropska komise zpochybnila néktera kritéria, ktera Ufad pro uzemni
segmentaci pouZzil.

V souladu s pfistupem zvolenym v navrhu analyzy relevantniho trhu &. 5 z roku 2012
se vdak Ufad domniva, Ze i pro vyhodnoceni nepfimych vlivi ve fazi ukladani geograficky
odliSnych napravnych opatieni by toto Uzemni rozliSeni mélo byt postaveno na splnéni
obdobnych kritérii, ktera jak jiz bylo uvedeno vyse, byla pfedmétem pfipominek ze strany
Evropské komise.

87 Metodika je zvefejnéna na webovych strankach Uradu v sekci Predpisy a opatfeni — Opatfeni CTU — Ostatni dokumenty CTU.
88 Dostupny na: http://www.ctu.cz/cs/download/art/oop/navrhy/oop_art-05-xx_2012-y navrh 29 02 _2012.pdf.

89 viz BoR (12) 69 z 10. &ervence 2012.

90 viz Rozhodnuti Komise ve véci CZ/2012/1322: Velkoobchodni Sirokopasmovy pristup v Ceské republice ze dne 10. srpna 2012.
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K prfedmétnym kritériim pouzitym v ramci uzemniho vymezeni relevantniho trhu
v navrhu analyzy relevantniho trhu €. 5 Evropska komise pfipominkovala zejména stabilitu
a homogennost podminek v ramci zemni jednotky zvolené pro segmentaci®®. Touto jednotkou
byla pro Gzemni segmentaci zvolena obec. Ufad by v pfipadé ukladani geograficky odlignych
napravnych opatfeni volil tuto izemni jednotku i nyni, a to zejména vzhledem k dostupnosti
udaj(i®? a také vhodnosti této jednotky pro posuzovani konkurenéniho prostredi na trhu v CR.
Ufad se domniva, Ze stabilita i homogennost podminek v ramci Gzemni jednotky je nutna
i v pfipadé ukladani geograficky odliSnych napravnych opatfeni. V pfipadé zmény
v konkurenénich podminkach v jednotlivych oblastech miize byt reakce Ufadu na tyto zmény
vyznamné zpozdéna. Jde zejména o opozdéné predkladani udaji ze strany podnikatel(
v elektronickych komunikacich (periodicky sbér dat posunuty o dobu nutnou pro vyplnéni
dotaznikll spolu s opozdénymi vystupy z oddélené evidence nakladi a vynosu), ¢as nutny
na vyhodnoceni udaju a pfipadné nasledné procesni kroky se zahrnutim nutnych legislativnich
Ihat. Reakce Uradu na tyto zmény tak miize byt zpozdéna aZ v Fadech né&kolika mésicul.

Neposledni pfipominka Evropské komise se tykala skute¢nosti, Ze maloobchodni
cenové nabidky spolecnosti Telefonica Czech Republic, a.s., které se vyskytuji pouze
v nékterych astech izemi statu a nikoli po celé CR, ve skuteénosti nejsou geograficky omezeny
a mlze je vyuzit kazdy zakaznik sidlici v kterékoli ¢asti uzemi, kdyz navstivi maloobchodni
prodejny v oblastech, kde se slevy nabizeji®>. Tato skute¢nost tak dle Evropské komise
neukazuje na stabilitu hranic mezi segmenty A a B (respektive obcemi spadajicimi
do jednotlivych segmenta), které Utad ve svém navrhu analyzy v roce 2012 vymezil.

DalSi pfipominka poté smérovala ke kritériu zabyvajicimu se pfekazkami vstupu na trh,
kde analyza Uradu ohledné téchto piekazek byla odivodné&na predev&im hustotou osidleni
a z toho plynoucimi usporami z rozsahu. Segment trhu zahrnujici obce s vy3Si urovni
konkurence (Segment A) zahrnoval celou Skalu obci nejriznéjSich velikosti, a to od vesnic az
po Hlavni mésto Prahu, které dle nazoru Evropské komise pravdépodobné predstavuji mista
s velmi odli$nou hustotou obyvatelstva a souvisejicimi Usporami z rozsahu. Ufad toto tvrzeni
Evropské komise nezpochybriuje, avSak uvadi, ze zaclenéni danych obci do Segmentu A bylo
provedeno na zakladé splnéni stanovenych kritérii souvisejicich zejména s nutnosti pfitomnosti
alespon 3 alternativnich infrastruktur a kritéria velikosti trzniho podilu incumbenta. V téchto
oblastech, kde byla naplnéna uvedena kritéria, jsou pfekazky vstupu na trh evidentné natolik
nizké, Ze se vyplatilo alternativnim poskytovatelim do téchto oblasti vstoupit nehledé na ne
pili§ vysokou hustotu obyvatelstva. Tyto oblasti tak dle nazoru Utadu nebylo vhodné vy&lefiovat
zvlast pouze vzhledem k nizkému poctu (hustoté) obyvatel. Tato skute€nost ovSem opét souvisi
se stabilitou podminek uvnité dané tzemni jednotky. Cim nizsi je poget obyvatel v dané jednotce
(obci), tim je tato jednotka nachylnéjsi ke zménam (napf. v podobé& zmény trznich podila).

Pokud tedy Ufad nemudZe, vzhledem k vySe uvedenym skuteénostem, vymezit
dostate€né stabilni hranice jednotlivych Uzemnich celkd, viz i zminéné pfipominky Evropské
komise k navrhu analyzy relevantniho trhu €. 5 z roku 2012, neni dle jeho nazoru vhodné
pFistoupit ani ke geografické segmentaci napravnych opatieni.

91 ...Komise se kromé toho domnivéa, Ze z poskytnutych informaci nevyplyva, Ze tzemni jednotka vybrana pro rozdéleni

zemépisného trhu, tj. obec, predstavuje dostatecné stabilni a homogenni oblast hospodarské soutéZe pro to, aby tvorila zaklad
samostatnych zemépisnych trhi. Komise souhlasi s nazorem sdruzeni BEREC, Ze podminky hospodérské soutéZze v ramci
zemépisného trhu nemuseji byt na Gzemi celého zemépisného trhu zcela homogenni. Na druhé strané museji byt dostateéné
homogenni a stabilni a Komise nesouhlasi se sdruzenim BEREC, e diikazy v ptipadé Ceské republiky takovouto situaci dokladaji. “
(Rozhodnuti Komise ve véci CZ/2012/1322: Velkoobchodni Sirokopasmovy pristup v Ceské republice ze dne 10. srpna 2012, str.
17, odst. 79)

92 (Jtad od roku 2010 v ramci elektronického sbéru dat (ESD) pravidelné sbira tidaje o poctu Sirokopasmovych pristupl v rozdéleni
na jednotlivé obce CR.

93 viz. Rozhodnuti Komise ve véci CZ/2012/1322: Velkoobchodni $irokopasmovy pristup v Ceské republice ze dne 10. srpna 2012,
str. 17, odst. 81.
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BlizSi zhodnoceni konkurencnich podminek na maloobchodnim trhu a jejich vlivu na trh
velkoobchodni je uvedeno v nasledujici kapitole.

4.3.2.2 Posouzeni cenovych omezeni ze strany maloobchodniho trhu
Aktualni trzni situace

Pfi hodnoceni, zda je na relevantnim trhu tfeba ukladat cenovou regulaci, vzal Urad
do uvahy strukturu a povahu konkurence na maloobchodnim trhu tak, jak se na tomto trhu
rozvinula v obdobi poslednich vice nez 5 let, a to bez ulozené cenové regulace (podle vysledku
predchozi analyzy relevantniho trhu).

Predné na maloobchodnim trhu dochazi k nepretrzitému ristu v po¢tu poskytovanych
sluzeb (viz Graf €. 1, ktery ukazuje, Ze pocet lidi s vysokorychlostnim pfipojenim k Internetu se
mezi lety 2008 — 2012 zvySil takfka dvojnasobné, z 33 % na 63 %), ktery pfitom neni doprovazen
rostoucim trznim podilem SMP operatora (viz Graf €. 16, ktery zobrazuje mirny, ale setrvaly,
pokles trzniho podilu SMP operatora na velkoobchodnim trhu). To dokazuje, Ze na rostoucim
poc¢tu maloobchodnich pfistupt se nepodili jen SMP operator, ale i ostatni poskytovatelé sluzeb
(viz i Graf €. 47). O relativné, ale i absolutné, nizkém trznim podilu SMP operatora (a zaroven
tuzemského incumbenta, spolecnosti Telefénica Czech Republic, a.s.) na maloobchodnim trhu
sv&ddi i data z grafu &. 41, ve kterém zaujima Ceska republika v ramci EU pozici patého statu
s nejmensim maloobchodnim trznim podilem incumbenta. Na rozdil od nékterych jinych
Clenskych statd EU vSak hlavni zdroj maloobchodni konkurence nelezi ve velkoobchodnich
sluzbach poskytovanych na siti byvalého monopolniho operatora (incumbenta), jako napfiklad
ve Velké Britanii, ale ve sluzbach poskytovanych na WiFi, CATV a v rostouci mife i FTTx sitich
(viz Graf €. 42, ze kterého podil téchto sluzeb na maloobchodnim trhu ¢&inil v pololeti roku 2013
vice nez 60 %). Za zvlastni zddraznéni pfitom stoji skutednost, Ze za rozvojem FTTx siti v Ceské
republice nestoji SMP operator (viz Graf €. 19), ale alternativni poskytovatelé Sirokopasmového
pfipojeni, Casto z fad plvodnich WiFi operatoru (viz Graf €. 46). Rozvoj téchto siti tak prozatim
probiha v konkuren&nim prostfedi a neni koncentrovan k jednomu dominantnimu poskytovateli.

VSechny vy$e uvedené skutednosti pak vedou k zavéru, Ze trebaze Ufad
na relevantnim trhu nalezl podnik s vyznamnou trzni silou (SMP), na maloobchodnim trhu
probiha pomérné silna konkurence, ktera jednotlivym trznim hrac¢im (v€etné SMP operatora)
znemozfiuje stanovovat ceny svych sluzeb zcela bez ohledu na chovani ostatnich
poskytovatelu. Tento zavér dosvédCuje i kapitola Ceny a ziskovost, ktera zobrazuje v Case
setrvaly pokles jak velkoobchodnich (viz grafy €. 20 — 23), tak maloobchodnich (viz grafy ¢. 28
—39) cen, spiSe podprimeérnou uroven velkoobchodnich (viz grafy €. 24 a 25) i maloobchodnich
(viz graf €. 27) cen v mezinarodnim srovnani a také celkové niz8i ziskovost u sluzeb
poskytovanych SMP operatorem na maloobchodnim trhu, nez jaka by odpovidala vysi WACC.

Urad po vyhodnoceni v8ech téchto skuteénosti nema za to, Zze konkurenéni podminky
na maloobchodnim trhu by zakladaly k obavam o uc&tovani nepfiméfené vysokych cen
v neprospéch koncovych uZivatel(l ze strany SMP operatora, které by Ufad mél nasledné Fesit
uloZenim povinnosti souvisejicich s regulaci cen na relevantnim trhu®. Ufad vSak pro zajisténi
replikovatelnosti sluzeb poskytovanych SMP operatorem na maloobchodnim trhu, ktera je
zakladnim pfedpokladem pro rozvoj dal$i konkurence zaloZzené na infrastruktufe regulovaného
subjektu, bude vyhodnocovat uroveri marze mezi jednotlivymi, na sebe navazujicimi trhy (trhem
relevantnim a trhem maloobchodnim), a to zejména na zakladé metodiky zvefejnéné
na webovych strankach Ufadu. V odGvodnénych pfipadech, a pfi snaze o zaji$téni maximalni

94 Obdobné napf. BEREC v revidované verzi spoleéné pozice k napravnym opatfenim na relevantnim trhu ¢é. 5 (BoR (12) 128
z prosince 2012, str. 19) uvadi, ze ex-ante cenova regulace (myslena ve formé& nakladové orientace) neni nezbytna v pfipade,
pokud nehrozi nebezpeli nepfiméfené vysokych cen nebo tehdy, pokud regulacni organ uklada na relevantnich trzich €. 4 a 5
takovou kombinaci napravnych opatfeni, ktera zajisti Eol a ochranu pfed stlaovanim marzi.
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konzistentnosti pfi vyhodnocovani stlaovani marzi s postupem navrZzenym v ramci, soubé&zné
s touto analyzou chystaného, rozhodnuti o cené na relevantnim trhu €. 4, se Ufad od tohoto
postupu odchyli® a svuj pfistup blize popiSe v ramci ukladanych napravnych opatieni.

Popsany stav konkurence na maloobchodnim trhu, ktery operatordm do znaéné miry
znemoznfuje stanovovat ceny sluzeb bez ohledu na chovani svych konkurentd, plati i pro stale
se rozvijejici sluzby poskytované prostfednictvim siti FTTx. Jejich poskytovatelé tak ani
s ohledem na vys8i kvalitativni parametry nejsou schopni tyto sluzby prodavat za ceny
prevysujici obvyklou uroven u sluzeb poskytovanych prostfednictvim jinych technologii
(viz zejména tab. €. 3 a dale tab. ¢. 1, 5 a 6). Z této skute€nosti pak Ize ucinit zavér, ze ani
u sluzeb NGA nepanuje v sou¢asné dobé& na stran& Ufadu obava z Gétovani nepfiméfené
vysokych (maloobchodnich) cen ze strany SMP operatora, zvlasté ne v situaci, kdy se podil
tohoto operatora na poskytovani FTTx sluzeb pohybuje hluboce pod 10 % (viz Graf €. 19). Proto
ani u tradi¢nich sluzeb poskytovanych prostfednictvim xDSL technologie, ani u sluzeb
poskytovanych prostfednictvim FTTx siti (resp. kombinaci téchto moznosti), Ufad neshledal
duvody pro uloZeni nejprisnéjSiho napravného opatieni souvisejiciho s regulaci cen®.

Potencialni trzni problémy v cenové oblasti

Potencialnimi trznimi problémy v cenové oblasti je pfedevdim moznost uctovani
nepfimérené vysokych ¢i nizkych cen®” a také moznost stlacovat marze.

PFi ivahach o strategii regulace na relevantnim trhu &. 5 vzal Ufad do Gvahy jak situaci
na predchazejicim velkoobchodnim trhu &. 4, na némz je uplatnéna regulace cen formou
stanoveni maximalnich cen vychazejicich z nakladového modelu LRIC+, tak i droveh
konkurence na maloobchodnim trhu pusobici ve sméru stlacovani cenové hladiny na tomto trhu.
VyS$e maloobchodnich cen poskytovanych SMP operatorem je tak ovliviiovana ze dvou smér(.
V prvé fadé vysi velkoobchodnich a Ufradem stanovenych cen LLU na relevantnim trhu &. 4,
které nasledné tvofi i ¢ast vstupl do sluzeb na navazujicich trzich (trhu €. 5 a maloobchodnim
trhu). Tyto nakladové orientované ceny tak rozptyluji®® obavu z uc¢tovani nepfimérené nizkych
cen primarné na relevantnim trhu €. 4 a prostfednictvim testu na stlaovani marzi
i na navazujicim trhu &. 5 a trhu maloobchodnim. Kontrola Ufadu, zda nedochazi ke stladovani
marzi mezi pomysinymi pfickami zebfiku investic, tedy jednotlivymi na sebe navazujicimi trhy,
zajistuje replikovatelnost sluzeb poskytovanych SMP operatorem na trhu & 5 a trhu
maloobchodnim. Kone¢né pak moznosti u¢tovani nepfiméfené vysokych cen na tomto trhu je
zamezeno kombinaci relativné vyznamné arovné infrastrukturni konkurence na maloobchodnim
trhu (zamezujici podniku s vyznamnou trzni silou nastavovat ceny svych sluzeb zcela bez
ohledu na ostatni trzni subjekty) a testem replikovatelnosti maloobchodnich sluzeb
regulovaného subjektu, ktery vylu€uje moznost stlaCovani marzi.

95 Zejména vyhodnocovani stladovani marzi nebude provadéno jen za cely trh, ale i u vybranych nejdtlezitéjsich maloobchodnich
sluzeb podniku s vyznamnou trzni silou.

96 v/ podobném duchu napt. Evropska komise navrhla rakouskému reguladnimu organu TKK zvazeni (ne)ulozeni cenové regulace
na relevantnim trhu €. 5 (resp. jeho geografickych ¢astech) v pfipad€, Zze Uroven soutéZe na trhu plsobi jako dostatecna pojistka
proti U€tovani nepfiméfené vysokych cen ze strany podniku s vyznamnou trzni silou. Viz Doporu¢eni Komise C(2013) 8132 z 22.
listopadu 2013.

97 O t&chto problémech se vyslovné zmifiuje i § 57 odst. 1 Zakona v souvislosti s moznosti ukladat cenovou regulaci.

98 \/zhledem ke skute&nosti, Ze regulované ceny jsou Ufadem ukladany jako ceny maximalni, ma podnik s vyznamnou trzni silou
technicky moZnost uplatfiovat i ceny niz&i, nez Uradem stanovené. Nutno vSak zddraznit, Ze k této situaci standardn& nedochazi
a regulovany subjekt musi mit silnou motivaci k rozhodnuti poskytovat velkoobchodni sluzby svym konkurentdm na navazujicich
trzich za ceny pod Ufadem vycCislenymi UCelné a efektivné vynalozenymi naklady a pfiméfenym ziskem. Na druhé strané vSak
maximalni ceny poskytuji regulovanému subjektu uréitou pruznost v nastavovani cen, napf. tehdy, pokud se mu vlivem rostouci
efektivity dafi snizovat naklady pod uroveri regulovanych cen.
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Za téchto okolnosti pak Ufad shledava vSechna niZze navrzena napravna opatieni
s ohledem na povahu a stav konkurence (na maloobchodnim trhu) za dostatecna k zamezeni
v§ech potencialnich soutéznich problému v cenové oblasti.

Jinymi slovy pokud by za vySe popsanych okolnosti regulovany operator pfistoupil
ke zvySeni cen velkoobchodnich sluzeb, zvysil by (v zavislosti na testu replikovatelnosti) i ceny
svych maloobchodnich sluzeb, které uplatiuje jednotné na uzemi celého relevantniho trhu
(uzemi Ceské republiky). Vyznam existence regionalnich akviziénich nabidek Ufad, s ohledem
na pfipominku Evropské komise®, pfehodnotil v tom smyslu, Ze jejich vliv na efektivni
uplatiiovani rozdilnych cen v jednotlivych (pomysinych) regionalnich segmentech trhu je znaéné
omezeny. Rostouci maloobchodni ceny operatora s vyznamnou trzni silou by pak pravé
s ohledem na celkovou uroveri konkurencniho prostfedi na maloobchodnim trhu (tj. s ohledem
na dostupné substituty) a z toho plynouci znacnou cenovou elasticitu, méla (za jinak
nezménénych okolnosti) vést k poklesu poptavaného mnozstvi sluzeb regulovaného subjektu,
tedy pfechodu jeho maloobchodnich zakaznikd ke konkurenénim operatordm a z toho plynouci
pokles trzniho podilu regulovaného subjektu.

Soulad s Doporu¢enim Evropské komise

Utad rovnéz posuzoval soulad svého postupu s Doporuéenim o nediskriminaci, které
mimo jiné stanovuje podminky pro neuloZeni cenové regulace na velkoobchodni sluzby
poskytované prostfednictvim siti NGA. Konkrétné pak Doporuceni v této souvislosti podmiriuje
neulozeni cenové regulace na pfistupové sluzby poskytované prostfednictvim NGA siti
kumulativnim splnénim nasledujicich podminek??:

- ulozenim povinnosti Eol,
- zajisténim technické replikovatelnosti sluzeb,
- zajisténim ekonomické replikovatelnosti sluzeb.

VySe zminéné podminky by dale mély byt doprovozeny mechanismem zajistujicim, ze
na souvisejicim maloobchodnim trhu nebude dochazet k uctovani nepfiméfené vysokych cen.
Toho Ize dle Doporu€eni dosahnout bud prostfednictvim maloobchodnich sluzeb zaloZzenych
na Sirokém vyuziti velkoobchodnich vstupl z relevantniho trhu €. 4 & prostfednictvim
infrastrukturni konkurence na maloobchodnim trhu. Kazda z téchto moznosti ma potencial
omezit volnost regulovaného operatora s vyznamnou trzni silou ve stanovovani cen bez ohledu
na ostatni trzni subjekty (v terminologii Doporuceni vytvofit tzv. ,cenovou kotvu®).

Ufad méa za to, Ze vSechny tfi (resp. &tyfi) vySe uvedené podminky jsou naplnény,
a k ukladani povinnosti souvisejicich s regulaci cen ve formé nakladové orientovanych cen
na sluzby poskytované prostfednictvim NGA siti neni tfeba pfistupovat ani s ohledem
na Doporuceni o nediskriminaci. Obdobna logika pak nepochybné plati i pro sluzby poskytované
prostfednictvim klasickych metalickych siti (tzn. pomoci xDSL technologie). Pfedné Urad
navrhuje ulozeni povinnosti nediskriminace koncipované tak, aby zajistila jak soulad s Eol
a technickou replikovatelnosti, tak i se zajisténim ekonomické replikovatelnosti. Navic, jak je
opakované popsano jiz vySe, uroven konkurence na maloobchodnim trhu je takové povahy, ze
pusobi ve smyslu Doporu¢enim pozadované ,cenové kotvy“ pro maloobchodni sluzby a podnik
s vyznamnou trzni silou tak nema moznost stanovovat ceny svych sluzeb zcela bez ohledu

99 Viz Rozhodnuti Komise ze dne 10. srpna 2012 ve véci CZ/2012/1322, C(2012) 5654, odst. 81 na str. 17, ve kterém se Evropska
komise ztotoZnila s obdobnou pfipominkou UOHS poukazujici na skuteénost, Ze ackoli ma regulovany subjekt maloobchodni
cenové nabidky, které se vyskytuji pouze v nékterych &astech tizemi statu a nikoli po celé Ceské republice, nabidky slev zemé&pisné
omezeny nejsou, ale muze je vyuzit kazdy zakaznik sidlici v kterékoli ¢asti Uzemi, kdyZ navstivi maloobchodni prodejny v oblastech,
kde se slevy nabizeji.

100 v/iz bod 48 zminéného Doporudeni.
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na chovani svych maloobchodnich konkurentd disponujicimi vlastnimi sitémi (CATV, WiFi Ci
FTTx).

4.3.2.3 Zavér k vhodnosti ukladani segmentovanych napravnych opatreni

Ufad na zakladé konzultace navrhu analyzy s Evropskou komisi postupem podle § 131
Zakona!®! (a obdobné ¢&l. 7 Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2002/21/ES ze dne
7. bfezna 2002 o spole¢ném piredpisovém ramci pro sité a sluzby elektronickych komunikacich,
ve znéni pozdé&jSich uprav) znovu peclivé posoudil potfebu pro uloZeni nejpfisnéjsiho
napravného opatfeni souvisejiciho s regulaci cen podle § 56 a 57 Zakona, zejména s ohledem
na zjisténé potencialni trzni problémy, které by mohly &init (inherentni'®?) prekazku rozvoje
ve vyuzivani sluzeb z relevantniho trhu a pfenesené i pfekazku rozvoje konkurence
na maloobchodnim trhu, zalozené na infrastruktufe SMP operatora. Kone¢nym cilem, ktery by
pfipadné ulozeni cenové regulace na relevantnim trhu mélo sledovat, je prospéch koncovych
uzivatell skrze rozvoj (udrzitelné®®) konkurence na maloobchodnim trhu.

Na zakladé tohoto vySe uvedeného dodatedného posouzeni Urad dospél k zavéru, ze
setrvava na svém rozhodnuti neukladat na vymezeném relevantnim trhu, ani na jeho ¢astech,
povinnost nakladové orientovanych cen a ze tato skutecnost je piné v souladu s Doporucenim
Evropské komise o nediskriminaci.

4.4 Navrhovana napravna opatreni

Urad navrhuje na zakladé vysledkt analyzy, vyhodnoceni platnych regulagnich
opatfeni a vyhodnoceni vhodnosti segmentovanych napravnych opatifeni ulozit podniku
s vyznamnou trzni silou soubor povinnosti, které by mély vyznamnou mérou pfispét k rozvoji
konkurence na souvisejicim maloobchodnim trhu Sirokopasmového pfistupu.

Ufad navrhuje na celém uzemi CR ulozit podniku s vyznamnou trzni silou tyto
povinnosti podle jednotlivych pismen § 51 odst. 5 Zakona, a souvisejicich opatfeni obecné
povahy:

a) prahlednosti podle § 82 Zakona, a to
1) uvefejiiovat informace tykajici se pfistupu k specifickym sitovym prvkim
a pfifazenym prostfedkim (v€etné ucetnich informaci, smluvnich podminek,
technickych specifikaci, sitovych charakteristik a cen),
2) pravidelné uvefejiovat stanovené klicové ukazatele vykonnosti (KPI);

b) nediskriminace pfi poskytovani pfistupu podle § 81 Zakona, a to

1) uplatiiovat rovnocenné podminky za rovnocennych okolnosti pro ostatni
podnikatele,

2) poskytovat ostatnim podnikatelim sluzby a informace za stejnych podminek
a ve stejné kvalité, v jaké je poskytuje pro sluzby vlastni;

101 Navrh analyzy relevantniho trhu &. 5 notifikovan dne 8. fijna 2013

102 pygkazku rozvoje ve vyuzivani sluzeb z relevantniho trhu nepochybné ¢ini i maloobchodni konkurence, zaloZzena na poskytovani
sluzeb prostfednictvim siti WiFi a CATV operator(, ktefi vSak, na rozdil od maloobchodniho trhu, do vécného vymezeni trhu
relevantniho zahrnuti nebyli.

103 Tedy takové konkurence, ktera nebude spoléhat, &i bude spoléhat v klesajici mife, na statnim zasahu prostfednictvim sektorové
regulace. Tento cil Ize odvodit z § 5 odst. 4 pism. b) Zakona.
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c) oddélené evidence nakladl a vynosu podle § 86 Zakona, a to vést oddélenou evidenci
nakladl a vynosu v souladu s opatfenim obecné povahy vydanym k provedeni § 86 odst.
3 Zakona, a to zvlast pro sluzby poskytované na kovovém vedeni a zvlast pro sluzby
poskytované s vyuzitim technologii na optickém vedeni;

d) pfistupu k specifickym sitovym prvkim a pfifazenym prostfedkim podle § 84 Zakona,
zejména

1) povinnost vyhovét pfiméfenym pozadavkim jiného podnikatele na vyuzivani
a pristup k jeho specifickym sitovym prvkim,

2) Urad stanovi k témto povinnostem technické, provozni a dal§i podminky zajistujici
spravedlnost, proporcionalitu a v€asnost;

€) nenavrhuje se;
f) nenavrhuje se.
Odtlivodnéni navrhu napravnych opatieni

V souladu se zavéry analyzy Ufad ulozi podniku s vyznamnou trzni silou povinnosti
pruhlednosti, nediskriminace, povinnost vést oddélenou evidenci nakladd a vynosl a povinnost
pfistupu k specifickym sitovym prvkim a pfifazenym prostfedkim. Pfi navrhu téchto
napravnych opatieni Ufad zohledni vydané Doporugeni Evropské komise o nediskriminaci®
s ohledem na technickou a ekonomickou replikovatelnost.

a) povinnost priahlednosti

Povinnost pruhlednosti Uzce souvisi s povinnosti umoznit pfistup k specifickym sitovym
prvkim a pfifazenym prostfedkdm.

SpoleCnosti Telefénica Czech Republic, a.s. bude uloZena povinnost publikovat
referenéni nabidku pfistupu k siti pro ucel sluzby velkoobchodniho Sirokopasmového pfistupu,
a to podle nalezZitosti stanovenych opatfenim obecné povahy ¢. OOP/7/07.2005-12, kterym
se stanovi rozsah, forma a zpusob uvefejiiovani informaci tykajicich se pfistupu k siti
nebo propojeni siti elektronickych komunikaci, jakoz i nalezitosti, rozsah a forma referencni
nabidky pfistupu nebo propojeni, ve znéni pozdé&jSich zmén.

V ramci povinnosti prahlednosti bude dale uloZzena povinnost informovat s predstihem
0 zménach, které maji vliv na poskytovani sluzeb. Jedna se zejména o informace o zménach
v referenéni nabidce a ostatnich dulezitych dokumentech.

Urad identifikoval jako jeden z potencialnich trznich problémd moznost diskriminaéniho
jednani nebo moznost zadrzovani informaci ze strany podniku se samostatnou vyznamnou trzni
silou. S ohledem na tuto skute¢nost se tedy Ufad zabyval moznosti, jak zlepsit informovanost
0 poskytovanych velkoobchodnich sluzbach, zabyval se tedy moznosti pouziti kliCovych
ukazateld vykonnosti (KPI).

Hlavni vyhody vykazovani KPI Ufad spatfuje v jejich jednoznacné interpretaci, které
realné napomahaji ke zvyseni informovanosti o poskytovanych sluzbach a zaroveni umozriuje
i identifikovat pfipadné odchylky v jejich poskytovani, zejména v souvislosti s povinnosti

104 commision Recommendation on consistent non-discrimination obligation and costing methodologies to promote competition
and enhance the broadband investment environment (2013/466/EU).
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nediskriminace. Odbératelé a zajemci o velkoobchodni sluzby by zvefejnénim KPI ziskali
jednoznacné informace tykajici se parametrt poskytovanych velkoobchodnich sluzeb.

Urad povazuje za kliové zajistit informovanost o poskytovanych sluzbach zejména
v nasledujicich oblastech:

zfizeni velkoobchodni sluzby, véetné dodrzeni Iht,

spolehlivost fungovani velkoobchodni sluzby, véetné objednavkovych systému,

odstrafiovani poruch,

zménu poskytovatele a zménu typu velkoobchodni sluzby.

Publikovani KPI u posledni oblastni Ufad navrhuje zejména vzhledem k problematice
zmény poskytovatele sluzby u zakaznika k jinému operatorovi, ktera byla popsana v bodé e)
kapitoly 4.1.3 a také s ohledem na problematiku migrace mezi jednotlivymi velkoobchodnimi
sluzbami.

Urad tedy s ohledem na vy$e uvedené navrhne uloZit v ramci povinnosti priihlednosti
specifickou povinnost zvefejnovat jednotlivé KPIl. Konkrétné se bude jednat o nasledujici KPI:
uspésnost zfizeni velkoobchodni sluzby pfistupu ke specifickym sitovym prvkim, Uspésnost
dodrzeni lhity pro zfizeni velkoobchodni sluzby pfistupu ke specifickym sitovym prvkiam,
Spolehlivost fungovani velkoobchodni sluzby pFistupu ke specifickym sitovym prvkim,
uspésnost dodrZzeni doby odstranéni poruchy velkoobchodni sluzby pfistupu ke specifickym
sitovym prvkam, uspésnost dodrzeni reakéni doby pro zahajeni praci na odstranéni poruchy
velkoobchodni sluzby pfistupu ke specifickym sitovym prvkiim, asspéSnost zmény poskytovatele
sluzby poskytované na zakladé velkoobchodni sluzby pfistupu ke specifickym sitovym prvkim,
uspésnost zmény typu velkoobchodni sluzby ze sluzby Carrier Broadband na sluzbu Carrier IP
Stream, Uspésnost zmény typu velkoobchodni sluzby ze sluzby Carrier IP Stream na sluzbu
pFistupu v lokalité hrani¢nich sitovych prvkl regionalni ethernetové sité (REN) a spolehlivost
fungovani objednavkovych systém pro velkoobchodni sluzby pfFistupu ke specifickym sitovym
prvkdm.

Presna specifikace jednotlivych KPI bude soucasti rozhodnuti o uloZeni povinnosti, a to
v&etné metod jejich vypoctu. VySe uvedeny rozsah KPI povazuje Ufad za nezbytny pro zajisténi
informovanosti o poskytovanych sluzbach.

Klicové ukazatele vykonnosti bude spolecnost Telefonica Czech Republic, a.s. povinna
zverejnovat zpusobem umoznujicim dalkovy pfistup kazdé tfi mésice, pfiCemz poprvé budou
muset byt zvefejnény tfi mésice od moznosti realizovat velkoobchodni sluzby prostfednictvim
referenni nabidky vydané k pInéni povinnosti uloZzenych rozhodnutim o ulozeni povinnosti.

Klicové ukazatele vykonnosti budou zvefejhiovany v déleni pro jednotlivé typy pfistupt
a také v déleni na pfistupy realizované pro vlastni sluzby spolecnosti Telefénica Czech
Republic, a.s. a pro velkoobchodni sluzby jinym podnikatelim.

Spolu s KPI bude navrzena také specificka povinnost, podle které spole¢nost Telefénica
Czech Republic, a.s. umozni dohody o urovni poskytovanych sluzeb (SLA). Tyto dohody budou
garantovat velkoobchodni sluzby se stanovenou kvalitou, a to v zakladni a zvySené urovni. Vice
viz kapitola 4.1.3 pism. a).

Urad odekava, Ze takto uloZena povinnost prihlednosti zvy$i miru informovanosti
subjektl na trhu a zajemcl o vstup na trh, a tim pozitivné ovlivni jejich moznost poskytovani
maloobchodnich sluzeb s vyuzitim velkoobchodnich vstupu z tohoto relevantniho trhu.
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b) povinnost nediskriminace

Povinnost nediskriminace bude ulozena tak, aby byly uplatfiovany rovnocenné podminky
za rovnocennych okolnosti pro ostatni podnikatele a témto ostatnim podnikatelim byly
poskytovany sluzby a informace za stejnych podminek a ve stejné kvalité, v jaké jsou
poskytovany spole¢nosti Telefonica Czech Republic, a.s. pro sluzby vilastni.

Pro pfistupy realizované prostfednictvim optickych pfistupovych siti bude ulozena
povinnost nediskriminace formou rovnocennosti vstupl v souladu s Doporu€enim
o nediskriminaci.

Pro zavadéni rovnocennosti vstup Ufad v rozhodnuti o uloZeni povinnosti stanovi
harmonogram, ktery bude obsahovat nasledujici hlavni milniky.

Po tfech mésicich od nabyti pravni moci rozhodnuti o uloZeni povinnosti predstavi
spolecnost Telefénica Czech Republic, a.s. potencialnim velkoobchodnim odbératelim sluzeb
a také Ufadu navrh na zavedeni rovnocennosti vstup(l, a to nejlépe s vyuZitim stavajicich
objednavkovych systému.

Po dalSich tfech mésicich spole¢nost Telefonica Czech Republic, a.s. pfedstavi finalni
verzi referencni nabidky, kdy pfi jeji pfipravé vyuzije navrhy a pfipominky vSech
zainteresovanych subjektt. Tato referenéni nabidka bude obsahovat vSechny nalezitosti
a podminky dané opatfenim obecné povahy vydanym k provedeni § 82 odst. 4 Zakona a také
bude zohledriovat vSechny ostatni povinnosti uloZzené rozhodnutim, zejména se bude jednat
o nabidku SLA a k nim pfislusnych sankci.

Spolu s referencni nabidkou spoleCnost Telefénica Czech Republic, a.s. pfedstavi
dokument, ktery popisuje komunikaci mezi systémy ucCastnika fizeni a jiného operatora,
konkrétné procesné popisuje objednavku a realizaci velkoobchodnich sluzeb (jedna se o tzv.
kucharku). Tento dokument musi zajistit stejné zachazeni pro velkoobchodni partnery jako pro
svou maloobchodni divizi. Spolu s predstavenim referenéni nabidky spole¢nost Telefonica
Czech Republic, a.s. predlozi Urad vysledky testu technické replikovatelnosti, véetné& viech
informaci potfebnych k prokazani, Ze technicka replikovatelnost je plné zajisténa. Provedeni
a predlozeni vysledku testu technické replikovatelnosti bude spoleCnosti Telefénica Czech
Republic, a.s. uloZeno jako soucast povinnosti nediskriminace. Technicka replikovatelnost
znamena, ze podnikatelé usilujici o vyuziti regulovaného velkoobchodniho vstupu budou mit
moznost U€inné technicky replikovat maloobchodni nabidky spole¢nosti Telefénica Czech
Republic, a.s.

Vydanou referenéni nabidku, v€etné tzv. kucharky, a také vysledky testu technické
replikovatelnosti Ufad zkontroluje, zda odpovidaji uloZenym povinnostem. V pfipadé, Ze
referenCni nabidky, v€etné tzv. kuchaiky a vysledky testu technické replikovatelnosti nebudou
v souladu s uloZenymi povinnostmi, vyuzije Ufad svych zakonnych moZnosti k napraveni
zjisténych skutecnosti.

DalSi dva mésice budou mit zgjemci o velkoobchodni pfistup na implementaci
a testovani této velkoobchodni nabidky. Po uplynuti tohoto terminu pak zacnou byt poskytovany
velkoobchodni sluzby prostfednictvim této referencni nabidky.

Také v pfipadé, Ze se v prubéhu testovani prokaze, Ze velkoobchodni regulovane sluzba
neni v souladu s uloZzenymi povinnostmi, vyuzije Ufad svych zakonnych moznosti k napraveni
zjisténych skutecnosti.

Tfi mésice po zalatku poskytovani sluzeb prostfednictvim referenéni nabidky
spole¢nost Telefénica Czech Republic, a.s. zvefejni prvni hodnoty dosazenych KPI zplisobem
umoznujicim dalkovy pfistup.

Pro prehlednost Ufad nize uvadi zjednodusené schéma harmonogramu pro zavadéni
principu rovnosti vstupl (Eol).
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Obr. &. 15: Harmonogram zavadéni principu rovnocennosti vstupt (Eol)

3 meésice
Pravni moc Predstaveni
rozhodnuti navrhu feseni Eol

3 meésice

Konec doby pro testovani o= e
] i esi redstaveni finalni
a implementaci 2 meésice

_ podoby referenéni
Zacatek poskytovani nabidky a , kucharky"

velkoobchodnich sluzeb

dle principu Eol Predlozeni vysledku

testu technické
replikovatelnosti

3 meésice

Prvni zverejnéni klicovych
ukazatel( vvkonnosti
(KPI)

Stejny postup s vyuzitim stejnych |hat se pak vyuzije v pfipadé, Ze spole¢nost Telefonica
Czech Republic, a.s. bude planovat zavadét novou maloobchodni sluzbu realizovanou
prostfednictvim optickych pfistupovych siti. Tedy bude muset postupné pfedstavit navrh feseni,
upravu referenéni nabidky a vysledky testu technické replikovatelnosti.

Urad ogekava, Ze takto ulozend povinnost nediskriminace zajisti k vy$e uvedené
povinnosti pruhlednosti pravni jistotu novym zajemcim o vstup na trh pfi pfipravé jejich
obchodnich pland. Povinnost nediskriminace by méla zajistit nejen technickou, ale
i ekonomickou replikovatelnost sluzeb poskytovanych SMP operatorem jak pro sluzby
poskytované prostfednictvim kovového, tak pro sluzby poskytované prostfednictvim optického
vedeni.

c) povinnost oddélené evidence nakladu a vynos
Na zakladé této povinnosti bude prokazatelné, Ze nedochazi pfi sjednavani cen

na maloobchodni i velkoobchodni uUrovni k neodivodnénému kfizovému financovani a dale
budou k dispozici podklady pro ovéfeni nakladd a vynosu za jednotlivé sluzby.

Udaje z oddélené evidence naklad(i a vynosti neslouzi pouze pro (pfipadné) stanoveni
regulované ceny, ale jsou nezbytné jednak k porovnani nakladl na regulované sluzby, jejich
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vynost a souCasné ke komplexnimu hodnoceni plnéni napravnych opatfeni, jako jsou
nediskriminace, zakaz stlaovani marzi (margin squeeze), neodlivodnéné kfizové financovani
a jednak k vyhodnocovani ziskovosti sluzeb na relevantnich trzich.

Rovnéz i s ohledem na Doporuéeni Komise o regulovaném pfistupu k pfistupovym sitim
nové generace (NGA) bude oddélena evidence nakladl a vynosl vedena zvlast pro sluzby
poskytované na kovovém vedeni a zvlast pro sluzby poskytované na optickém vedeni.

d) povinnost pristupu ke specifickym sitovym prvkim a pfifazenym prostiedkiim

Povinnost umoznit pfistup ke specifickym sitovym prvkam a pfifazenym prostfedkum je
navrzena proto, aby alternativnim operatorim bylo technicky umoznéno vyuzivat velkoobchodni
Sirokopasmovy pfistup a poskytovat sluzby s vyuzitim téchto pfistupd bez nutnosti budovat
vlastni novou infrastrukturu ke koncovému uzivateli. V ramci této povinnosti bude Urad
specifikovat detailni dil¢i povinnosti, které pfispé€ji k moznosti alternativnich operatord
diferencovat své sluzby. Jedna se zejména o definovani nového bodu pfistupu, ktery bude
umistén v lokalité hrani¢nich sitovych prvkl regionalni ethernetové sité (REN). Bude se jednat
o pristupovy bod, ktery odpovida bodu pfistupu 3 podle obr. €. 7, tedy pfed zafizenim BRAS.
Povinnosti umoznit tento pfistup bude podminéna zajmem o tento typ pfistupu v dané lokalité
ze strany velkoobchodnich partner(.

Zaroven bude zachovan i stavajici pfistup na IP vrstvé na celonarodni urovni (CIPS).
Dale se bude jednat o povinnosti naked DSL, povinnosti souvisejici s pfechodem koncovych
uzivatell mezi poskytovateli, s pfechodem mezi jednotlivymi velkoobchodnimi nabidkami
spolecnosti Telefénica Czech Republic, a.s., povinnost poskytnout garanci servisni podpory,
povinnost souvisejici s dostupnosti sluzby a povinnost poskytnout riznou uroven agregace.

e) umoznéni volby a predvolby operatora podle § 70 odst. 1
Toto napravné opatfeni nelze ulozit na tomto relevantniho trhu.
f) povinnost souvisejici s regulaci cen podle § 56 a 57 Zakona

S ohledem na zavér kapitoly ceny a ziskovost, ktera neprokazala, ze by na relevantnim
trhu dochazelo bez uplatnéni cenové regulace k uétovani nepfimérené vysokych cen, se Urad
rozhodl cenovou regulaci formou stanoveni maximalnich cen neukladat. Urad mé dale za to, Ze
konkurencni tlak, kterému je spoleCnost Telefonica Czech Republic, a.s. vystavena na
souvisejicim maloobchodnim trhu ze strany CATV a WiFi poskytovatell sluzeb je natolik silny,
Ze vyrazné omezuje nezavislost spole¢nosti Telefénica Czech Republic, a.s. pfi stanovovani
cen svych sluZzeb na maloobchodni Grovni. Za situace, kdy Ufad neidentifikoval Gétovani
nepfimérené vysokych cen na velkoobchodnim trhu a na maloobchodni urovni je nezavislost
spolecnosti Telefonica Czech Republic, a.s. pfi ur€ovani cen svych sluzeb znaéné omezena, se
jako pfiméfené napravné opatieni v cenové oblasti jevi kontrola cenového rozpéti mezi sluzbami
z relevantniho a souvisejiciho maloobchodniho trhu. Toto ovéFovani bude Urad provadét v ramci
kontroly plnéni povinnosti nediskriminace a vedeni oddélené evidence nakladu a vynosu, jez se
(mimo jiné) uklada za uacelem prokazani, ze pfi sjednavani cen na maloobchodni
i velkoobchodni urovni nedochazi k neodivodnénému kfizovému financovani.

Ufad, jak jiz vy$e uvedl, na zékladé konzultace navrhu analyzy s Evropskou komisi
postupem podle § 131 Zakonal®® (a obdobné ¢l. 7 Smérnice Evropského parlamentu a Rady
2002/21/ES ze dne 7. bfezna 2002 o spole¢ném predpisovém ramci pro sité a sluzby
elektronickych komunikacich, ve znéni pozdéjsich uprav) peclivé posoudil potfebu pro ulozeni

105 Navrh analyzy relevantniho trhu &. 5 notifikovan dne 8. fijna 2013
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nejpfisnéjsSiho napravného opatfeni souvisejiciho s regulaci cen podle § 56 a 57 Zakona,
zejména s ohledem na zji§téné potencialni trzni problémy, které by mohly &init (inherentnil®®)
pfekazku rozvoje ve vyuzivani sluzeb z relevantniho trhu a prenesené i prekazku rozvoje
konkurence na maloobchodnim trhu, zaloZzené na infrastrukture SMP operatora. Kone¢nym
cilem, ktery by pfipadné ulozZeni cenové regulace na relevantnim trhu mélo sledovat, je
prospéch koncovych uzivatelt skrze rozvoj (udrzitelné®’) konkurence na maloobchodnim trhu.

Na zakladé tohoto dodateéného posouzeni uvedeného v kapitole 4.3.2 Ufad dospél
k zavéru, Ze setrvava na svém rozhodnuti neukladat na vymezeném relevantnim trhu, ani
na jeho ¢astech povinnost nakladové orientovanych cen a zZe tato skuteénost je pIné v souladu
s Doporuéenim o nediskriminacit®4,

Cast D — Konzultace s UOHS
Konzultace prvniho navrhu analyzy (zari 2013)

Podle ustanoveni § 130 odst. 3 Zakona Urad po vyporadani ptipominek konzultoval text
navrhu analyzy relevantniho trhu s Uradem pro ochranu hospodarské soutéze (dale jen UOHS).
Pfedseda UOHS zaslal dne 9. zafi 2013 Ufadu dopis s pfipominkami k navrhu analyzy.

Pripominky UOHS k prvnimu navrhu analyzy (ze zafi 2013) tohoto relevantniho trhu
sméfovali zejména ke stanoveni zakladnich vstupl, nespravnému aplikovani SSNIP testu,
posuzovani vzajemné zaménitelnosti jednotlivych zplsobl Sirokopasmového pfistupu
(technologii), nevymezeni samostatného trhu bali¢kl, vyhodnoceni nepfimym vlivim WiFi
a CATV sitina xDSL a FTTx sit&, neaktualnimu prizkumu trhu, problematice oddélené evidence
nakladl a vynosl a vyhodnocovani pfipadného stlacovani marzi.

Prvni pfipominka UOHS se vénovala potfebé podrobnéjSiho oduvodnéni stanoveni
zakladnich vstupl za strany Ufadu. Obdobnou pfipominku UOHS uplatnil i k navrhu analyzy
relevantniho trhu ¢&. 4.

Dle nazoru Ufadu je stanoveni zakladnich vstupti v navrhu analyzy relevantniho trhu &. 5
(str. 38) zdGvodnéno dostateén&. Ufad i pres tuto skuteénost, v souvislosti s pfipominkou,
predmétnou kapitolu pro prehlednost upravil. Urad pfi stanoveni zakladnich vstuptd vychazel
z pohledu do budoucna, a to zejména s ohledem na skutecnost, Ze optické pfistupové sité FTTx
jsou jednoznacné z hlediska dalSiho vyvoje nahradou za stavajici sité na bazi ucastnickych
kovovych vedeni a povazuje je tedy timto také za zakladni vstup.

) V dalsi pfipomince UOHS upozornil na nespravnou aplikaci SSNIP testu ze strany
Ufadu.

Ufad v souvislosti s uvedenou pfipominkou nejprve pfipomnél, Ze v rdmci konzultované
verze navrhu analyzy relevantniho trhu €. 5 SSNIP test neaplikoval vibec a jiz z tohoto prostého
divodu nemuzZe souhlasit s nazorem UOHS, Ze tento test aplikoval nespravné. Na této
skute€nosti nic neméni ani fakt, Ze pfilohou navrhu konzultované analyzy byly vysledky
marketingového prazkumu z roku 2011, ktery byl v pfedchozi verzi navrhu analyzy v roce 2012
pouZit pro provedeni SSNIP testu. V konzultovaném navrhu analyzy byly tyto vysledky
marketingového pruzkumu pfilozeny pro dolozeni poptavkové substituce mezi jednotlivymi typy
pFistupu k siti Internet (zejména jakym zpusobem uZivatelé vyuZivaji jednotlivé typy pfistupu

106 pyekazku rozvoje ve vyuzivani sluzeb z relevantniho trhu nepochybné ¢ini i maloobchodni konkurence, zaloZzena na poskytovani
sluzeb prostfednictvim siti WiFi a CATV operator(, ktefi vSak, na rozdil od maloobchodniho trhu, do vécného vymezeni trhu
relevantniho zahrnuti nebyli.

107 Tedy takové konkurence, ktera nebude spoléhat, ¢i bude spoléhat v klesajici mife, na statnim zasahu prostfednictvim sektorové
regulace. Tento cil Ize odvodit z § 5 odst. 4 pism. b) Zakona.

170/180
Verze pro vefejnou konzultaci



5189
5190

5191
5192
5193

5194
5195
5196
5197
5198
5199
5200
5201
5202
5203
5204

5205
5206
5207
5208
5209
5210
5211
5212
5213
5214
5215
5216
5217

5218
5219
5220
5221

5222
5223
5224
5225
5226

5227
5228
5229
5230
5231
5232
5233
5234
5235
5236
5237

a jak vnimaji jejich vzajemnou nahraditelnost — viz sub-kapitoly Struktura poptavky a chovani
spotrebitelt v ramci definice maloobchodniho trhu).

Ufad si je védom polemiky, kterou na toto téma s UOHS v roce 2012 vedl, a proto
pro uplnost odkazal na své vyporadani obdobné pfipominky UOHS z tohoto roku (viz zde
vyporadani pfipominky €. 1).

Pomérné velkou &ast pripominek UOHS uplatnii k hodnoceni zaménitelnosti
a nepfimych vlivd WiFi a CATV siti na xDSL a FTTx sité, které povazuje za nedostatecné
prokazané. V ramci t&chto pfipominek UOHS poznamenal, Ze v priizkumu z roku 2011, ktery
byl pfilohou k pfipominkované analyze, jsou fyzické podnikajici osoby zahrnuty mezi rezidenty.
Na druhou stranu Ufad v analyze trhu &. 4 zdGvodnil vysoky podil WiFi ptistupt na business
segmentu tim, Ze jsou do tohoto segmentu zahrnuty i tyto fyzické podnikajici osoby. Vzhledem
k vysledkdm analyzy a prizkumu trhu UOHS navrhl zafadit fyzické podnikajici osoby
pro nasledné sbéry dat do segmentu rezidentd. UOHS téZ v ramci svého dopisu vyjadfil,
s odvolanim se na pfipominky v ramci workshopu pofadaného Ufadem dne 7. prosince 2012
k nakladovému modelu, své stanovisko ohledné vhodnosti pouziti nakladového standardu LRIC
v ramci oddélené evidence nakladu a vynosu.

Ufad si neni védom jakéhokoliv tvrzeni, Ze v priizkumu z roku 2011, ktery byl pfilohou
ke konzultovanému navrhu analyzy relevantniho trhu €. 5, jsou fyzické podnikajici osoby
zahrnuty mezi rezidenty. V predmétném textu Ufad pouze vysvétloval rozdil v podilech z dat
sbiranych Uradem v ramci elektronického sbéru dat oproti Gdajim z préizkumu trhu. Tento rozdil
Ufad spattuje zejména v tom, Ze v ramci elektronického sbéru dat jsou podnikajici fyzické osoby
zahrnuty do segmentu nerezidentll, zatimco prizkum trhu byl pro segment nerezidentd
proveden na vzorku subjektd (firem), které maji alespon jednoho zaméstnance. Z tohoto tvrzeni
ovSem zadnym zplsobem nevyplyva skute€nost, ze fyzické podnikajici osoby byly v prizkumu
trhu zafazeny do segmentu rezidentd. Ufad konstatuje, Ze prizkum na segmentu rezidentt byl
proveden pouze na vzorku zahrnujicim domacnosti. Na zékladé této pfipominky Ufad pfi
realizaci aktualizovaného prizkumu trhu v Unoru 2014 specifikoval pozadavky tak, aby
do prlzkumu na segmentu nerezidentnich zakaznik( byly zafazeny také fyzické podnikajici
osoby.

Dale UOHS poznamenal, Ze vysledky samotnych analyz Ufadu rovnéz nasvédéuji tomu,
Ze se soutézni podminky v segmentu korporatnich zakaznik( vyznamné li§i od podminek
v segmentu zakazniku rezidentnich, a Ze se jedna o samostatné relevantni trhy. Tyto odliSnosti
v8ak Urad dle nazoru UOHS dostate¢nym zptisobem nevyhodnotil a nezohlednil.

V rédmci vymezeni velkoobchodniho trhu Ufad neshledal takové odli$né podminky
konkurence, které by ukazovaly na to, aby velkoobchodni trh byl segmentovan, napf. dané
mirou konkurence diky pfistupim na bazi LLU (v pfipadé velkoobchodni nabidky
Sirokopasmoveho pfistupu ze strany incumbenta se v sou€asné dobé jedna o stejny produkt pro
rezidentni i nerezidentni zdkazniky).

Pfipominky UOHS sméfujici k nedostateénému prokazani substituovatelnosti xDSL
a CATV potazmo xDSL a WiFi Ufad neakceptoval s odivodnénimi, Ze se substituci jednotlivych
alternativnich  zplsobl  Sirokopasmovych pfistupll dostateéné v ramci vymezeni
maloobchodniho trhu zabyval a hodnotil je dle kritérii uvedenych v kapitole 2.1.2.3 — ,Definice
maloobchodniho trhu Sirokopasmoveého pfistupu — postup zkoumani zastupitelnosti u jinych
zpUsobU pfistupu“. Z provedeného hodnoceni pro jednotlivé technologie vyplyva, Ze z pohledu
technickych i cenovych podminek jsou sluzby jednoznacné zaménitelné, coz dokladaly
i vysledky provedeného prizkumu z roku 2011. Hodnoceni substituovatelnosti alternativnich
zpusobu Sirokopasmového pfistupu a xDSL v ramci vymezeni velkoobchodniho trhu je dle
nazoru Ufadu dostate¢né& uvedeno pod kapitolou 2.1.3.7 — ,Zkoumani zastupitelnosti z hlediska
moznych substitutd na velkoobchodnim trhu Sirokopasmového pfistupu podle technologii
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identifikovanych na maloobchodnim trhu (technologie CATV, WiFi) — pfimé vlivy“. V této kapitole
Ufad hodnotil zastupitelnost technologii z pohledu moznosti realizace velkoobchodni nabidky
(velkoobchodniho vstupu) srovnatelné s velkoobchodni nabidkou (vstupem) incumbenta
(prostfednictvim technologie xDSL).

Dalsi pfipominka UOHS sméfovala k nedostateénému odGvodnéni neexistence
samostatného trhu bali¢ku.

Samostatny trh bali¢kd nebyl stanoven z divodd, které Ufad popsal v kapitole 2.1.2.9
v bodé d), kde Ufad uvadi, Ze na trhu existuje samostatna poptavka po pfistupu k siti Internet
i po ostatnich sluzbach, které jsou v baliécich obsaZeny. Ufad nepredpoklada, Ze by doslo
ve sledovaném obdobi na trhu ke zménam v nabizenych sluzbach a ze by byly sluzby pfistupu
k siti Internet nabizeny pouze v bali¢cich s ostatnimi sluzbami. Z tohoto divodu Ufad nestanovil
samostatny trh balic¢kl sluzeb.

Nasledujici pfipominka UOHS se zabyvala vyhodnocenim nepfimych vlivii konkurence
na maloobchodnim trhu v kapitole 3.1.4. V této pfedmétné kapitole Ufad uvadi, Ze nepfimé
pusobeni CATV a WiFi technologie na maloobchodnim trhu brani incumbentovi chovat se
nezavisle a tim na né&j vytvari nepfimy tlak na vymezovaném velkoobchodnim trhu. Dle UOHS
ma SMP operator dostateCnou volnost pro stanoveni ceny velkoobchodni nabidky,
pfinejmenSim s ohledem na mozZnost vylouéeni stlatovani marzi (cenovy rozdil mezi
velkoobchodni a maloobchodni nabidkou). Nepfimé vlivy uvadéné Uradem nejsou dle nazoru
UOHS zpUsobilé zabranit takovym praktikam SMP operatora, jako je stlaovani marzi, kiizové
financovani apod. A to zejména z toho duvodu, Ze neexistuje WiFi a CATV velkoobchodni
nabidka.

Dle nazoru Ufadu nepfimé pusobeni CATV a WiFi poskytovatelt na maloobchodnim
trhu (viz Graf ¢. 40, ktery uvadi rozdéleni trznich podill) do znaéné miry zabraruje
incumbentovi, se chovat zcela nezavisle pfi stanovovani cen (jak bylo uvedeno v kapitole 2.1.2
vénujici se maloobchodnimu trhu Sirokopasmového pfistupu, WiFi a CATV pfistupy jsou na trhu
nabizeny za srovnatelné pfipadné nizSi ceny nez xDSL pfistupy). Konkurenéni tlak ze strany
alternativnich operatortd (poskytujicich sluzby prostfednictvim WiFi, CATV a FTTx siti)
na maloobchodnim trhu, s trznim podilem pfesahujicim 60 %, omezuje volnost spole€nosti
Telefonica Czech Republic, a.s. pfi stanovovani cen svych maloobchodnich sluzeb, resp. jeji
nezavislost pfi stanovovani téchto cen na ostatnich trznich subjektech. Diky tomuto plsobeni
si tak incumbent nemuze dovolit uctovat na maloobchodni Urovni nepfiméfené vysoké ceny.
Vlivem téchto konkurencnich tlaki z maloobchodni Urovné trhu a také v souvislosti s ulozenymi
povinnostmi nediskriminace a oddélené evidence nakladl a vynosu, které slouzi ke kontrole
pfipadného stlatovani marzi & kfizového financovani, dochazi i k tlaku na uroven
velkoobchodnich cen.

Pfipadné stlaCovani marzi a kfizové financovani ze strany SMP operatora je a bude
ze strany Ufadu nadale standardné kontrolovano v ramci povinnosti nediskriminace a oddélené
evidence nakladl a vynosu.

V dalsi pfipomince UOHS poukézal na neaktualnost provedeného marketingového
prazkumu pro ucely vyhodnoceni SSNIP testu. Neaktualnost Udajd a mozny vyvoj by mél byt
dle nazoru UOHS promitnut do posuzovani vysledkl prazkumu.

Ufad tuto pfipominku UOHS neakceptoval, a to zejména s ohledem na vyporadani druhé
pfipominky UOHS vénujici se nespravné aplikaci SSNIP testu. Urad ovéem poznamenava, Ze
si pro pfipravu nového navrhu analyzy za ucelem zhodnoceni aktualniho stavu na trhu nechal
dodate¢né zpracovat novy pruzkum trhu, ktery probéhl v unoru 2014. Aktualni znéni navrhu
analyzy relevantniho trhu €. 5 jiZ zahrnuje aktualizované vysledky prizkumu a z jeho vysledkd
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Ize konstatovat, ze na trhu nedoslo k Zzadnym vyraznym zménam v kliCovych oblastech pro
posuzovani vzajemné substituce jednotlivych technologii.

Oddélena evidence nakladl a vynosu se vede podle opatfeni obecné povahy, které
stanovi metodiku ucelového ¢&lenéni nakladi a vynosu a ur€uje strukturu vykazovanych
informaci (opatfeni obecné povahy ¢. OOP/4/03.2006-3, ve znéni pozdéjSich opatfeni), dale jen
Lopatfeni obecné povahy*, v souladu s § 86 odst. 3 Zakona. Toto opatieni je obecné platné bez
ohledu na konkrétni relevantni trh a sluzby na ném poskytované.

Oddélenou evidenci nakladli a vynost nevede pouze podnik s postavenim SMP, ale
i poskytovatel univerzalni sluzby, pro néhoz je zakladnim podkladem pro vycisleni Cistych
nakladd vzniklych poskytovanim dil€ich sluzeb v ramci univerzalni sluzby.

Opatfeni obecné povahy stanovi, ze celkova vySe nakladi a vynosl z oddélené
evidence musi odpovidat nakladim a vynosim vykazovanym ve vykazech sestavovanych
v ramci ro¢ni ucetni zavérky stanoveného podniku. Tento pozZadavek je i v souladu
s Doporucenim Komise &. 2005/698/ES o oddéleném ucletnictvi a systémech nakladového
ucetnictvi, kde se uvadi, ze v zajmu jednotnosti a integrity dat se doporucuje, aby byly finan&ni
zpravy tykajici se regulaénich uc¢td konsolidovany do vykazu zisku a ztrat a vykazu vlozeného
kapitalu za podnik jako celek a rovnéz se vyzaduje sesouhlaseni oddélenych regulaénich uctl
s ucetni zavérkou operatora. Zavedeni standardu pfirlstkovych nakladu do systému oddélené
evidence by bylo v zasadnim rozporu s pozadavkem souladu s finanénim uc€etnictvim, nebot
naklady v oddélené evidenci by byly vykazovany v jiné vysi nez naklady ve finanénich vykazech
roCni ucetni zavérky.

Stanoveni nakladového standardu pro oddélenou evidenci musi byt obecné platné
na vSechny sluzby poskytované operatorem, tedy na sluzby regulované i neregulované.

Naklady evidované v oddélené evidenci jsou skuteéné vynaloZzené naklady stanoveného
podniku, které byly pomoci alokacnich kli€¢i pfifazeny na poskytované sluzby.

Spole€nost Telefénica Czech Republic, a.s., ktera je SMP podnikem na vSech
relevantnich trzich €. 1 — 7, by vykazovala pro posouzeni ziskovosti sluzeb poskytovanych
na jednotlivych relevantnich trzich neobjektivni idaje a neprovazané na ucetnictvi.

Evropska komise doporucuje alokovat naklady, vynosy a vloZzeny kapital se zasadou
puvodu nakladd viozeného kapitalu — metodou ABC (Activity Based Costing). Naklady se maji
pfifazovat jednotlivym prvkim sité a jednotlivym c&innostem spojenym s provozem sité
a nasledné cinnostem vykonavanym ve spojitosti s poskytovanim sluzeb tak, aby bylo ziejmé
jak jednotlivé prvky sité a €innosti spotfebovavaji pfislusné zdroje a generuji naklady. Timto
zpusobem je zobrazena vazba mezi aktivitami, s nimi spojenymi naklady a vystupy, je tedy

s

dodrzen princip zachyceni pfFic¢inné souvislosti nakladu a poskytovanych sluzeb.

Tato zasada byla pfevzata do opatfeni obecné povahy a subjekty, které jsou povinny
vést oddélenou evidenci nakladl a vynosu jsou povinny ji dodrzovat.

Nasledna pripominka UOHS sméfovala ke zplisobu posuzovani stladovani marzi
a kfizového financovani ze strany Ufadu.

Ufad konstatuje, Zze rozsahla vyména nazorl na postup pfi vyhodnocovani marzi
probéhla jiz v ramci vefejné konzultace k metodice Ufadu, na kterou se proto Ufad na tomto
misté odvolava (konkrétné viz vyporadani obdobnych pfipominek €. 23 na str. 13 a €. 25 na str.
14 zde).

Konzultace druhého navrhu analyzy
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Cast E — Vyporadani pripominek
Konzultace prvniho navrhu analyzy (duben 2013)

Ve dnech 16. fijna 2012 a 22. unora 2013 se uskutec€nila pracovni jednani se zastupci
provozovatelu siti elektronickych komunikaci, asociaci provozovatell téchto siti a Ministerstva
pramyslu a obchodu CR. Pfedmétem pracovnich jednani byl navrh vé&cného vymezeni,
respektive analyzy relevantniho trhu €. 5 — velkoobchodni Sirokopasmovy pfistup v sitich
elektronickych komunikaci, kterou ucastnici pracovniho jednani obdrzeli spoleéné s pozvankou
na jednani. Relevantni podnéty z diskuse zapracoval Ufad do textu analyzy. Timto pracovnim
jednanim Ufad konzultoval analyzu relevantniho trhu &. 5 nad ramec stanoveny v § 130 Zakona.

Na zakladé § 130 Zakona a podle Pravidel Ceského telekomunikaéniho dfadu
pro vedeni konzultaci na diskusnim mist¢ Ufad zvefejnil navrh OOP analyzy trhu
€. A/5/XX.2013-YY na diskusnim misté dne 8. dubna 2013. Pfipominky k navrhu opatfeni bylo
mozno uplatnit do 22. kvétna 2013. Pfipominky uplatnily tfi dotCené subjekty.

Spole€nost Telefénica Czech Republic, a.s. v ramci vefejné konzultace pfipominkovala
mimo drobnych vé&cnych nepfesnosti v textu navrhu analyzy trhu €. A/5/XX.2013-YY zejména
nezahrnuti CATV pfistupd do vymezeni velkoobchodniho trhu, neaktualnost navrhu analyzy
v oblasti popisu rozvoje LTE siti v CR, velkoobchodnich sluZeb pfistupu v mobilnich sitich
v ramci kritéria rozsah a rozmanitost produktt nebo sluzeb (kapitola 3.1.2.3), nespravné uvedeni
finanénich sankci za pfed€asné ukonceni smlouvy ze strany uUc€astnika a s tim spojené
nespravné vyhodnoceni kritéria souvisejiciho s charakteristikou zakazniki — naklady na
prechod a prekazky pfechodu k jinému poskytovateli produktl (kapitola 3.1.3.1). V neposledni
fadé spolecnost Telefonica Czech Republic, a.s. pfipominkovala vyhodnoceni samostatné
vyznamné trzni sily v souvislosti s vyhodnocenim kritéria pfekazek pro vstup na trh.

Pfipominku spoleénosti Telefénica Czech Republic, a.s. vztahujici se k nezahrnuti CATV
pristupll do vymezeni velkoobchodniho trhu z ddvodu, Ze v sou€asné dobé neexistuje
velkoobchodni nabidka pfistupu k datovému toku prostfednictvim CATV siti a neni
ani predpoklad jeji existence v budoucnu, Utad neakceptoval. Moznost zahrnuti CATV pFistupt
do vymezeni trhu na velkoobchodni trovni Ufad posuzoval z pohledu vice kritérii, nez jen pouze
neexistence velkoobchodni nabidky, jak uvadi spole€nost Telefénica Czech Republic, a.s.
Technicka realizace velkoobchodni nabidky v CATV sitich v textu analyzy neni vylouCena.
Nezahrnuti této CATV pfistupti do vymezeni velkoobchodni Grovné trhu je dle nazoru Uradu
dostatecné zduvodnéno v kapitole 2.1.3.7.1, kde sou€asna neexistence velkoobchodni nabidky
k datovému toku prostfednictvim CATV siti slouzi jen jako dalSi podpurny argument pro
nezahrnuti této technologie do vécného vymezeni velkoobchodniho trhu.

Dale Urad doplnil informace do kapitoly 2.1.2.8 o aktualnim rozvoji siti LTE v CR
v souladu s pfipominkou spole¢nosti Telefénica Czech Republic, a.s.

Pfipominky smérfujici k neaktualnimu hodnoceni nékterych kritérii vzhledem
k dynamickym zmé&nam v oblasti velkoobchodniho pfistupu v mobilnich sitich Ufad zohlednil
a do navrhu analyzy zapracoval informace ohledné aktualniho vyvoje v této oblasti. Upravena
byla zejména kapitola 3.1.2.3, ktera popisuje vySe zminéné vlivy, zejména s ohledem na vstup
nékolika virtualnich mobilnich operator( a jejich mozny vliv na vyvoj na tomto relevantnim trhu.
Urad v této souvislosti konstatuje, Ze tyto zmény na trhu (velkoobchodniho) mobilniho pfistupu
tak v budoucnosti mohou ovlivnit situaci v oblasti integrovanych nabidek mobilnich a pevnych
sluzeb a tim napomoci ke zlep$eni konkurenéniho prostfedi na tomto relevantnim trhu. Ufad za
timto ucelem bude situaci na tomto trhu i nadale monitorovat, nebot se domniva, ze vliv
pusobeni spole¢nosti GTS Czech s.r.0. a dalSich MVNO bude mozné vyhodnotit az s delSim
gasovym odstupem. Ufad v této souvislosti také zdiraziuje, Ze i kdyz vznik MVNO a jejich vstup
na trh povazuje za vyznamny krok z hlediska budouciho vyvoje trhu mobilnich sluzeb, za
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rozhodujici povazuje zejména dal$i pdsobeni (etablovani) MVNO na trhu v Ceské republice.
Podle nazoru Ufadu v8ak dopad vstupu MVNO na situaci na trhu bude mozné posoudit az
v del$im asovém odstupu. Z tohoto pohledu tak Ufad trva na svém dosavadnim zavéru
hodnoceni kritéria rozsah a rozmanitost produktd nebo sluzeb, které svédéi ve prospéch
existence samostatné vyznamné trzni sily spole¢nosti Telefénica Czech Republic, a.s.

Pfipominku spole¢nosti Telefonica Czech Republic, a.s. sméfujici k nespravnému
uvedeni finanénich sankci za pfed€asné ukon&eni smlouvy ze strany uc¢astnika a s tim spojené
nespravné vyhodnoceni kritéria souvisejiciho s charakteristikou zakaznik( Ufad &asteéné
akceptoval s tim, ze udaje o sankcich upravi a nasledné toto kritérium vyhodnoti na zakladé
téchto aktualizovanych Gdaju. Ufad v souladu s pfipominkou upravil a doplnil text navrhu
analyzy tykajici se kritéria naklady na pfechod a pfekazky pfechodu k jinému poskytovateli
produktd a konstatuje, Zze za aktualnich podminek na trhu stale existuji pfekazky prechodu
k jinému poskytovateli produktl. V ramci tohoto kritéria ovSem v dobé od verejné konzultace
doslo k dalSimu vyvoji, a to zejména vzhledem k novele Zakona, ktera upravuje v této souvislosti
znéni § 63 odst. 1 pism. p), kde nové dochazi ke stanoveni maximalni mozné sankce za
pfedCasné ukonceni smlouvy, pficemz vySe uhrady nesmi byt vy$Si nez jedna pétina souctu
mésicnich pausalt zbyvajicich do konce sjednané doby trvani smlouvy, nebo jedna pétina
souctu minimalniho sjednaného mésicniho plnéni zbyvajicich do konce sjednané doby trvani
smlouvy. Tato nova Uprava tak do zna¢né miry redukuje teoretickou maximalni moznou ¢astku,
kterou zakaznik (u¢astnik) musi poskytovateli sluzeb uhradit v pfipadé pfed¢asného ukonéeni
smlouvy a tim dochazi ke zlepSeni postaveni zakaznika vzhledem k moznostem pfechodu
k jinému poskytovateli sluZzeb. Ufad na zakladé t&chto zmén konstatuje, Ze vyhodnoceni tohoto
kritéria z pohledu finanénich pfekazek jiz nesvédCi o existenci prekazek prfechodu k jinému
poskytovateli. Zména vyhodnoceni tohoto kritéria ovSem Zzadnym zplsobem, v souhrnu
vyhodnoceni vSech ostatnich kritérii, vyznamné neovlivnila existenci podniku se samostatnou
vyznamnou trzni silou.

Spole¢nost Telefénica Czech Republic, a.s. dale pfipominkovala vyhodnoceni existence
samostatné vyznamné trzni sily v souvislosti s vyhodnocenim kritéria pfekazek pro vstup natrh.
Tuto pfipominku Ufad neakceptoval a uvadi, Ze vzhledem ke skute&nosti, Ze Gzemni vymezeni
relevantniho bylo shledano jako celé tzemi CR, je podle nazoru Ufadu zji$téni samostatné
vyznamné trzni sily dostate¢né prokazano. Urad podotyka, Ze vécné vymezeni bylo stanoveno
s ohledem na velkoobchodni trh. Zjisténi Ufadu, Ze v obcich s po&tem obyvatel nad 20 tisic
existuji nizSi bariéry vstupu nez v obcich s poctem obyvatel pod 20 tisic obyvatel, neznamena,
Ze zde bariéry vstupu neexistuji. Ufad v pfedmétné kapitole uvadi, Ze i zde existuji bariéry
vstupu na trh, zejména v podobé ziskavani stavebnich povoleni apod. Vliv ostatnich technologii
nezafazenych do vécného vymezeni velkoobchodniho trhu byl analyzova